
Impressora laser a cores

Guia para Resolução de Encravamentos de Papel

w
Avisos- Têm de ser seguidos 
cuidadosamente para evitar danos 
físicos.

Quando aparece a mensagem de erro Encravamento de Papel XXX no visor LCD, veja 
qual é a descrição adequada para resolver o encravamento de papel. 
Para obter mais informações, consulte o Guia do Utilizador Interactivo.

c
Cuidados- Têm de ser respeitados 
para evitar danos no equipamento.

Notas: Contêm informações e sugestões úteis sobre o funcionamento da impressora.
Encravamento A

1

2

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.
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4

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.

Nota:
Certifique-se de que coloca a unidade 
fotocondutora numa superfície plana, 
como indica a figura.
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w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.

c
Cuidado:
Não toque nos roletes que se 
encontram no interior da 
impressora. 

6

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.
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Encravamento A B

1

2

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.

3

4

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no fusor, 
assinalado com a inscrição CAUTION 
HIGH TEMPERATURE (CUIDADO! 
TEMPERATURA ELEVADA), nem 
nas zonas circundantes. Se a 
impressora tiver sido utilizada, o fusor 
e as zonas circundantes podem estar 
extremamente quentes.

Nota:
Certifique-se de que coloca a unidade 
fotocondutora numa superfície plana, 
como indica a figura.

5

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no fusor, 
assinalado com a inscrição CAUTION 
HIGH TEMPERATURE (CUIDADO! 
TEMPERATURA ELEVADA), nem 
nas zonas circundantes. Se a 
impressora tiver sido utilizada, o fusor 
e as zonas circundantes podem estar 
extremamente quentes.

c
Cuidado:
Não toque nos roletes que se 
encontram no interior da impressora. 

6

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no fusor, 
assinalado com a inscrição CAUTION 
HIGH TEMPERATURE (CUIDADO! 
TEMPERATURA ELEVADA), nem 
nas zonas circundantes. Se a 
impressora tiver sido utilizada, o fusor 
e as zonas circundantes podem estar 
extremamente quentes.

7

8

9

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.
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Encravamento C A

1 Retire o papel colocado no 
alimentador MF. Se o papel estiver 
encravado no alimentador MF, 
puxe as folhas de papel para fora, 
com cuidado e com ambas as mãos.

2

Nota:
A figura ilustra o alimentador inferior 
de origem. Se o alimentador opcional 
estiver instalado, verifique as gavetas 
do alimentador da mesma forma.

3

Nota:
Certifique-se de que já não está papel 
encravado dentro do interior da 
impressora.

4

5

6

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.

7

8

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.

Nota:
Certifique-se de que coloca a unidade 
fotocondutora numa superfície plana, 
como indica a figura.

9

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no fusor, 
assinalado com a inscrição CAUTION 
HIGH TEMPERATURE (CUIDADO! 
TEMPERATURA ELEVADA), nem 
nas zonas circundantes. Se a 
impressora tiver sido utilizada, o fusor 
e as zonas circundantes podem estar 
extremamente quentes.

c
Cuidado:
Não toque nos roletes que se 
encontram no interior da impressora. 
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w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no fusor, 
assinalado com a inscrição CAUTION 
HIGH TEMPERATURE (CUIDADO! 
TEMPERATURA ELEVADA), nem 
nas zonas circundantes. Se a 
impressora tiver sido utilizada, o fusor 
e as zonas circundantes podem estar 
extremamente quentes.

Continua na página seguinte



Encravamento C A Encravamento B Encravamento C A B

Para resolver o encravamento de 
papel, primeiro resolva o 
Encravamento CA e, em seguida, o 
Encravamento B.

Encravamento de 
transparências no 
alimentador MF

Retire o papel do alimentador MF e 
remova o papel que esteja encravado. 
Abra a tampa A e verifique se não 
ficou papel encravado no interior da 
tampa. Em seguida, feche a tampa 
para que a mensagem desapareça do 
visor LCD. Volte a colocar o papel. A 
impressora retoma a impressão a 
partir da página que encravou.

Nota:
❏ Quando utilizar transparências, 

coloque-as no alimentador MF e 
seleccione Transparências para o 
Tipo de Papel no controlador de 
impressão.

❏ Se seleccionar a opção 
Transparências para o Tipo de Papel 
no controlador de impressão, alimente 
apenas transparências.
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Nota:
Se ocorrer repetidamente um 
encravamento de papel nas gavetas 
(Encravamento CA ou Encravamento 
CAB), é possível que ainda haja papel 
encravado ou amarrotado no interior 
dos alimentadores. Retire os 
alimentadores. Em seguida, abra a 
unidade verde, situada no topo do 
interior do encaixe do alimentador, e 
verifique se ainda existe papel 
encravado nesse local. Antes de voltar 
a instalar o alimentador, não se esqueça 
de fechar completamente a unidade 
verde; caso contrário, poderá danificar 
a impressora.

1

2

Nota:
Tenha o cuidado de retirar o papel 
encravado puxando-o para cima.

w
Aviso:
Tenha cuidado para não tocar no 
fusor, assinalado com a inscrição 
CAUTION HIGH TEMPERATURE 
(CUIDADO! TEMPERATURA 
ELEVADA), nem nas zonas 
circundantes. Se a impressora tiver 
sido utilizada, o fusor e as zonas 
circundantes podem estar 
extremamente quentes.
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