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Informacion de seguridad

Instrucciones de seguridad importantes

Lea las siguientes instrucciones y gudrdelas como referencia. Tenga
en cuenta todas las advertencias e instrucciones especificadas en la
impresora.

]

No coloque la impresora sobre una superficie inestable ni cerca
de radiadores o fuentes de calor.

Coloque la impresora sobre una superficie plana. La impresora
no funcionard correctamente si estd inclinada o ladeada.

No bloquee ni cubra las aberturas de la impresora. No inserte
objetos a través de las ranuras.

Utilice s6lo la alimentacién especificada en la etiqueta de la
impresora.

Conecte todos los equipos a tomas de corriente con derivacién
a masa. No utilice tomas en el mismo circuito que
fotocopiadoras o sistemas de aire acondicionado que se activen
o desactiven con frecuencia.

No utilice un cable de alimentacién dafiado o deshilachado.

Si utiliza un adaptador con la impresora, compruebe que el
amperaje total de los dispositivos conectados al adaptador no
exceda el amperaje del cable. Ademds, compruebe también que
el amperaje total de los dispositivos conectados a la toma no
supere el amperaje de dicha toma.

Antes de limpiar la impresora, desconéctela. Utilice un pafio
himedo. No derrame ningtin tipo de liquido en la impresora.

A menos que se indique de manera especifica en este manual,
no intente realizar reparaciones en la impresora por su cuenta.
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O Desconecte la impresora y péngase en contacto con el personal
del servicio técnico cuando se encuentre en alguna de las
siguientes situaciones:

Si el cable de alimentacion o el enchufe estdn dafiados; si ha
penetrado liquido en la impresora; si la impresora ha caido o si
el mueble ha resultado dafiado; si la impresora no funciona con
normalidad o si muestra un cambio importante en las
prestaciones. Ajuste sélo los controles que se indican en este
manual.

Q Siva a utilizar la impresora en Alemania, tenga en cuenta lo
siguiente:

Para proteger la impresora de manera adecuada contra
cortocircuitos y sobreintensidades, la instalacion eléctrica debe
estar protegida con un fusible de 16 amperios.

Cumplimiento de ENERGY STAR

Como miembro de ENERGY STAR, EPSON ha
M disefiado este producto para que cumpla con los

consejos ecolégicos de ENERGY STAR.

El programa International ENERGY STAR Office Equipment es
una colaboracién voluntaria de las industrias de informadtica y de
equipos ofimdticos para promover la introduccién de ordenadores
personales, monitores, impresoras, faxes y fotocopiadoras
ecolégicos, en un esfuerzo para reducir la contaminacién ambiental
ocasionada por la generacién de energia.
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Infroduccion

La impresora EPSON DFX-8500 es una impresora matricial
avanzada disefiada para aplicaciones de empresa. En ella se
combinan las elevadas prestaciones y la fiabilidad junto con una
amplia gama de funciones entre las que destacan la elevada
velocidad de impresién y la manipulacién automadtica del papel.

Caracteristicas

O Velocidad de impresién ultrarrdpida en el modo borrador de
alta velocidad, de hasta 1120 caracteres por segundo (cps) a 10
caracteres por pulgada (cpp).

O Tractores frontal y posterior para una adecuada manipulacién
del papel. Este sistema dual le permite cambiar entre distintos
tipos de papel continuo de forma sencilla y rdpida. La
impresora "recuerda” las posiciones de inicio de pdgina de
cada tractor.

O Ocho fuentes de cédigos de barras asi como tres fuentes de
mapa de bits.

O Posibilidad de trabajar con documentos de muiltiples copias, un
original y hasta seis copias en el tractor frontal.

O Panel de control de fécil utilizacién que permite la seleccién
directa de las fuentes.

O Soporte de los comandos avanzados EPSON ESC/P° y
emulacién IBM” 2380/2381 Plus.

0 Un controlador de impresora y la utilidad status monitor que
le permite cambiar los ajustes de la impresora con facilidad.

0O Una utilidad de memoria de papel que le permite registrar
informacién del papel en la impresora.
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Opciones

La impresora dispone de las opciones siguientes:

O Tractor pull (8309G-E) que mejora la manipulacién de
impresos con varias copias y etiquetas. También permite
mejorar la alineacién en la impresién de formularios
preimpresos.

O La Cizalla Perforadora (C815072) y el cortador del Papel
(C815002) facilitan la manipulacién del papel continuo al poder
cortar y separar los documentos de forma automadtica.

O Tarjetas de interface para complementar los interfaces paralelo
y serie integrados de la impresora. En el Capitulo 6 encontrard
las directrices para seleccionar el interface adecuado asi como
las instrucciones para la instalacién de una tarjeta de interface.

Como utilizar este manual

Este manual del usuario ofrece instrucciones ilustradas paso a paso
para instalar y utilizar la impresora.

El Capitulo 1 contiene informacién para desembalar, instalar y
conectar la impresora. Este es el primer capitulo que debe leer.

El Capitulo 2 describe la manera de instalar el software, que
incluye un controlador de la impresora para los sistemas
operativos Microsoft® Windows®.

El Capitulo 3 ofrece informacién importante para la manipulacién
del papel asi como para imprimir en distintos tipos de papel.

El Capitulo 4 ofrece informacién para controlar la impresora con el
panel de control, modificar las posiciones de los conmutadores DIP
y utilizar la funcién memoria del papel.

El Capitulo 5 explica cémo ejecutar la utilidad EPSON Status
Monitor 2 para Windows 95.

2
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El Capitulo 6 describe cémo utilizar los accesorios opcionales de la
impresora.

El Capitulo 7 ofrece informacién para el mantenimiento y el
transporte de la impresora.

El Capitulo 8 contiene informacién para solucionar problemas. Si la
impresora no funciona correctamente, o si el resultado impreso no
es el esperado, consulte este capitulo para intentar obtener
soluciones.

El Apéndice A detalla las especificaciones de la impresora.

El Apéndice B lista los comandos de emulaciéon ESC/P y las tablas
de caracteres de la impresora.

En el Apéndice C encontrard informacién para contactar con el
Centro de Atencidn al Cliente en el caso de que necesitase
asistencia.

Al final de este manual también se incluyen un Glosario y un
Indice.

Alenciones, precauciones y notas

Las Atenciones deben seguirse para evitar dafios personales.

n Las Precauciones deben observarse para evitar dafios en el equipo.

Las Notas contienen informacién importante y consejos titiles para
utilizar la impresora.

Si necesita ayuda

Si necesita ayuda al instalar o utilizar la impresora, consulte en el
Apéndice C cémo conseguirla.
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Capitulo 1

Preparar la impresora

Desembalar 1a impresora..........ooccceveieieieiecicicie e 1-2
Escoger un lugar para la impresora ...........ccoceueucieieiniicciciceeeccie 1-4
Instalar el cartucho de cinta .........ccoooeiieiiiiii 1-6
Conectar 1a impresora ..........oooeccieeieiciccec e 1-10
Conectar la impresora al ordenador ..o 1-11
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Desembalar la impresora

Dado que la impresora pesa unos 29 kg, no debe intentar levantarla
ni desplazarla una sola persona. Es aconsejable que la sujeten dos
personas por su parte inferior tal como se indica en la figura
siguiente.

1-2  Preparar la impresora



Ademads de este manual, el embalaje de la impresora debe incluir
los discos del controlador de la impresora EPSON, dos disquetes
con el software Status Monitor, una Hoja de instrucciones para
desembalar la impresora y los siguientes elementos.

cable de alimentacién

A

destornillador

=)
=)

tornillos para el conector opcional

cartucho de cinta
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Antes de preparar y activar la impresora, retire todos los materiales
de proteccién de la impresora. Siga las instrucciones de la Hoja que
viene con la impresora para retirar estos materiales. El
destornillador se incluye para retirar el tornillo de transporte.

Guarde todos los materiales de embalaje, incluyendo los clips de
inmovilizacién para el transporte en la unidad de tensién del papel
y el tornillo de transporte, por si en otro momento necesita
trasladar la impresora. La impresora siempre debe transportarla en
su embalaje original, o bien en materiales similares.

n Precaucion:

Existen diferentes modelos de la impresora disefiados para utilizarse
a diferentes voltajes, y no es posible ajustar la impresora para
utilizarla a un voltaje distinto. Si la etiqueta de caracteristicas en la
parte posterior de la impresora no indica el voltaje correcto para su
pais, pongase en contacto con su distribuidor.

Escoger un lugar para la impresora

Cuando escoja un lugar para la impresora tenga en cuenta estas
indicaciones:

]

Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable. La
impresora no funcionard correctamente si estd inclinada o
ladeada.

Deje el espacio necesario para la utilizacién y el
mantenimiento.

No coloque la impresora en lugares expuestos a la luz solar
directa, calor, humedad o polvo excesivos.

Utilice una toma de corriente adecuada; no utilice adaptadores.

Coloque la impresora en un lugar en que pueda desconectar el
cable de alimentacién con facilidad.
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]

Evite las tomas de corriente controladas por interruptores o
temporizadores automdticos. Un corte en la alimentacién
puede borrar informacién de la memoria de la impresora o del
ordenador.

Evite también las tomas que se encuentran en el mismo circuito
que motores de gran potencia u otros aparatos que pueden
provocar fluctuaciones en el voltaje de la linea.

Mantenga todo el sistema informadtico alejado de potenciales
fuentes de interferencias electromagnéticas, como altavoces o
unidades base de teléfonos inaldmbricos.

Cuando utilice un soporte para la impresora tenga en cuenta los
siguientes puntos:

]

]

]

Utilice un soporte con capacidad, como minimo, para 58 Kg.

Nunca utilice un soporte en el que la impresora quede
inclinada. La impresora siempre debe quedar nivelada.

Si decide alimentar la impresora con papel continuo desde la
parte inferior de la misma, seleccione un soporte que no
obstruya el recorrido del papel.

Coloque el cable de alimentacién de la impresora y el del
interface de manera que no interfieran en el recorrido del
papel. Siempre que sea posible, fijelos a una pata del soporte
de la impresora.
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Instalar el cartucho de cinta

Antes de instalar el cartucho de cinta, compruebe que haya retirado
todos los materiales de proteccién y que el cable de alimentacién no
esté conectado a una toma de corriente. Para instalar el cartucho de
cinta, extrdigalo de su caja y siga los pasos que se indican a
continuacion:

1. Abra la cubierta de la impresora tal como se indica en la figura
siguiente.

Precaucion:

Nunca desplace el cabezal impresor con la impresora activada a
menos que asi se indique ya que esta accion podria averiar la
impresora. Ademds, si ha utilizado la impresora, es posible que el
cabezal impresor esté muy caliente; déjelo enfriar unos minutos
antes de tocarlo.
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2. Coloque el cabezal impresor en la seccién abierta del separador
del papel, tal como se indica en la figura siguiente.

Cologue el
cabezal impresor
en esta posicion

3. Retire el separador que se encuentra en mitad del cartucho de
cinta. Luego separe la guia de la cinta del cartucho (pero no de
la cinta) y gire el mando para tensar la cinta en la direccién
indicada por la flecha con el fin de tensar la cinta.

guia de la
cinta

separador
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4. Sostenga el cartucho de cinta con ambas manos y coléquelo en
la impresora tal como se indica en la figura siguiente. Tirando
del carro hacia usted, ajuste los encajes mds proximos a usted
sobre los dos anclajes correspondientes en la impresora. Luego
presione hacia abajo el cartucho hasta que las dos ranuras
adicionales queden sobre los anclajes de montaje de la
impresora.

5. Presione ligeramente sobre ambos lados del cartucho para
asegurarse de que quede correctamente colocado.
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6. Inserte la guia de la cinta sobre las agujas de metal a ambos
lados del cabezal impresor, tal como se puede apreciar en la
figura siguiente. El extremo de menor tamario de la guia debe
quedar en la parte superior, con su cara inclinada hacia el
rodillo. Gire el mando de tensién de la cinta de nuevo para
eliminar cualquier arruga de la cinta.

guia de la cinta

7. Deslice el cabezal impresor de lado a lado para comprobar que
se desplace sin problemas y que la cinta no quede arrugada ni
rota.

cabezal impresor
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8. Cierre la cubierta superior.

Conectar la impresora

1. Compruebe que la impresora estd desactivada.

2. Consulte la etiqueta de caracteristicas de la parte posterior de la
impresora para comprobar que el voltaje de la impresora
coincide con el de la toma de corriente que va a utilizar.

g Precaucion:

Si el voltaje nominal y el voltaje de la toma de corriente no
coinciden, pongase en contacto con su distribuidor. No conecte
el cable de alimentacion.

3. Si el cable de alimentacién no viene unido a la impresora,
conecte el extremo adecuado en la toma de CA de la parte
posterior de la impresora.

4. Conecte el cable de alimentacién a una toma de corriente con
derivacion a masa.
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Conectar la impresora al ordenador

Esta impresora dispone de dos conexiones de interface
independientes: un interface paralelo compatible Centronics® y un
interface serie RS-232C. Si no sabe con seguridad el que necesita
para su ordenador, consulte el manual.

Nota:

La impresora dispone de un modo de deteccion automdtica de interface
que le permite conectarla a mds de un interface a la vez. Consulte la
seccién "Los conmutadores DIP” en el Capitulo 4.

interface serie

intferface paralelo

Si dispone de un cable blindado adecuado, puede conectarlo a la
impresora de inmediato. Si su ordenador es de los que precisa de
un tipo de interface de impresora diferente, debera utilizar una
tarjeta de interface opcional. Consulte el Capitulo 6.
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Para conectar la impresora al ordenador utilizando el interface

paralelo o serie integrados, siga los pasos que se indican a
continuacion.

1. Compruebe que el ordenador y la impresora estén desactivados.

2. Abra la parte posterior de la impresora sujetando la cubierta por
ambos lados y bajdndola.

cubierta posterior

3. Conecte correctamente el conector del cable al conector del
interface apropiado, paralelo o serie.

interface serie

interface paralelo
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4. Si conecta el interface paralelo, sujete el conector con los clips
laterales para inmovilizarlo. Si el cable dispone de un conector
para derivar a masa, conéctelo al conector de masa de la
impresora tal como se indica en la figura siguiente.

Si conecta el interface serie, apriete los tornillos que se
encuentran en el propio conector. (Si el cable dispone de un
conector para derivar a masa, conéctelo al conector de masa de
la impresora tal como se indica en la figura siguiente).

Nota:

Si los tornillos entregados con el cable no encajan en las tuercas del
conector, substitiiyalos por los tornillos opcionales que se entregan
con la impresora.
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5. Abra la brida pldstica que se encuentra en la parte derecha o
izquierda de los conectores de interface, tirando de la pestafia
de su parte superior. Inserte el cable en la brida y ciérrela tal
como se indica en la figura siguiente.

n Precaucion:

Cierre siempre la cubierta posterior antes de utilizar la impresora.
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7. Conecte el otro extremo del cable al ordenador. (Si el cable
dispone de un cable de masa en la conexién del lado del
ordenador, conéctelo al conector de masa de la parte posterior
del ordenador.)

Antes de utilizar el interface serie de la impresora deberd
seleccionar la comunicacién serie cambiando las posiciones de los
conmutadores DIP. También es posible que tenga que cambiar los
ajustes del interface serie, como los baudios o la paridad, antes de
que la impresora y el ordenador puedan comunicarse
correctamente. Si desea mds informacion, consulte la secciéon "Los
conmutadores DIP" en el Capitulo 4.
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El programa de la impresora EPSON que se entrega incluye el
controlador de la impresora, y las utilidades Status Monitor y
memoria de papel para utilizar con Windows 95.

Un controlador de impresora es un programa que permite
controlar la impresora desde el ordenador. Deberd instalar el
controlador de impresora para que las aplicaciones puedan
aprovechar las caracteristicas de la impresora.

Si desea consultar las instrucciones acerca de la instalacién del
programa de la impresora, consulte las secciones indicadas a
continuacion:

Q Para Windows 95, la seccién siguiente.

Q Para Windows 3.1, consulte la seccion "Para usuarios de
Windows 3.1" en este mismo Capitulo.

Q Para Windows NT 4.0, consulte la seccién "Para usuarios de
Windows NT 4.0" en este mismo Capitulo.

Q Para Windows NT 3.5x, consulte la seccién "Para usuarios de
Windows NT 3.5x" en este mismo Capitulo.

Q Para programas DOS, consulte la seccién "Para usuarios de
aplicaciones DOS" en este mismo Capitulo.

Nota:
Es aconsejable realizar copias de sequridad de los discos del programa de
la impresora EPSON antes de efectuar la instalacién del mismo.

Para usuarios de Windows 95

Para instalar el controlador de impresora para Windows 95, siga
los pasos descritos a continuacién. Encontrard las instrucciones
para la instalacién de la utilidad EPSON Status Monitor 2 en el
Capitulo 5.
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Instalar el controlador de impresora utilizando Mi PC

1. Compruebe que Windows 95 se estd ejecutando y que la
impresora estd desactivada.

2. Inserte el Disco 1 del controlador de la impresora en la unidad
de disco. Pulse dos veces sobre el icono Mi PC, y a continuacién
pulse dos veces sobre la unidad en la que insert6 el disco.

3. Pulse dos veces sobre el icono Instalar.exe y seleccione el icono
de la impresora que vaya a utilizar en el cuadro de didlogo
Instalar controlador impresoras EPSON, indicado en la figura
siguiente. Pulse Aceptar y siga las instrucciones en pantalla.

:': Instalar Controlador impresoras EFSON

Modelo de Impresora |

-

J |

Wersion 4.445
Copyright [C] 1997 SEIKO EPSON CORPORATION. Todos los Derechos Reservados,

OK | Cancelar ‘

Una vez instalado el controlador de impresora para Windows 95,
puede instalar la utilidad EPSON Status Monitor 2. Esta utilidad
controla el estado de la impresora, le avisa cuando se producen
errores y le proporciona sugerencias para solucionar pequefios
problemas. Consulte las instrucciones acerca de la instalacién de
Status Monitor en el Capitulo 5.
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Instalar el controlador de impresora con “Plug-and-Play”

Si el ordenador dispone de un puerto paralelo compatible con el
interface IEEE-1284, puede instalar el controlador por medio de la
funcién “Plug-and-Play” de Windows 95. Para mds informacién,
consulte la documentacién del ordenador.

1.

Compruebe que la impresora esté conectada al ordenador, tal
como se describe en la seccién "Conectar la impresora al
ordenador" del Capitulo 1.

Primero active la impresora y a continuacién active el
ordenador. El ordenador empezara a cargar Windows 95.

Si ha definido una contrasefia, éntrela cuando se le pida.
Aparecerd la pantalla Nuevo hardware encontrado.

Nota:

Si no aparece la pantalla Nuevo hardware encontrado, o si se
produce cualquier otro tipo de problema, pulse Cancelary siga las
instrucciones que se detallan en la seccion anterior, “Instalar el
controlador de impresora utilizando Mi PC”.

Compruebe que el nombre del modelo de la impresora aparece
en pantalla. A continuacién seleccione el botén de Utilizar disco.

Nota:

La préxima vez que active el ordenador después de instalar el
controlador, es posible que Windows 95 visualice de nuevo la pantalla
Nuevo hardware encontrado. En este caso seleccione el botén No
instalar controlador y pulse Aceptar. La pantalla no aparecerd de
nuevo.

Pulse Aceptar. Aparecerd la pantalla Instalar desde disco.

Inserte el disco 1 del controlador de impresora en la unidad de
disquetes.

Si ha insertado el disco en la unidad A, escriba “Win95” y pulse
Aceptar. En caso contrario, cambie la letra de la unidad de
discos en el cuadro Copiar los archivos del fabricante de, y
pulse Aceptar.
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8. Podrad escribir un nombre tnico para la impresora en el cuadro
de nombre de la impresora del cuadro de didlogo Asistente para
agregar impresora. Es recomendable conservar el mismo
nombre de modelo, sin modificar.

Para utilizar la impresora como impresora por defecto en las
aplicaciones Windows 95, seleccione Si. (El ajuste por defecto es
No.)

9. Pulse sobre el botén Terminar. El programa copiara los archivos
en el disco duro y afiadird un icono a la carpeta Impresoras
utilizando el nombre del modelo de la impresora, o bien el
nombre que le haya asignado.

Una vez instalado el controlador de la impresora para Windows 95,
puede instalar la utilidad EPSON Status Monitor 2. Esta utilidad le
permite monitorizar el status de la impresora, le alerta cuando se
producen errores y le ofrece sugerencias para solucionar
problemas. Consulte en el Capitulo 5 las instrucciones para la
instalacién y uso de Status Monitor.

Antes de empezar a imprimir, deberd asegurarse de que los ajustes
del controlador de la impresora coincidan con las necesidades del
documento. Mientras que muchas aplicaciones Windows
desestiman los ajustes de la impresora realizados con el
controlador, otras no.

Consulte en las secciones siguientes las instrucciones para acceder
al controlador de la impresora y realizar cambios en los ajustes si es
necesario.

Utilizar el controlador de impresora

Puede acceder al controlador de impresora de dos formas distintas:

O Desde una aplicacién Windows—cualquier ajuste que cambie
en el controlador sélo afectard a la aplicacién que esté
utilizando.

QO Desde el ment Inicio—los cambios realizados en el controlador
se aplican a todas las aplicaciones Windows.

Instalar el programa ~ 2-5



El controlador desde Ias aplicaciones Windows

Para acceder al controlador de la impresora desde las aplicaciones
Windows, seleccione Configurar impresiéon o Imprimir en el mena
Archivo de la aplicacién. Aparecera el cuadro de didlogo Impresora
o Configurar impresion. Para acceder al controlador de la impresora
desde el cuadro de didlogo Imprimir, seleccione Impresora,
Configurar, Propiedades u Opciones, dependiendo de las opciones
disponibles en la aplicacién utilizada. (Es posible que deba escoger
una combinacién de estas opciones.) Aparecerd la ventana
Propiedades. Los ments Papel y Graficos contienen los ajustes del
controlador de la impresora. Pulse las fichas de la parte superior de
la ventana para abrir estos mentis.

El controlador desde el mend Inicio

Si se accede al controlador de la impresora desde el menti Inicio de
Windows 95, los ajustes realizados se aplicardn a todas las
aplicaciones Windows que se abran con posterioridad. Para
acceder al controlador de la impresora desde el mendi Inicio, siga
los pasos descritos a continuacién:

1. Pulse el botén Inicio y seleccione Configuracion.
2. Pulse Impresoras.

3. Pulse con el botén derecho del ratén sobre el icono de la
impresora que vaya a utilizar, y a continuacién pulse
Propiedades. Aparecera la ventana homénima.

4. Los menis Papel y Graficos contienen los ajustes del
controlador de la impresora. Pulse las fichas de la parte superior
de la ventana para abrir estos mentis.

Cambiar los ajustes del controlador

Antes de imprimir, compruebe que los ajustes del controlador en
los ments Papel y Graficos son los adecuados para el tipo de
documento que desea imprimir, y modifiquelos en consecuencia.
Una vez realizados todos los cambios, pulse Aceptar para aplicar
los ajustes, o bien pulse Restablecer valores por defecto para
adoptar los valores de fabrica.
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Mend Papel
0 Tamafio del papel

Q Orientaciéon

O Origen del papel

Menu Grdficos
Q0 Resolucién

Q Tramado

Q Intensidad

Seleccione el tamafio del papel cargado
en la impresora. S5i no puede ver el
tamafio del papel que va a utilizar, utilice
la barra de desplazamiento para
desplazarse por la lista. Si el tamafio del
papel no aparece en la lista, pulse
Personalizado y entre el tamafio del papel
en el cuadro de didlogo que aparece.

Seleccione Vertical u Horizontal.

Seleccione la fuente del papel que mejor
se adapte a sus necesidades. Existen tres
opciones de método de corte para los
tractores frontal y posterior en la lista
Origen del papel si ha instalado el
cortador de perforacién opcional. Para
mads detalles, consulte la seccién "Utilizar
el cortador de perforacién” en el Capitulo
6.

Seleccione la resolucién que desee.

Esta opcién puede dejarse en Fino, que es
el ajuste por defecto, o bien puede
seleccionar otro patrén de difuminado,
segtn el tipo de impresién deseada. La
pantalla a la izquierda de las opciones de
difuminado muestra el efecto del ajuste
correspondiente.

Ajuste el deslizador para aclarar u
oscurecer la imagen.

Una vez comprobados los ajustes del controlador de la impresora
ya podrd imprimir. Si se produce algtin problema durante la
impresién, consulte el Capitulo 8, “Solucionar problemas”.

Instalar el programa ~ 2-7



Para usuarios de Windows 3.1

Si utiliza Windows 3.1 siga los pasos descritos a continuacién para
instalar el controlador de la impresora.

Instalar el controlador de la impresora

1. Compruebe que Windows 3.1 se esté ejecutando y que la
ventana del Administrador de programas esté abierta.

2. Inserte el disco 1 del controlador de la impresora en la unidad
de disquetes.

3. Abra el menu Archivo y seleccione Ejecutar. Aparecerd el
siguiente cuadro de didlogo:

Linea de comando: Aceptar

| Cancelar

[ Ejecutar minimizado

Al

4. Escriba A:\INSTALAR. (Si insert6 el disco del controlador en una
unidad distinta a “A”, escriba la letra correspondiente.) Pulse
Aceptar. Aparecerd el cuadro de didlogo Instalar Controlador
Impresoras EPSON.

:'; Instalar Controlador impresoraz EPSON

Modelo de Impresora ‘

Bl

Wersidn 4.445
Copyright (] 1997 SEIKO EPSOM CORPORATIOMN. Todos los Derechos Feservados.

oK | Cancelar
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5. Seleccione la impresora que vaya a utilizar y pulse Aceptar. El
programa de instalacién empieza a copiar los archivos del
controlador de la impresora. Pasados unos instantes, el
programa de instalacién crea el grupo de programas EPSON en
Windows.

6. Una vez completada la instalacién, pulse Aceptar para salir del
programa de instalacion.

Windows utilizard la impresora EPSON DFX-8500 como impresora
por defecto en el puerto LPT1. Si fuera necesario cambiar la
impresora por defecto o la asignacién de puerto, ejecute la utilidad
Impresoras del Panel de control.

Antes de empezar a imprimir, deberd asegurarse de que los ajustes
del controlador de la impresora coincidan con las necesidades del
documento. Mientras que muchas aplicaciones Windows
desestiman los ajustes de la impresora realizados con el
controlador, otras no.

Consulte en las secciones siguientes las instrucciones para acceder
al controlador de la impresora y realizar cambios en los ajustes si es
necesario.

El controlador de la impresora

Puede acceder al controlador de la impresora de dos formas:

O Desde una aplicacién Windows—los cambios en los ajustes del
controlador sélo se aplican a la aplicacién que esté utilizando.

O Desde el Panel de control—los cambios en los ajustes del
controlador afectardn a todas las aplicaciones Windows.
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El controlador desde Ias aplicaciones Windows

Para acceder al controlador de la impresora desde las aplicaciones
Windows, seleccione Configurar impresiéon o Imprimir en el mena
Archivo de la aplicacién. Si selecciona Configurar Impresion,
aparecerd el cuadro de didlogo Configurar Impresion propio de la
aplicacién desde el que podra ajustar el tamafio, la fuente y la
orientacién del papel. Algunas aplicaciones disponen del botén
Opciones con el que podrd acceder al cuadro de didlogo Opciones
del controlador.

Si selecciona Imprimir aparecera el cuadro de didlogo de la
aplicacién. Seleccione Impresora, Configurar, Propiedades u
Opciones, dependiendo de las opciones disponibles en la
aplicacién utilizada. (Es posible que deba escoger una combinacién
de estas opciones.)

Nota:
Cabe la posibilidad de que el programa que utiliza no le permita acceder a
los ajustes del controlador.

El controlador desde el Panel de control

Si accede al controlador de la impresora desde el Panel de control
de Windows 3.1, los ajustes realizados se aplicardn a todas las
aplicaciones Windows que se abran con posterioridad. Para
acceder al controlador de la impresora desde el Panel de control,
siga los pasos descritos a continuacién:

1. Enla ventana Principal, pulse dos veces el icono Panel de
conftrol.

2. Pulse dos veces el icono Impresoras. Aparecerd el cuadro de
didlogo homénimo.

3. Compruebe que la impresora que va a utilizar estd seleccionada
y pulse Configuracion. Aparecerd la ventana de ajustes del
controlador de la impresora.
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Cambiar los ajustes del controlador

Antes de imprimir, compruebe que los ajustes del controlador de la
impresora son los adecuados para el tipo de documento que desea
imprimir, y cambie los ajustes en consecuencia. Una vez realizados
todos los cambios, pulse Aceptar para aplicar los ajustes, o bien
pulse Cancelar para cancelar los cambios.

Si accedié al controlador de la impresora desde la aplicacién, es
posible que algunos de los ajustes mostrados a continuacién
aparezcan en el cuadro de didlogo Preparar p&dgina de la
aplicacién. Si se accedid al controlador desde el Panel de control,
estos ajustes aparecen en la ventana de ajustes del controlador de la
impresora.

O Resolucion Seleccione la resolucién que desee.

Q Tamano del papel Seleccione el tamario del papel cargado
en la impresora. S5i no puede ver el
tamafio del papel que va a utilizar, utilice
la barra de desplazamiento para
desplazarse por la lista. Si el tamafio del
papel no aparece en la lista, pulse
Personalizado y entre el tamafio del papel
en el cuadro de didlogo que aparece.

Q Origen del papel Seleccione la fuente del papel que mejor
se adapte a sus necesidades. Existen tres
opciones de método de corte para los
tractores frontal y posterior en la lista
Origen del papel si ha instalado el
cortador de perforacién opcional. Para
mads detalles, consulte la seccién "Utilizar
el cortador de perforacién” en el Capitulo
6.

Q Orientaciéon Seleccione Vertical u Horizontal. El
diagrama de la pantalla se adapta a la
seleccion.
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Para acceder a los siguientes ajustes desde la aplicacién, deberd
pulsar Impresora, Configuracion, Opciones, u otra combinacién de
dichos botones. Si accedi6 al controlador desde el Panel de control,
pulse Opciones para acceder a estos ajustes.

Q Tramado Esta opcion puede dejarse en Fino, que es
el ajuste por defecto, o bien puede
seleccionar otro patrén de tramado,
segun el tipo de impresion deseada.

Q Intensidad Ajuste el deslizador para aclarar u
oscurecer la imagen.

Una vez comprobados los ajustes del controlador de la impresora
ya podrd imprimir. Si se produce algtin problema durante la
impresién, consulte el Capitulo 8, “Solucionar problemas”.

Para usuarios de Windows NT 4.0

Si utiliza Windows NT 4.0, siga las instrucciones indicadas a
continuacién para instalar y acceder al controlador de la impresora.

Nota:

Es posible que para la instalacion del controlador de la impresora precise
de privilegios de administracion de red. Para mds detalles péngase en
contacto con su administrador de red.

Instalar el controlador de la impresora

1. Compruebe que Windows NT 4.0 se esté ejecutando y que la
impresora esté desactivada.

2. Inserte el disco 1 del controlador de la impresora en la unidad
de disquetes. Pulse dos veces sobre el icono Mi PC, y a
continuacion pulse dos veces sobre la unidad en la que inserté
el disco del controlador.
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3. Pulse dos veces sobre el icono Instalar.exe y seleccione el icono
de la impresora que vaya a utilizar en el cuadro de didlogo
Instalar Controlador Impresoras EPSON, mostrado a continuacion.
Pulse Aceptar y siga las instrucciones en pantalla.

:'; Instalar Controlador impresoras EPSON

Modelo de Impresora |

Bl

Wersidn 4.445
Copyright [C] 1397 SEIKO EPSOM CORPORATION. Todos los Derechos Reservados.

0K | Cancelar |

Antes de empezar a imprimir, deberia comprobar que los ajustes
del controlador de la impresora coinciden con los requisitos del
documento. Muchas aplicaciones de Windows no tienen en cuenta
los ajustes de la impresora realizados con el controlador, pero
algunas otras si los tienen en cuenta.

Consulte esta seccién si desea ver las instrucciones acerca de la
manera de acceder al controlador de la impresora, comprobar los
ajustes de dicho controlador, y cambiar los ajustes si fuera
necesario.

El controlador desde aplicaciones Windows

Puede acceder al controlador de impresora de dos formas distintas:

O Desde una aplicacién Windows—cualquier ajuste que cambie
en el controlador sélo afectard a la aplicacién que esté
utilizando.

O Desde el menu Inicio—Ilos cambios realizados en el controlador
se aplican a todas las aplicaciones Windows.
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El controlador desde Ias aplicaciones Windows

Para acceder al controlador de la impresora desde las aplicaciones
Windows, seleccione Configurar impresiéon o Imprimir en el mena
Archivo de la aplicacién. Si selecciona Configurar Impresion
aparecerd el cuadro de didlogo Configurar impresion de la
aplicacién.

Para acceder al controlador de la impresora desde el cuadro de
didlogo Imprimir, seleccione Impresora, Configurar, Propiedades u
Opciones, dependiendo de las opciones disponibles en la
aplicacién utilizada. (Es posible que deba escoger una combinacién
de estas opciones.) Aparecerd la ventana Propiedades. Los ments
Papel y Graficos contienen los ajustes del controlador de la
impresora. Pulse las fichas de la parte superior de la ventana para
abrir estos mendis.

El controlador desde el mend Inicio

Si se accede al controlador de la impresora desde el menti Inicio de
Windows NT, los ajustes realizados se aplicardn a todas las
aplicaciones Windows que se abran con posterioridad.

Para acceder al controlador de la impresora desde el menti Inicio,
siga los pasos descritos a continuacién:

1. Pulse el botén Inicio y seleccione Configuracion.
2. Pulse Impresoras.

3. Pulse con el botén derecho del ratén sobre el icono de la
impresora que vaya a utilizar, y a continuacién pulse
Configuracion predeterminada del documento. En pantalla se
visualiza la ventana Propiedades de documento
predeterminado, que contiene los ments Preparar pdgina 'y
Avanzadas. Pulse las fichas de la parte superior de las ventanas
para abrir dichos mendis.
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Cambiar los ajustes del controlador

Antes de imprimir, compruebe que los ajustes del controlador de la
impresora en los mentis Preparar pagina y Avanzadas son los
adecuados para el tipo de documento que desea imprimir, y
cambie los ajustes en consecuencia. Una vez realizados todos los
cambios, pulse Aceptar para aplicar los ajustes o bien pulse
Cancelar para devolver los ajustes a sus valores previos.

Mendu Preparar pdgina
a Tamano del papel

a Origen del papel

Q Orientaciéon

Menu Avanzadas
Q Papel/Salida

Q Grdfico

Seleccione el tamafio del papel que desee
utilizar. Si no puede verse el tamafio del
papel que va a utilizar, utilice la barra de
desplazamiento para ver toda la lista.

Seleccione la fuente del papel que mejor
se adapte a sus necesidades. Existen tres
opciones de método de corte para los
tractores frontal y posterior en la lista
Origen del papel si ha instalado el
cortador de perforacién opcional. Para
mads detalles, consulte la seccién "Utilizar
el cortador de perforacién” en el Capitulo
6.

Seleccione Vertical u Horizontal.

Compruebe los ajustes Tamaro del
papel, Orientacion y Origen del papel
realizados en el menu Preparar pagina y
cambielos si fuera necesario. Seleccione el
origen del papel y seleccione el tamafio
del papel desde el cuadro de lista
Cambiar la configuracion.

Seleccione Resolucion y elija la resolucién
de impresién en la lista Cambiar la
configuracion.
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Q Opciones documento Pulse dos veces Ajuste de color de
medios tonos para abrir este cuadro de
didlogo. Pulse Imprimir texto como
Graficos o Enviar el metarchivo a la cola
de impresion y seleccione On u Off en
cada cuadro de lista.

Una vez comprobados los ajustes del controlador de la impresora
ya podrd imprimir. Si se produce algtin problema durante la
impresién, consulte el Capitulo 8, “Solucionar problemas”.

Para usuarios de Windows NT 3.5x

Si utiliza Windows NT 3.5x, siga las instrucciones indicadas a
continuacién para instalar y acceder al controlador.

Nota:

Es posible que la instalacion del controlador de la impresora precise de
privilegios de administracion de red. Para mds detalles pongase en
contacto con su administrador de red.

Instalar el controlador de Ia impresora

1. Compruebe que Windows NT 3.5x se esté ejecutando y que la
ventana del Administrador de programas esté abierta.

2. Inserte el disco 1 del controlador de la impresora en la unidad
de disquetes.

3. Seleccione Ejecutar desde el menti Archivo. Aparecera el
siguiente cuadro de didlogo.

Linea de comando:

| | ‘ Cancelar I

O Ejecutar minimizado
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4. Escriba A:\INSTALAR en el cuadro de linea de comando y pulse
Aceptar. Si insertd el disco del controlador en una unidad
distinta de “A”, escriba la letra correspondiente.

5. Seleccione el icono de la impresora que vaya a utilizar en el
cuadro de didlogo Instalar contfrolador impresoras EPSON. Pulse
Aceptar y siga las instrucciones en pantalla.

;": Instalar Controlador impresoras EPSON

Modelo de Impresora |

Bl

=l

“ersidn 4. 445
Copyright [C] 1997 SEIKO EPSOM CORPORATIOM. Todos los Derechos Reservados

OK | Cancelar |

Antes de empezar a imprimir, deberia comprobar que los ajustes
del controlador de la impresora coinciden con los requisitos del
documento. Muchas aplicaciones de Windows no tienen en cuenta
los ajustes de la impresora realizados con el controlador, pero
algunas otras si los tienen en cuenta.

Podrd ver el cuadro de didlogo Instalar controlador impresoras

EPSON. Si desea instrucciones detalladas, consulte mds adelante la
seccién "Cambiar los ajustes del controlador”. Puede acceder a este
cuadro de didlogo tal como se describe en las secciones siguientes.

Consulte en las secciones siguientes las instrucciones para acceder
al controlador de la impresora y cambiar los ajustes.

El controlador de la impresora

Puede acceder al controlador de la impresora de dos formas:

O Desde una aplicacién Windows—Ilos cambios en los ajustes del
controlador sélo se aplican a la aplicacion que esté utilizando.

O Desde el Panel de control—los cambios en los ajustes del
controlador afectardn a todas las aplicaciones Windows.
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El controlador desde Ias aplicaciones Windows

Para acceder al controlador de la impresora desde las aplicaciones
Windows, seleccione Configurar impresiéon o Imprimir en el mena
Archivo de la aplicacién. Aparecera el cuadro de didlogo Imprimir o
Configurar Impresion. Compruebe que esté seleccionada la
impresora y luego pulse Impresora, Configurar, Propiedades u
Opciones, dependiendo de las opciones disponibles en la
aplicacién utilizada, es posible que deba escoger una combinacién
de estas opciones. Aparece el cuadro de didlogo Propiedades del
Documento que contiene los ajustes Tamarno del Papel y
Crientacion. Para abrir el cuadro de didlogo Propiedades del
Documento Avanzadas es posible que tenga que pulsar Opciones.
El cuadro de didlogo Propiedades del Documento Avanzadas
incluye las opciones Resolucion Graficos, Color y Optimizacion.

Nota:
Cabe la posibilidad de que el programa que utiliza no le permita acceder a
los ajustes del controlador.

El controlador desde el Panel de control

Si se accede al controlador de la impresora desde el Panel de
control de Windows NT 3.5, los ajustes realizados se aplicardn a
todas las aplicaciones que se abran con posterioridad. Para acceder
al controlador de la impresora desde el Panel de control, siga los
pasos descritos a continuacién:

1. En la ventana Principal, pulse dos veces sobre el icono
Administrador de impresidn. Aparecerd la ventana homénima.

2. Compruebe que la impresora que va a utilizar estd seleccionada,
pulse Impresora y seleccione Propiedades. Aparecerd el cuadro
de didlogo Propiedades de la Impresora.
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3. Pulse el botén Detalles, y a continuacion el botén Trabajo por
defecto. Aparecerd el cuadro de didlogo Propiedades del
Documento, que incluye los ajustes Tamafo Papel y
Orientacioén, descritos mds adelante.

Si desea acceder a la configuracion de origen del papel, pulse el
botén Configurar en lugar de Detalles. Aparecerd el cuadro de
didlogo Configurar impresora en que se encuentran las opciones
Origen documento y Tipo papel que se describen a
continuacion.

4. Pulse Opciones para abrir el cuadro de didlogo Propiedades del
Documento Avanzadas, que contiene los ajustes Resolucion
grdéficos, Color y Optimizacion.

Cambiar los ajustes del controlador

Antes de imprimir, compruebe que los ajustes del controlador de la
impresora son los adecuados para el tipo de documento que desea
imprimir, y cambie los ajustes en consecuencia. Una vez realizados
todos los cambios, pulse Aceptar para aplicar los ajustes, o bien
pulse Cancelar para cancelar los ajustes.

Cuadro de didlogo Configuracion

0 Origen documento  Selecciona el tipo de documento que
necesita. Existen tres métodos de corte
para los tractores frontal y posterior en la
lista Origen del papel si ha instalado el
cortador de perforacién opcional. Para
mds detalles, consulte la seccion "Utilizar
el Cortador de Perforacion" en el
Capitulo 6.

Q Tipo de papel Seleccione el tipo de papel cargado en la
impresora. Si no puede ver el tipo de
papel cargado, selecciénelo de la lista
Nombre. Puede seleccionar un tipo
distinto de papel para cada origen.
Seleccione primero el origen y luego el
tipo de papel de la lista Nombre.
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Cuadro de didlogo Propiedades del documento avanzadas

Q Tamano Seleccione el tipo de papel cargado en la
impresora. Si no puede ver el tipo de
papel en la lista, selecciénelo de la lista
Tamano.

Q Orientaciéon Seleccione Vertical u Horizontal. El
diagrama en pantalla indica la
orientacion seleccionada.

Cuadro de didlogo Propiedades del Documento Avanzadas

0 Resolucion grdficos  Pulse sobre la resolucién de impresion
deseada. Si no puede verse la resolucién
que va a utilizar, selecciénela de la lista
Resolucion Graficos.

a Optimizacion Active o desactive el ajuste Imprimir Texto
como Grdfico.

Si debe realizar ajustes para contraste, brillo, gama de RGB, etc.,
pulse Semitonos. Aparecerd el cuadro de didlogo Ajuste de Color de
Medios Tonos. Si desea mds detalles, pulse Ayuda en el cuadro de
didlogo.

Una vez comprobados los ajustes del controlador de la impresora
ya podrd imprimir. Si se produce algtin problema durante la
impresién, consulte el Capitulo 8, “Solucionar problemas”.
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Para usuarios de aplicaciones DOS

Si utiliza programas DOS (no aplicaciones Windows), siga las
instrucciones indicadas a continuacién para instalar el controlador
de la impresora.

Instalar el controlador de la impresora

En la mayoria de las aplicaciones DOS, para instalar un controlador
de impresora debe seleccionar la impresora utilizada durante el
proceso de instalacién o configuracion.

Escoja la EPSON DFX-8500 en el momento apropiado del proceso.
Si la lista de la aplicacién no incluye la impresora DFX-8500,
seleccione la primera impresora disponible entre las siguientes:

DEFX-8000
DFX-5000+
DEFX-5000
FX-2170
FX-1170

Si no aparece ninguna de estas impresoras, seleccione la primera
disponible entre las siguientes:

FX

EX

LX

RX

MX

Impresora EPSON
Impresora estdandar
Impresora de borrador

Nota:

Si la aplicacién no lista ninguna alternativa adecuada, péngase en
contacto con el fabricante del programa para conseguir una version
actualizada.
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Capitulo 3

Manipulacion del papel

Utilizar el sistema de dos tractores .............ccococeueieiiiicccceccc 3-2
Posicionar el suministro de papel.........c.cccocoorriiniircnna 3-2
Tipos de papel que puede utilizar..........c.cccocoovrriiiiiinnnn, 3-3
Cargar papel en el tractor frontal ..o 3-4
Cargar papel en el tractor pOSterior ... 3-10
Ajustar la posicién del papel..........coooeoiiiiiiii 3-17
Ajustar la posicién de inicio de pagina..........cccocoeveveieircnennnn 3-17
Ajustar la posicion de impresion ..o 3-20
Cortar las paginas impPresas ..........cccoeeveveiiicicicie e 3-21
Modo de corte ... 3-21
Utilizar el botén Tear Off..........ccooooiiii 3-23
Ajustar la posicion de corte ... 3-23
Cambiar entre los tractores frontal y posterior..........ccccoooeiiiiinnn 3-26
Cambiar el papel.........coooiiii e 3-28
Imprimir en impresos con copias y etiquetas .........c.cocoeeeeiiiiinnn 3-31
Utilizar impresos COn Copias ..........cceeueieirmunieieisiieeccie e, 3-32
Utilizar etiquetas...........coooooioiiiiiic 3-33
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Utilizar el sistema de dos tractores

El sistema de manipulacién del papel de la impresora estd formado
por un tractor frontal y un tractor posterior. Ambos tractores son
muy sencillos de instalar y utilizar, y también ambos permiten
cargar una gran variedad de tipos de papel, incluyendo etiquetas e
impresos con copia. La impresora se ajusta automadticamente al
grosor del papel cargado, por lo que no es necesario realizar ajustes
manuales para el grosor del papel.

Esta impresora permite imprimir en papel continuo entre 101 mm y
406 mm de ancho. La impresora detecta automdticamente la
anchura del papel.

Si utiliza mds de dos tipos de papel, cargue el papel que utilice con
mads frecuencia en el tractor frontal. El tractor frontal, con un acceso
mads sencillo, estard disponible para el papel que deba cambiar con
mayor frecuencia. Utilice sélo el tractor frontal para imprimir,
etiquetas en papel continuo, impresos con copias e impresos con
copias que incluyan etiquetas.

Nota:

Q Antes de utilizar el papel, compruebe que éste coincida con las
especificaciones descritas en el Apéndice A. Compruebe también que
el borde del papel sea recto.

Q  Si el papel continuo avanza mds alld de la rueda de arrastre (en la
iltima pdgina, por ejemplo), es posible que el papel no avance
correctamente.

Posicionar el suministro de papel

Es posible cargar papel continuo en los tractores frontal y posterior,
por lo que debe dejar suficiente espacio alrededor de la impresora
para las dos pilas de papel de entrada y el papel impreso. Alinee el
suministro de papel con el papel cargado en el tractor de manera
que el papel avanza de manera suave hacia la impresora.
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La siguiente figura muestra las tres maneras de colocar la
impresora y el papel: con el tractor frontal instalado, con el tractor

posterior instalado y con ambos tractores instalados.

Nota:

Compruebe que la pila de pdginas impresas no interfiera con el
suministro de papel del tractor posterior.

Tipos de papel que puede utilizar

Es posible utilizar los tipos de papel continuo listados a
continuacién. (Para algunos tipos de papel no es posible utilizar el

tractor posterior.)

Tipos de papel continuo Tractor frontal Tractor posterior
Normal disponible disponible
Impresos con copias disponible disponible
Efiquetas disponible no disponible
Papel continuo con etiquetas disponible no disponible
Impresos con copias que se solapan disponible no disponible
Impresos con copias y etiqueta disponible no disponible
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Cargar papel en el tractor frontal

Para cargar papel en el tractor frontal, siga los pasos que se indican
a continuacion:

1. Desactive la impresora y abra la cubierta frontal levantando la
parte central de su borde inferior hasta que quede fijada, tal
como muestra la figura.

cubierta frontal

2. Libere las palancas de bloqueo de las ruedas de arrastre
izquierda y derecha desplazando cada una de las palancas hacia
abajo.

palanca de
bloqueo de la
rueda de
arrastre

ﬂ Precaucion:

No intente tirar de ni retirar la goma eldstica del tractor.
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3. Coloque la rueda de arrastre izquierda de manera que las
patillas queden a la izquierda de la flecha de la regla. Bloquee la
rueda de arrastre en esta posicién empujando la palanca de la
rueda hacia arriba.

flecha de la regla
_— g

4. Ahora desplace la rueda de arrastre derecha hasta que coincida
aproximadamente con la anchura del papel. (No la bloquee en
esta posicion.)
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. Desplace los dos soportes del papel de manera que queden
distribuidos de manera regular entre las dos ruedas de arrastre.

soportes del papel
Abra las cubiertas de ambas ruedas de arrastre.

e

S
{.‘
~§€

T

cubierta de la
rueda de
arrastre
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7. Compruebe que el borde del papel sea recto, y haga coincidir
los cinco primeros orificios del papel con las patillas de la rueda
de arrastre, tal como muestra la siguiente figura. La cara del
papel en la que desee imprimir debe estar arriba. Ahora cierre
las cubiertas de las ruedas de arrastre.

8. Desplace la rueda de arrastre derecha de manera que el papel
quede recto y sin arrugas. Bloquee la rueda de arrastre
empujando hacia arriba la palanca de bloqueo. Después de
bloquearla, esta rueda de arrastre puede seguir moviéndose
ligeramente; esto es normal.

palanca de
blogqueo de la
rueda de arrastre

Nota:
No tense demasiado el papel al ajustar la posicion de la rueda de
arrastre derecha.
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9. Tire ligeramente de la cubierta central de la impresora hacia
fuera y bdjela hasta que quede cerrada.

n Precaucion:

Q No baje directamente la cubierta central; tire ligeramente de ella
hacia fuera antes de cerrarla.

Q Antes de activar la impresora, compruebe que haya retirado todo el
material de proteccion. (Consulte las instrucciones en la hoja de
instrucciones que viene con la impresora.) Si al activar la impresora
el cabezal impresor no puede desplazarse, el mecanismo puede sufrir
dafios graves.

10. Active la impresora. El cabezal impresor se desplaza a la
izquierda y los indicadores Power y Paper Out se iluminan.
Ademds, la flecha del tractor frontal o posterior del indicador
Tractor Select también se iluminard, segtn el tractor que
estuviera seleccionado al desactivar la impresora por tltima
vez.
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11. Observe el indicador Tractor Select para ver qué tractor estd
seleccionado:

QO Sila flecha del tractor frontal estd iluminada en rojo, pulse el
botén LF/FF Load para cargar el papel.

LF/FF Tractor Select
Load

10 o o
8 @)

Front Rear

[ ]

QO Sila flecha del tractor posterior estd iluminada en rojo, pulse
el botén Front/Rear para cambiar al tractor frontal. Cuando
la impresora cambia de tractor, ésta también carga
automdticamente el papel.

Tractor Select

71O . of
8 O

Front Rear

El indicador Tractor Select cambia a verde y el indicador Paper Out
se apaga. El papel se carga hasta la posicién de inicio de pdgina. Si
la impresién va a empezar en una posicién incorrecta en la pdgina,
ajuste la posicién del papel tal como se describe en la seccién
"Ajustar la posicién del papel ".
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Cargar papel en el tractor posterior

Siga los pasos que se indican a continuacién para cargar papel en el
tractor posterior. (No es necesario retirar el papel del tractor
frontal.)

1. Desactive la impresora.

2. Abra la cubierta de la impresora tal como muestra la siguiente
figura.

ala posterior

3-10 Manipulacion del papel



4. Libere las palancas de bloqueo de las ruedas de arrastre
izquierda y derecha del tractor posterior empujando las
palancas hacia atrds.

palanca de
bloqueo de la
rueda de arrastre

Precaucion:
No intente tirar de o retirar la goma eldstica del tractor.

5. Coloque la rueda de arrastre izquierda de manera que las
patillas queden a la izquierda de la flecha de la regla. Bloquéela
en esta posicién empujando la palanca de bloqueo hacia
delante.

flecha de la regla
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4. Ahora desplace la rueda de arrastre derecha hasta que coincida
aproximadamente con la anchura del papel. (No la bloquee en
esta posicion.)

5. Desplace los dos soportes del papel de manera que queden
distribuidos de manera regular entre las dos ruedas de arrastre.

soportes del papel
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8. Abra las cubiertas de ambas ruedas de arrastre.

cubierta de la
rueda de
arrastre

9. Compruebe que el borde del papel sea recto. Coja el papel con
la cara imprimible hacia abajo e inserte el papel por la abertura
de la parte posterior de la impresora.

Nota:

Para insertar el papel coléquese al lado de la impresora. De esta
manera podrd introducir el papel con una mano y tirar de él con la
otra.
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10. Haga coincidir los cinco primeros orificios del papel con las
patillas de la rueda de arrastre, tal como muestra la siguiente
figura. Ahora cierre las cubiertas de las ruedas de arrastre.

11. Desplace la rueda de arrastre derecha para tensar el papel.
Compruebe que el papel esté recto y que no tenga arrugas. Tire
de la palanca de bloqueo de la rueda de arrastre hacia delante
para bloquearla. Después de bloquearla es posible que siga
moviéndose ligeramente; esto es normal.

palanca de
bloqueo de la
rueda de arrastre

Nota:
No tense demasiado el papel al ajustar la posicion de la rueda de
arrastre derecha.
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12. Cierre la cubierta superior y el ala posterior. El papel estard
cargado en la posicién de espera.

13. Active la impresora. El cabezal impresor se desplaza hacia la
izquierda y los indicadores Power y Paper Out se iluminan.
Ademds, la flecha del tractor frontal o posterior del indicador
Tractor Select también se iluminard, segtn el tractor que
estuviera seleccionado al desactivar la impresora por tltima
vez.
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14. Observe el indicador Tractor Select para ver qué tractor estd
seleccionado:

QO Sila flecha del tractor posterior estd iluminada en rojo, pulse
el botén LF/FF Load para cargar el papel.

LF/FF Tractor Select
Load

10 . o
8 O

Front Rear

l:l

O Sila flecha del tractor frontal estd iluminada en rojo, pulse el
botén Front/Rear para cambiar al tractor posterior. Cuando
la impresora cambia de tractor, ésta también carga
automdticamente el papel.

Tractor Select

10 o o
8 O

Front Rear

El indicador Tractor Select cambia a verde y el indicador Paper Out
se apaga. El papel se carga hasta la posicién de inicio de pdgina. Si
la impresién va a empezar en una posicién incorrecta en la pdgina,
ajuste la posicién del papel tal como se describe en la siguiente
seccion.
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Ajustar la posicion del papel

Es posible ajustar la posicién de inicio de pdgina, asi como la
posicién de impresién, a cualquier punto de la pdgina utilizando
los botones TOF y Micro Feed. La impresora recordard la nueva
posicién de inicio de pdgina. Cuando utilice el tractor pull opcional,
ajuste la posicién del papel de la siguiente manera.

Nota:

La posicion de impresion (basada en la posicién de inicio de pdgina) estd
controlada por el programa. Para cambiar la posicion de impresion, defina
los ajustes de impresion desde su programa. Utilice los pasos que se
indican a continuacién sélo si el programa no permite ajustar la posicion
de impresion.

Ajustar la posicion de inicio de pagina

La posicién de inicio de pdgina es la posicién hasta la que la
impresora hace avanzar el papel al cargarlo o al realizar un avance
de pdgina. Esta posicién es importante porque determina la
posicion en que se iniciard la impresién en cada pdgina. Si la
posicién no empieza en la posicién correcta, puede ajustar la
posicion de inicio de pdgina de manera permanente o temporal
segun la manera en que utilice el botén TOF.

QO Sidesea cambiar de manera permanente la posicién de inicio de
pdgina, acceda al modo de inicio de pdgina utilizando el botén
TOF del panel de control. La impresora recuerda la nueva
posicién de inicio de pdgina incluso después de desactivarla,
reinicializarla o inicializarla. (La impresora recuerda las dos
posiciones de inicio de pdgina para los tractores frontal y
posterior.)

Q Sidesea cambiar de manera temporal la posicion de inicio de
pdgina, ajustela utilizando los botones Micro Feed durante una
pausa sin acceder al modo de inicio de pdgina. La impresora
recuerda esta posicién de inicio de pagina temporal hasta la
siguiente vez que carga papel, cambia de tractor, o desactiva la
impresora. Consulte la seccién siguiente “Ajustar la posicién de
impresién”.
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Es posible ajustar la posicién de inicio de pdgina entre 2,6 mmy
33,9 mm a partir del borde superior del papel. El ajuste original es
de 5,8 mm.

Siga los pasos que se indican a continuacién para reiniciar (cambiar
permanentemente) la posicién de inicio de pdgina.

ﬂ Precaucion:

Para ajustar la posicién de inicio de pdgina cuando haya cargado
etiquetas en la impresora, utilice sélo el botén Micro Feed
(superior) de avance del papel; no acceda al modo de inicio de
pagina. (Consulte “Ajustar la posicién de impresion” mds adelante
en este mismo capitulo.) Nunca haga retroceder las etiquetas en la
impresora.

1. Compruebe que la impresora esté activada y que esté
seleccionado el tractor deseado (debe estar iluminada la flecha
del tractor correspondiente).

2. Abra la cubierta superior.

3. Pulse el botén TOF para acceder al modo de inicio de pdgina. La
impresora emite un pitido y el indicador TOF parpadea. La
impresora hace avanzar el papel de manera que la posicién de
inicio de pdgina queda alineada con la linea de color rojo del
protector de pldstico transparente de la cinta.
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4. Utilice los botones Micro Feed para hacer avanzar el papel hasta
la posicién de inicio de pdgina deseada. La linea de color rojo
del protector de la cinta muestra el punto en que se imprimird la
linea base de la primera linea de texto. Esta posicion estd basada
en la primera linea de texto imprimible. Si el programa utilizado
inserta un margen superior de cinco lineas, el texto se imprimird
cinco lineas por debajo de la posicién de inicio de pdgina.

Micro Feed

1]
+
¥

]

Nota:

La linea de color rojo del protector de la cinta puede utilizarse como
referencia sélo cuando se encuentra en el modo de inicio de pdgina. En
todas las demds situaciones, la posicion de inicio de pdgina estd oculta
detrds de la cinta.

5. Vuelva a pulsar el botén TOF para salir y guardar la nueva
posicién de inicio de pagina. A continuacién cierre la cubierta
superior.

Nota:

Si accede al modo de inicio de pigina inmediatamente después de cargar
papel, podrd ajustar la posicion de carga y de inicio de pdgina al mismo
tiempo. (Cuando utilice el tractor pull opcional no serd posible ajustar la
posicion de carga.)
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Ajustar la posicion de impresion

Es posible que deba ajustar la posicién de impresién mientras estd
imprimiendo una pdgina, o ajustar la posicién de inicio de pdgina
al imprimir etiquetas.

Al desplazar la posicién de impresion, la posicién de inicio de
pdgina también cambia temporalmente en la misma cantidad. Por
ejemplo, si ajusta la impresién en medio de la pagina para que
empiece media pulgada mads abajo, la impresién en la siguiente
pdgina también empezard media pulgada mds abajo. La impresora
recuerda esta posicién de inicio de pdgina temporal hasta que carga
papel de nuevo, cambia de tractor o desactiva la impresora. Para
ajustar la posicién de impresién o de inicio de pdgina, siga los
pasos que se indican a continuacién:

1. Empiece a imprimir el documento. Cuando llegue al texto que
desee alinear en un punto concreto de la pdgina, pulse el botén
Pause para detener la impresion.

2. Utilice los botones Micro Feed para ajustar la posicién en la que
desee imprimir la siguiente linea de texto. Pulse el botén una
vez para hacer avanzar o retroceder el papel en incrementos de
1/216 pulgadas, o manténgalo pulsado para mover el papel de
manera continua.

g Precaucion:

Si imprime etiquetas, papel continuo con etiquetas o impresos
con copias que se solapan, utilice solo el botén Micro Feed que
hace avanzar el papel (superior).

3. Cuando termine, pulse el botén Pause para reanudar la
impresién del documento.
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Cortar las paginas impresas

Cuando termine de imprimir puede utilizar la funcién de corte
para hacer avanzar el papel continuo del tractor (frontal o
posterior) hasta la posicién de corte de la impresora. Con ello
podrd cortar facilmente las pdginas impresas. Al reanudar la
impresién la impresora hard retroceder automadticamente el papel
hasta la posicién de carga.

Esta funcién permite ahorrar el papel que normalmente se pierde
entre documentos.

Es posible utilizar la funcién de corte de dos maneras: activando el
conmutador DIP 3-1 para seleccionar el modo de corte automatico
o pulsando el botén Tear Off del panel de control. (Para cambiar las
posiciones de los conmutadores DIP, consulte la informacién
detallada en el Capitulo 4.)

Si la perforacion entre las paginas no queda alineada con el borde
de corte, ajuste la posicién de corte utilizando la funcién de
microajuste. La impresora recordard esta nueva posicién de corte.

n Precaucion:

Nunca utilice la funcién de corte para hacer retroceder las etiquetas,
los impresos con copia, el papel continuo con etiquetas o impresos
con copias que se solapan. No utilice la funcion de corte cuando esté
instalado el tractor pull opcional, o cuando utilice la funcién de
memoria de papel (descrita en el Capitulo 4).

Modo de corte

Al seleccionar el modo de corte con el conmutador DIP 3-1, la
impresora hace avanzar automaticamente el papel continuo hasta
la posicién de corte al terminar de imprimir.

La impresora hace avanzar el papel hasta la posicién de corte sélo
cuando recibe una pdgina completa de informacién o un comando
de avance de pdgina y no reciba mds datos durante tres segundos.
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Para seleccionar el modo de corte, siga los pasos que se indican a
continuacion:

1. Compruebe que la impresora esté desactivada.
2. Cambie el conmutador DIP 3-1 a la posicién ON.
3. Active la impresora.

Si el modo de corte estd activado e imprime en papel continuo
utilizando el tractor frontal/posterior, la impresora hace avanzar la
dltima pdgina impresa hasta la posicién de corte. Entonces podrd
cortar todas las paginas impresas.

Si la perforacién no queda alineada con el borde de corte, ajuste la
posicién de corte tal como se describe en la pdgina siguiente.

Al reanudar la impresién, la impresora hace retroceder el papel de
manera automadtica hasta la posicién de carga, e inicia la impresién.
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Utilizar el boton Tear Off

Independientemente de si la impresora se encuentra en el modo de
corte o no, siempre es posible utilizar el botén Tear Off para hacer
avanzar el papel continuo hasta la posicién de corte siguiendo los
pasos que se indican a continuacién.

1.

Compruebe que la impresién haya terminado. A continuacién
pulse el botén Tear Off. La impresora hace avanzar el papel
hasta el borde de corte y el indicador Tear Off se ilumina.

Corte todas las pdginas impresas. Si la perforacién no queda
alineada con el borde de corte, ajuste la posicién de corte tal
como se describe en la siguiente seccién.

Al reanudar la impresién, la impresora hace retroceder el papel
hasta la posicién de carga y empieza a imprimir. (También es
posible hacer retroceder manualmente el papel hasta la posicién
de carga pulsando de nuevo el botén Tear Off.)

Ajustar la posicion de corte

Si la perforacion del papel no queda alineada con el borde de corte,
siga los pasos que se indican a continuacién:

1.
2.

Active la impresora y seleccione el tractor deseado.

Abra la cubierta del separador del papel (el ala de la parte
superior de la cubierta de la impresora). Con ello podrd ver el
borde de corte de la impresora.
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3. Pulse el botén Tear Off para pasar al modo de corte. El indicador
Tear Off se ilumina y la impresora hace avanzar la perforacién
del papel hasta el borde de corte.

4. Si el papel no queda alineado con el borde de corte, pulse los
botones Tear Off para hacer avanzar o retroceder el papel en
incrementos de 1/216 pulgadas. (También puede mantener
pulsado cualquiera de los botones Micro Feed para desplazar el
papel de manera continua.)

borde de corte

Nota:

Solo es posible reiniciar la posicién de corte desde el modo de corte
(después de pulsar el boton Tear Off una vez y con el indicador Tear
Off iluminado). La impresora recuerda la nueva posicion de corte
incluso después de ser desactivada, reiniciada o inicializada.
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5. Corte la pdgina utilizando el borde de corte de la cubierta
superior de la impresora.

6. Pulse el botén Tear Off para hacer retroceder el papel hasta la
posicién de inicio de pdgina. Ahora estard preparado para
imprimir el siguiente documento.

ﬂ Precaucion:

Corte siempre el documento impreso antes de hacer retroceder el
papel hasta la posicion de inicio de pdgina. Nunca haga
retroceder mds de una pdgina.
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Cambiar entre los tractores frontal y posterior

Es muy sencillo cambiar entre el papel cargado en el tractor frontal
y el papel cargado en el tractor posterior. Las siguientes
instrucciones explican la manera de cambiar del tractor frontal al
posterior, pero puede seguir los mismos pasos para cambiar del
tractor posterior al frontal. (Para cambiar de tractor con el tractor
pull opcional instalado, consulte el Capitulo 6.)

n Precaucion:

Nunca cambie entre tractores si ha cargado etiquetas en la
impresora. En primer lugar retire las etiquetas cortando las pdginas
no impresas bajo el tractor y pulsando LF/FF Load para expulsar las
etiquetas restantes.

Antes de empezar compruebe que la impresora esté activada y que
haya seleccionado el tractor frontal (la flecha del tractor frontal en
el indicador Tractor Select debe estar iluminada). Si estd
imprimiendo un documento, espere a que la impresora termine de
imprimir antes de cambiar de tractor. A continuacién siga estos
pasos:

1. Sino hay papel cargado en el tractor posterior, cargue papel en
la posicién de espera (las cinco primeras patillas de la rueda de
arrastre), tal como se describe en los pasos 2 al 13 de la seccién
"Cargar papel en el tractor posterior".
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2. Sihay un documento impreso o papel sobrante en la impresora,
utilice la funcién de corte descrita en la seccién previa para
cortar el documento impreso o el papel sobrante.

g Precaucion:

Corte siempre el documento impreso y todo el papel sobrante
antes de cambiar de tractor. Nunca haga retroceder mds de una
pdgina en la impresora.

3. Pulse el botén Front/Rear para cambiar al tractor posterior. El
papel cargado en el tractor frontal retrocede automdticamente
hasta la posicién de espera, y el papel cargado en el tractor
posterior avanza hasta la posicién de inicio de pdgina.
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Cambiar el papel

Esta seccién describe la manera de cambiar el papel en el tractor
frontal, pero puede seguir estos mismos pasos para cambiar el
papel en el tractor posterior.

Antes de empezar compruebe que la impresora esté activada y que
haya seleccionado el tractor frontal. (Si cambia el papel en el tractor
posterior, compruebe que haya seleccionado el tractor posterior.)

n Precaucion:

Nunca utilice este proceso para cambiar el papel si ha cargado
etiquetas, papel continuo con etiguetas, impresos con copias o
impresos con copias que se solapan en la impresora. Retire las
etiquetas cortando el papel no impreso bajo el tractor y pulsando
LF/FF Load para expulsar las etiquetas restantes. A continuacion
cargue el nuevo papel tal como se ha descrito en este mismo
capitulo.

1. Siatn hay un documento impreso en la impresora, utilice la
funcién de corte descrita mds arriba para cortar el documento o
el papel sobrante.

ﬂ Precaucion:

Corte siempre los documentos impresos antes de cambiar el
papel. Nunca haga retroceder mds de una pagina a través de la
impresora.
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2. Pulse el botén Front/Rear para cambiar al tractor posterior. El
papel cargado en el tractor frontal retrocede automdticamente
hasta la posicién de espera.

3. Abra la cubierta frontal de la impresora. (Para cambiar el papel
cargado en el tractor posterior, abra la cubierta superior de la
impresora y el ala posterior.)
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4. Abra las cubiertas de las ruedas de arrastre y retire el papel del
tractor.

cubierta de la
rueda de
arrastre

5. Cargue el nuevo papel tal como se describe en los pasos del 2 al
11 de la seccién "Cargar papel en el tractor frontal” (o para el
papel cargado en el tractor posterior, los pasos del 4 al 14 de la
seccién "Cargar papel en el tractor posterior").
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Imprimir en impresos con copias y etiquetas

Esta impresora puede imprimir impresos con copias tanto en hojas
sueltas como en papel continuo, asi como etiquetas.

Es posible imprimir en varios tipos de papel, incluyendo impresos
con copias y etiquetas. Esta impresora también permite utilizar
papel de diferentes grosores, desde muy fino hasta impresos de
siete hojas (seis en el tractor posterior) incluyendo el original. La
impresora se ajusta automdticamente a la anchura y el grosor del
papel.

Al imprimir en impresos con copias y etiquetas, la colocacién del
texto en el papel puede ser muy importante. Si desea mds
informacion acerca de la alineacién del texto, consulte en este
mismo capitulo las secciones acerca del ajuste de las posiciones de
inicio de pdgina y de impresién. También debe comprobar los
ajustes de longitud de pdgina de la impresora y de su programa
antes de cargar etiquetas o impresos.

Si utiliza impresos con copias o etiquetas, puede utilizar el tractor
pull opcional. Consulte el Capitulo 6.

n Precaucion:

Al imprimir etiquetas, compruebe que la impresion quede
totalmente dentro del drea imprimible de la etiqueta para evitar
dafiar el cabezal impresor. Si desea mds informacion acerca del drea
imprimible, consulte el Apéndice A.
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Utilizar impresos con copias

En el tractor posterior es posible utilizar impresos con copias (sin
carbon) de hasta seis hojas incluyendo el original. En el tractor
frontal estos impresos pueden tener hasta siete hojas.

Cargue los impresos con copias en papel continuo de la misma
manera que carga cualquier otro tipo de papel continuo. No
obstante, antes de cargar impresos con copias compruebe que el
papel tenga un borde recto y que no se separe o rompa. Consulte
las instrucciones en las secciones acerca de la carga de papel en este
mismo capitulo.

Si utiliza la funcién de memoria de papel descrita en el Capitulo 4,
la DFX-8500 puede imprimir impresos con copias de varios
grosores, como impresos con etiquetas o impresos que se solapan
ligeramente en el punto en que estdn encolados. Estos impresos son
mds gruesos en el drea de la etiqueta y en los puntos en que se
superponen, tal como puede ver en la siguiente figura.

Impresos con copias solapados  Impresos con etfiquetas

ﬂ Precaucion:

Compruebe que utiliza la funcion de memoria de papel antes de
imprimir en impresos de miiltiples copias que varien en grosor.
Consulte “Memoria de papel” en el Capitulo 4.

Al imprimir en este tipo de papel, compruebe que la impresién
quede totalmente dentro del drea imprimible y que la posicién de
inicio de pdgina esté correctamente ajustada. Si desea mds
informacién acerca del drea imprimible, consulte las
especificaciones del papel en el Apéndice A.
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Utilizar etiquetas

Al seleccionar etiquetas para la impresion, utilice siempre el tipo
montado en papel continuo con orificios para las ruedas de arrastre
de un tractor. Cargue las etiquetas sélo en el tractor frontal,
siguiendo las instrucciones para cargar papel continuo. Consulte
“Cargar papel en el tractor frontal” en este mismo capitulo.

n Precaucion:

Nunca utilice Tear Off, Front/Rear o el botén Micro Feed
(inferior) de retroceso si ha cargado etiquetas en la impresora.
Nunca haga retroceder etiquetas a través de la impresora, ya que
pueden despegarse muy ficilmente y atascar la impresora.

Aunque nunca debe hacer retroceder las etiquetas, podrd seguir
utilizando las funciones de manipulacién automdtico del papel si
tiene en cuenta las siguientes precauciones:

a

a

En lugar de utilizar el botén Tear Off para retirar las etiquetas
impresas, pulse el botén LF/FF Load hasta que la tltima
etiqueta impresa se encuentre en una posicion en que pueda
cortarla facilmente.

Antes de utilizar el botén Front/Rear para cambiar entre los
tractores o cambiar el papel, retire todas las etiquetas
sobrantes. Retirelas cortando las hojas no impresas por la
perforacion bajo el tractor. A continuacién pulse el botén LF/FF
Load para expulsar las etiquetas restantes.

Al ajustar la posicién de inicio de pagina o de impresién, utilice
sélo el botén Micro Feed (superior) de avance.

ﬂ Precaucion:

Las etiquetas son muy sensibles a las temperaturas extremas y a la
humedad, por lo que debe utilizarlas sélo en condiciones ambientales
normales.
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Panel de control

El panel de control estd formado por indicadores y botones que le
permiten acceder a varias de las funciones de la impresora.

Indicadores
Power Font Pitch Copy TOF LF/FF Micro Feed Pause Tractor Select
—7 O oo ooo o o Load o
I Her HoH ] ] 5
L] "o (B8 gsa + 7O
O WO 20cpi o)
Ribbon oomes Tear Off Reset O
Paper Select [ - * 3sec|_|J Front  Rear
L] C e e e e T
Power Iluminado cuando se activa el conmutador de
alimentacién y la impresora estd activada.
Paper out Se ilumina cuando la impresora se queda sin
papel. Se ilumina cuando no hay papel detrds
del cabezal impresor, aunque el papel esté
cargado en los tractores en la posicién de
espera.
Parpadea cuando el papel se ha atascado en la
impresora.
Ribbon Parpadea cuando la cinta estd atascada en la
impresora.
Paper Select Visualiza la memoria del papel registrada en la

impresora. Consulte los detalles en la seccién
"Memoria de papel" en este mismo capitulo.
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Font

Pitch

Copy

TOF (Top of form)

Tear Off

Pause

Visualiza el status de la seleccién de fuentes por
medio de dos indicadores en el panel de control:
H B Super Draft

B0 Draft

UM Roman

OO  Sans Serif

O = [luminado, @ = Apagado

El status de la seleccién de paso se visualiza por
medio de los tres indicadores de paso del panel
de control.

W[ 10cpp

MW 12cpp

Wm0 15cpp

MM 17 cpp

(] MO 20cpp

O O M PS (Espaciado Proporcional)
O = [luminado, @ = Apagado

Iluminado cuando la impresora estd en el modo
de copia (para seleccionar una impresién mads
oscura).

Se ilumina cuando la impresora estd en el modo
de inicio de padgina. Cuando este indicador estd
iluminado, la impresora recuerda los cambios
realizados en la posicién de inicio de pdgina.

Se ilumina cuando la impresora estd en el modo
de corte de papel. Cuando este indicador estd
iluminado, la impresora recuerda los cambios
efectuados en la posicién de corte.

Se ilumina cuando se efectia una pausa en la
impresion.

Parpadea cuando el cabezal impresor estd
caliente. Pulselo para detener temporalmente la
impresién y reanudarla.
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Tractor Select Front  Se ilumina cuando selecciona el tractor frontal.
El indicador es de color verde cuando hay papel
cargado (aunque el papel se encuentre en la
posicion de espera), y rojo cuando el tractor no
tiene papel.

Tractor Select Rear  Se ilumina cuando selecciona el tractor
posterior. El indicador es de color verde cuando
hay papel cargado (aunque el papel se
encuentre en la posicién de espera), y rojo
cuando el tractor no tiene papel.

Botones
Power Font Pitch Copy TOF LF/FF Micro Feed Pause Tractor Select
— O oo ooo o o Load
L0} e [2meer| 2ma ez ] ] 5
L) "o (8| B8a * 71O o of
O m 0O 20cpi O
Ribbon oomes Tear Off Reset O
Paper Select O ] * 3se0|_|.| Front  Rear
L] (B 1 N NN NN NN N MG |
Paper Select Selecciona uno de los siguientes nimeros de
papel: 1,2,3,4,5,6,7,8,0,0,0b.
Seleccione a o b si ha registrado informacién del
papel con los conmutadores DIP y el panel de
control. Consulte los detalles en la seccién
"Memoria de papel" en este mismo capitulo.
Seleccione del 1 al 8 si ha registrado informacién
del papel con la utilidad de memoria del papel.
Para mds informacién, consulte el Capitulo 5.
Font Selecciona una de las fuentes siguientes: Super

Draft, Draft, Roman, o Sans Serif.
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Pitch

Copy

TOF (Top of Form)

Tear Off

Selecciona los caracteres por pulgada para la
impresién. Pulse el botén hasta que se ilumine
el indicador correspondiente al paso que desee.
(Los ajustes del software tienen prioridad sobre
este ajuste.)

Permite imprimir el documento mds oscuro.
Este boton estd disponible sélo en los modos
SuperDraft y Draft y estd desactivado si utiliza
la utilidad Status Monitor y selecciona un
nimero de papel entre 1y 8.

Le permite entrar y salir del modo de inicio de
pdgina para ajustar la posicién de inicio de
pdgina. Este botdn estd disponible cuando estd
abierta la cubierta superior.

Si la impresién empieza muy arriba o abajo en
la pdgina, puede reajustar la posicién de inicio
de pdgina entrando en el modo de inicio de
pdgina y usando la funcién micro ajuste para
ajustar la posicién. La impresora recuerda esta
nueva posicién de inicio aunque la desactive o
reinicialice. Ademds, la impresora recuerda
posiciones de inicio de pdgina distintas para los
tractores frontal y posterior.

Consulte la seccién "Ajustar la posicién de inicio
de pdgina" en el Capitulo 3.

Avanza el papel hasta el borde de corte y coloca
la impresora en el modo de corte.

Si la perforacién entre hojas no coincide
exactamente con el borde de corte de la
impresora, use los botones Micro Feed para
ajustar la posicién de corte. Consulte la seccién
"Ajustar la posicién de inicio de pdgina" en el
Capitulo 3.
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Este botén también se puede utilizar para
ejecutar el autotest NLQ de la impresora.
Consulte la seccién "Imprimir un autotest” en el
Capitulo 8.

n Precaucion:

Nunca intente nunca pulsar el boton Tear Off si carga etiquetas en
la impresora. Para avanzar las etiquetas y poderlas cortar, pulse el
botén LF/FF.

LF/FF Load LF Avanza el papel de linea en linea. Para
avanzar el papel una linea, pulse el botén una
vez.

FF avanza el papel continuo hasta la posicién de
inicio de pdgina. Pulse y mantenga pulsado el
botén durante un segundo.

Load carga el papel en el tractor del recorrido
del papel seleccionado cuando no hay papel
cargado.

Este botén también puede utilizarse para
ejecutar el autotest. Consulte la seccién
"Imprimir un autotest” en el Capitulo 8.

Micro Feed Estos dos botones avanzan o retroceden el papel
cargado en incrementos de 1/216 pulgadas. El
botén superior avanza el papel y el inferior lo
retrocede. Puede usar estos botones para ajustar
las posiciones de inicio de pdgina, de posicién
de corte y de impresién.

Para reajustar la posicién de inicio de pdgina,
pulse el botén TOF para entrar en el modo de
inicio de pdgina. Luego use los botones

Micro Feed para colocar el papel en la posicién
que desee. Consulte la seccién "Ajustar la
posicién de inicio de pdgina" en el Capitulo 3.
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Para reajustar la posicién de corte, pulse el
botén Tear Off para acceder al modo de corte y
avanzar el papel hasta la posicién de corte.
Luego use los botones Micro Feed para colocar
el papel en la posicién que desee. Consulte la
seccién "Ajustar la posicién de corte" en el
Capitulo 3.

Para ajustar la posicién de impresién, pulse el
botén Micro Feed para avanzar o retroceder el
papel hasta la posicién que desee. Consulte la
seccién "Ajustar la posicién de impresién" en el
Capitulo 3.

n Precaucion:

Cuando cargue etiquetas, use sélo el botén (superio) MicroFeed de
avance. Nunca retroceda las etiquetas en la impresora.

Pause

Tractor Select Front/Rear

Pulse este botén para detener la impresora de
forma temporal. Pulselo de nuevo para
reanudar la impresién.

Mantenga pulsado este botén durante tres
segundos por lo menos para reiniciar los ajustes
del panel de control de la impresora.

Selecciona el tractor frontal o posterior. Si ha
utilizado papel cargado en un tractor, primero
debe separar el papel impreso antes de pulsar
este botén para cambiar de tractor. Al alternar
entre ambos tractores, el papel ya cargado en la
impresora retrocederd hasta la posicién de
espera, y se cargard el papel del otro tractor.

ﬂ Precaucion:

Nunca utilice el boton Front/Rear si utiliza etiquetas. Corte
siempre las paginas impresas o el papel sobrante de manera que
nunca tenga que retroceder mds de una pagina en la impresora.
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Otras funciones del panel de control

Autotest Puede acceder al autotest de la impresora si al
activarla mantiene pulsados los botones Load o
Tear Off. El autotest imprime los caracteres de la
ROM (Memoria de Sélo Lectura) de la
impresora. Consulte la seccién "Imprimir un
autotest” del Capitulo 8.

Volcado hexadecimal
Puede acceder al modo de volcado hexadecimal
de la impresora si al activarla mantiene
pulsados los botones Load y Tear Off a la vez.
En este modo se imprimen los cédigos enviados
a la impresora, de manera que los usuarios
experimentados puedan localizar la causa de los
problemas de comunicacién entre el ordenador
y la impresora. Para mds informacién, consulte
la seccién "Utilizar el volcado hexadecimal" en
el Capitulo 8.

Ajustes de impresion
Si al tiempo que activa la impresora mantiene
pulsado el botén Pause, podrd imprimir los
ajustes de los conmutadores DIP. Para mds
informacién, consulte la seccién siguiente.

Ajuste de la memoria de papel
Si al tiempo que activa la impresora mantiene
pulsado el botén Paper Select, podrd registrar la
informacién del tamafio del papel cuando use
impresos de varias copias que se solapen o
impresos con etiquetas. Consulte la seccién
"Memoria de papel" en este mismo Capitulo.
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Los conmutadores DIP

La impresora cuenta con cinco juegos de conmutadores DIP que
controlan las funciones de la impresora, como la longitud de
pdgina y la velocidad de impresién. Los ajustes de los
conmutadores DIP se muestran en las tablas de posiciones de
conmutadores DIP que encontrard mds adelante en este mismo
Capitulo. Las descripciones de todas las funciones de los
conmutadores DIP las encontrard en la seccién "Funciones de los
conmutadores DIP" en este Capitulo.

Debido a que los ajustes de fdbrica (valores por defecto) estan
disefiado para adaptarse a las necesidades de muchos usuarios, es
posible que nunca tenga necesidad de modificarlos.

Nota:
Puede imprimir los ajustes actuales de los conmutadores DIP
manteniendo pulsado el botén Pause al tiempo que activa la impresora.

Cambiar los ajustes de los conmutadores DIP

1. Desactive la impresora.

2. Abra la cubierta frontal de la impresora sujetdndola por la parte
central de su borde inferior hasta que quede colocada
horizontal.

N —
AR ;!g-‘\ =
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3. Los conmutadores DIP se encuentran en el pequefio
compartimento de la guia frontal del papel, detrds del papel del
tractor frontal. Si hay papel en el tractor frontal, o bien retirelo o
bien levantelo para alcanzar los conmutadores DIP.
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4. Abra la cubierta de los conmutadores DIP.
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5. Con un objeto acabado en punta, como por ejemplo la punta de
un boligrafo, ajuste el conmutador en la posicién ON u OFF. Un
conmutador DIP se encuentra en la posicién ON cuando estd
colocado hacia arriba, y en OFF cuando estd hacia abajo.
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Nota:
Compruebe siempre que la impresora esté desactivada antes de
modificar la posicion de los conmutadores DIP.

6. Cierre la cubierta de los conmutadores y coloque de nuevo el
papel.
7. Cierre la cubierta frontal.

8. Active la impresora para inicializar los nuevos ajustes. Cuando
cambie la posicién de un conmutador DIP, los nuevos ajustes
entrardn en vigor sélo después de activar o reinicializar la
impresora.
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Tablas de los conmutadores DIP

En las tablas siguientes describiremos los ajustes de cada
conmutador DIP. Para mds informacién acerca de cada funcion,
consulte las descripciones de las pdginas siguientes.

Conmutadores DIP 1

Conmutador | Descripcion ON OFF

1-1 Tablas de Consulte las Tablas A-1y A-2

12 caracteres

1-3

1-4

1-5

1-6

1-7 Salto sobre la Activo Inactivo
perforacion

1-8 Direccién de Uni-d Bi-d
impresion

Conmutadores DIP 2

Conmutador | Descripcion ON OFF

2-1 Longitud de pagina | Consulte la Tabla B

29 para el fractor
frontal

2-3

2-4

2-5 Longitud del papel | Consulte la Tabla C

26 para el fractor
posterior

2-7

2-8
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Conmutadores DIP 3

Conmutador | Descripcion ON OFF

3-1 Corte de papel Activo Inactivo
automatico

3-2 Cero con barra Activo Inactivo

3-3 Auto LF Activo Inactivo

3-4 Avisador acUstico Inactivo Activo
(pitido)

3-5 Auto CR (IBM 2381 Activo Inactivo
Plus)

3-6 Tabla de caracteres Tabla 1 Tabla 2
IBM

3-7 Modo de corte Activo Inactivo
automatico

3-8 Software IBM 2381 Plus ESC/P

Conmutadores DIP 4

Conmutador | Descripcion ON OFF

4-1 BUffer de entrada Inactivo Activo

4-2 Tiempo de espera I/F 30 seg. 10 seg.

4-3 Modo I/F (interface) Consulte la Tabla D

4-4

4-5 Paridad serie Consulte la Tabla E

4-6

4-7 Baudios serie Consulte la Tabla F

4-8

Conmutadores DIP 5

Conmutador | Descripcion ON OFF

5-1 Impresos con copias Activo Inactivo
solapadas

5-2 Impresos con etiquetas | Activo Inactivo

5-3 Margen Activo Inactivo
encuadernacién

5-4 Memoria de papel Memoria B Memoria A

* Los conmutadores 5-5 a 5-8 no se utilizan.
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Tabla A-1 Tabla de caracteres (modelo estandar)

Tabla de SW1-1 |[SW1-2 |[SW1-3 ([SW1-4 |[SW1-5 [SW1-6
caracteres

PC437 (US, Europa | OFF OFF OFF OFF OFF OFF
EstGndar)

PC850 (Multilinglie) | OFF OFF OFF OFF OFF ON
PC860 (Portugués) | OFF OFF OFF OFF ON OFF
PC861 (Islandés) OFF OFF OFF OFF ON ON
PC863 OFF OFF OFF ON OFF OFF
(Francés-Canadd)

PC865 (Noruego) OFF OFF OFF ON OFF ON
Abicomp OFF OFF OFF ON ON OFF
BRASCII OFF OFF OFF ON ON ON
Roman 8 OFF OFF ON OFF OFF OFF
ISO Latin OFF OFF ON OFF OFF ON
Cursiva EE.UU. OFF OFF ON OFF ON OFF
Cursiva Francia OFF OFF ON OFF ON ON
Cursiva Alemania OFF OFF ON ON OFF OFF
Cursiva UK OFF OFF ON ON OFF ON
Cursiva Dinamarca | OFF OFF ON ON ON OFF
Cursiva Suecia OFF OFF ON ON ON ON
Cursiva ltalia OFF ON OFF OFF OFF OFF
Cursiva Espana OFF ON OFF OFF OFF ON

PC437 queda seleccionado para el resto de las combinaciones

Tabla A-2 Tabla de caracteres (disponible en algunos paises)

Tabla de SW1-1 ([SW1-2 |[SW1-3 [SW1-4 |[SW1-5 |[SW1-6

caracteres

PC437 (US, Europa | OFF OFF OFF OFF OFF OFF

EstGndar)

PC850 (Multilingtie) | OFF OFF OFF OFF OFF ON

PC437 Griego OFF OFF OFF OFF ON OFF

PC852 (Europa OFF OFF OFF OFF ON ON

Este)

PC853 (Turco) OFF OFF OFF ON OFF OFF
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Continda en la pagina siguiente

Tabla de caracteres SW -1 SW1-2 SW1-3 SW1-4 SW1-5 SW1-6
PC855 (Cirllico OFF OFF OFF ON OFF ON
PC857 (Turco) OFF OFF OFF ON ON OFF
PC866 (Ruso) OFF OFF OFF ON ON ON
PC869 (Griego) OFF OFF ON OFF OFF OFF
MAZOWIA (Polonia) OFF OFF ON OFF OFF ON
Coédigo MJK (CSFR) OFF OFF ON OFF ON OFF
1SO 8859-7 (Latin/Griego) OFF OFF ON OFF ON ON
ISO Latin 1T (Turco) OFF OFF ON ON OFF OFF
Bulgaria (Bllgaro) OFF OFF ON ON OFF ON
Estonia (Estonia) OFF OFF ON ON ON OFF
PC774 (LST 1283:1993) OFF OFF ON ON ON ON
ISO 8859-2 OFF ON OFF OFF OFF OFF
PC866LAT (Latvian) OFF ON OFF OFF OFF ON
PC866UKR OFF ON OFF OFF ON OFF
PC APTEC (Arabe) OFF ON OFF OFF ON ON
PC708 (Arabe) OFF ON OFF ON OFF OFF
PC720 (Arabe) OFF ON OFF ON OFF ON
PC AR864 (Arabe) OFF ON OFF ON ON OFF
PC860 (Portugués) OFF OFF OFF ON ON ON
PC861 (Islandés) OFF OFF ON OFF OFF OFF
PC865 (Nordico) OFF OFF ON OFF OFF ON
Cursiva USA OFF ON ON OFF ON OFF
Cursiva Francia OFF ON ON OFF ON ON
Cursiva Alemania OFF ON ON ON OFF OFF
Cursiva UK OFF ON ON ON OFF ON
Cursiva Dinamarca OFF ON ON ON ON OFF
Cursiva Suecia OFF ON ON ON ON ON
Cursiva ltalia ON OFF OFF OFF OFF OFF
Cursiva Espana ON OFF OFF OFF OFF ON

PC437 queda seleccionado por el resto de las combinaciones
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Tabla B Longitud de pagina para el tractor frontal

Longitud de pégina | SW 2-1 SW 2-2 SW 2-3 SW 2-4
para el tractor

frontal

11 pulgadas OFF OFF OFF OFF
4 pulgadas OFF OFF ON ON
5.5 pulgadas OFF ON OFF OFF
6 pulgadas OFF ON OFF ON
7 pulgadas OFF ON ON OFF
8 pulgadas OFF ON ON ON
8.5 pulgadas ON OFF OFF OFF
70/6 pulgadas ON OFF OFF ON
12 pulgadas ON OFF ON OFF
14 pulgadas ON OFF ON ON
17 pulgadas ON ON OFF OFF

Tabla C Longitud de pdgina para el tractor posterior

Longitud de pagina | SW 2-5 SW 2-6 SW 2-7 SW 2-8
para el tractor

frontal

11 pulgadas OFF OFF OFF OFF
4 pulgadas OFF OFF ON ON
5.5 pulgadas OFF ON OFF OFF
6 pulgadas OFF ON OFF ON
7 pulgadas OFF ON ON OFF
8 pulgadas OFF ON ON ON
8.5 pulgadas ON OFF OFF OFF
70/6 pulgadas ON OFF OFF ON
12 pulgadas ON OFF ON OFF
14 pulgadas ON OFF ON ON
17 pulgadas ON ON OFF OFF
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Tabla D Modo de I/F (interface)

Modo I/F SW 4-3 SW 4-4
Auto OFF OFF

I/F paralelo OFF ON

I/F serie ON OFF

I/F opcional ON ON
Tabla E Paridad serie

Paridad serie SW 4-5 SW 4-6
Ninguno OFF OFF
Impar OFF ON
Par ON OFF
Ignorar ON ON
Tabla F Velocidad en Baudios serie

Baudios serie SW4-7 SW4-8
19200 OFF OFF
96000 OFF ON
4800 ON OFF
2400 ON ON

Funciones de los conmutadores DIP

A continuacion describiremos las funciones de los conmutadores
DIP de la impresora.

Tabla de caracteres

Cuando los conmutadores DIP 1-1 a 1-6 estdn ajustados en las
posiciones ON y OFF en varias combinaciones, puede seleccionar
las tablas de caracteres. Si utiliza el modo IBM, puede seleccionar
todas las tablas de caracteres listadas en la Tabla A-1 a excepcién
de la tabla Cursiva (USA, Francia, Alemania, UK, Dinamarca,
Suecia, Italia y Espafia). Consulte las tablas completas en el

Apéndice B.
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Salfo sobre la perforacion

Cuando el conmutador DIP 1-7 estd en posicién ON, la impresora
introduce un margen de 1 pulgada entre la tltima linea impresa de
una pdgina y la primera de la pdgina siguiente. Ajustando la
posicién de inicio de pdgina podrd dividir el margen en media
pulgada entre las dos pdginas. Consulte la seccién "Ajustar la
posicién de inicio de pdgina" en el Capitulo 3. Puesto que muchas
aplicaciones insertan sus propios mdrgenes inferior y superior,
debe utilizar esta funcién sélo cuando el programa no permita su
control.

Direccion de impresion
Cuando el conmutador DIP 1-8 estd en la posicién ON, puede
ajustar la impresién unidireccional. Si estd en OFF, bidireccional.
La impresién normal suele ser la bidireccional; no obstante, la
impresién unidireccional permite una exacta alineacién vertical.

Longitud de pdgina (para el tractor frontal y posterior)

Para ajustar la longitud de pdgina a valores distintos a los
indicados en la Tabla B (frontal) y la Tabla C (posterior), consulte
los comandos de impresora en el Apéndice B. Asegtirese de que la
longitud de pdgina coincide con el papel que vaya a utilizar.

Corte de papel automdtico

Cuando el conmutador 3-1 estd en la posicién ON, la impresora
avanza automdticamente el papel continuo hasta el borde de corte
de la impresora. Para ajustar la posicién de corte, use los botones
Micro Feed para alinear la perforacién del papel con el borde de
corte de la impresora. Consulte la seccién "Ajustar la posicién de
corte" en el Capitulo 3.

Cero barrado

Cuando el conmutador 3-2 estd en la posiciéon ON, la impresora
imprime ceros barrados (). Cuando el conmutador estd en la
posicién OFF, la impresora imprime ceros sin barra (0). Esta
funcién resulta 1til para distinguir claramente los ceros de la "O"
mayuscula al imprimir documentos como listados de programas.
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Auto LF

Cuando el conmutador 3-3 estd en la posicién ON, la impresora
anade un comando de salto de linea (LF) a cada cédigo de retorno
de carro (CR) enviado por el software de aplicacién. Cuando el
conmutador estd en OFF, el salto de linea se produce sélo cuando el
software envia comandos de salto de linea a la impresora. Puesto
que muchos ordenadores y programas afladen automdticamente
saltos de linea a los retornos de carro, s6lo deberd utilizar esta
funcién si al imprimir texto se imprime todo en una linea.

Avisador acustico

La impresora emite un pitido al producirse un error. Consulte la
seccién "Solucionar Problemas" en el Capitulo 8. Si no desea que la
impresora emita pitidos, ajuste el conmutador DIP 3-4 en la
posicién ON.

Auto CR (retorno de carro)

Esta funcién estd disponible sélo en el modo de emulacién IBM
2381 Plus. Cuando el conmutador DIP 3-5 estd en la posicién ON,
cada cédigo de salto de linea (LF) o ESC ] estdn acompafiados del
cédigo de retorno de carro (CR) de manera que la impresora
desplaza la siguiente posicién de impresién al margen izquierdo.
Cuando el conmutador estd en la posicién OFF, debe enviar un
cédigo CR después del cédigo de salto de linea para que la posicién
de impresion se sittie en el margen izquierdo.

Tabla de caracteres IBM

Esta funcién estd disponible sélo en el modo de emulacién IBM
2381 Plus. Cuando el conmutador DIP 3-6 estd en la posiciéon ON
para seleccionar la tabla 1, se utilizan los c6digos hexadecimales
80H a 9FH para los c6digos de control. Cuando el conmutador DIP
3-6 estd en la posicién OFF para seleccionar la tabla 2, se utilizan
para los caracteres los cédigos 80H a 9FH. Consulte los ejemplos de
caracteres en el Apéndice B.
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Modo de corte automadtico

Esta funcién sélo estd disponible cuando ha instalado el cortador
de perforacién opcional (C815072). Cuando el conmutador DIP 3-7
estd en la posicién ON, el cortador de perforacién corta cada
pdgina por la perforacién de forma automadtica. Al activar esta
funcidén, tenga en cuenta los puntos siguientes:

0 Lalongitud minima del papel debe ser de 4 pulgadas.

O No cambie la posicién de inicio de pdgina con el botén TOF.
0 No avance el papel con el botén Micro Feed.
a

No corte etiquetas, impresos con copias multiples solapadas,
impresos en papel continuo con etiquetas, ni impresos con
copias solapadas con etiquetas.

QO Siajusta el método de corte a través del ajuste de origen de
papel del controlador de la impresora, se anula el modo de
corte Automatico.

Emulacion

Cuando el conmutador DIP 3-8 estd en la posicién ON, la
impresora funciona en el modo de emulacién IBM 2381 Plus.
Cuando el conmutador estd en la posicién OFF, la impresora actia
en el modo EPSON ESC/P.

Buffer de entrada

El buffer de entrada de la impresora ofrece memoria adicional para
liberar al ordenador de forma mds rdpida al imprimir grandes
volimenes de informacién. El biffer de entrada se activa al colocar
el conmutador DIP 4-1 en la posicién OFF. Para desactivarlo,
coloque el conmutador DIP 4-1 en la posicién ON.
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Tiempo de espera I/F (Interface)

Cuando la impresora se encuentra en el modo de interface
automdtico y no recibe datos del interface seleccionado durante el
tiempo especificado con este ajuste, determina cudl es el interface
que recibe datos y cambia a ese interface. Cuando el conmutador
DIP 4-2 se encuentra en la posicién OFF especifica un valor de 10
segundos. En ON, el valor seleccionado es de 30 segundos.

Modo I/F (Interface)

Es posible que para el ordenador y la impresora comuniquen
correctamente tenga que ajustar las posiciones de los conmutadores
4-3 y 4-4. Estos conmutadores DIP controlan el modo de interface.
(Es posible que también tenga que seleccionar una velocidad en
baudios distinta. Consulte la seccién acerca de la velocidad en
Baudios).

En la Tabla D se listan las posiciones de los conmutadores DIP para
los modos Automdtico, Paralelo, Serie y Opcional. Cuando
seleccione Auto, la impresora selecciona automdticamente el
interface que recibe los datos, y lo utiliza hasta el final del trabajo
de impresion. Este ajuste le permite compartir la impresora entre
varios ordenadores sin tener que cambiar el modo de interface.

Paridad serie

Si el ordenador estd configurado para la comunicacién serie,
deberd cambiar las posiciones de los conmutadores DIP 4-5 y 4-6
para que la impresora y el ordenador puedan funcionar
correctamente. Estos conmutadores DIP controlan la paridad del
interface serie.

En la Tabla E en este mismo capitulo, se listan las posiciones de los
conmutadores DIP para Ninguna, Impar, Par e Ignorar.
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Baudios serie

Si el ordenador estd configurado para una comunicacién serie, es
posible que tenga que cambiar el ajuste de velocidad de
comunicacién serie (baudios) Los baudios indican la velocidad con
que la impresora recibe datos del ordenador.

Los conmutadores DIP 4-7 y 4-8 controlan la velocidad en Baudios.
En la Tabla F en este mismo Capitulo se listan las posiciones de los
conmutadores DIP para los cuatro ajustes de velocidad de la
impresora. Consulte en la documentacién de su ordenador o del
programa que utilice, la velocidad en baudios correcta. El
ordenador y la impresora siempre deben ajustarse a la misma
velocidad.

Impresos con copias solapadas, Impresos en papel continuo con
etiquetas, Memoria de papel

Ajustando las posiciones de los conmutadores DIP 5-1, 5-2 y 5-4
podrd imprimir en impresos de varias copias de distinto grosor.
Consulte la seccién siguiente, "Memoria de papel".

Margen encuadernacién

Cuando el conmutador 5-3 estd en la posicién ON, el cabezal
impresor evita el drea de encuadernacién de los bordes derecho e
izquierdo de los impresos de varias copias durante el avance del
papel. De esta forma se facilita el avance y se evitan atascos de

papel.
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Memoria de papel

Cuando utilice impresos de varias copias que se superponen, o
impresos con etiquetas, puede utilizar la funcién de memoria de
papel para obtener mejor calidad de impresién. Esta funcién ajusta
de manera automadtica la separacién entre el cabezal impresor y el
rodillo, en funcién del tipo de papel ajustado en la memoria. De
esta forma conseguird una mejor calidad de impresién.

Impresos con varias copias solapadas Papel continuo con etiquetas

ﬂ Precaucion:

Cuando use impresos de varias copias solapadas, es posible que
pueda provocar un atasco del papel si pulsa los botones Tear Off,
Front/Rear, TOF o el botén de retroceso de MicroFeed. Corte el
suministro del papel por la perforacién por debajo del tractor frontal
tinicamente y pulse el botén LF/FF para expulsar los impresos
restantes.

Nota:
La funcion de memoria de papel solo estd disponible con el tractor frontal.
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Guardar los ajustes de la memoria de papel

Este procedimiento requiere ajustar las posiciones de varios
conmutadores DIP. Consulte la seccién "Cambiar los ajustes de los
conmutadores DIP" en este mismo Capitulo.

1. Compruebe que la impresora esté desactivada.

2. Ajuste la posicién del conmutador DIP 5-4 para guardar los
ajustes en la memoria A o en la memoria B.

3. Seleccione la longitud de pdgina colocando los conmutadores
DIP 2-1 a 2-4 en las posiciones indicadas en la tabla siguiente.

Ajustes de la longitud de pagina

Longitud de pégina | SW 2-1 SW 2-2 SW 2-3 SW 2-4
11 pulgadas OFF OFF OFF OFF
4 pulgadas OFF OFF ON ON
5.5 pulgadas OFF ON OFF OFF
6 pulgadas OFF ON OFF ON
7 pulgadas OFF ON ON OFF
8 pulgadas OFF ON ON ON
8.5 pulgadas ON OFF OFF OFF
70/6 pulgadas ON OFF OFF ON
12 pulgadas ON OFF ON OFF
14 pulgadas ON OFF ON ON
17 pulgadas ON ON OFF OFF
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4. Seleccione el tipo de papel ajustando las posiciones de los
conmutadores DIP 5-1, 5-2 y 5-3 segtin el esquema siguiente.

Impresos de copias miultiples solapadas SW5-1
Inactivo OFF
Activo ON

Impresos de copias mdltiples con etiquetas SW 5-2

Inactivo OFF
Activo ON
Margen encuadernacion SW 5-3
Inactivo OFF
Activo ON

5. Para los impresos de varias copias solapadas sin etiquetas,
mantenga pulsado el botén Paper Select y active la impresora.
(La impresora emite un pitido al guardar los ajustes en la
memoria A y dos pitidos para la memoria B). La impresora
guarda la informacién de impresos solapados en el drea de
memoria seleccionada. Cuando se guarda la informacién, la
impresora emite un pitido y queda lista para imprimir. De esta
forma finalizan los pasos para guardar informacién acerca de
los impresos.

Para impresos en papel continuo con etiquetas o impresos de
varias copias superpuestas con etiquetas, mantenga pulsado el
botén Paper Select y active la impresora. (La impresora emite
un pitido cuando guarda los ajustes en la memoria A y dos en la
memoria B). La impresora carga y comprueba los impresos.
Cuando finaliza la comprobacién, la impresora emite pitidos
continuos hasta que usted abre la cubierta de la impresora.
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6. Abra la cubierta de la impresora.

Atencion:

Si ha estado utilizando la impresora, es posible que el cabezal
impresor esté muy caliente; déjelo enfriar unos minutos antes de
tocarlo.

7. Mueva el puntero (el punto de interseccién de las dos lineas)
hasta el dngulo superior izquierdo de la etiqueta. Use los
botones Micro Feed para subir o bajar el papel y mueva
manualmente el cabezal impresor a izquierda o derecha.

-

8. Pulse el botén TOF. La impresora emite un pitido. Si los ajustes
no son correctos, la impresora emite cinco pitidos. En este caso,
repita el paso 7.

9. Mueva el puntero hasta el angulo inferior derecho de la
etiqueta. Use los botones Micro Feed para subir o bajar el papel
y mueva manualmente el cabezal impresor a izquierda o
derecha.

o
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10. Pulse el botén TOF. La impresora emite un pitido. Si los ajustes
no son correctos, la impresora emite cinco pitidos. En este caso,
repita el paso 9.

11. Cierre la cubierta de la impresora. La impresora guarda la
informacién de los impresos en papel continuo con etiquetas en
el drea de memoria que haya seleccionado. El niimero de
memoria que ha seleccionado se visualiza y la impresora emite
tres pitidos, indicando que estd lista para imprimir.

Para cargar los ajustes de la memoria de papel, basta con que pulse
el botén Paper Select hasta visualizar el niimero de papel que
desee.
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EPSON Status Monitor 2 es una utilidad para Windows 95 que se
entrega con la impresora. Le permite controlar el Status de la
impresora, le avisa cuando se producen errores en la misma y
proporciona instrucciones para solucionar pequefios problemas
cuando es necesario. En este capitulo explicaremos cémo utilizar
Status Monitor para obtener informacién acerca del Status de la
impresora y como ajustar la funcién de monitorizacién en segundo
plano para avisarle automdticamente siempre que cambie el Status
de la impresora.

Al instalar EPSON Status Monitor 2 también se instala de forma
automadtica, la utilidad Memoria de papel. Esta utilidad le permite
registrar hasta ocho tipos de papel. Si desea mds informacién,
consulte mds adelante en este mismo Capitulo.

Nota:

Para monitorizar una impresora DFX-8500 mediante una red, deberd
instalar una tarjeta de interface Ethernet del Tipo B en la impresora y
usar la utilidad Status Monitor que se entrega con la tarjeta de interface.
Consulte las instrucciones acerca de la utilizacion de Status Monitor en
un entorno de red en el manual que se entrega con la tarjeta.

Instalar EPSON Status Monitor 2

Para instalar la Status Monitor, siga los pasos descritos a
continuacion:

1. Compruebe si ha instalado el controlador de la impresora para
Windows 95. Si no es asi, instdlelo de la forma descrita en el
Capitulo 2.

Nota:

Si ha instalado Status Monitor antes que el controlador, instale de
nuevo Status Monitor una vez completada la instalacion del
controlador.

2. Inserte el Disco 1 del programa EPSON Status Monitor 2 en la
unidad de disquetes.

3. Pulse Inicio y Ejecutar.
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4. Escriba A:\INSTALAR (si insert6 el disco del controlador en una
unidad distinta de “A”, substituya la letra correspondiente) y
pulse Aceptar.

5. Siga las instrucciones en pantalla y pulse Terminar para
completar el procedimiento de instalacién.

Una vez instalado EPSON Status Monitor 2 y reinicializado el
ordenador, Status Monitor se inicia automdticamente y afiade un
icono de monitorizacién en segundo plano con forma de impresora
en la barra de tareas de la parte inferior de la pantalla del
ordenador.

Antes de utilizar Status Monitor, lea el archivo README de la
carpeta EPSON del disco duro. Este archivo contiene la mas
reciente informacion acerca de Status Monitor.

Acceder a EPSON Status Monitor 2

Pulse dos veces el icono de monitorizacién en segundo plano para
abrir la ventana de EPSON Status Monitor 2, mostrada a
continuacién. También puede abrir esta ventana desde Inicio. Pulse
Inicio, sefiale Programas, seiiale EPSON y pulse el icono EPSON
Status Monitor 2.

Status Monitor 2
Printer  Wiew Settings Help
Sl@lo] so|=|zlE o] 2|
& Installed PrinTersl
Printer Mame I Status I Job Count |
:f‘ Epson DF=-8500 Ready ar Printing. 1]
Operating LR o
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Comprobar el Status de la impresora

En esta seccién describiremos cémo utilizar los mentis de Status
Monitor para obtener informacién general y detallada acerca del
Status de la impresora. Si desea una informacién detallada acerca
del Status de la impresora, consulte la seccién “Utilizar la ventana
Status de la impresora” mds adelante en este mismo Capitulo.

Utilizar la ventana EPSON Status Monitor 2

A continuacién describiremos las principales caracteristicas de la
ventana EPSON Status Monitor 2.

Lista Impresoras instaladas

Esta lista muestra informacion acerca de las impresoras EPSON
conectadas directamente al ordenador. Si selecciona Lista en el
menu Ver, esta lista solamente muestra los nombres e iconos de las
impresoras. Si selecciona Detalles, la lista muestra el nombre de la
impresora, su status y el contador de trabajos.

La columna Nombre de la impresora muestra los nombres e iconos
de las impresoras EPSON conectadas al ordenador. Puede agregar
o borrar las impresoras que desee monitorizar seleccionando
Anadir impresora o Borrar impresora en el menu Ajustes. Para
ahorrar memoria del ordenador, borre las impresoras que no desee
monitorizar. (Esta operacién no borra de la memoria el controlador
de la impresora.)

Los iconos que aparecen junto a los nombres de las impresoras
cambian de color para reflejar cambios en el Status de la impresora.
El color verde indica un status de preparada, el color amarillo
indica que es necesario un mantenimiento rutinario, el color rojo
indica un error en la impresora que imposibilita la impresién, y un
icono atenuado indica un problema de comunicacién entre Status
Monitor y la impresora. Si desea mds informacién, consulte la
ayuda en linea.
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La columna Status muestra mensajes breves que describen el status
actual de la impresora. La columna Contador de trabajos muestra
el nimero de trabajos de la cola de impresion.

Nota:
Puede cambiar el orden de las impresoras en la lista pulsando las barras
de titulo Nombre de la impresora, Status o Contador de trabagjos.

Menu Impresora

Este mend le permite obtener informacién detallada acerca del
Status de la impresora y del trabajo de impresién para cualquier
impresora seleccionada en la lista Impresoras instaladas.

Pulse el ment Impresora de la ventana EPSON Status Monitor 2 para
acceder a los siguientes ajustes:

Q Status de la impresora Abre la ventana Status de la
impresora, que proporciona
informacién detallada acerca del
Status de la impresora

seleccionada.
Q Status del frabajo Proporciona detalles acerca de los
trabajos de la cola de impresion.
a Cerrar Cierra la ventana EPSON Status
Monitor 2.

Q Seleccionar memoria de papel  No disponible

Si desea una mds amplia informacién acerca de la utilizacién de la
ventana Status de la impresora, consulte la seccion "Utilizar la
ventana Status de la impresora” en este mismo Capitulo.
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Menu Ver

Este menti le permite controlar la apariencia y el contenido de la
ventana EPSON Status Monitor 2 y de la lista Impresoras instaladas.

Pulse el ment Ver de la ventana EPSON Status Monitor 2 para
acceder a los siguientes ajustes:

Q Barra de herramientas/ Barra de Status
Muestra u oculta la barra de
herramientas y la barra de status
en la ventana EPSON Status
Monitor 2.

Q Iconos grandes / lconos pequenos
Cambia el tamario de los iconos de
impresora que aparecen en la lista
Impresoras instaladas.

Q Lista Muestra solamente el nombre de la
impresora en la lista Impresoras
instaladas.

Q Detalles Muestra el nombre de la

impresora, su status y los trabajos
de la cola de impresién en la lista
Impresoras instaladas.

Q Refrescar Actualiza la informacion de status
mostrada en la lista Impresoras
instaladas.

Menu Ajustes

Este mend le permite controlar el intervalo de monitorizacién de
Status Monitor y la funcién de monitorizacién en segundo plano,
asi como agregar y borrar impresoras de la lista Impresoras
instaladas.
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Pulse el mend Ajustes de la ventana EPSON Status Monitor 2 para

acceder a los siguientes ajustes:

Q Preferencias de monitorizacion

a Anadir / Borrar impresora

Abre el cuadro de didlogo
Preferencias de monitorizacion,
donde podra ajustar el intervalo de
monitorizacién y cambiar los
ajustes de la monitorizacién en
segundo plano para la impresora
seleccionada. Si desea una mads
amplia informacién, consulte la
seccién “Activar la monitorizacién
en segundo plano” mds adelante
en este mismo Capitulo.

Le permite seleccionar qué
impresoras desea monitorizar.

Q Monitorizacién en segundo plano

Le permite activar o desactivar la
funcién de monitorizacién en
segundo plano.

Nota:

Los ajustes Monitorizacion en
segundo plano y Alerta de statfus
no estdn disponibles si la funcion de
segundo plano bdsico de Status
Monitor estd desactivada.

Q Seleccionar el icono de monitorizacidn en segundo plano

Cambia la forma del icono de
monitorizacién en segundo plano
que aparece en la barra de tareas
cuando la monitorizacién en
segundo plano estd activada.

Si desea mads informacién acerca de la utilizacién de la
monitorizacién en segundo plano, consulte mds adelante en este

mismo Capitulo.
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Menu Ayuda

Escoja Buscar por tfemas en este ment para obtener ayuda en linea
acerca de EPSON Status Monitor 2. Pulse Informacion de la version
para ver el niimero de versién de Status Monitor y la informacién
de copyright.

Barra de herramientas

Si pulsa los botones de esta barra de herramientas podrd acceder
directamente a muchos de los comandos disponibles en los mentis
de la ventana EPSON Status Monitor 2. Si sefiala un botén de la
barra de herramientas aparecerd brevemente en pantalla el
correspondiente comando de mend, y en la barra de status de la
parte inferior de la ventana EPSON Status Monitor 2 aparecerd una
explicacién de la funcién del botén.

Utilizar la ventana Status de la impresora

La ventana Status de la impresora, mostrada a continuacion,
proporciona informacién detallada acerca del status de una
impresora seleccionada. Para abrirla, pulse dos veces una
impresora de la lista Impresoras instaladas, o bien seleccione la
impresora y, a continuacién, seleccione Stafus de la impresora en el
menu Impresora de la ventana EPSON Status Monitor 2. Aparecerd
esta ventana:

G Currert Statuss | (4 Gonsumables | @8 Printer Information |

. Modet DF3X-8500
&
= Print to LPT1
The printer is ready to print, =]
[

o | #wme | |
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También puede acceder a la ventana Status de la impresora
pulsando el botén Detalles en el cuadro de didlogo Alerta de status.
(51 desea mds informacién acerca del cuadro de didlogo Alerta de
status, consulte la seccién “Ajustar las preferencias de
monitorizaciéon” mds adelante en este mismo Capitulo).

Para abrir los mentis de la ventana Status de la impresora, pulse las
fichas de la parte superior.

Menu Status actual

Este menti ofrece informacion detallada acerca del Status de la
impresora en una ventana grdfica y en un cuadro de mensaje de
status. La pantalla grdfica muestra un dibujo de una impresora,
cuya apariencia cambia para reflejar su status actual, tal como se
describe en el cuadro de mensaje adyacente. Si se produce un error
en la impresora, aparecen sugerencias para solucionarlo en el
cuadro de la parte inferior de este menu.

Menu Consumibles

Este mend ofrece informacién acerca del papel registrado usando la
utilidad de memoria de papel. Si desea ver las instrucciones acerca
de la forma de registrar o cambiar la informacién del papel,
consulte la seccién “Usar la utilidad Memoria de papel” mads
adelante en este mismo Capitulo.

La flecha que aparece junto a los nombres del papel cambia de
color para reflejar el status de carga. El color verde indica que el
papel estd preparado para imprimir, el color amarillo indica que
debe seleccionar la fuente del papel, y el color rojo indica que no
hay papel cargado.

Menu Informacidn de la impresora

Si la impresora estd conectada al ordenador mediante una red, este
menu ofrece informacién acerca de las conexiones de red y otros
recursos de la impresora.
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Ajustar las preferencias de monitorizacion

En el cuadro de didlogo Preferencias de monitorizacién podrd
ajustar el intervalo de monitorizacién y activar la monitorizacién en
segundo plano. El intervalo de monitorizacién es el intervalo de
tiempo que transcurre entre las distintas actualizaciones de la
informacién de status para la impresora seleccionada. Puede
ajustar el intervalo cuando active la impresién desatendida, tal
como se describe a continuacién.

Cuando activa la monitorizacién en segundo plano, Status Monitor
comprueba el Status de la impresora seleccionada “en segundo
plano” siempre que utilice el ordenador (incluso si hay una
aplicacién activa) y le informa del Status de la impresora
mostrando el cuadro de didlogo Alerta de status en la esquina
inferior derecha de la pantalla del ordenador. Este cuadro de
didlogo contiene mensajes cortos que describen el status de la
impresora, y presenta el botén Detalles, que le permite abrir la
ventana Status de la impresora para una impresora seleccionada.

Activar la monitorizacion en segundo plano

Siga los pasos descritos a continuacion para activar la
monitorizacién en segundo plano y especificar el momento en que
debe aparecer el cuadro de didlogo Alerta de status.

1. Compruebe que Status Monitor esté activado. (Lo estd si
aparece un icono con forma de impresora en la barra de tareas
de la parte inferior de la pantalla.) Si Status Monitor no estd
activado, abra la ventana EPSON Status Monitor 2 de la forma
descrita anteriormente en este mismo Capitulo. A continuacién,
sefiale Monitorizacién en segundo plano en el menu Ajustes y
pulse Monitorizacidn desde reinicio o Monitorizar ahora para
activar Status Monitor.

Nota:
Los ajustes Monitorizacion en segundo plano y Alerta de status
no estdn disponibles si Status Monitor estd desactivado.
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2. Seleccione la impresora que desea monitorizar de la lista
Impresoras instaladas, y pulse Preferencias de monitorizacion en
el menti Ajustes. Aparecerd el siguiente cuadro de didlogo:

Monitoring Pr
Printer Name Epson DFX-8500

~Manitaring Interval

Short J— Long

' f I
Setting a short manitering interval may cause same
applications ta run mare slowly

—Background Menitoring Statusblet—
I Show when pritine

Monitor thi tert
e O I= | Shiou when errars aezur

I Shaw when consumables are: low,

oK ] Cancel |

3. Utilice la barra deslizadora para ajustar el intervalo de
monitorizacion, si fuera necesario.

Nota:
Tenga en cuenta que si ajusta un intervalo de monitorizacion corto
puede ocasionar que algunas aplicaciones se ejecuten mds lentamente.

4. Pulse Monitorizar esta impresora para activar la monitorizacién
en segundo plano para la impresora seleccionada y para ver las
opciones de Alerta de status.

5. Pulse las opciones de Alerta de status para especificar cudando
desea que aparezca el cuadro de didlogo Alerta de status.

6. Pulse Aceptar para guardar los ajustes y cerrar el cuadro de
didlogo Preferencias de monitorizacion.

Utilizar EPSON Status Monitor 2 5-11



Utilizar el icono de control en segundo plano

Siempre que Status Monitor esté activado aparece un icono de
monitorizacién en segundo plano con forma de impresora en la
barra de tareas.

Si pulsa dos veces este icono se abrird la ventana EPSON Status
Monitor 2. Si lo pulsa con el botén derecho se abrird un menu
emergente donde podrd seleccionar que el cuadro de didlogo Alerta
de status aparezca delante de las otras ventanas del escritorio. Este
menu emergente también permite desactivar Status Monitor.
Cuando desactiva Status Monitor, el icono de monitorizacién en
segundo plano desaparece de la barra de tareas. Para activar de
nuevo Status Monitor, consulte el paso 1 de la seccién anterior
“Activar la monitorizacién en segundo plano”.

Usar Ila utilidad Memoria de papel

Esta utilidad permite registrar hasta ocho tipos de papel con
pardmetros de impresion especificos, de forma que el ordenador y
la impresora pueden determinar fdcilmente cémo manejar los
trabajos de impresion individuales. Con esto se pretende conseguir
una mejor calidad de impresién y, ademads, podrad observar el tipo
de papel que se encuentra actualmente en la impresora (mediante
la Status Monitor), incluso si se encuentra alejado de la impresora.

Nota:
Q La utilidad Memoria de papel se instala de forma automitica
cuando instala EPSON Status Monitor 2.

Q  Esta utilidad no permite registrar impresos de varias copias
solapadas o impresos con etiquetas. Si desea registrar estos
elementos, consulte la seccién “Memoria de papel” en el Capitulo 4.
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Acceder a la utilidad Memoria de papel

Para acceder a esta utilidad, siga los pasos descritos a continuacién:

1. En primer lugar, expulse todo el papel que pueda haber en la
impresora. A continuacién, seleccione el niimero de memoria 0
pulsando el botén Paper Select. Compruebe que la impresora
esté preparada para imprimir. Si la impresora estd en pausa,
pulse el botén Pause para activarla de nuevo.

2. Pulse Inicio, sefiale Programas y EPSON y, a continuacién, pulse
Utilidad memoria de papel.

Registrar o cambiar los ajustes del papel

Siga los pasos descritos a continuacién para registrar o cambiar la
informacién del papel:

1. Pulse la impresora en la lista Impresoras y, a continuacién, pulse
Mostrar lista. Aparecerd la ventana Lista memoria de papel:
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2. Seleccione un niimero de memoria para registrar un nuevo
papel o uno ya existente y, a continuacién, pulse Modificar.
Aparecerd el cuadro de didlogo Modificar memoria de papel:

3. Introduzca (o marque) la informacién adecuada para cada uno
de los siguientes ajustes:

Q Nombre papel Puede escribir un nombre tnico
para el papel. Si la impresora tiene
informacién en la memoria a o en
la memoria b, solamente podra

nombrarlos.

O Origen del papel Seleccione la fuente del papel que
desea utilizar.

O Tamano del papel Seleccione el tamarfio de papel que

desea registrar en memoria. Si
utiliza papel de tamafio estdndar,
pulse Est@ndar y seleccione el
tamarfio de papel.

QO Tipo de papel Seleccione el tipo de papel
utilizado. Si utiliza impresos de
varias copias grapadas, marque
Con copias.
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Q Status del papel Seleccione si el papel estd cargado
o no.

Q Intensidad de impresion Seleccione la intensidad de la
impresién. Seleccione Oscuro si
desea imprimir a una intensidad
mads oscura.

4. Una vez finalizados el registro o los cambios, pulse Aceptar.
Aparecerd de nuevo la ventana Lista memoria de papel.

Si desea imprimir estos ajustes, pulse Imprimir. Se imprimird la
lista de niimeros de memoria, nombres y tipos de avance.

5. Pulse Guardar. Aparecerd el mensaje de confirmacién.

6. Compruebe que la impresora no esté imprimiendo y pulse Si.
Aparecerd la ventana Memoria de papel, donde podrd observar
los ajustes actuales de la memoria del papel. Aparecerd una
flecha amarilla junto a los nombres del papel que haya cargado
en el ajuste Status del papel.

Una vez haya terminado de usar la utilidad Memoria de papel,
pulse Cerrar. Este ajuste se encuentra en el menti de consumibles
de la ventana Status de la impresora.

Utilizar EPSON Status Monitor 2 5-15



Capitulo 6

Utilizar las opciones de la impresora

Utilizar el tractor pull..........cooooi 6-2
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Utilizar el tractor pull

El tractor pull opcional (8309G-E) permite un manejo éptimo del
papel continuo. El tractor pull es especialmente titil para los
impresos con copia y las etiquetas en papel continuo. Para obtener
los mejores resultados posibles, utilice el tractor pull junto con el
tractor frontal o posterior integrados de la impresora, tal como se
describe en esta seccién.

Nota:
Al instalar el tractor pull la funcion de corte deja de estar disponible.

Instalar el tractor pull

Para instalar el tractor pull debera disponer de un destornillador de
estrella.

Nota:

Si va a utilizar el tractor pull con el tractor posterior integrado, deberd
cargar papel en el tractor posterior antes de instalar el tractor pull.
Consulte “Cargar papel en el tractor posterior” en el Capitulo 3.

1. Desactive la impresora y abra la cubierta del separador del
papel.
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2. Utilice un destornillador de estrella para retirar los dos tornillos
que fijan el separador del papel a la impresora. A continuacién
extraiga el separador del papel tal como indica la siguiente
figura.

3. Utilice los dos tornillos que ha retirado del separador del papel
original de la impresora para instalar el separador del papel que
se entrega con el tractor pull.
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4. Cierre la cubierta del separador del papel y abra la cubierta
superior de la impresora.

5. Sujete el tractor pull con los engranajes a la izquierda, y haga
coincidir las muescas frontales del tractor con el eje de montaje
de la impresora.
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6. Abra la barra de presién del papel utilizando la pestafia de la
derecha. A continuacién deje bajar el tractor pull hasta que sus
anclajes posteriores queden fijados sobre las patillas de montaje
de la impresora.

7. Cierre con cuidado la barra de presién del papel (no aplique
una presién excesiva), y a continuacién cierre la cubierta
superior de la impresora.

Utilizar el tractor pull con el tractor frontal

Si utiliza etiquetas o impresos con copia de mads de seis partes
(incluyendo el original), utilice el tractor pull junto con el tractor
frontal integrado de la impresora.

Es posible cambiar entre los tractores frontal y posterior en
cualquier momento mientras utilice el tractor pull. Simplemente
pulse el botén Front/Rear y a continuacién utilice el botén LF/FF
Load para hacer avanzar el papel la distancia adicional hasta el
tractor pull. (Las etiquetas requieren un manejo especial. Consulte
“Utilizar etiquetas” en el Capitulo 3.)

Para cortar los documentos, pulse el botén LF/FF Load para hacer
avanzar el papel hasta un punto en el que pueda cortarlo.

Para utilizar el tractor pull con el tractor frontal, siga los pasos que
se indican a continuacién:

1. Desactive la impresora y abra la cubierta superior.
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2. Compruebe que haya cargado papel en el tractor frontal y que
se encuentre en la posicion de inicio de pdgina. Si el papel ya
estd cargado en el tractor pero estd en la posicién de espera,
pulse el botén Front/Rear o LF/FF Load (segun el tractor que esté
seleccionado) para cargar el papel en la posicién de inicio de
pdgina. (5i no hay papel cargado en el tractor frontal, cargue el
papel tal como se describe en el Capitulo 3.)

3. Una vez haya cargado papel en el tractor frontal de la
impresora, utilice el botén LF/FF Load para hacer avanzar el
papel hasta el tractor pull.

4. Libere ambas palancas de bloqueo de las ruedas de arrastre en
el tractor pull empujdndolas hacia adelante. A continuacién
abra las cubiertas de las ruedas de arrastre.

5. Ajuste las ruedas de arrastre para que coincidan con la anchura
del papel.
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6. Desplace los dos soportes del papel de manera que queden
distribuidos regularmente entre las dos ruedas de arrastre.

7. Haga coincidir los orificios del papel con las patillas de las
ruedas de arrastre. Si el papel no queda bien tensado o si sus
orificios no coinciden perfectamente con las patillas de la rueda,
tire ligeramente del papel y utilice el mando del tractor pull
para ajustar la posicién del papel, tal como muestra la siguiente
figura. En primer lugar tire del mando hacia la derecha, y a
continuacién girelo segtin sea necesario.

ﬂ Precaucion:

Compruebe que las ruedas de arrastre del tractor frontal
integrado y del tractor pull opcional estén alineadas.
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8. Cierre las cubiertas de las ruedas de arrastre.

9. Ajuste las dos ruedas de arrastre hasta que el papel quede recto
y tensado, y a continuacién bloquee las ruedas de arrastre en
esta posicion.

g Precaucion:

Compruebe que las ruedas de arrastre no estén demasiado
separadas. Si el papel estd demasiado tensado éste puede
atascarse o pueden romperse los bordes con los orificios. Para
eliminar un exceso de tension en el papel, libere la rueda de
arrastre de la derecha y vuelva a fijarla.

10. Si es necesario, ajuste la posicién de inicio de pdgina tal como se
describe en el Capitulo 3.

11. Cierre la cubierta superior. Pulse el botén LF/FF Load para
expulsar el papel por la parte posterior de la impresora.
Compruebe que el borde de la primera hoja salga por debajo del
separador del papel.
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Utilizar el tractor pull con el tractor posterior

Si utiliza etiquetas o impresos con copia de mds de seis partes
(incluyendo el original), no utilice el tractor posterior; utilice el
tractor frontal tal como se describe en la seccién previa.

Es posible cambiar entre el tractor frontal y posterior en cualquier
momento cuando utilice el tractor pull. Simplemente pulse el botén
Front/Rear y a continuacién utilice el botén LF/FF Load para hacer
avanzar el papel la distancia adicional hasta el tractor pull.

Para cortar las pdginas impresas, pulse el botén LF/FF Load para
hacer avanzar el papel hasta un punto en que pueda cortarlo.

Los siguientes pasos explican la manera de cargar papel utilizando
el tractor pull opcional (ya instalado) con el tractor posterior
integrado de la impresora. Si atin no ha instalado el tractor pull,
cargue papel en el tractor posterior y a continuacién instale el
tractor pull tal como se ha descrito en este capitulo.

1. Desactive la impresora, y a continuacién abra la cubierta
superior.

Nota:
Si hay papel cargado en el tractor posterior, tanto en la posicién de
inicio de pdgina como en la posicion de espera, pase a Paso 6.

2. Tire de las palancas del tractor pull hacia adelante para liberar
el tractor pull.
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3. Incline el tractor hacia adelante de manera que sus patillas
reposen sobre el marco metdlico de la impresora.

4. Cargue papel en el tractor frontal tal como se describe en la
seccién “Cargar papel en el tractor posterior” del Capitulo 3.

5. Abra la barra de presién del papel levantando la pestafia de su
parte derecha. A continuacién incline el tractor pull hacia atrds
hasta que los anclajes posteriores queden fijados sobre las
patillas de montaje posteriores de la impresora.

6. Active la impresora, y utilice el botén LF/FF Load para hacer
avanzar el papel hasta el tractor pull.

Ahora siga los pasos del 4 al 11 de la seccién “Utilizar el tractor
pull con el tractor frontal”.
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Retirar el tractor pull

Para retirar el tractor pull necesitard un destornillador de estrella y
el separador del papel originalmente instalado en la impresora.

1. Retire todo el papel cargado en el tractor y desactive la
impresora.

2. Abra la cubierta superior y localice las palancas que fijan el
tractor pull a la impresora. Tire de estas palancas hacia adelante
para liberar el tractor pull. A continuacién tire del tractor hacia
arriba y extrdigalo de la impresora.

3. Cierre la cubierta superior de la impresora y abra la cubierta del
separador del papel.
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4. Utilice un destornillador de estrella para retirar los dos tornillos
que fijan el separador del papel a la impresora. A continuacién
retire el separador del papel que se entrega con el tractor pull.

5. Utilice estos dos tornillos para volver a instalar el separador del
papel original, y cierre la cubierta del separador del papel.

Utilizar el cortador de perforacion

El cortador de perforacion opcional (C815072) facilita la utilizacién
del papel continuo cortando la perforacién de los documentos
impresos. Si utiliza el cortador de perforacién, compruebe que
ajusta correctamente la longitud de pdgina para que coincida con la
del papel cargado.

Con este cortador de perforacién se entrega un accesorio de salida
del papel perforado y la bandeja de salida del papel perforado.
Para instalar el accesorio y la bandeja de salida del papel
perforado, consulte mds adelante la seccién “Instalar el accesorio y
la bandeja de salida del papel perforado”.

n Precaucion:

Q  Si ha instalado el cortador de perforacion, no lo utilice nunca para
cortar etiquetas, impresos con copia, etiquetas en papel continuo o
impresos con copia solapados.

Q Compruebe que el grosor del papel y la perforacion entre piginas se
encuentren dentro de los limites especificados. Consulte las
especificaciones del papel en el Apéndice A.

Q Compruebe que el papel tenga una longitud minima de 4 pulgadas.

Si va a cargar papel continuo desde el tractor posterior, deje
suficiente espacio alrededor de la impresora para el accesorio y la
bandeja de salida del papel perforado, y para el suministro de
papel. Asegtrese de que el suministro de papel quede alineado con
el papel del tractor, de manera que el papel avance sin problemas
hacia la impresora.
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La siguiente figura muestra la manera de colocar el papel con el
tractor posterior instalado.

Instalar el cortador de perforacion

Los siguientes pasos indican la manera de instalar el cortador de
perforacion. Para ello necesitard un destornillador de estrella.

Nota:
Si va a utilizar el cortador de perforacion con el tractor posterior
integrado, deberd cargar papel en el tractor posterior antes de instalar

esta opcion. Consulte “Cargar papel en el tractor posterior” en el
Capitulo 3.

1. Desactive la impresora y abra la cubierta del separador del
papel.

Utilizar las opciones de la impresora  6-13




2. Utilice un destornillador de estrella para retirar los dos tornillos
que fijan el separador del papel a la impresora. A continuacién
levante y extraiga el separador del papel. Guarde el separador y
los tornillos por si los vuelve a necesitar en el futuro.

3. Cierre la cubierta del separador del papel y abra el ala posterior
para retirarla, levantdndola para extraerla de las muescas de la
parte posterior de la impresora. Guarde el ala posterior por si la
vuelve a necesitar en el futuro.

ala posterior

4. Abra la cubierta superior.
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5. Sujete el cortador de perforacién por su empuiladura y con el
conector a la derecha. A continuacion coléquelo en el espacio
reservado en la parte posterior de la impresora, haciendo
coincidir las patillas laterales del cortador en las muescas de la
impresora.

6. Una vez instalado el cortador, baje la empufiadura para que
quede plano. A continuacion cierre la cubierta superior.

7. Conecte el cortador al conector del interior de la impresora.
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Instalar el accesorio y la bandeja de salida del papel
perforado

El cortador de perforacién se entrega con el accesorio y la bandeja
de salida del papel perforado para apilar las hojas impresas. En la
bandeja de salida es posible apilar hasta 200 hojas de papel o 100
impresos con copia.

Nota:
Q Las pdginas apiladas pueden girarse en la bandeja de salida.

Q No permita que se apilen mds de 200 hojas de papel o 100 impresos
con copia en la bandeja de salida.

Q  Sivaaimprimir cientos de pdginas y no es necesario cortar las
pdginas impresas, retire la bandeja de salida.

Para instalar el accesorio y la bandeja de salida del papel
perforado, siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Abra la cubierta del separador del papel e instale el accesorio de
salida tal como muestra la siguiente figura.

S!ll_:

—

S

accesorio de salida
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2. Cierre la cubierta del separador del papel y coloque la bandeja
de salida en el accesorio de salida segtn la longitud de pagina
del papel que utilice.

segundo paso: menos de 9 pulgadas
tercer paso: 10 a 11 pulgadas

cuarto paso: 12 pulgadas o mds

bandeja
de salida

Ahora ya estd preparado para utilizar el cortador de perforacién tal
como se describe en la siguiente seccién.

ﬂ Precaucion:

Q No es posible abrir la cubierta superior mientras el accesorio y la
bandeja de salida del papel perforado estin instalados. Si desea abrir
la cubierta superior deberd retirar estas opciones.

Q  Cuando esté preparado para volver a cargar papel en el tractor
posterior, retire en primer lugar el cortador de perforacion. Consulte
“Retirar el cortador de perforacion” mds adelante en este mismo
capitulo.
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Manejo del papel

Esta seccion describe la manera de utilizar el cortador de
perforacién con el papel continuo. Antes de imprimir con el
cortador de perforacién instalado, ajuste en el programa o con los
controladores DIP de la impresora (tal como se describe en el
Capitulo 4) la longitud de pdgina para que coincida con la del
papel que esté utilizando.

Nota:

Q EPSON aconseja que la perforacion entre pdginas esté doblada al
utilizar el cortador de perforacion.

Q  Es posible que la viltima pagina no se expulse completamente. Si se
encuentra en esta situacion, tire de élla con cuidado.

Q  El cortador de perforacion no puede cortar las iltimas 11 pulgadas
del papel continuo, pero es posible imprimir en ellas.

Cortar un documento impreso

Es posible cortar un documento impreso utilizando uno de los
siguientes métodos:

O Siajusta el método de corte desde el controlador de impresora,
el ajuste del controlador de impresora tendrd prioridad sobre el
ajuste del modo de corte automatico de los conmutadores DIP.

Es posible seleccionar las siguientes opciones en los ajustes de
origen del papel del controlador de impresora:

Tractor Frontal: No cortar

Tractor Frontal: Cortar sdlo Ultima pdgina
Tractor Frontal: Cortar cada pagina
Tractor Posterior: No cortar

Tractor Posterior: Cortar sélo ultima pdgina
Tractor Posterior: Cortar cada pégina
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Q Active el modo de corte automadtico con el conmutador DIP 3-7;
el cortador de perforacién cortard automdticamente cada
pdgina. Consulte “Los conmutadores DIP” en el Capitulo 4.

O Seleccione el modo de corte de la impresora de la siguiente
manera:

1. Compruebe que la impresién haya terminado. Abra la
cubierta del separador del papel. Podrd ver el borde de corte
del cortador de perforacién.

2. Pulse el botén Tear Off para pasar al modo de corte. La
impresora hace avanzar la perforacién del papel hasta el
borde de corte del cortador de perforacion.

3. Si el papel no estd alineado con el borde de corte, ajuste la
posicion de corte pulsando los botones Micro Feed.

4. Vuelva a pulsar el botén Tear Off. La impresora corta el
documento impreso y hace retroceder el papel no impreso
hasta la posicién de inicio de pagina.

Cambiar entre tractores

Para cambiar entre tractores cuando el cortador de perforacién estd
instalado, siga los pasos que se indican a continuacién:

1. Compruebe que la impresora esté activada. Si estd imprimiendo
un documento, espere a que la impresora termine de imprimir
antes de cambiar de tractor.

2. Sino hay papel cargado en el tractor que desea, cargue papel tal
como se describe en el Capitulo 3.

3. Pulse el botén Front/Rear para cambiar al otro tractor. La
impresora corta el documento impreso, hace retroceder el papel
en el tractor hasta la posicién de espera, y a continuacién hace
avanzar el papel del otro tractor hasta la posicién de carga.
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Refirar el cortador de perforacion

Para retirar el cortador de perforacién, siga los pasos que se indican
a continuacién. Después de retirar el cortador, gudrdelo en la caja
original utilizando los materiales de proteccién.

1. Corte el documento impresora en la impresora tal como se
describe en la seccién previa.

2. Desactive la impresora y abra la cubierta del separador del
papel.

3. Retire el accesorio y la bandeja de salida del papel perforado
instalados en la impresora.
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3. Desconecte en la impresora el conector del cortador.

4. Abra la cubierta superior. Coja la empufiadura del cortador de
perforacion y tire de él hacia arriba para extraerlo de la
impresora.
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5. Cierre la cubierta superior y abra la cubierta del separador del
papel.

6. Vuelva a instalar el separador del papel utilizando los dos
tornillos que ha retirado anteriormente.
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7. Cierre la cubierta del separador del papel.

8. Para volver a instalar el ala posterior, inserte las patillas del ala
en las muescas de la parte posterior de la impresora. A
continuacion cierre el ala posterior.
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Utilizar el cortador del papel

El cortador del papel opcional (C815002) facilita la utilizacién de
papel continuo cortando los documentos impresos. Al utilizar el
cortador del papel, compruebe que ajusta la longitud de pdgina
para que coincida con la del papel que utiliza, ya sea en la
aplicacién o con los conmutadores DIP de la impresora (tal como se
describe en el Capitulo 4).

n Precaucion:

Q No utilice el cortador del papel para cortar la perforacion. Si desea
cortar la perforacion del documento, utilice el cortador de perforacion
opcional (C815072).

No utilice mds de 6 hojas (1 original + 5 copias) de papel continuo.

No utilice impresos con copia de un grosor variable con el cortador
del papel opcional. Estos incluyen los impresos con etiquetas y los
impresos que se superponen ligeramente en el punto en que estin
encolados.

Instalar el cortador del papel

Para instalar el cortador del papel, siga los pasos que se indican a
continuacion:

Nota:

Si va a utilizar el cortador del papel con el tractor posterior integrado,
deberd cargar papel en el tractor posterior antes de instalar esta opcion.
Consulte “Cargar papel en el tractor posterior” en el Capitulo 3.

6-24  Utilizar las opciones de la impresora



1. Desactive la impresora y abra la cubierta del separador del
papel.

2. Utilice un destornillador de estrella para retirar los dos tornillos
que fijan el separador del papel a la impresora. A continuacién
tire del separador del papel para extraerlo. Guarde el separador
del papel y los tornillos por si los necesita en el futuro.

3. Cierre la cubierta del separador del papel y abra la cubierta
superior.
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4. Sujete el cortador del papel por su empuiiadura y con el
conector a la derecha. Coléquela en el espacio reservado en la
parte posterior de la impresora, insertando las patillas de los
lados del cortador en las muescas de la impresora.

5. Una vez instalado el cortador del papel, baje la empuiiadura del
cortador del papel hacia adelante. Seguidamente cierre la
cubierta superior.
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6. Abra el ala posterior y retirela tirando de €élla hacia arriba para
extraer las patillas del ala encajadas en las muescas de la parte
posterior de la impresora. A continuacién conecte el cortador
del papel en el conector que se encuentra en el interior de la
impresora.

ala posterior

7. Para volver a instalar el ala posterior, inserte las patillas del ala
en las muescas de la parte posterior de la impresora. A
continuacion cierre el ala posterior.
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Manejo del papel

Esta seccién describe la manera de utilizar el cortador del papel con
papel continuo. Al utilizar el cortador del papel deberd ajustar la
longitud de pdgina para que coincida con la del papel que esté
utilizando.

Cortar un documento impreso

Para cortar un documento impreso, siga los pasos que se indican a
continuacion:

1. Compruebe que la impresora esté activada y que se encuentre
en pausa. (Pulse el botén Pause para iluminar el indicador
Pause.)

2. Pulse el botén Tear Off. La impresora hace avanzar el papel de
manera que la perforacién al final de la dltima pagina impresa
queda cerca de la linea de corte del cortador del papel.
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3. Siha cargado papel nuevo en el tractor actual desde la dltima
vez en que ha cortado un documento, es posible que deba
ajustar la posicién de corte. Abra la cubierta del separador del
papel y utilice los botones Micro Feed para ajustar la posicién de
corte a la linea de corte. A continuacién cierre la cubierta del
separador del papel.

Nota:

Es posible ajustar la posicion de corte entre 3,0 mm y 25,4 mm por
debajo de la perforacion al final de la viltima pdgina impresa. El ajuste
original para la posicion de corte es de 3,00 mm por debajo de la
perforacion.

4. Pulse el botén Tear Off. La impresora corta el documento
impreso y hace retroceder el papel no impreso hasta la posicién
de inicio de pdgina.
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5. Pulse el botén Pause para dejar la impresora preparada para
imprimir.

Nota:

La siguiente posicion de impresion después de cortar el papel depende de
la posicién de corte y de la posicion de inicio de pagina, tal como se
describe a continuacion.

Q Sila posicion de corte se encuentra por encima de la posicién de
inicio de pdgina, la impresora empieza a imprimir en la posicion de
inicio de pdgina de la misma pdgina.

[
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inicio de pagina
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Q Sila posicion de corte se encuentra por debajo de la posicion de inicio
de pagina, la impresora empieza a imprimir en la posicion de inicio
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Cambiar enire tractores

Para cambiar entre tractores con el cortador del papel instalado,
siga los pasos que se indican a continuacién:

1. Compruebe que la impresora esté activada. Si se imprime un
documento, espere a que la impresora termine de imprimir
antes de cambiar de tractor.

2. Sino hay papel cargado en el tractor que desea utilizar, cargue
papel tal como se describe en el Capitulo 3.

3. Pulse el botén Front/Rear para cambiar al otro tractor. La
impresora corta el documento impreso, hace retroceder el papel
del tractor hasta la posicién de espera, y hace avanzar el papel
del otro tractor hasta la posicién de carga.

Tractor Select

10
Qo
O

Front

SF

Rear

ﬂ Precaucion:

Al cargar papel en el tractor, compruebe que la primera pdgina
esté cortada exactamente en la perforacion y que los primeros
cuatro orificios del papel coincidan con las patillas de la rueda de
arrastre.
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Retirar el cortador del papel

Para retirar el cortador del papel, siga los pasos que se indican a
continuacién. Una vez haya retirado el cortador, gudrdelo en la caja
y con los materiales de proteccién originales.

1. Corte cualquier documento impreso que pueda haber en la
impresora, tal como se describe en la seccién previa.

2. Desactive la impresora.

3. Abra el ala posterior y retirela tirando de élla hacia arriba para
extraer las patillas del ala encajadas en las muescas de la parte
posterior de la impresora. A continuacién desconecte el conector
del cortador conectado a la impresora.
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4. Para volver a instalar el ala posterior, haga coincidir las patillas
del ala con las muescas de la parte posterior de la impresora. A
continuacion cierre el ala.

5. Abra la cubierta superior. Coja la empufiadura del cortador del
papel, y tire de él hacia arriba para extraerlo.
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6. Cierre la cubierta superior y abra la cubierta del separador del
papel.

7. Vuelva a instalar el separador del papel utilizando los dos
tornillos que ha retirado anteriormente.
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Tarjetas de interface

Es posible utilizar tarjetas de interface opcionales para
complementar a los interfaces serie y paralelo integrados de la
impresora. Las siguientes tarjetas de interface son compatibles con
la impresora. (No todos estos interfaces estdn disponibles en todos
los paises.)

Referencia Nombre

C823061 Interface serie

C823081 Interface serie inteligente de 32 KB
C823102 Interface paralelo inteligente de 32 KB
C823122 Interface Local Talk

C823132 Interface IEEE-488 de 32 KB

C823142 Interface Coax

C823152 Interface Twinax

C823573 Interface Ethernet

S5i no estd seguro de si necesita un interface opcional, o si desea mds
informacién acerca de los interfaces, péngase en contacto con su
distribuidor EPSON.

Nota:

Esta impresora dispone de una funcién de modo de interface automdtico
que permite conectar mds de un interface a la vez. Consulte “Los
conmutadores DIP” en el Capitulo 4.

Los interface Coax y Twinax permiten a la impresora comunicarse
con un miniordenador o un ordenador IBM mediante el protocolo
Coax o Twinax. Esto permite a las impresoras EPSON actuar como
impresoras IBM locales sin necesidad de afiadir ningtn circuito o
componente.
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Instalar una tarjeta de interface

Para instalar una tarjeta de interface opcional, siga los pasos que se
indican a continuacién:

Nota:

Si instala una tarjeta de interface opcional, compruebe que los
conmutadores DIP de la impresora se encuentren en la posicion de
interface automdtico u opcional. Consulte la informacion acerca de los
conmutadores DIP en el Capitulo 4.

1. Desactive la impresora y el ordenador. A continuacién
desconecte todos los cables de interface y de alimentacién de la
impresora.

2. Colbquese delante de la cubierta posterior de la impresora.

3. Abra la cubierta posterior.

cubierta posterior

4. Si es necesario, compruebe las posiciones de todos los

conmutadores y puentes de la tarjeta. Consulte los detalles en el
manual de la tarjeta de interface. Compruebe que haya activado
el puente JG, ya que de lo contrario la tarjeta no funcionard
correctamente. (Para activar el puente, cubra ambas patillas del
terminal con el puente rectangular.)
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5. Utilice un destornillador para retirar los tornillos que fijan la
placa de proteccién del interface; retire la placa de proteccién.

6. Deslice la tarjeta de interface en las guias de la ranura del
interface. Insértela con firmeza para garantizar que la tarjeta
quede conectada al z6calo interno de la impresora.

7. Fije el interface con los tornillos entregados con la tarjeta.

8. Conecte el cable del conector a la tarjeta de interface, tal como
muestra la siguiente figura.
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9. Conecte el otro extremo del cable al ordenador.
10. Cierre la cubierta del interface.

11. Conecte el cable de alimentacién a la impresora y a una toma de
corriente.

Utilizar una tarjeta de interface serie (C823061)

Para utilizar una tarjeta de interface serie (C823061), consulte las
siguientes secciones para ajustar la velocidad en baudios, la
temporizacién del protocolo de intercambio y la gestion de los
errores correctas. Para todas las demds convenciones de la
transferencia de datos, como la estructura de palabra y el protocolo
de comunicaciones, consulte el manual de la tarjeta de interface.

Seleccionar una velocidad en baudios

Es posible seleccionar entre las siguientes velocidades en baudios:
300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600 y 19200 bps (bits por segundo). Para
ajustar la velocidad en baudios, consulte la tabla de seleccién de
velocidades en bits en el manual de la tarjeta de interface.

Temporizacion del protocolo de intercambio

Cuando el drea no utilizada para datos en el buffer de entrada es
de 256 bytes, la impresora envia un cédigo X-OFF o ajusta el
indicador DTR a 1 (MARK) para indicar que no es posible recibir
datos. Cuando el drea libre vuelve a ser de 512 bytes, la impresora
envia un cédigo X-ON o ajusta el indicador DTR a 0 (SPACE) para
indicar que estd preparada para recibir datos.

Gestion de errores

Cuando la impresora detecta un error de paridad, ésta imprime un
asterisco (*). La impresora ignora todos los demads errores,
incluyendo los errores de paginacién y de desbordamiento.
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Substituir el cartucho de cinta

Deberd sustituir la cinta cuando la impresién sea demasiado débil.
Utilice solamente el cartucho de recambio EPSON #8766.

Atencion:

Si acaba de utilizar la impresora, el cabezal de impresion
puede estar muy caliente. Déjelo enfriar antes de intentar
sustituir el cartucho de cinta.

Siga los pasos descritos a continuacion para sustituir el cartucho de
cinta:

1. Pulse el botén Pause y desactive la impresora.

2. Abra la cubierta superior de la impresora y desplace el cabezal
de impresién hasta la parte descubierta del separador del papel.

3. Separe la guia de la cinta del cabezal de impresién, tal como se
muestra a continuacion.
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4. Tire hacia arriba del lateral del cartucho de cinta, tal como se
muestra a continuacion, para soltarlo de los anclajes de montaje
de la impresora. Extraiga el cartucho tirando de €l hacia arriba y
separdndolo.

ﬂ Precaucion:

No tire del cable dorado plano situado debajo del cartucho de cinta.

Para instalar el nuevo cartucho, consulte la seccién “Instalar el
cartucho de cinta” en el Capitulo 1.
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Limpiar la impresora

Para mantener la impresora en unas 6ptimas condiciones de
funcionamiento, deberd limpiarla a conciencia varias veces al afio.
Siga los pasos descritos a continuacion:

1. Desactive la impresora y cierre todas las cubiertas. A
continuacion, retire todo el papel, asi como la guia del papel. Si
ha instalado el tractor pull opcional, el cortador de perforacién o
el cortador del papel, retirelos igualmente.

2. Utilice un cepillo suave para limpiar con cuidado toda traza de
suciedad o polvo de la parte exterior.

3. Sila parte exterior o la guia del papel todavia estdn sucias o
llenas de polvo, limpielas con un pafio suave y limpio
ligeramente humedecido con un detergente neutro disuelto en
agua. Mantenga cerradas todas las cubiertas para evitar que
penetre agua en el interior de la impresora.

Atencion:

Evite que se derrame agua en el mecanismo de la impresora o
sobre los componentes electrénicos.

n Precaucion:

Q No utilice nunca alcohol o disolventes para la limpieza de la
impresora. Estos productos quimicos pueden dafiar los
componentes de la impresora, asi como su parte exterior.

Q No utilice cepillos duros ni abrasivos.

Q No rocie el interior de la impresora con lubricantes; los aceites
inadecuados pueden dafiar el mecanismo de la impresora. Si
considera que la impresora necesita lubricacién, pongase en
contacto con su distribuidor EPSON.
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Transportar la impresora

Si debe transportar la impresora una distancia considerable, vuelva
a embalarla con cuidado utilizando la caja y los materiales de
proteccién originales, siguiendo los pasos que se indican a
continuacion.

Atencion:

Incluso si la distancia a que debe transportar la impresora no
es muy considerable, no la transporte sin ayuda. La impresora
siempre deben transportarla dos personas, sosteniéndola por la
parte inferior.

1. Desactive la impresora y retire todo el papel que haya cargado
en ella. Si ha instalado cualquiera de las opciones, retirelas
igualmente.

2. Desconecte el cable de alimentacion de la toma de corriente y de
la parte posterior de la impresora. Desconecte también el cable
de interface de la impresora.

3. Retire el cartucho de cinta.

4. Instale los materiales protectores en la impresora, tal como
detalla la Hoja de Instrucciones.

5. Vuelva a embalar la impresora, el cartucho de cinta y el cable de
alimentacién con los materiales de embalaje originales y
coléquelos dentro de la caja original de la impresora.
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En este Capitulo describiremos qué puede hacer si se encuentra con
problemas de impresion. Estd dividido en las siguientes secciones:

O Utilizar los indicadores de error. En esta seccién describiremos
cémo utilizar los indicadores del panel de control como
indicadores de error, de forma que pueda diagnosticar y
solucionar los problemas de la impresora.

O Imprimir un autotest. En esta seccién explicaremos cémo
ejecutar el autotest de la impresora para determinar si el
problema reside en la impresora o en el ordenador.

O Utilizar el modo de volcado hexadecimal. En esta seccién
describiremos el modo de volcado hexadecimal de la
impresora. Los usuarios con experiencia pueden utilizar este
modo para determinar con precision los problemas de
comunicacion.

O Problemas y soluciones. En esta seccién describiremos como
solucionar problemas con la alimentacién, el manejo del papel,
el funcionamiento de la impresora y la calidad de la impresién.

O Eliminar un atasco del papel. En esta seccién explicaremos
cémo eliminar un atasco del papel.

Utilice la informacién de este Capitulo para determinar con
precision el origen del problema de la impresora y, a continuacién,
intente las soluciones propuestas. 5i ninguna de ellas soluciona el
problema, consulte el Apéndice C, “Contactar con el Centro de
Atencién al Cliente”.
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Utilizar los indicadores de error

Los indicadores del panel de control le ayudardn a identificar
muchos de los problemas mds usuales de la impresora. Si la
impresora deja de funcionar y los indicadores estdan iluminados o
parpadean, utilice la tabla siguiente de combinaciones de los
indicadores del panel para diagnosticar el problema y, a
continuacion, siga las medidas correctoras propuestas.

Estado del Combinacién | Problema y solucién

indicador del de pitidos

panel

O Paper Out No hay papel cargado en la impresora.

O Pause oo Cargue papel en la impresora. El indicador
Paper Out se apaga y la impresora reanuda la
impresion.

El papel no estd correctamente cargado.

ooe Retire el papel y vuélvalo a cargar
correctamente. Consulte la seccion “Cargar
papel” en el Capitulo 3.

m| Paper Out El papel se ha atascado en la impresora.

O Pause cecee Para eliminar el atasco de papel, consulte la
seccion “Eliminar un atasco de papel” mas
adelante en este mismo Capitulo.

£ Ribbon La cinta se ha atascado.

O Pause LI Retire e instale de nuevo el cartucho de cinta.
Consulte la seccién “Substituir el cartucho de
cinta” en el Capitulo 7.

m Paper Out El papel cargado es mds grueso que el

w especificado.

[ Ribbon

cesen Pulse el botén Pause. La impresora empieza a

0O Pause imprimir muy lentamente. Compruebe que el
grosor del papel sea el especificado. Consulte
las especificaciones del papel en el Apéndice
A.

] Pause El cabezal de impresion se ha sobrecalentado.

Espere unos minutos; la impresora reanudara la
impresidén automdaticamente cuando el
cabezal se enfrie.
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Estado del
indicador del
panel

Combinacién
de pitidos

Problema y solucién

O Pause

La cubierta superior de la impresora esta
abierta.

Cierre la cubierta y pulse el botén Pause.

El papel seleccionado no coincide con el
papel cargado en la impresora.

Cargue el papel correcto o bien seleccione los
ajustes de papel apropiados.

La impresora no cambia a ni avanza el papel
correcto.

Retire todo el papel de la impresora y pulse el
botén Pause para cargar de nuevo el papel
seleccionado.

£ todos los

indicadores +
Paper Select
indica "E”" y
cualquier
ndmero en
turno.

Se ha producido un error desconocido.

Desactive la impresora unos minutos y vuélvala
a activar. Si vuelve a producirse el error,
pdngase en contacto con su distribuidor.

Es posible que los indicadores se apaguen al
cabo de 12 segundos . Incluso en este caso,
desactive la impresora unos minutos y vuélvala
a activar. Si vuelve a producirse el error,
pdngase en contacto con su distribuidor.

O = iluminado, 1 = intermitente

eee = infervalo corto,  « * = intervalo largo
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Imprimir un autotest

La ejecucion del autotest de la impresora puede ayudar a
determinar si el problema proviene de la impresora o del
ordenador:

a

Si el resultado del autotest es satisfactorio, la impresora
funciona correctamente y probablemente el problema se
encuentre en los ajustes del controlador de la impresora, en los
ajustes de la aplicacién, en el ordenador o en el cable del
interface. (Compruebe que utiliza un cable de interface
protegido.)

Si el autotest no se imprime correctamente, entonces existe un
problema con la impresora. Consulte la seccién “Problemas y
soluciones”, mds adelante en este mismo Capitulo, si desea
consultar las posibles causas y soluciones al problema.

Para ejecutar un autotest siga los pasos descritos a continuacién:

1.

Compruebe que la impresora esté desactivada y que el papel
esté colocado en el tractor frontal o posterior. (Encontrard mds
informacién acerca de la carga y utilizacién del papel en el
Capitulo 3.)

n Precaucion:

Siempre que desactive la impresora, espere al menos cinco
segundos antes de volverla a activar, ya que en caso contrario
podria dafiarla.

Active la impresora manteniendo pulsado el botén LF/FF Load o
Tear Off. El botdn LF/FF Load realiza un autotest en letra de
borrador. El botén Tear Off realiza un autotest en letra de
semicalidad (NLQ).

La impresora iniciard el autotest pasados unos segundos,
imprimiendo una serie de caracteres.

Nota:
Si desea interrumpir temporalmente el autotest, pulse el botén Pause.
Para reanudar el test, pulse de nuevo el botén Pause.
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3. Para finalizar el autotest, pulse el botén Pause para detener la
impresién. Corte la pdgina si fuera necesario y desactive la
impresora.

n Precaucion:

No desactive la impresora mientras se encuentra
imprimiendo. Pulse siempre el botén Pause para detener la
impresion y, a continuacion, desactive la impresora.

Utilizar el modo de volcado hexadecimal

Esta impresora puede imprimir datos en modo de volcado
hexadecimal, lo cual permite a los usuarios con experiencia
encontrar la causa de los problemas de comunicacién entre la
impresora y la aplicacién. En el modo de volcado hexadecimal se
imprimen todos los datos recibidos como caracteres en valores
hexadecimales.

Para utilizar el modo de volcado hexadecimal, siga los pasos
descritos a continuacion:

1. Compruebe que haya papel cargado en la impresora.

2. Mantenga pulsados los botones LF/FF Load y Tear Off al activar
la impresora.

3. Ejecute una aplicacién y envie un trabajo de impresion a la
impresora. Se imprimirdn todos los cédigos recibidos desde la
aplicacién en formato hexadecimal.
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Comparando los caracteres impresos en la columna de la
derecha con los c6digos hexadecimales, podrd comprobar los
cédigos recibidos por la impresora. Si los caracteres son
imprimibles, aparecen en la columna de la derecha como
caracteres ASCII. Los c6digos no imprimibles, como los cédigos
de control, se representan por puntos.

4. Para desactivar el modo de volcado hexadecimal, pulse el botén
Pause y desactive la impresora.

Problemas y soluciones

Esta seccién divide los problemas de la impresora en cuatro
categorias, todas ellas detalladas en este mismo Capitulo:

Alimentacion...........cccoceeeiiinnn 8-8
Manejo del papel ...........cccc........ 8-9
Funcionamiento ...........ccccceeveuene. 8-13
Impresion........ccoeeveveieiiiiiiiinnnn, 8-15
Opciones ........ccococeeieieieiicccnne 8-18

Consulte la seccién correspondiente al tipo de problema que haya
surgido y localice la descripcién de este problema. Las causas y
soluciones mds comunes se muestran en primer lugar, por lo que
debe intentar las soluciones en el orden en que aparecen hasta
solucionar el problema.
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Alimentacion

Los indicadores se iluminan brevemente pero después se apagan.

Causa

Solucion

El voltaje de la impresora no
coincide con el voltaje de la toma
eléctrica.

Compruebe los voltajes de la
impresora y de la toma. Sino
coinciden, desconecte la impresora y
poéngase en contacto con su
distribuidor

Aviso:

No vuelva a conectar el cable de alimentacion a una toma
eléctrica con un voltaje distinto al de la impresora.

La impresora no funciona y los indicadores no se iluminan.

Causa

Solucién

El cable de alimentacion no estd
conectado correctamente a la toma
eléctrica.

Desactive la impresora, compruebe
que el cable de alimentacién esté
conectado firmemente a la toma
eléctrica, y activela de nuevo.

La impresora estd desactivada

Pulse el interruptor Power, situado
en la parte inferior derecha de la
impresora. El indicador Power
deberia iluminarse.

La toma eléctrica estd controlada por
un conmutador exterior o por un
temporizador automatico.

Utilice otra toma eléctrica.

La toma eléctrica no funciona.

Conecte otro dispositivo eléctrico a la
red para determinar si la red
funciona correctamente. En caso
contrario, utilice otra toma.

Se ha producido un error de la
impresora y los indicadores del
panel de control se apagan al cabo
de 12 segundos

Desactive la impresora unos minutos
y vuélvala a activar. Si se produce de
nuevo el error, péngase en contacto
con su distribuidor.
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Manejo del papel

El papel continuo no avanza correctamente.

Causa Solucién

Ha seleccionado el tractor incorrecto. Compruebe si se ha iluminado la
flecha correcta del tractor en el
indicador Tractor Select.

Si ha seleccionado un tractor
incorrecto, compruebe que haya
cargado papel en la posicién de
espera en el tractor que desee
utilizar. A continuacién, pulse el
botén Front/Rear para cambiar a ese
tractor.

Si Paper Select muestra un niimero
de memoria distinto a “0”, pulse el
botén Pause. A continuacién, pulse
el botén Front/Rear para cambiar a
ese tractor.

Se ha terminado el papel. Cargue papel en el tractor. La flecha
del tractor en el indicador Tractor
Select deberia ser verde.

Nota:
Si el papel se atasca en el recorrido del papel, consulte la seccion
“Eliminar un atasco del papel” mds adelante en este mismo Capitulo.

El papel se atasca o no avanza con suavidad.

Causa Solucién

El suministro de papel estd Compruebe que el suministro de
demasiado alejado de la impresora. ~ papel se encuentre a menos de 1
metro de la impresora.

La cubierta posterior estd abierta. Cierre la cubierta posterior antes de
avanzar el papel.
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El papel no estd correctamente
colocado en las ruedas de
arrastre.

Compruebe que los orificios del
papel encajen correctamente en
los dientes de las ruedas.

Es posible que los orificios de los
laterales del papel no estén
alineados. Vuelva a colocar el
papel en las ruedas.

Las ruedas dentadas no
coinciden con la anchura del

papel.

Desplace la rueda dentada
derecha hacia la derecha para
tensar el papel, o hacia la
izquierda para destensarlo.

Las cubiertas de las ruedas de
arrastre estdn abiertas, o bien las
palancas de bloqueo de las
ruedas estdn desbloqueadas.

Cierre las cubiertas de las ruedas
dentadas. Compruebe que las
ruedas estén colocadas de forma
que coincidan con la anchura del
papel y bloquéelas empujando
las palancas de bloqueo.

Es posible que el papel sea de un
tamafio o grosor incorrectos para
la impresora.

Compruebe que utiliza el tipo
correcto de papel. Consulte las
especificaciones del papel en el
Apéndice A.

El cabezal de impresién queda
atrapado en el drea de unién de
los documentos de varias copias.

Active el conmutador DIP 5-3
para seleccionar la funcién de
salto sobre la encuadernacion.

Nota:

Si el papel se atasca en el recorrido del papel, consulte la seccion
“Eliminar un atasco del papel” mds adelante en este mismo Capitulo.

La impresora no carga el papel continuo.

Causa

Solucion

El papel se sale del tractor.

Coloque de nuevo el papel en el
tractor.
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El salto sobre la perforacion no funciona.

Causa

Solucion

Ha activado el conmutador DIP
1-7 mientras la impresora estaba
activada.

Para activar los nuevos ajustes en
los conmutadores DIP, desactive
la impresora y activela de nuevo.

Es posible que la aplicacién no
tenga en cuenta el salto sobre la
perforacion determinado por el
conmutador DIP 1-7.

Compruebe que los ajustes de la
aplicacién son los correctos.

Ha ajustado el salto sobre la perforacién, pero ésta no coincide con el

centro del salto.

Causa

Solucion

El ajuste de longitud de pdgina
es incorrecto.

Ajuste el conmutador DIP 2 para
que coincida con la longitud del

papel.

La posicién de inicio de pagina
es demasiado alta o demasiado
baja.

Ajuste la posicién de inicio de
pdgina de forma que la
perforacién quede centrada
dentro del drea de salto.

La posicién de inicio de pdgina cambia al imprimir varias pdginas.

Causa

Solucion

Es posible que el papel sea
demasiado pesado para el
tractor.

Utilice papel del peso especificado.
Consulte las especificaciones del
papel en el Apéndice A.

Si es necesario un avance del
papel muy preciso, como por
ejemplo al imprimir copias en
papel carbén, utilice el tractor
pull opcional (8309G-E). Consulte
el Capitulo 6.
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Al pasar del tractor frontal al posterior o viceversa, el papel se atasca o
bien el papel no retrocede hasta la posicién de espera.

Causa

Solucion

Han retrocedido demasiadas
pdginas.

Utilice la funcién de corte para
cortar el documento impreso o el
papel sobrante, de forma que
deba retroceder solamente una
pdgina. A continuacién, pulse el
botén Front/Rear para pasar de
un tractor a otro.

Ha intentado pasar de un tractor
a otro con etiquetas cargadas en
la impresora.

Las etiquetas se atascan al
retroceder, por lo que siempre
debe retirarlas antes de pasar de
un tractor a otro. Para extraer las
etiquetas cargadas en la
impresora, corte el suministro de
papel por debajo del tractor y
pulse el botén LF/FF Load para
expulsar las etiquetas restantes.

Al pasar del tractor frontal al posterior o viceversa, la impresora no
carga papel en el tractor seleccionado.

Causa

Solucion

Se ha terminado el papel.

Cargue papel en el tractor. La
flecha del tractor en el indicador
Tractor Select deberia ser verde.
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Funcionamiento

El indicador Pause estd apagado pero la impresora no imprime.

Causa

Solucién

El cable del interface no estd
conectado firmemente.

Compruebe que ambos extremos
del cable que conecta la
impresora con el ordenador estén
conectados firmemente. Si el
cable estd correctamente
conectado, ejecute un autotest de
la forma descrita anteriormente
en este mismo Capitulo.

El cable del interface no cumple
con las especificaciones de la
impresora y/o del ordenador.

Utilice un cable de interface que
cumpla con los requisitos tanto
de la impresora como del
ordenador. Consulte el Capitulo
1y el manual del ordenador.

La aplicacién no estd
correctamente configurada para
la impresora.

Compruebe que la impresora esté
correctamente seleccionada en la
aplicacién. Si fuera necesario,
instale o vuelva a instalar el
controlador de la impresora de la
forma descrita en el Capitulo 2.

Los indicadores Paper Out y Pause se iluminan y la impresora no

imprime

Causa

Solucién

Se ha terminado el papel en la
fuente de papel seleccionada.

Compruebe que haya papel
cargado en la fuente de papel
actual. Pulse el botén Pause para
reanudar la impresién.
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La impresora suena como si estuviera imprimiendo, pero no se

imprime nada.

Causa

Solucion

El cartucho de cinta no estd
correctamente instalado.

Instale el cartucho de cinta de la
forma descrita en el Capitulo 1.

La cinta estd gastada.

Sustituya el cartucho de cinta
gastado por uno nuevo de la
forma descrita en el Capitulo 7.

La impresora emite un ruido extrafio y se detiene repentinamente.

Causa

Solucion

Se ha atascado el papel.

Elimine el atasco de papel tal
como se describe mds adelante en
este mismo Capitulo.

La cinta se ha atascado porque
estd demasiado suelta o porque
estd gastada.

Tense la cinta girando el mando
de tensién, o bien substitiyala
por una nueva. A continuacion,
pulse el botén Pause para
reanudar la impresién.

No ha retirado todos los
materiales protectores.

Retire todos los materiales
protectores después de desactivar
la impresora y, a continuacién,
activela.

La impresora deja de imprimir y el indicador Pause parpadea.

Causa

Solucion

El cabezal de impresién se ha
sobrecalentado.

Espere unos minutos; la
impresora reanudard la
impresion automdticamente
cuando el cabezal se enfrie.
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Impresion

Falta parte de la impresion, o faltan puntos en posiciones aleatorias.

Causa Solucion
El cartucho de cinta no estd Vuelva a instalar el cartucho de cinta
correctamente instalado. de la forma descrita en el Capitulo 1.

La cinta estd demasiado suelta o se ~ Tense la cinta o bien sustituya el

ha aflojado en exceso. cartucho de cinta. Consulte la seccién
“Substituir el cartucho de cinta” en el
Capitulo 7.

Faltan lineas de puntos en la impresion.

Causa Solucién

El cartucho de cinta no estd Interrumpa la impresién y vuelva a
correctamente instalado, y la cinta instalar el cartucho de cinta de la
estd doblada o floja. forma descrita en el Capitulo 1.

El cabezal de impresion estd dafiado. Interrumpa la impresién y pongase
en contacto con su distribuidor
para que le sustituya el cabezal de
impresion.

Aviso:

Nunca intente sustituir el cabezal de
impresion por su cuenta, ya que deben
comprobarse otras partes de la impresora
al mismo tiempo.

No se imprimen los estilos o caracteres determinados en la aplicacién.

Causa Solucién

La aplicacién no estd configurada Compruebe que la aplicacién esté

correctamente. configurada correctamente para la
impresora.
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Se imprimen caracteres incorrectos.

Causa

Solucion

Es probable que la impresora y el
ordenador no se comuniquen
correctamente.

Compruebe que utiliza el cable de
interface correcto y que el protocolo
de comunicaciones es el correcto.

Ha seleccionado una tabla de

caracteres incorrecta en la aplicacién.

Seleccione la tabla de caracteres
correcta en la aplicacién o utilizando
el conmutador DIP 1, de la forma
descrita en el Capitulo 4. Tenga en
cuenta que el ajuste de la tabla de
caracteres de la aplicacién tiene
prioridad sobre el ajuste
seleccionado con el conmutador DIP.

La fuente seleccionada en el panel de control no se imprime.

Causa

Solucion

Los ajustes de la aplicacién tienen

prioridad sobre los ajustes del panel

de control.

Utilice la aplicacién para seleccionar
la fuente.

La impresion se inicia en una posiciéon de pagina demasiado alta o

baja.

Causa

Solucion

El ajuste de margen superior de la
aplicacién es incorrecto.

Compruebe que los mdrgenes estén
correctamente ajustados en la
aplicacién. Consulte la seccién “Area
imprimible” en el Apéndice A.

El tamafio del papel cargado en la
impresora no coincide con el ajuste
de la aplicacién.

Cargue papel del tamafio correcto, o
bien cambie el ajuste de tamafio de
papel en la aplicacién o en el
controlador de la impresora para que
coincida con el tamafio del papel
utilizado.
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Todo el texto se imprime en la misma linea.

Causa

Solucion

No se envian los comandos de
salto de linea al final de cada
linea de texto.

Active la opcién de salto de linea
automadtico utilizando el
conmutador DIP 3-3 para que la
impresora afiada
automdticamente un cédigo de
salto de linea a cada retorno de
carro. Consulte la seccién “Los
conmutadores DIP” en el
Capitulo 4.

El texto se imprime con lineas en blanco entre las lineas de texto.

Causa

Solucion

Se envian dos comandos de salto
de linea al final de cada linea de
texto.

Desactive la opcién de salto de
linea automadtico utilizando el
conmutador DIP 3-3.

El ajuste de espaciado de linea de
la aplicacién es incorrecto.

Ajuste el espaciado de linea en la
aplicacién.

La longitud de pdgina no coincide con la longitud del papel.

Causa

Solucion

Es posible que el ajuste de
tamarfio del papel de la aplicacién
o del controlador de la impresora
no coincida con el tamafio del
papel utilizado.

Compruebe el ajuste de tamafio
del papel de la aplicacién o del
controlador de la impresora.

Es posible que haya ajustado
incorrectamente la longitud de
pdgina para el tractor con los
conmutadores DIP.

Cambie el conmutador DIP 2
para seleccionar la longitud de
pdgina para el tractor. Consulte
la seccién “Los conmutadores
DIP” en el Capitulo 4.
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La impresion se inicia en una posiciéon de pagina mds baja de la
esperada, o bien la parte inferior de una pagina se imprime en la parte

superior de la siguiente pdgina.

Causa

Solucion

Los ajustes de margen superior e  Ajtstelos en la aplicacién.

inferior de la aplicacién son
incorrectos.

Opciones

El cortador de perforacion estd instalado y el papel continuo no

avanza correctamente.

Causa

Solucién

El conector del cortador de
perforacién no estd conectado
firmemente a la impresora.

Desactive la impresora y
compruebe el conector.

El cortador de perforacion esta instalado y el papel no se corta

correctamente.

Causa

Solucién

El ajuste del controlador de la
impresora es incorrecto.

Seleccione la fuente del papel que
desea utilizar en el controlador
de la impresora. Consulte el
Capitulo 2.

No ha ajustado el modo de corte
automadtico.

Active el conmutador DIP 3-7
para seleccionar el modo de corte
automatico. No obstante,
cualquier ajuste realizado en el
controlador de la impresora tiene
prioridad sobre el ajuste del
modo de corte automatico.

La longitud de pdgina ajustada
no coincide con el papel.

Ajuste la longitud de pdgina para
que coincida con el papel.
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El papel se atasca y no avanza con suavidad.

Causa Solucion
El cortador de perforacién no Retire el cortador de perforacién
estd instalado correctamente. e instdlelo de nuevo,

comprobando que los anclajes y
las muescas encajen
adecuadamente. Consulte la
seccién “Instalar el cortador de
perforacion” en el Capitulo 6.

Es posible que utilice papel fuera Compruebe que utiliza el tipo

de las especificaciones. correcto de papel. Consulte las
especificaciones del papel en el
Apéndice A.

Eliminar un atasco del papel

Para eliminar un atasco del papel, siga los pasos descritos a
continuacion:

1. Desactive la impresora.
2. Abra la cubierta superior de la impresora.

3. Extraiga el papel continuo de la impresora. Si el papel continuo
se ha atascado en la impresora, corte el suministro de papel en
la parte posterior de la impresora.

4. Siel papel queda pegado en la zona de expulsién del papel, tire
con cuidado del papel para extraerlo de la impresora.

5. Cierre la cubierta de la impresora y activela de nuevo.
Compruebe que el indicador Paper Out no esté parpadeando y
que el indicador Pause esté apagado.
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Especificaciones técnicas

Impresion

Método de impresion:

Velocidad maxima de impresion:

Matricial de impacto de 18 agujas (9x2)

Caracteres Calidad Caracteres/segundo/linea
por pulgada

10 cpp Borrador de alta velocidad 1120

10 cpp Borrador normal 840

10 cpp NLQ 210

12 cpp Borrador 1008

12 cpp NLQ 252

Direccion de impresion:

Espaciado de linea:

Velocidad de avance del papel:

Continuo

Bidireccional con bisqueda légica para
la impresién de texto y graficos. La
impresién unidireccional de texto o
gréficos se selecciona con comandos de
programa.

1/6,1/8 de pulgada, o programable en
incrementos de 1/360 de pulgada.

0.25/m/seg/linea (9,9 pulgadas por
segundo)

Nota:

tractor pull opcional.

La velocidad de avance pasa a 6 pulgadas por sequndo si instala el
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Columnas imprimibles:

Caracteres por pulgada | Maximo de caracteres impresos por
columna
10 cpp 136
12 cpp 163
15 cpp 204
17 cpp 233
20 cpp 272
Buffer: 128 KB 6 0 KB (seleccionable por

medio de los conmutadores DIP)
Fuentes de caracteres:

Fuente Pasos disponibles (cpp)

EPSON Super Draft 10

EPSON Draft 10,12, 15

EPSON Roman (NLQ) 10, 12, 15, proporcional

EPSON Sans Serif (NLQ) 10, 12, 15, proporcional
Tablas de caracteres: Una cursiva y 10 de caracteres

gréficos. (En algunos paises existen 26
tablas de caracteres grdficos
disponibles). En el Apéndice B
encontrard mds informacién acerca de
las tablas de caracteres disponibles.

Grupos de caracteres 13 grupos de caracteres
internacionales.
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Papel

Nota:

Utilice papel reciclado, etiquetas, sobres, fichas, impresos con copias
solapadas y papel continuo con etiquetas sélo en condiciones normales de
temperatura y humedad, tal como se detalla a continuacion:

Temperatura De15°a25°C
Humedad De un 20% a un 60% HR

Hojas sueltas (incluyendo impresos con copias)

Q
Q
Q

El orificio de arrastre debe ser un circulo y no un circulo punteado.
Los orificios deben estar limpios.

En la separacién entre pdginas, los cortes verticales y horizontales no
deben cruzarse, tal como se indica en la figura siguiente.

Correcto Correcto Correcto Incorrecto

La relacién de la longitud cortada/no cortada en la perforacién debe
ser de 3:1y 5:1

La perforacién entre paginas no debe ampliarse hasta los bordes del
papel, tal como se indica en la figura siguiente.

El grosor de la perforacién debe ser de 1 mm o menos.

Y
cara imprimible%:( 1 mm o menos
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Q  Si utiliza papel continuo cuya longitud de pdgina (A en la ilustracién)
es inferior a 101.6 mm, compruebe que la longitud entre pliegues (B)
sea superior a 101.6 mm.

Para impresos con copias:

Q Los impresos con copias en papel continuo deben estar correctamente
unidos por los bordes izquierdo y derecho por medio de pliegues del
papel o cola por puntos. Para conseguir una calidad de impresién
Optima, use impresos con copias unidos por puntos de cola.

—~ — S - — -
o e o e} Ol]pulgodco Lo
‘ ‘ ; ; ‘menos ;
© —— 1 pulgada | © u?u; ;u% S . ;‘8 3 bulgad
O Tomenos |°© S LS 1 T ©Pugadaso
o e 1 [3 pulgadas | © O | O menos
ol 1o o} |omenos o ot Lo
ol 1o ol e ol e
O ) o L 2 i
O [e) : e ol
' ! b i ' i
Q ' | 9 | O Q | '
=~ caa =~ A=
cola por puntos pliegues imprimible C0la por puntos y pliegues en
cada lado

O Nunca use impresos con copias unidas con grapas metdlicas o bandas
encoladas.

banda encolada
grapas metdlicas

0000(70

Q El grosor del pliegue debe ser igual o inferior al grosor total

Grosor méximo igual al total o inferior
A 4

[;

cara imprimible
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Q Eldrea de encuadernacién debe ser plana y sin dobleces.

Q Los agujeros de arrastre en todas las hojas del impreso deben estar
correctamente alineados.

Q La posicién de encuadernacién debe quedar fuera del drea imprimible.

Anchura 101 a 406 mm
Longitud 101 a 431 mm
Ntmero de copias
Frontal 7 hojas (1 original + 6 copias)
Posterior 6 hojas (1 original + 5 copias)
Grosor total
Frontal 0.53 mm médximo
Posterior 0.46 mm médximo
Peso
Hojas sueltas 52.6a82.7 g/m?
Impresos con copias 41.4 a 56.4 g/m? y en grosor total
Calidad Papel normal, papel reciclado y sin

copia carbén
Area imprimible
/\_/ e A El margen superior minimo (bajo la
o perforacién) es de 2.6 mm
area imprimible

B El margen inferior minimo (sobre la
N perforacién) es de 4.2 mm

[~ CElmargen izquierdo o derecho minimo es
de 13 mm

drea imprimible
La anchura médxima imprimible es de
345,4 mm

Nota:
Ajuste las ruedas de arrastre o los mdrgenes desde la aplicacion de
manera que no imprima fuera del drea imprimible.
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Etiquetas

O Las etiquetas deben estar pegadas firmemente a la hoja soporte, y la
superficie de la etiqueta debe ser plana.

Q Las etiquetas no deben desprenderse de la hoja soporte en las
condiciones indicadas a continuacién.

efiqueta radio del tambor de enrollado 27 mm
—_— angulo de enrollado 180°
tiempo de enrollado 24 horas
temperatura ambiente 40°C
humedad ambiental 30%

Q Silas etiquetas cubren por completo la hoja soporte, compruebe que
los cortes de alrededor de los bordes de las etiquetas estén perforados.

varias dreas no
cortadas en cada
lado

| etiqueta |

hoja etiquetas—_|||

hoja soporte

Sooooooooooooos
200000000000002

Q Cuando utilice etiquetas cuya hoja soporte no esté cubierta por el
material de la etiqueta, consulte la siguiente ilustracién.

Radio de la
esquina de
2a3mm

eTique’ro\ ]

hoja soporte:

Sooooooooooooos
200000000000002

Hoja soporte
Ancho 101 a 406 mm
Largo 88.9 mm minimo

Especificaciones  A-7



Etiquetas
Tamafio 63.5 mm W x 23.8 mm H
101 mm W x 23.8 H
101 mm W x 27.0 mm H
Grosor total 0.19 mm médximo
La diferencia en grosor debe ser
inferior a 0.12 mm
Calidad Papel normal o las mismas etiquetas
de calidad con el soporte continuo
Area imprimible
Area imprimible
/_\/
v

B ¥

A 13 mm o mds
B 2.6 mm o mas

Mooo.o.
L

Papel continuo con etiquetas

Lo mismo que para las etiquetas, excepto lo siguiente:

LSIA SIA I« (vista lateral)
: : B Impresos en
. . papel confinuo
. . c—
: % - e’riquem\t
. / | o +— peﬁw
//\_// |

La etiqueta del documento no debe estar colocada sobre la perforacién
vertical u horizontal.
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Medidas del drea

A
B
C

12 mm
55 mm
grosor total: 0.53 mm mdximo

Area imprimible

darea imprimible
en la etiqueta

v

- P N -
: o]+ !
A || ||
A R P
1 e S E
T P 4|
E*H“E EAiE 1

. . c

e — R
b

Medidas del drea
A 13 mm
B 2.6 mm 0 mds
C 4.2 mm o mas
D 12.5 mm o mas
E 65 mm o mds
F 2 mm o mds
G 5 mm o mds
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Impresos con copias solapadas

Lo mismo que para el papel continuo (con copias), excepto lo siguiente:

- A= —A - (vista lateral)

la parte superior del

impreso solapado hoja soporte

el borde inferior del
impreso solapado

perforaci n

o

I D
el borde inferior del

E FErea de cola por
puntos

\.....\....-.ooo-..

\o-ono‘oooloo.ooocc

Medidas del drea

13+3 mm
13.3 mm o menos
Desde la perforacién hasta la parte superior de la siguiente
pdgina: 3.3 mm o mds
D Desde la perforacién hasta el borde inferior del drea de
encolado: 17 mm o menos
E Grosor total, incluyendo el punto de encolado: 0.65 mm o
menos
Area imprimible

(@R

s — .
B .
Al<d B o A
: )|
i Pl 9 °
. B | -T
e
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Medidas del drea

A 19 mm o mds
B 21.2 mm o mads
C 4.2 mm o mas

Documentos de copias multiples solapados con etiquetas

Lo mismo que para las etiquetas, excepto lo siguiente:

> A [~ A |- (vista lateral)
la parte superior del | B . )
impreso solapado . . hoja soporte
. o etiqueta D
: C] : perforaCi "
. . | E
el borde inferiordel |® ———— e c ¢
impreso solapado | ® . T G t ITI E
o D el borde inferior del
//\// H /Erea de cola por

puntos

La etiqueta del documento no debe estar colocada sobre la perforacién
vertical u horizontal.

Medidas del drea
A 13 +3 mm
B 80 mm o mads
C 4.2 mm
D Grosor del drea donde estd pegada la etiqueta:

0.53 mm o inferior

E Desde la perforacion hasta la parte superior de la siguiente
pdgina superpuesta: 3.3 mm o mds

F Desde la perforacién hasta el borde inferior del drea de
encolado por puntos: 17 mm o menos

G Desde la perforacion hasta el borde inferior de la pdgina
superpuesta anterior: 13.3 mm o menos

H Grosor total, incluyendo el punto de encolado:

0.7 mm o menos
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Area imprimible

O * :
o8 .
Al<t] A
. Cill:
R )
drea imprimible de : E‘ L :
una etiqueta - |-
-k oA R
|l _ _ _ _ _ _ _ _ _ i G
. [\ .
: 51 |-
Medidas del drea
A 19 mm o mds
B 21.2 mm o mas
C 12,5 mm o mas
D 65 mm o mds
E 2 mm o mds
F 4.2 mm o mds
G 4.2 mm o mds

Papel preimpreso

El papel preimpreso es un tipo de papel cuyo espacio central estd en blanco
y cuyos mdrgenes superior e inferior presentan lineas, letras o figuras
impresas. Los mdrgenes se imprimen la primera vez que el papel se carga
en la impresora, y el documento se imprime en el espacio en blanco la
segunda vez que se carga papel en la impresora. Las dreas de los mdrgenes
se utilizan a menudo para membretes, bordes, etc. Puede imprimir su
propio papel preimpreso o bien puede adquirirlo.

En las figuras siguientes se muestra el drea donde no puede preimprimirse
(sombreado diagonal), y puede preimprimirse sélo con colores cuya
reflectividad sea inferior a un 60% (por ejemplo el negro). No perfore
orificios en el drea restringida mostrada a continuacién, ya que las
perforaciones también se interpretan como colores cuya reflectividad es
inferior al 60%.
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Antes de imprimir en hojas preimpresas, compruebe que el drea donde se
imprimird el documento no se superponga con el drea preimpresa
imprimiendo distintas hojas de prueba y comparando sus dreas impresas.

12mm '

1

[m)

000000000 g9

12mm

i

12mm

Q00000000

12mm

]
Q00000000 )Q\@ O00000000

Mecanicas

Métodos de avance del papel:

Volumen total de impresion:

Duracion del cabezal impresor:
Cinta

Dimensiones y peso:

Tractor push (frontal y posterior)
Alimentacién push/pull con tractor
pull opcional

26 millones de lineas (excepto el
cabezal impresor)

400 millones de caracteres

Cartucho de cinta disponible s6lo en
negro (8766). No use cintas para
impresoras de 24 agujas.

Duracién de la cinta de 15 millones de
caracteres (a 14 puntos/cardcter).

Altura: 369 mm
Anchura: 700 mm
Profundidad: 382 mm
Peso: 29 Kg. aprox.

Especificaciones  A-13



Eléctricas

Voltaje nominal

Gama de voltaje de entrada
Gama de frecuencia nominal
Gama de frecuencia de entrada
Intensidad nominal

Consumo

220a240 VCA

198 a 264 V CA

50 a 60 Hz
49.5a60.5 Hz

1.4 A (mdximo 3.5 A)

Aprox. 160 W (patrén carta ISO/IEC
10561), cumple la normativa Energy
Star

Este producto estd diseflado para sistemas IT con voltaje fase a fase de 220-

240V.
Ambientales

Temperatura:

Humedad:

Funcionamiento: 5°C a 35°C
Almacén: -30°C a 60°C
Funcionamiento: 10% al 80% sin
condensaciéon

Almacén: 5% al 85% sin condensacion
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Homologaciones de seguridad

Modelo de 220-240 V:

Estdndares de seguridad EN 60950 (VDE, NEMKO)
EMI EN 55022 (CISPR Pub.22) clase B
AS/NZS 3548 clase B
Nivel acustico: Aprox. 58 dB (A) (patrén ISO 7779)
Nota para la CE

Modelo de 220-240 V:
Directiva 73/23/EEC bajo voltaje: EN60950

Directiva 89/336/EEC EN 55022 Clase B
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3
EN 50082-1
IEC 801-2
IEC 801-3
IEC 801-4
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Especificaciones del interface paralelo

Esta impresora dispone de un interface paralelo bidireccional de 8 bits y de
una ranura para un interface opcional Tipo B.

Canal de ida

Modo de transmisién

Conector adaptable
Sincronizacion
Protocolo

Nivel de senal

Canal de retorno

Modo de transmision
Conector adaptable
Sincronizacién
Protocolo

Nivel de senal

Paralelo de 8 bits, modo de
compatibilidad con IEEE-1284

57-30360 (Amphenol) o equivalente
Impulso STROBE
Sefiales BUSY y ACKNLG

Compatible con TTL (aparato IEEE-
1284 de nivel 1)

Modo nibble de IEEE-1284

57-30360 (Amphenol) o equivalente
Consulte la especificacién IEEE-1284
Consulte la especificacién IEEE-1284
Dispositivo IEEE-1284 del Nivel 1

Temporizacién de transmisién de datos

Peticion de extensibilidad

Consulte la especificacion IEEE-1284

La impresora responde a la peticién de
extensibilidad en afirmativo cuando la
peticién es 00H o 04H, lo que significa:
00H: Peticiéon de modo nibble de la
transferencia del canal de retorno

04H: Peticion de ID de dispositivo en
modo nibble de la transferencia del
canal de retorno
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Especificaciones del interface serie

Las caracteristicas del interface interno serie asincrono RS-232C de la DFX-
8500 son las siguientes.
Formato de datos: 1 bit de inicio
Longitud de la palabra de datos: 8 bits
Impar, par o sin paridad
1 bit de interrupcién

Nivel de sefal: Marca légica “1” (-3V a -25V)
Espacio l6gico “0” (+3V a +25V)

Protocolo: Protocolo por sefial DTR o
XON/XOFF

Velocidad en bits: 2400, 4800, 9600 6 19200 bps

Sincronizacién: Asincrono

Conector: Conector EIA de 25 patillas

Especificaciones del cortador de perforacion
opcional

Las siguientes especificaciones se refieren al cortador de perforaciéon

opcional (C815072).
Papel:
Ancho 101 a 406 mm
Longitud/pdgina 101 a 431 mm
Ntmero de copias 7 hojas (1 original + 6 copias)
Grosor total 0.53 mm médximo
Peso
Hojas sueltas 52.6a82.7 g/m?
Impresos de varias copias 41.4 a 56.4 g/m?x n y dentro del
grosor total
Nota:

No puede utilizar etiquetas, impresos con copias solapadas, impresos en
papel continuo con etiquetas o impresos de varias copias solapadas con
etiquetas.
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Entorno:
Temperatura

Humedad (sin condensacién)

Dimensiones y peso:

Funcionamiento: 5°C a 35°C
Almacén: -30°C a 60°C

Funcionamiento: 10% al 80%
Almacén: 5% al 85%

Altura: 130 mm
Anchura: 510 mm
Profundidad: 110 mm
Peso: 6.4 Kg. aprox.

A-18  Especificaciones



Apéndice B

Comandos de impresora y tablas de
caracteres

Codigos de control de EPSON ESC/P.......cccoeeiiiiiiiiininiiiicccenes B-2

Comandos de codigo de barras .........cccoeeueuecicciiinnnnnnenns B-3
Cédigos de control de la emulacion IBM 2381 Plus.........ccevueueueuenennne. B-6
Tablas de caracteres..............ocovvereiiiiiiiiiiee e B-7
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Caodigos de control de EPSON ESC/P

La seleccién de la impresora EPSON ESC/P en la aplicacion
permite utilizar el manejo de fuentes y graficos mds avanzado

disponible. Consulte los detalles en el Manual de referencia de ESC/P

(opcional).

Funcionamiento general:
ESC@, ESC U, ESC EM

Avance del papel:
FF, LF, ESC 0, ESC 1, ESC 2, ESC 3, ESC A, CR

Formato de pdgina:

ESC (C, ESC C, ESC C 0, ESC Q, ESC 1, ESC (¢, ESC N, ESC O

Movimiento de la posicién de impresién:
ESC $, ESC W, ESC D, HT, ESC B, VT, ESC ]

Seleccion de fuente:
ESC k, ESC x, ESC P, ESC M, ESC g, ESC p, ESC 4, ESC 5,
ESCE, ESCF, ESC !

Mejora de fuente:
ESC W, DC 4, SO, DC2, SI, ESC w, ESC G, ESC H, ESC T,
ESCS, ESC -

Espaciado:
ESC Espacio, ESC (U
Manejo de caracteres:

ESC t, ESC (t, ESCR, ESC %, ESC &, ESC :, ESC 1, ESC 6,
ESC?7

Imagen de bits:
ESC* ESCK, ESCL, ESCY, ESC Z, ESC *

Cédigo de barras:
ESC (B
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Comandos de codigo de barras

Esta impresora dispone de unas potentes posibilidades de
impresién de cédigos de barras, e incluye las siguientes fuentes
residentes de c6digo de barras: EAN-13, EAN-8, Interleaved 2 de 5,
UPC-A, UPC-E, Code 39, Code 128 y POSTNET. Consulte los
siguientes comandos de cédigo de barras:

ESC (B Seleccione impresion de cédigo de barras
Formato:
Codigo ASCII:  ESC ( B m n
Decimal: 27 40 66 m n
Hexadecimal 1B 28 42 m n
Funcion:

datos ESC(Bnln2kmsvlv2c
n=ml+ (256 x n2))
k: Seleccione cédigo de barras

k=0:EAN - 13, 1:EAN - 8, 2:Interleaved 2 de 5, 3: UPC-A, 4:
UPC-E, 5: Code 39, 6: Code 128, 7:.POSTNET

m: Anchura del médulo (120 ppp)

m = 2: 2 puntos, 3: 3 puntos, 4: 4 puntos, 5: 5 puntos
s: Valor del ajuste del espacio

-3<s<3 (unidades de 1/240 pulgadas)

v1, v2: Longitud de la barra

v1 +v2 x 256 (unidades de 1/72 pulgadas)

Los valores v1 y v2 se ignoran al seleccionar POSTNET.

La longitud de la barra larga de POSTNET siempre es de 0.125
pulgadas; la longitud de la barra corta siempre es de 0.050
pulgadas.
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¢: Indicador de control

Bit 0 = Digito de comprobacién

0: La impresora no aflade un digito de comprobacién.
1: La impresora aflade un digito de comprobacién.

Bit 1 = Cardcter legible por el usuario (HRC)

0: La impresora afiade el HRC.

1: La impresora no afiade el HRC.

Bit 2 = Posicién del cardcter indicador (s6lo para EAN-13 y

UPC-A)

0: Centro
1: Debajo

Bits 3-7: No utilizados

Datos de cédigo de barras

Los datos de c6digo de barras se corresponden con la simbologia
de los cédigos de barras. El niimero de datos de cada tipo de
cédigo de barras es constante. El cédigo de barras sélo se imprime
si se ajustan los siguientes caracteres véalidos.

Tipo de codigo de | Nimero de caracteres Ndmero de caracteres
barras vdlidos 1 (HEX) vdlidos 2 (HEX)

EAN-13 oD oC

EAN-8 8 7

Interleaved 2de 5 | 2 a FF 2aFF

UPC-A oC 0B

UPC-E 0Cus8 0Bo7

Code 39 1aFF 1aFF

Code 128 2aFF 2aFF

POSTNET 600A00C 509008

NUmero de caracteres vdlidos 1: Indicador de control ¢ b0=0
NUmero de caracteres vdlidos 2: Indicador de control ¢ b0=1
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A continuacién se describen los datos vdlidos de cada tipo de
cédigo de barras. Si se incluyen datos incorrectos en la cadena de
datos del cédigo de barras, éste no se imprimira.

Tipo de cédigo Ndmero de caracteres validos 1 (HEX)
de barras

EAN-13 0-9 (Hex 30-39)

EAN-8 0-9 (Hex 30-39)

UPC-A 0-9 (Hex 30-39)

UPC-E 0-9 (Hex 30-39)

Interleaved 2 de
5

0-9 (Hex 30-39)
0-9 (Hex 30-39)

POSTNET 0-9 (Hex 30-39), (Hex 41-5A). (Hex 20, 24, 25, 2B, 2D,
Code 39 2E, 2F)

Grupo A, Grupo B, Grupo C
Code 128

Para la impresién de c6digos de barras son necesarias las siguientes
condiciones:

Q Laimpresién de cédigos de barras siempre se realiza
unidireccionalmente. No obstante, si se combina con datos de imagen
raster bit no se imprimirdn ni el cédigo de barras ni los datos de
imagen raster bit.

Q El cédigo de barras no se imprimird si una parte de él sobrepasa el
margen derecho.

Q Cuando se combinen datos de c6digo de barras y datos de texto en
una secuencia de datos, el cédigo de barras y el texto se imprimen en
la misma posicién.

Q Los caracteres de inicio y de interrupcién (*) de Code 39 se afiaden a
los caracteres legibles por el usuario.

Q Los datos iniciales de Code 128 (Grupo A, B o C) se identifican como
el primer dato de Code 128, y deben ser hexadecimales (41, 42 y 43,
respectivamente).

Q  Si se seleccionan el Grupo C de Code 128 e Interleaved 2 de 5, los
datos de cédigo de barras precisan de una cadena de datos de ntimero
par. No obstante, si se envia una cadena de niimero impar se afiade
automdticamente un 0, con lo cual la cadena de datos serd de nimero

par.

Q La posicién de inicio de impresién de los cédigos de barra (excepto
POSTNET) siempre es de 7/72 pulgadas por encima de la linea base.
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Caodigos de control de la emulacion IBM 2381
Plus

Esta impresora emula la IBM Proprinter con los siguientes
comandos. Si desea informacién mds detallada, consulte el manual
de referencia de la IBM 2381 Plus.

Funcionamiento general:
NUL, DC3, ESCj, BEL, CAN, DC1, ESC Q, ESC [ K, ESC U, ESC
[F

Avance del papel:
FF, LF, ESC 5, ESC A, ESC 0, ESC 1, ESC 2, ESC 3, CR, ESC ]

Formato de pdgina:
ESC C, ESC C0, ESC X, ESC N, ESC O, ESC 4

Movimiento de la posicién de impresién:
ESC d, ESCR, ESC D, HT, ESC B, VT, ESC ]

Seleccion de fuente:
DC2, ESC P, ESC :, ESCE, ESC F, ESC I, ESC [d, ESC [I

Mejora de fuente:
DC 4, SO, ESC SO, ESC W, ESC [ @, SI, ESC SI, ESC G, ESC H,
ESC T, ESCS, ESC -, ESC _

Espaciado:
BS, SP

Manejo de caracteres:
ESC 6, ESC 7, ESC [ T, ESC #, ESC W

Imagen de bits:
ESCK,ESCL,ESCY, ESC Z

Cédigo de barras:
ESC [f, ESC [p

Descarga:
ESC = (solamente modo Draft)
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Tablas de caracteres

Estas tablas de caracteres se seleccionan con los conmutadores DIP
o bien utilizando un comando de la aplicacién.

Nota:

Los caracteres para los cédigos hexadecimales del 00 al 7F de la mayoria
de las tablas son los mismos que para la tabla PC437. Por lo tanto, es
posible que algunas tablas solamente muestren los caracteres para los
codigos hexadecimales del 80 al FF.

Las tablas con un asterisco (*) después del nombre de la tabla
solamente estdn disponibles en algunos paises.

Si selecciona la tabla de caracteres IBM con el conmutador DIP 3-6
de la forma descrita en el Capitulo 4, los cédigos del 00 al 1FH y del
80 al 9FH se substituyen por la seleccién de la Tabla 1, tal como se
muestra a continuacién. Igualmente, cuando se selecciona la Tabla
2 con el conmutador DIP 3-6, los cédigos del 00 a 1FH se
substituyen de la forma mostrada a continuacién.

CODE 0 1 CODE | 0 1
0 NUL 0 NUL

1 DC1 1 DC1
2 DC2 2 DC2
3 3 v

4 DC4 4 ¢ DC4
5 5 & §
6 6 [ )

7 BEL 7 BEL

8 BS CAN 8 BS CAN
9 HT 9 HT

A LF A LF

B VT ESC B VT ESC
c |FF C |FF

D CR D CR

E SO E SO

F S| F Sl

tabla 1 tabla 2
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PC 437 (EE.UU., Europa estandar)
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PC 863 (Francés-Canada)

PC 861 (Islandés)
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PC 852 (Europa del Este)*

PC 437 Greek
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PC 855 (Cirilico)*

PC 853 (Turco)*
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PC 866 (Ruso)*

PC 857 (Turco)*
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ISO 8859-7 (Latino/Griego)*

Code MJK (CSFR)*
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PC 774 (LST 1283:1993)*

Estonia (Estonia)*

8 9 A B C D E F

W+ AL VI 232 o R o s - )
BANRRNLIrPOSHDOW § S WC
D0 OO~ BN —EE Bee™0

2 H | DD 2 = = 4N

G e——<COO) (Y L sEe== mm — W -
M OB UZ QO 0L oAt - Y A
WBLOQ:00@B>HOD 0w HE—

O i3 0O @ i S o O D D D i g L

[ cooe

OraNOFTLO~NOOOICDOAO W W

8 9 A B C D E F

[ o [ -~ B PR e moa W
C RO 00O N ND O DBy
MO WA i~ i B--—~ B

4 H | A k=g = S0

i L (L O Sm==m O ¥ —~
MO = O VD IEZ ® O 0B oame = Y A
WL Q000G 320D 8w X

O3 W0 @ i@ @ om O D 0 D i (i s L

CODE

OraNOTOLONDODOILCODOO W LW

PC 866 LAT. (Leton)*

ISO 8859-2*

8 9 A B C D E F

HOoOMM NN O - 2 m

o Bx I3 o0 R
X 00 A e e~ ES DO
B R e e e N I o |

—< ==& r == O r—

s @M~ X¥XnxExxEISIoR
AU XIOEEHRLRIQOLR

<O EHREMOSEMREISDOD

CODE

OraNOETOLO~MNDODOOCODOOWW

8 9 AB C D E F

TS O O (O Y0 O ol O 03 N3 X3 I3 N o
MA@ (@@ B O OO W Q0D o= T
AZHZ OO0 X D DDDY R
WG (€ v 0 OO0 N B O v = R
6 @ tam N e D) N W WY OON N

<5 M O W wn: W2 O W N N

CODE

OvramMeEeOONMNODOOCOD OO WW

B-14 Comandos de impresora y tablas de caracteres



”

PC APTEC (Arabe)*

PC866UKR*
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En la tabla de caracteres en
cursiva no hay ninguin
cardcter disponible para el
cédigo hexadecimal 15.
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Grupos de caracteres internacionales

Puede seleccionar uno de los siguientes grupos de caracteres

internacionales con los conmutadores DIP o enviando el comando
ESC R. Por ejemplo, si selecciona “Italic France”, los caracteres de

la fila “France” de la siguiente tabla se utilizardn en la tabla de

caracteres en cursiva.

Los siguientes ocho grupos de caracteres internacionales pueden
seleccionarse con los conmutadores DIP o con el comando ESC R.

Country ASCII code hex

23 24 40 5B 5C 5D SE 60 7B 7C 7D 7E
USA # s e [ \N 1"~ {1}
France # $ a ° ¢ 8§~ " éue
Germany # ¢ § AO U - ° 406 U B
UK s e[ N1 " {1}~
Denmark # $ @ £E @ A" =& o &
Sweden # o E A O A U é a 6 & i
Italy # $ @ ° \ é " u ao ei
Spain s e ; N, " " A} 7

Los siguientes cinco grupos adicionales sélo pueden seleccionarse
con el comando ESC R.

Country ASCII code hex

23 24 40 5B 5C 5D 5E 60 7B 7C 70 7E
Japan # s e [ ¥ ]~ ° { }
Norway # o £E E @ AU é 2 ¢ &4 U
Denmark II # $ £E £ Q3 A U é &2 ¢ & i
Spain Il # $ a | N , é ° i a 6 1
latinAmerica |# $ 4 | N ¢ é o i n 6 u

Comandos de impresora y tablas de caracteres
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Grupo de simbolos

Los caracteres definidos en el siguiente grupo de simbolos pueden
imprimirse utilizando el comando de la aplicacién ESC \
(caracteres) o ESC ” (un cardcter). Estos comandos se encuentran
disponibles en el modo de emulacién IBM.

Cédigo | o

~

T A v |

=

MTMOODPOONONHWN = O
SuvYoaEBol--»reed O

4> I r tilesiel
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Apéndice C

Centro de Atencion al Cliente

ASISEENCIA Al CLIENEE ...t C-2
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Asistencia al cliente

Si la impresora no funciona correctamente y no puede solucionar el
problema con la informacién del Capitulo 8, "Solucionar
Problemas", péngase en contacto con el Centro de Atencién al
Cliente de EPSON.

Podremos ayudarle con mucha mayor celeridad si nos facilita la
siguiente informacioén:

Numero de serie de la impresora
(La etiqueta con el nimero de serie se encuentra en la parte
posterior de la impresora).

Modelo de la impresora.
Marca y modelo del ordenador.

Version del software de la impresora.
(Haga clic en el botén Acerca de del controlador de la impresora).

Version de Windows (por ejemplo, NT, 95, 6 3.1) que esté
utilizando.

El programa o programas que utilice con la impresora y sus
nudmeros de serie.
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Glosario

Estas definiciones se aplican de forma especifica a las impresoras.

aplicacion
Un programa que permite efectuar una aplicacién en particular, como un
tratamiento de textos o una planificacién financiera.

drea imprimible
El drea de una pdgina en la que la impresora puede imprimir. Es menor
que el tamafio fisico de la pdgina debido a los mdrgenes.

ASCII

American Standard Code for Information Interchange (Cédigo Estdndar
Americano para el Intercambio de Informacién). Un sistema de
codificacién estandarizado para asignar cédigos numéricos a letras y
simbolos.

autotest

Un método para comprobar el funcionamiento de la impresora. Cuando
ejecuta el autotest la impresora imprime los caracteres guardados en la
ROM (Read Only Memory, Memoria de Sélo Lectura).

avance de linea (LF)
Un cédigo de control y un botén del panel de control que avanza el papel
una linea.

avance de pdgina (FF)
Un cédigo de control y un botén del panel de control que avanza el papel
hasta la siguiente posicién de inicio de pagina.

barra de presion
La parte de la impresora que presiona el papel contra el rodillo.

baudios

Medida de la velocidad de la transmisién de datos. En general, equivale a
bits por segundos, también se conoce como frecuencia de bits.

bit

Un digito binario (0 6 1); la menor unidad de informacién utilizada por un
ordenador o una impresora.

borrador de alta velocidad

Una de las tres calidades de impresién disponibles en la impresora. Este
modo utiliza un niimero minimo de puntos por cardcter para conseguir
una impresién de alta velocidad. Consulte también borrador y letra de
calidad.
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borrador

Una de las tres calidades de impresién de la impresora. Este modo utiliza
un nimero minimo de puntos por cardcter para aumentar la velocidad de
impresion. Consulte también borrador de alta velocidad y letra de calidad.

buffer de entrada
Consulte Memoria.

buffer
Consulte Memoria.

byte
Unidad de informacién formada por ocho bits.

caracteres definidos por el usuario
Los caracteres definidos y conservados en la impresora por el usuario.
También se definen como caracteres transferidos o caracteres download.

caracteres por pulgada (cpp)
Una medida del tamario de los caracteres de texto, que suele designarse
como paso. 10 cpp es el paso por defecto de la impresora.

conmutadores DIP

Pequefios interruptores de una impresora que controlan varias funciones
de la impresora y ajustan el status por defecto de la impresora al activarla
o inicializarla.

controlador de la impresora
Un programa de software que envia comandos desde el ordenador para
utilizar las funciones de una impresora en particular.

controlador
Consulte controlador de la impresora.

ESC/P

Abreviatura de Epson Standard Code for Printers (Cédigo Estandar Epson
para Impresoras). Este es el sistema de comandos utilizado por el
ordenador para controlar la impresora. Es estdndar para todas las
impresoras EPSON y lo aceptan la mayoria de las aplicaciones para
ordenadores personales.

fuente
Es un estilo de tipo de letra designado por un nombre, como por ejemplo
Roman o Sans Serif.

grupo de caracteres
Un grupo de letras, nimeros y simbolos que contienen todos los caracteres
utilizados en un idioma.

GL-2 Glosario



impresion bidireccional
Impresién en la que el cabezal impresor imprime en ambas direcciones
(bidireccionalmente). La velocidad de impresién es mayor.

impresos de copias multiples superpuestas con etiquetas

Esta clase de papel continuo es una combinacién de los documentos de
copias multiples superpuestas y del papel continuo con etiquetas. Siga las
instrucciones especiales previstas para cada una de las clases de papel.
Realice los ajustes de grosor ejecutando la utilidad memoria de papel.

impresos de copias miultiples superpuestas

Una clase de papel continuo que presenta copias multiples. La longitud de
pdgina de estos documentos es mayor que la del papel continuo soporte,
de forma que, cuando estd extendido, los documentos de una pdgina se
superponen con los documentos de la pdgina siguiente. El grosor de esta
drea de superposicion es superior a la del drea imprimible.

inicializacién

Establecer el status por defecto inicial de la impresora activandola o
enviando la sefial INIT.

interface paralelo
Consulte Interface.

interface serie
Consulte Interface.

interface

La conexién (a través de cable) entre el ordenador y la impresora,
mediante la cual se transmiten los datos de impresién a la impresora. Un
cable paralelo transmite los datos de cardcter en cardcter o de cédigo en
cédigo, mientras que el interface serie los transmite de bit en bit.

letra de semicalidad (NLQ)

Una de las tres calidades de impresién disponibles en la impresora. La
letra de semicalidad reduce la velocidad de impresién y aumenta el
nimero de puntos por cardcter para conseguir caracteres con mayor
resolucién. Consulte borrador y borrador de alta velocidad.

matriz de puntos
Un método de impresién en el que cada letra o simbolo estd formado por
un patrén (matriz) de puntos individuales.

memoria

La impresora, al igual que el ordenador, dispone de memoria. Cuando se
imprime un archivo desde un ordenador, el contenido del archivo se
transite rdpidamente de la memoria del ordenador a la memoria de la
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impresora. Entonces la impresora imprime la informacién de su propia
memoria. De esta forma se deja libre al ordenador para realizar otros
trabajos al tiempo que la impresora sigue trabajando. A veces, la memoria
de la impresora suele denominarse btffer, o buffer de entrada.

micro avance (Micro Feed)
Una funcién que ajusta las posiciones de inicio de pdgina, impresién y de
corte.

papel continuo con etiquetas

Una clase de papel continuo con una etiqueta en cada pdgina. Se
diferencia del papel de etiquetas, cuyas pdginas estdn completamente
cubiertas de etiquetas. Al imprimir en papel continuo con etiquetas, la
impresora debe ajustar la altura de los cabezales de impresién, debido al
grosor extra de las etiquetas. Antes de imprimir en esta clase de papel,
mida el grosor de las etiquetas ejecutando la utilidad memoria de papel.

papel continuo
Papel con orificios para ruedas dentadas en ambos lados, con una
perforacién entre pdginas y suministrado en una pila plegada.

paridad
Un método por el que un ordenador y una impresora comprueban la
legibilidad de los datos de transmisién.

paso
El nimero de caracteres por pulgada (cpp). El valor estandar es 10 cpp.

posicion de corte

La posicién a la que la impresora avanza el papel al pulsar el botén Tear
Off o cuando el modo de corte automadtico estd activado. Puede cambiar la
posicién con la funcién de microajuste, de forma que la perforacién del
papel coincida con el borde de corte de la impresora.

posicion de espera

La posicién del papel después de cargarlo manualmente en los primeros
dientes de las ruedas dentadas de los tractores. Cuando la impresora
cambia de tractor, automdticamente retrocede el papel previamente
cargado hasta esta posicion.

posicion de impresion

La posicién de la pdgina en la que se imprimen los textos o los graficos.
La posicién de impresién puede ajustarse por medio de los botones Micro
Feed.

posicién de inicio de pagina
La posicién del papel que la impresora reconoce como la primera linea
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imprimible. La impresora avanza el papel hasta esta posicién cuando
carga el papel. Esta posicién puede ajustarse con los botones Micro Feed.

RAM
Memoria de acceso aleatorio. Parte de la memoria de la impresora que se
utiliza como btffer y para almacenar caracteres definidos por el usuario.

reinicializar
Devolver la impresora a los ajustes por defecto enviando un comando o
una sefial INIT, o desactivando la impresora para activarla de nuevo.

rodillo
El cilindro plateado que se encuentra tras la barra de presién que
proporciona un soporte para la impresion.

tabla de caracteres
Un grupo de letras, niimeros y simbolos que constituye el grupo de
caracteres utilizados en un idioma en particular.

tractor pull
Alimentador opcional de papel que resulta 1til para imprimir en impresos
con varias copias o en documentos preimpresos.

tractor push

Un dispositivo que alimenta el papel continuo en la impresora. Tanto los
tractores frontal y posterior son tractores push; empujan (push) el papel a
través de la impresora hasta el cabezal impresor.

valor por defecto
Un valor o ajuste que se aplica cada vez que se activa, reajusta o inicializa
el equipo.

volcado hexadecimal

Un método para solucionar problemas que ayuda a detectar la causa de
los problemas de comunicacién entre la impresora y el ordenador. Si la
impresora se encuentra en el modo de volcado hexadecimal, imprimird
cada cédigo que reciba en notacién hexadecimal y caracteres ASCIL
También se conoce como volcado de datos.
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Indice

A

Accesorio y bandeja de salida del
papel perforado, instalar,
6-16/17

Accesorio y bandeja de salida,
instalar, 6-16/17

Ajustar la
posicién de corte, 3-23/25
posicién de impresién, 3-20
posicién de inicio de pdgina,
3-17/19
posicién del papel, 3-17/20

Ajuste Auto CR (retorno de carro),
4-18

Ajuste de avance de linea automatico,
4-18

Ajuste de cero barrado, 4-17

Ajuste de corte automadtico, 4-17

Ajuste de difuminado, 2-7, 2-12

Ajuste de direccién de impresién, 4-17

Ajuste de fuente del papel, 2-7, 2-11,
2-15

Ajuste de intensidad, 2-7, 2-12

Ajuste de longitud de pdgina para
tractor frontal/posterior, 4-17

Ajuste de orientacién, 2-7, 2-11, 2-15,
2-20

Ajuste de paridad del interface serie,
4-20

Ajuste de programa, 4-19

Ajuste de resolucién, 2-7, 2-11, 2-20

Ajuste de salto sobre la
encuadernacion, 4-17

Ajuste de tabla de caracteres IBM, 4-18

Ajuste de tabla de caracteres, 4-16

Ajuste de tamafio del papel, 2-7, 2-11,
2-15

Ajuste de velocidad en baudios del
interface serie, 4-21

Ajuste del avisador acustico, 4-18

Ajuste del buffer de entrada, 4-19

Ajuste del modo de corte automatico,
4-19

Ajuste del modo de interface, 4-20

Ajuste del tiempo de espera del
interface automadtico, 4-20

Ajustes de impresion, 4-8

Atasco del papel, eliminar, 8-19

Autotest, imprimir, 4-3, 8-5/6

Avance de linea automadtico, 4-18

B

Botén Front/Rear, 4-7
Botén LE/FF Load, 4-6
Botén Micro Feed, 4-6/7

C

Cable de interface, conectar, 1-11/15
Cables. Consulte Cable de interface
Cambiar el papel, 3-28/30
Cambiar entre los tractores frontal y

posterior, 3-26/27, 6-19, 6-31
Cargar papel

en el tractor frontal, 3-4/9

en el tractor posterior, 3-10/16
Cartucho de cinta,

instalar, 1-6/10

substituir, 7-2/3
Codigos de control

Emulacién IBM 2381 Plus, B-6

ESC/P, B-2/5
Colocar el suministro de papel, 3-2/3
Comandos de cédigo de barras, B-3/5
Conectar la impresora, 1-11/15
Conmutador DIP

cambiar las posiciones, 4-9/10

funciones, 4-16/21

tablas, 4-11/16
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Controlador de impresora
acceder a
Windows 3.1, 2-9/10
Windows 95, 2-5/6
Windows NT 3.5x, 2-17/19
Windows NT 4.0, 2-13/14
cambiar,
Windows 3.1, 2-11/12
Windows 95, 2-6/7
Windows NT 3.5x, 2-19/20
Windows NT 4.0, 2-15/16
instalar para,
DOS, 2-21
Windows 3.1, 2-8/9
Windows 95, 2-3/5
Windows NT 3.5x, 2-16/17
Windows NT 4.0, 2-12/13
Controlador de impresora Windows
Windows 3.1, 2-8/12
Windows 95, 2-2/7
Windows NT 3.5x, 2-16/20
Windows NT 4.0, 2-12/16
Controlador. Consulte Controlador de
impresora
Copy
botén, 4-5
indicador, 4-3
Cortador de perforacién
instalar el accesorio y la bandeja
de salida, 6-16/17
instalar, 6-13/15
manejo del papel, 6-18/19
retirar, 6-20/23
Cortador del papel
instalar, 6-24 /27
manejo del papel, 6-28/31
retirar, 6-32/34
Cortar las pdginas impresas, 3-21/25
Corte
modo, 3-21/22
posicién, ajustar, 3-23/25

D

Desempaquetar la impresora, 1-2/4
DOS, instalacion del controlador, 2-21

E

Eliminar un atasco del papel, 8-19
Emulacién IBM, 4-19
ESC/P, 4-19,B-2/5
Especificaciones
cortador de perforacién, A-17/18
impresora, A-2/5
interface paralelo, A-16
interface serie, A-17
Especificaciones de la impresora,
A-2/15
Especificaciones del interface,
A-16/17
Etiquetas
imprimir en, 3-31/33
utilizar, 3-3, 3-33

F

Font
botén, 4-4
indicadores, 4-3

Funcién de memoria de papel,
4-22/26

Funciones del panel de control, 4-2/8
botones, 4-4/7
indicadores, 4-2/4
otras funciones, 4-8

G

Grupo de simbolos, B-18

Grupos de caracteres internacionales,
B-17

Guardar los ajustes de memoria de
papel, 4-23/26

1

Impresién bidireccional (Bi-d), ajuste
de direccién de impresién, 4-17
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Impresién unidireccional (Uni-d),
ajuste de direccién de impresién,
4-17
Impresora, caracteristicas y funciones,
1
Impresos con copia
ajuste, 4-21
imprimir en, 3-31/32
utilizar, 3-3, 3-32
Impresos con copia superpuestos
ajuste, 4-21
utilizar, 3-3
Indicador Paper Out, 4-2, 8-3
Indicador Power, 4-2
Indicador Ribbon, 4-2, 8-3
Indicadores de error, 8-3/4
Inicio de pdgina
posicioén, ajustar, 3-17/19
Instrucciones de seguridad, iv-v

L

Limpiar la impresora, 7-4
Listas de comandos, B-2/6

M

Mantenimiento, 7-2/4
Modo de emulacién IBM, 4-19, B-6

o

Opciones, 2
cortador de perforacién, 6-12/23
cortador del papel, 6-24/34
tarjetas de interface, 6-35/38
tractor pull, 6-2/12

P

Panel de control, botones, 4-4/7
Panel de control, indicadores, 4-2/4
Papel

cambiar, 3-28/30

cargar, 3-4/16

colocar, 3-2/3

Papel continuo con etiquetas
ajustar, 4-21
utilizar, 3-3
Paper Select
boton, 4-4
indicador, 4-2
Patrones de avisos actisticos, 8-3/4
Pause
botoén, 4-7
indicador, 4-3, 8-3/4
Pitch
botén, 4-5
indicador, 4-3
Posicién de impresién, ajustar, 3-20
Problemas y soluciones, 8-7/19

R

Rueda dentada
cubierta, 3-6, 3-13
palanca de bloqueo, 3-4, 3-7, 3-11

S

Seleccionar un lugar para la
impresora, 1-4/5

Solucionar problemas
autotest, 8-5/6
funcionamiento, 8-3/14
impresién, 8-15/18
indicadores de error, 8-3/4
manejo del papel, 8-9/12
opciones, 8-18/19
problemas y soluciones, 8-7/19
suministro de papel, 8-8
volcado hexadecimal, 8-6/7

Soporte al cliente, C-1/8

Status monitor, 5-2/12

T

Tabla de caracteres en cursiva, B-16
Tablas de caracteres, B-7/18
Tarjetas de interface, 6-35/38
Tear Off

botén, 4-5/6

indicador, 4-3
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TOF
botén, 4-5
indicador, 4-3
Tractor pull
con el tractor frontal, 6-5/8
con el tractor frontal, 6-9/10
instalar, 6-2/5
retirar, 6-11/12
Tractor Select
botoén, 4-7
indicadores, 4-4
Tractores, cambiar, 3-26/27, 6-19, 6-31
Tractores, utilizar, 3-2/33
Transportar la impresora, 7-5

U

Utilidad
EPSON Status Monitor 2, 5-2/12
Memoria de papel, 5-12/15

Utilidad de memoria de papel,
5-12/15

Utilidad EPSON Status Monitor 2,
5-2/12
ajustar las preferencias de
monitorizacién, 5-10/12
comprobar el status de la
impresora, 5-4/9
instalar, 5-2/3

"4
Volcado hexadecimal, 4-8, 8-6/7
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panel de control
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cubierta frontal
L3

conmutador de
alimentaciéon
ruedas de arrastre*

soportes del papel*
*partes del tractor frontal

ruedas de arrastre*

cubierta superior

separador del papel

soportes del papel*

cabezal impresor
*partes del fractor posterior

cubierta separador del papel

separador del papel

ala posterior

cubierta posterior interface serie

interface paralelo
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