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Prefacio

Copyright y marcas comerciales

Ninguna parte de esta publicacién podra ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion
ni transmitida en forma alguna ni por ningiin medio mecanico, de fotocopiado, de grabacién o
cualquier otro, sin el previo consentimiento por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume
ninguna responsabilidad de patentes con respecto al uso de la informacién contenida en este
documento.

Asimismo, se declina cualquier responsabilidad por los dafios que pudieran producirse como
consecuencia del uso de la informacién aqui contenida. Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados
seran responsables ante el comprador de este producto ni ante terceras partes de los dafios, pérdidas,
costes o gastos en que puedan incurrir el comprador o terceras partes como consecuencia de:
accidente, utilizacion incorrecta o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones o
alteraciones no autorizadas de este producto, o (excepto en los EE. UU.) por no seguir estrictamente
las instrucciones de mantenimiento y funcionamiento proporcionadas por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no asumen la responsabilidad de los dafios o problemas
derivados del uso de accesorios que no sean productos originales Epson u homologados por Seiko

Epson Corporation.

Apple®, Bonjour®, ColorSync®, Macintosh®, y Mac OS® son marcas comerciales de Apple, Inc. en
los Estados Unidos y/u otros paises.

Microsoft®, Windows Vista®, Windows®, y Windows Server® son marcas comerciales de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/u otros paises.

PCL® es una marca comercial de Hewlett-Packard Corporation en Estados Unidos y/u otros paises.
Linux es una marca comercial registrada de Linus Torvalds.

Novell es una marca comercial registrada y SUSE es una marca comercial de Novell, Inc. en Estados
Unidos y otros paises.

Red Hat y Red Hat Enterprise Linux son marcas comerciales registradas de Red Hat, Inc. en Estados
Unidos y otros paises.

EPSON es una marca comercial registraday EPSON AcuLaser es una marca comercial de Seiko Epson
Corporation.
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Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero
fin de su identificacion y pueden ser marcas comerciales de sus propietarios respectivos. Epson
renuncia a cualquier derecho sobre esas marcas.

Copyright © 2011 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.
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Acercade lalicencia
RSA BSAFE

En esta impresora se ha instalado software RSA BSAFE, producido por RSA Security Inc.

DES
Este producto incluye software desarrollado por Eric Young.
(eay@mincom.oz.au)

AES

Copyright © 2003, Dr BrianGladman, Worcester, UK. Todos los derechos reservados. Este producto
utiliza software publicado por AES suministrado por los términos de licencia de Dr Brian
Gladmanunder BSD.

TIFF(libtiff)

LibTIFFCopyright® 1988-1997 SamLeffler

Copyright® 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
ICC Profile (Little cms)
LittlecmsCopyright® 1998-2004 Marti Maria
JPEG

El software de nuestras impresoras utiliza algunos c6digos definidos por Independent JPEG Group.
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Uso de este manual

Convenciones

1. En este manual, los ordenadores personales y las estaciones de trabajo se denominan
colectivamente “ordenadores”.

2. Alo largo de este manual se utilizan los términos siguientes:

Importante:
Informacién importante que deberd leer y seguirse.

Nota:
Informacién adicional que merece énfasis.

Consulte también:
Referencias dentro de este manual.

Caracteristicas del producto

Caracteristicas

En esta seccion se describen las caracteristicas del producto e indica sus vinculos.

Prefacio 11
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Impresion a 2 caras (Impresion duplex)

_]

La impresidn a 2 caras es para imprimir dos o
mas paginas en los lados anterior y posterior de
una sola hoja de papel. Esta caracteristica le
permite reducir el consumo de papel.

Para mas informacion, consulte “Impresion du-

plex” de la pagina 92.

Multiple-Up (Varias en 1) Imprimir

Multiple-Up (Varias en 1) le permite imprimir
varias paginas en una sola hoja de papel. Esta
caracteristica le permite reducir el consumo de

papel.

Para mas informacion, consulte la ayuda del

controlador de impresion.

=

=]
loe]
i

(=

Uso dela funcion Impresion almacenada (Im-
presion almacenada)

La funcién Impresion almacenada le permite
almacenar temporalmente sus datos de impre-
sion en la memoria de la impresora e imprimir-
los mas adelante. Usted podra gestionar efecti-
vamente el momento en el que desee imprimir
datos confidenciales o datos de gran volumen
fuera de las horas punta.

Para mds informacidn, consulte “Uso de la fun-
cion Impresion almacenada ” de la pagina 89.

Prefacio

12



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

Capitulo 1

Especificaciones
Especificaciones
Elementos Descripcion
Tipo Consola

Método de impresion

Xerografia de laser

Importante:
Sistema de laser + electrofotografico

Sistema de fusion

Sistema de fusion térmica

Velocidad de impresién continua™!

Papel normal A4

1 cara en color™% 23 hojas/min; 2 caras 3: 16 paginas/min
1 cara monocroma: 23 hojas/min; 2 caras: 16 paginas/min
Importante:

1 La velocidad de impresion puede reducirse debido a factores tales como el
tipo del papel, el tamaio del papel, y las condiciones de impresién.

*2 Cuando se imprime continuamente un solo documento de A4[ 3.

*3 Impresion continua de A4[3

Resolucion

Resolucion de salida: 600 x 600 ppp

Tono/Color

256 tonos/color (16,7 millones de colores)

Tamano de papel

A4, B5, A5, Legal (8,5 x 14"), Folio (8,5 x 13"), Letter (8,5 x 11"), Executive,
Com-10, Monarch, DL, C5, Papel personalizado (Anchura: 76,2 — 215,9 mm,
Longitud: 127 — 355,6 mm)

Pérdida de imagen: 4,1 mm desde los bordes superior, inferior, izquierdo, y
derecho

Especificaciones
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Elementos Descripcion
Tipo de papel Papel normal, Cartulina (Gruesa/Fina), Sobre, Etiquetas (Normal/Gruesa), Papel
con membrete, Papel brillante (Normal/Grueso), Preperforado, Papel de color,

Especial

Importante:

A Use solamente el papel recomendado. El uso de papel diferente al
recomendado para la impresora puede causar problemas de impresion.
No use papel para inyeccién de tinta especial.

d Tengaen cuentaquesiutiliza laimpresora en un entorno seco, frio, o muy
himedo, la calidad de impresidn puede ser mala debido a problemas de
impresién relacionados con el papel.

[ Lasimpresion sobre lacaraimpresa o sobre el reverso de papel yaimpreso
puede resultar en impresion de mala calidad.

1 Cuando imprima en sobres, utilice sobres que no tengan adhesivo
aplicado.

d Eltipodepapel utilizandoylas condiciones ambientales pueden afectar la
calidad de la impresién. Debido a esto, se recomienda realizar una
impresién de pruebay confirmar la calidad de impresién apropiada antes
de utilizar la impresora.

Capacidad de papel Estandar:

Bandeja de 250 hojas estandar: 250 hojas
Unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional: 250 hojas
SSF: 1 hoja

Capacidad de la bandeja de salida

Estandar: aproximadamente 150 hojas (encaradas hacia abajo)

Funcién de impresion a 2 caras

Estandar

Capacidad de memoria

Estdndar. 256 MB (Integrada)
Méximo: 768 MB (Integrada 256 MB + DIMM 512 MB)

Importante:
La capacidad de memoria de arriba no garantiza la calidad de impresién
dependiendo del tipo y el contenido de los datos de impresion.

Disco duro

Fuentes

Fuentes incorporadas
Fuentes de PCL5 y PCL6: 81 fuentes y 36 juegos de simbolos
PostScript 3: 136 fuentes

Lenguaje de descripcion de pagina

PCL 5e, PCL 5¢, PCL 6, PostScript 3

Especificaciones
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Elementos Descripcion
Sistema operativo compatible Estandar: Controladores de PCL6 y PostScript
Microsoft® Windows® XP,

Microsoft® Windows Server® 2003,
Microsoft® Windows Server® 2008,
Microsoft® Windows Vista®,

Microsoft® Windows® 7,

Microsoft® Windows® XP x64,

Microsoft® Windows Server® 2003 x64,
Microsoft® Windows Server® 2008 x64,
Microsoft® Windows Vista® x64,
Microsoft® Windows Server® 2008 R2 x64,
Microsoft® Windows® 7 x64,

Mac OS® X 10.4 - 10.6,

Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client (x86),
SUSE Linux Enterprise Desktop 10/11 (x86)

Importante:
Para obtenerinformacion sobre los sistemas operativos compatibles, péngase
en contacto con el Centro de ayuda al cliente.

Interfaz Estandar: Ethernet (1000BASE-TX/100BASE-TX/10BASE-T), USB 2.0

Protocolo compatible TCP/IP (LPD, Port9100, WSD, HTTP, SMTP, RARP, AutolP, WINS, DDNS, IPP, SMB),
SNMP, DHCP, BOOTP, Bonjour (mDNS)

Alimentacion 110-127 VCA £ 10%; 10 A o menos; ambas 50/60 Hz + 3%
220-240V CA +10%; 5 A o menos; ambas 50/60 Hz + 3%

Consumo Maximo: 1100 W, Durante el modo Sleep: 8 W 0 menos
Promedio:

Durante espera: 60 W,

Durante impresién continua en color: 365 W,

Durante impresién continua monocroma: 365 W

Importante:

Modo de reposo: promedio de 8 W

(La impresora no utiliza electricidad cuando se desconecta la alimentacion
incluso con el cable de alimentacion enchufado.)

Dimensiones (unidad principal sola- 400 (An) x 406 (Prf) x 457 (Al) mm
mente)

Especificaciones 15
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Elementos

Descripcion

Peso

Unidad principal: 18,4 kg (unidad principal solamente, incluyendo productos
consumibles)

Entorno de uso

Durante el uso: Temperatura: 10 - 32 °C; Humedad: 10 - 85% (excepto mal
funcionamiento debido a la condensacion de rocio)

Fuera de uso: Temperatura: -20 - 40 “C; Humedad: 5 - 85% (excepto mal
funcionamiento debido a la condensacion de rocio)

Importante:

Hasta que las condiciones (temperatura y humedad) del interior de la
impresora se aclimaten al entorno de instalacién, ciertas calidades de papel
pueden causar impresion de mala calidad.

Especificaciones
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Capitulo 2
Operacion bdsica

Componentes principales

En esta seccion se ofrece una descripcion general de su impresora de la serie Epson AcuLaser C2900.

Vista frontal

1 Panel del operador 2 Puerta frontal

3 Alimentador de una sola hoja (SSF) 4 Guias de anchura

5 Bandeja de 250 hojas estandar 6 Unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional
7 Cubierta lateral 8 Boton lateral

9 Bandeja de salida 10 | Extension de la bandeja de salida

11 Unidad fusora 12 | Cartucho de cilindros

13 | Unidad de correas 14 | Unidad duplex opcional

15 | Cartucho de téner

Operacion basica 17
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Vista posterior

4
4 3
1 Puerto USB 2 Puerto Ethernet
3 Interruptor de alimentacién 4 Conector de alimentacion
5 Ranura de seguridad 6 Cubierta de la placa de control
Panel del operador

El panel del operador tiene un visualizador de cristal liquido (LCD) y botones.

O o
T &

7

@]

C
—

)

1. Panel LCD

Operacion basica 18
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10.

(d Visualiza varios parametros, instrucciones, y mensajes de error.

Botén ¥ (Atras)

(d Cambia al modo Print (Imprimir) desde el menu superior del modo Menu (Menu).
(d Devuelve a la jerarquia superior del ment desde el subment del modo Menu (Menu).

Botones A ¥

[ Realizan el desplazamiento por los menus o elementos en el modo Menu (Menu). Pulse estos
botones para introducir nimeros o contrasefas.

Botones « p
[ Seleccionan submends o valores de parametros en el modo Menu (Menu).
Botén (o)

(d Visualiza el menu o el elemento seleccionado y determina el valor seleccionado en el modo
Menu (Menu).

Botén @ (Ahorrador de energia)

[ Se enciende en el modo Sleep. Pulse este botdn para salir del modo Sleep.

Botén © (Cancelar de trabajo

(d Cancela el trabajo de impresion actual.

Boton .= (Menu)

(d Mueve al ment superior.

LED 1 (Error)

[ Se enciende cuando se produce un error en la impresora.

LED ¢ (Lista)

[ Se enciende cuando la impresora esta lista.

Operacion basica 19
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Aseguramiento de la impresora
Para proteger su impresora contra el robo, puede utilizar el seguro Kensington opcional.

Fije el seguro Kensington a la ranura de seguridad de su impresora.

* Ranura de seguridad

Si desea mds detalles, consulte el manual de instrucciones suministrado con el seguro Kensington.

Preparacion del hardware de la impresora

1. Abrala cubierta lateral.
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2. Extraiga completamente las ocho cintas amarillas.

4. Cierre la cubierta lateral.

Instalacion de accesorios opcionales

Puede hacer que la impresora sea mas funcional instalando accesorios opcionales. En esta seccion se
describe como instalar opciones de la impresora tales como el médulo de memoria adicional, la
unidad duaplex opcional, y la unidad de cassette de papel de 250 hojas opcional.
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Instalacion del médulo de memoria adicional

Nota:
Su impresora permite un modulo de memoria adicional de 512 MB.

1. Apague la impresora.

2. Gire el tornillo de la cubierta de la placa de control hacia la izquierda, y abra la cubierta.

Nota:
Afloje el tornillo. No necesita extraer el tornillo.
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3. Alinee el conector del mdédulo de memoria con la ranura e inserte el mddulo de memoria en la
ranura.

Nota:

Cerciorese de que el modulo de memoria haya quedado firmemente fijado en la ranura y que no
pueda extraerse con facilidad.

5. Cierre la cubierta de la placa de control, y gire el tornillo hacia la derecha.

6. Encienda la impresora.
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7. Imprima la pagina Printer Settings (Config. impres.) para confirmar que la impresora haya
detectado el médulo de memoria recién instalado.

a Pulse el botén .= (Menu).

b Seleccione!

¢ Seleccione¥

#,y después pulse el botén (ox).

#,y después pulse el boton (ox).

Se imprimird la pagina Printer Settings (Config. impres.).

8. Confirme la cantidad de Memory Capacity (Capacidad de Memoria) indicada bajo General

en la pagina Printer Settings (Config. impres.).

Sila capacidad de memoria no ha aumentado, apague la impresora, desenchufe el cable de
alimentacion, y reinstale el médulo de memoria.

9. Siinstalé elmédulo de memoriaadicional después de haber instalado el controlador de impresion,
actualice su controlador siguiendo las instrucciones para el sistema operativo que esté utilizando.

Sila impresora esta en una red, actualice el controlador para cada cliente.

Actualizacion de su controlador para detectar el médulo de memoria adicional

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Microsoft® Windows® y el controlador

de PCL 6.

Microsoft® Windows® 7/
Windows 7 x64/

Windows Server® 2008 R2
xX64

1. Haga clic en Start (Inicio) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

2.Hagaclicconelboténderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson Aculaser
C2900 y seleccione Printer properties (Propiedades de impresora).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4.Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
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Windows Vista®/ 1. Haga clic en Start (Inicio)— Control Panel (Panel de control) — Hardware and
Windows Vista x64 Sound (Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

2.Hagaclicconelboténderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson Aculaser
C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4.Haga clicen Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers (Impresoras).

Windows Server 2008/ 1. Haga clic en Start (Inicio)— Control Panel (Panel de control) — Printers
Windows Server 2008 x64 (Impresoras).

2.Hagaclicconelboténderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson AcuLaser
C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4.Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers (Impresoras).

Windows XP/ 1. Haga clic en Start (Inicio) (start (inicio) para Windows XP) — Printers and Faxes
Windows XP x64/ (Impresoras y faxes).

Windows Server 2003/ . ) . . .

Windows Server 2003 x64 2.Hagaclicconelboténderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson Aculaser

C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

Silainformacién delaimpresora no se actualiza automaticamente después de haber hecho clic en Get
Information from Printer (Obtener informacion de la impresora), siga estos pasos:

1. Haga clic enla ficha Options (Opciones), y después seleccione Memory Capacity (Capacidad
de memoria) en Items (Elementos).

2. Seleccione la cantidad tota de memoria de impresora instalada en Memory Capacity
(Capacidad de memoria).

3. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

4. Cierrelacarpeta Printersand Faxes (Impresorasy faxes) (, Printers (Impresoras), o Devices
and Printers (Dispositivos e impresoras).
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Instalacion de la unidad duplex opcional

1. Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion.
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4. Quite la tapa del conector.

Importante:

Cercidrese de quitar la tapa que estd fijada a la impresora. La instalacion de la unidad diiplex
opcional sin quitar la tapa podria resultar en dafios o mal funcionamiento de la impresora.

5. Encare los conectores de la unidad duplex opcional sobre las ranuras y presione la unidad duplex
opcional en ellos.

Nota:

Cerciorese de que la unidad duiplex opcional haya quedado instalada con seguridad en la impresora
y de que no pueda moverse facilmente.
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6. Cierre la puerta frontal.

8. Siinstald la unidad duplex opcional después de haber instalado el controlador de impresion,
actualice el controlador siguiendo las instrucciones para cada sistema operativo. Si la impresora
esta en una red, actualice el controlador para cada cliente.

Actualizacion de su controlador para detectar la unidad duplex opcional

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Microsoft® Windows® y el controlador
de PCL 6.
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Microsoft Windows 7/ 1. Haga clic en Start (Inicio) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
Windows 7 x64/

Windows Server 2008 R2 x64 2.Hagaclicconelboténderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson AculLaser

C2900 y seleccione Printer properties (Propiedades de impresora).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacién de la impresora).

4.Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

Windows Vista/ 1. Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and
Windows Vista x64 Sound (Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

2.Hagaclicconelboténderechoeneliconode laimpresoradelaserie Epson AcuLaser
C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers (Impresoras).

Windows Server 2008/ 1. Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Printers
Windows Server 2008 x64 (Impresoras).

2.Hagaclicconelboténderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson Aculaser
C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4.Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers (Impresoras).

Windows XP/ 1. Haga clic en Start (Inicio) (start (inicio) para Windows XP) — Printers and Faxes
Windows XP x64/ (Impresoras y faxes).

Windows Server 2003/ . . . . .

Windows Server 2003 x64 2.Hagaclicconelbotonderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson Aculaser

C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4.Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

Silainformacién delaimpresora no se actualiza automaticamente después de haber hecho clic en Get
Information from Printer (Obtener informacion de la impresora), siga estos pasos:

1. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después seleccione Duplexer (Unidad duiplex) en
Items (Elementos).
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2. Seleccione Available (Disponible) para establecer la unidad duplex opcional en Duplexer
(Unidad duplex).

3. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

4. CierrelacarpetaPrinters and Faxes (Impresorasyfaxes) (, Printers (Impresoras), o Devices
and Printers (Dispositivos e impresoras).

Instalacion de la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional

1. Apague la impresora.

2. Desconecte el cable de alimentacion al conector de alimentacion de la parte posterior de la
impresora.

3. Extraiga la cinta y la bolsa que contiene los tornillos.

4. Coloque la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional en el lugar en el que esté situada la
impresora.
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5. Extraiga la bandeja de 250 hojas estandar unos 200 mm de la impresora. Sujete la bandeja de 250
hojas estaindar con ambas manos, y retirela de la impresora.

6. Levante la impresora y alinee los cinco pasadores guia de la unidad de cassettes de papel de 250
hojas opcional con los orificios de la parte inferior de la impresora. Baje suavemente la impresora
sobre la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional.

n Precaucion:
Para levantar la impresora se requieren dos personas.

g Precaucion:
Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando baje la impresora sobre la unidad de cassettes
de papel de 250 hojas opcional.
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7.

8.

10.

Asegure la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional a la impresora apretando los dos
tornillos suministrados con la unidad de cassettes con una moneda u otro objeto similar.

Importante:
No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria dariar la bandeja o el interior de la

impresora.

Vuelva a conectar todos los cables de la parte posterior de la impresora y encienda la impresora.

Nota:
La impresora detectard automdticamente la bandeja instalada pero no detectard el tipo de papel.

Imprima la pagina Printer Settings (Config. impres.) para confirmar que la unidad de cassettes de
papel de 250 hojas opcional se haya instalado correctamente.

a Pulse el botén .= (Menu).

b Seleccione & i1, y después pulse el botén @.}‘*

Operacion basica 32



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

¢ Seleccione Frirtar

Se imprimira la pagina Printer Settings (Config. impres.).
11. Confirme que Tray 2 (Bandeja 2) (250 Sheet Feeder (Alimentador 250 hojas)) se hayalistado
bajo Printer Options (Opciones impresora) en la pagina Printer Settings (Config. impres.).

Sila unidad de cassettes no aparece en la lista, apague la impresora, desenchufe el cable de
alimentacion, y reinstale la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional.

12. Después de cargar papel en la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional, especifique el
tipo de papel desde el panel del operador.

a Pulse el botén .= (Menu).

i bancd. b, y después pulse el boton @_E‘

¢ Seleccione T £%, y después pulse el boton @_ﬁ“

d SeleccioneF :1 %, y después pulse el boton @_E‘

e Seleccione el tipo de papel para la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional, y
después pulse el boton (ox).

13. Siinstal6 la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional después de haber instalado el
controlador de impresion, actualice su controlador siguiendo las instrucciones para cada sistema
operativo. Si la impresora estd en una red, actualice el controlador para cada cliente.

Actualizacion de su controlador para detectar la unidad de cassettes de papel de 250 hojas
opcional

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Microsoft® Windows® y el controlador
de PCL 6.
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Microsoft Windows 7/ 1. Haga clic en Start (Inicio) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
Windows 7 x64/

Windows Server 2008 R2 x64 2.Hagaclicconelboténderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson AculLaser

C2900 y seleccione Printer properties (Propiedades de impresora).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacién de la impresora).

4.Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

Windows Vista/ 1. Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and
Windows Vista x64 Sound (Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

2.Hagaclicconelboténderechoeneliconode laimpresoradelaserie Epson AcuLaser
C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers (Impresoras).

Windows Server 2008/ 1. Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Printers
Windows Server 2008 x64 (Impresoras).

2.Hagaclicconelboténderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson Aculaser
C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4.Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers (Impresoras).

Windows XP/ 1. Haga clic en Start (Inicio) (start (inicio) para Windows XP) — Printers and Faxes
Windows XP x64/ (Impresoras y faxes).

Windows Server 2003/ . . . . .

Windows Server 2003 x64 2.Hagaclicconelbotonderechoeneliconodelaimpresoradelaserie Epson Aculaser

C2900 y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después haga clic en Get Information
from Printer (Obtener informacion de la impresora).

4.Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Cierre la carpeta Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

Silainformacién delaimpresora no se actualiza automaticamente después de haber hecho clic en Get
Information from Printer (Obtener informacion de la impresora), siga estos pasos:

1. Haga clic en la ficha Options (Opciones), y después seleccione Paper Tray Configuration
(Configuracion de la bandeja de papel) en Items (Elementos).
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2. Seleccione Two trays (Dos bandejas) para establecer la unidad de cassettes de 250 hojas de papel
opcional in Paper Tray Configuration (Configuracion de la bandeja de papel).

3. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

4. CierrelacarpetaPrinters and Faxes (Impresorasy faxes) (, Printers (Impresoras), o Devices
and Printers (Dispositivos e impresoras).

Impresion de una pdgina Parametros del panel

La pagina Panel Settings (Config. panel) muestralos parametros actuales paralos mentes del panel del
operador.

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione Es 1+, y después pulse el botén L:u_p?‘

3. Seleccione : *,y después pulse el botén @_p?‘

Se imprimira la pagina Panel Settings (Config. panel).

Modo de ahorrador de energia

La impresora tiene una funcion de ahorro de energia que reduce el consumo de energia durante los
periodos de inactividad. Esta funciéon opera en dos modos: el modo Low Power y el modo Sleep. Segtin
se entrega, la impresora cambia al modo Low Power tres minutos después de haberse impreso el
ultimo trabajo de impresion. La impresora cambiard al modo Sleep después de otros seis minutos de
inactividad. Cuando laimpresora esta en el modo Low Power, la iluminacién de fondo del LCD estara
desactivada. En el modo Sleep, el boton @ (Ahorrador de energia) estard encendido. La
visualizacion estara en blanco y no mostrara nada.

Los parametros predeterminados en la fabrica de tres minutos (modo Low Power) y seis minutos
(modo Sleep) pueden cambiarse dentro del margen de 3 a 60 minutos (modo Low Power) y 1 a 6
minutos (modo Sleep). Cuando reactive la impresora, ésta volvera al estado de preparada para
imprimir en unos 30 segundos.

Consulte también:
“Ajuste de la opcion Tiempo del ahorrador de energia” de la pdgina 150.
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Salida del modo de ahorrador de energia

La impresora sale automaticamente del modo de ahorrador de energia cuando recibe un trabajo de
impresion procedente de un ordenador. Para salir manualmente del modo Low Power, pulse
cualquier botdn del panel del operador. Para salir del modo Sleep, pulse el botén @ (Ahorrador de
energia).

Nota:
Al abrir o cerrar una cubierta se causard la salida de la impresora del modo Low Power y del modo
Sleep.

[ Cuando la impresora esté en el modo Sleep, no funcionard ninguno de los botones del panel del
operador, excepto el boton @ (Ahorrador de energia). Para utilizar los botones del panel del
operador, pulse el boton @ (Ahorrador de energia) a fin de salir del modo Sleep.

Consulte también:
“Ajuste de la opcion Tiempo del ahorrador de energia” de la pagina 150.
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Capitulo 3
Software de gestion de impresora

Controladores de impresion

Para acceder a todas las funciones de su impresora, instale los controladores de impresion desde el
Software Disc.

(d Los controladores de impresion permiten que su ordenador e impresora se comuniquen y
proporcionan acceso a las funciones de su impresora.

EpsonNet Config

En esta seccidn se ofrece informacion sobre EpsonNet Config, un servicio de paginas Web basado en el
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) al que se accede a través de su explorador de Web.

Estas paginas le ofrecen acceso instantaneo al estado de laimpresora, y alas opciones de configuracion
de la misma. Cualquier persona de su red podra tener acceso a la impresora utilizando su software de
explorador de Web. En el modo administrativo, podra cambiar la configuracion de la impresora, y
gestionar los parametros de su impresora sin abandonar su ordenador.

Nota:
Los usuarios que no hayan recibido contrasefia del administrador podrdn todavia ver los parametros y

las opciones de configuracion en el modo de usuario. No podrdan guardar ni aplicar ningiin cambio en la
configuracion actual.

Creacion de una contrasena administrativa

1. Inicie su explorador de Web.

2. Introduzca la direccién IP en el campo Address (Direccién) del explorador, y después pulse la
tecla Enter.

3. Haga clic en la ficha Properties (Propiedades).

4. Haga clic en el panel de navegacion izquierdo, desplacese hasta Security (Seguridad) y
seleccione Administrator Settings (Parametros del administrador).
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5. Seleccione Enabled (Activado) para Administrator Mode (Modo administrativo).

6. Enelcampo AdministratorLoginID (ID de sesion de administrador), introduzca un nombre
para el administrador.

Nota:
ELID y la contrasefia predeterminados estdn ambos en blanco (NULL).

7. Enlos campos Administrator Password (Contraseiia del Administrador) y Re-enter
Password (Contrasefa otra vez), introduzca una contrasefia para el administrador.

8. Enel campo Maximum Login Attempts (Intentos maximos de inicio de sesion), introduzca
el nimero de intentos de inicio de sesion permitidos.

9. Hagaclicen Apply (Aplicar). Sunueva contrasefia habrd quedado estableciday cualquier persona
con el nombre yla contrasefia de administrador podrd iniciar sesién y cambiar la configuracién y
los parametros de la impresora.

Status Monitor (Windows solamente)

Es posible comprobar el estado de la impresora con Status Monitor. Haga doble clic en el icono de
impresora Status Monitor de la barra de tareas de la parte inferior derecha de la pantalla. Aparecerala
ventana Select Printer (Seleccionar impresora), que muestra el nombre de la impresora, los
puertos de conexion de la impresora, y el estado de la impresora. Compruebe la columna Status
(Estado) para conocer el estado actual de su impresora.

Botdn Status Settings (Opcion de estado): Visualiza el cuadro de didlogo Status Settings
(Opcion de estado) y le permite modificar los parametros de Status Monitor.

Haga clic en el nombre de la impresora deseada listada en la ventana Select Printer (Seleccionar
impresora). Aparecera la ventana Printer Status (Estado de la Impresora).

La ventana Printer Status (Estado de la Impresora) le alertara cuando haya una advertencia o
cuando ocurra un error, por ejemplo, cuando se produzca un atasco de papel o cuando el toner se esté
agotando.
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De manera predeterminada, la ventana Printer Status (Estado de la Impresora) se abrira
automaticamente cuando se imprima y ocurra un error. Cuando ocurra un error, el mensaje de error
aparecera en la ventana Printer Status (Estado de la Impresora). Es posible especificar las
condiciones para el inicio de la ventana Printer Status (Estado de la Impresora) en Auto start
setup (Configuracion de inicio automatico).

Para cambiar los parametros de despliegue para la ventana Printer Status (Estado de la
Impresora):

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Microsoft® Windows® XP.

1. Haga clic en start (inicio) — All Programs (Todos los programas) — EPSON — Status
Monitor — Activate Status Monitor.

Aparecera la ventana Select Printer (Seleccionar impresora).
2. Haga clic en Status Settings (Opcion de estado).
Se abrira el cuadro de didlogo Status Settings (Opcion de estado).

3. Seleccione la ficha Pop up setting (Configuracion emergente), y después seleccione el tipo de
despliegue en Auto start setup (Configuracion de inicio automatico).

También puede comprobar el nivel de toner de su impresora.

El Status Monitor se instala con su controlador de impresiéon Epson.
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Capitulo 4

Conceptos bdsicos de red

Descripcion general de instalacion y configuracion de la red

Para instalar y configurar la red:

1.

6.

Conecte la impresora a la red utilizando el hardware y los cables recomendados.
Encienda la impresora y el ordenador.

Imprima la pagina Printer Settings (Config. impres.) y guardela como referencia para los
parametros de la red.

Instale el software del controlador en el ordenador desde el Software Disc. Para la informacion
sobre la instalacion del controlador, consulte la seccion de este capitulo para el sistema operativo
especifico que esté utilizando.

Configure la direccion TCP/IP de la impresora, que se requiere para identificar laimpresora en la
red.

(J Sistemas operativos Microsoft® Windows®: Ejecute el instalador del Software Disc para
establecer automaticamente la direccion IP de la impresora si conecta ésta a una red TCP/IP
establecida. También puede establecer manualmente la direccion IP de la impresora en el
panel del operador.

1 Sistemas Mac OS® Xy Linux: Establezca manualmentela direccién TCP/IP delaimpresora en
el panel del operador.

Imprima una pagina Printer Settings (Config. impres.) para verificar los nuevos parametros.

Consulte también:
“Impresion de una pdgina de pardmetros de la impresora” de la pdgina 106

Conexion de suimpresora

Los cables de interconexion de la serie Epson AcuLaser C2900 deberan satisfacer los requisitos
siguientes:
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Tipo de conexion Especificaciones de conexion

usB USB 2.0

Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX/1000 Base-TX
“
-/

1 Puerto USB Q+
2 Puerto Ethernet #r_"l

Conexion de la impresora al ordenador o la red

Conectelaimpresora via Ethernet o USB. La conexion USB es una conexion directa y no se utiliza para
conexion de redes. Para conexion de redes se utiliza una conexién Ethernet. Los requisitos de
hardware y cableado varian para los diferentes métodos de conexion. El cable Ethernet y el hardware
no se incluyen en general con su impresora y deberan adquirirse por separado.

En la tabla siguiente se muestran las caracteristicas disponibles para cada tipo de conexidn.

Tipo de conexién Caracteristicas disponibles

USB Cuando conecte a través de USB podra:

[ Ordenar trabajos de impresién desde un ordenador.

Ethernet Cuando conecte a través de Ethernet podra:

(d  Ordenar trabajos de impresiéon desde un ordenador de la red.
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Conexion USB

Una impresora local esta directamente conectada a su ordenador utilizando un cable USB. Si su
impresora estd conectada a unared en vez de a su ordenador, salte esta secciéon y vaya a “Conexién ala
red” de la pagina 43.

Para conectar la impresora a un ordenador:

1. Conecte el conector USB mas pequeiio al puerto USB de la parte posterior de la impresora.

@ -
o/ | JIAT
o

-ﬁ§‘o)
Nc——o |

AY
N
[XCcXC)

L

I
|

[ B

:

>

(

Nota:
Cercidrese de hacer coincidir el simbolo USB del cable con el simbolo USB de la impresora.

2. Conecte el otro extremo del cable en el puerto USB del ordenador.

Nota:
No conecte el cable USB de la impresora al puerto USB disponible en el teclado.
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Conexion alared

Para conectar la impresora a una red:

1. Conecte un cable Ethernet.

Para conectar la impresora a la red, conecte un extremo de un cable Ethernet al puerto Ethernet de la
parte posterior de la impresora, y el otro extremo a una toma o concentrador LAN.

Establecimiento de la direccion IP

Direcciones TCP/IP e IP

Si su ordenador estd en una red grande, pongase en contacto con el administrador de la red para
solicitarle informacion sobre las direcciones TCP/IP apropiadas y los parametros del sistema
adicionales.

Si esta creando su propia red de area local pequefa o va a conectar la impresora directamente a su
ordenador utilizando Ethernet, siga el procedimiento para establecer automaticamente la direccion
IP de la impresora.

Los ordenadores y las impresoras utilizan primariamente protocolos TCP/IP para comunicarse a
través de una red Ethernet. Con protocolos TCP/IP, cada impresora y ordenador deben tener una
direccion IP exclusiva. Es importante que las direcciones sean similares, pero no iguales; solamente el
ultimo digito tiene que ser diferente. Por ejemplo, suimpresora puede tener la direccion 192.168.1.2 y
su ordenador la direccidon 192.168.1.3. Otro dispositivo puede tener la direccion 192.168.1.4.
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Muchas redes poseen un servidor de protocolo de configuracién dinamica de host (DHCP). Un
servidor de DHCP programa automaticamente una direccién IP en cada ordenador e impresora de la
red que esta configurada para utilizar DHCP. Un servidor de DHCP esta incorporado en la mayoriade
los enrutadores de cable y linea de abonado digital (DSL). Si utiliza un enrutador de cable o DSL,
consulte la documentacion del enrutador para ver la informacion sobre la direccion IP.

Establecimiento automadtico de la direccion IP de la impresora

Silaimpresora esta conectada a una red TCP/IP pequeiia establecida sin servidor de DHCP, utilice el
instalador del Software Disc para detectar o asignar una direccion IP a su impresora. Para mas
instrucciones, inserte el Software Disc en la unidad de CD/DVD de su ordenador. Después de
iniciarse el instalador, siga las instrucciones para la instalacion.

Nota:
Para que el instalador funcione automdticamente, la impresora deberd estar conectada a una red TCP/
IP establecida.

Métodos dindmicos de establecimiento de la direccion IP de la impresora

Existen dos protocolos disponibles para establecer dinamicamente la direccion IP de la impresora:

(d DHCP (activado de manera predeterminada)
d AutoIP

Puede activar/desactivar ambos protocolos utilizando el panel del operador, o usar EpsonNet Config
para activar/desactivar DHCP.

Nota:

Puede imprimir un informe que mcluya la dzrecczon IPdelaimpresora. En el panel del operador, pulse el
boton = (Menu), seleccione Lizi &1, pulse el botén (), seleccione

1, ydespués pulse el boton ). La direccion IP se listard en la

pdgina Printer Settings (Config. impres.).

Uso del panel del operador

Para activar/desactivar el protocolo DHCP o AutolP:

1. En el panel del operador, pulse el boton .= (Menq).

2. Seleccione i,y después pulse el boton @_r:\
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3. Seleccione ii: iz, y después pulse el boton (ox).
4. Seleccione TCF-IF, y después pulse el boton (ox).
5. Seleccione IF.:4,y después pulse el boton (ox).
6. Seleccione IF'1,y después pulse el boton (o).
7. Seleccione [t £, y después pulse el boton (ox).
Uso de EpsonNet Config

Para activar/desactivar el protocolo DHCP:

1.

Inicie su explorador de Web.

Introduzca la direccién IP en el campo Address (Direccion) del explorador, y después pulse la
tecla Enter.

Seleccione Properties (Propiedades).

Seleccione la carpeta Protocol Settings (Parametros de protocolo) del panel de navegacion
izquierdo.

Seleccione TCP/IP.

En el campo Get IP Address (Obtener direccion IP), seleccione la opcion DHCP / Autonet
(DHCP/Autonet).

Haga clic en el botén Apply (Aplicar).

Asignacion de una direccion IP (para el modo IPv4)

Nota:
[ Cuando asigne manualmente una direccion IP en el modo IPv6, utilice la EpsonNet Config. Para

visualizar la EpsonNet Config, utilice la direccion local de enlace. Para comprobar una direccion
local de enlace, consulte “Impresion y comprobacion de la pdagina Parametros de impresora.” de la
pdgina 48.

1 La asignacién de una direccion IP se considera una funciéon avanzada y normalmente la realiza un

administrador del sistema.
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A Dependiendo dela clase de direccion, el margen de asignacion de dzrecczon IPpuede ser diferente. En
laclase A, por ejemplo, se asignard una direccion IP en el margen deti . & Haldd
Para la asignacion de direcciones IP, pongase en contacto con el admmzstmdor del sistema.

Puede asignar la direccion IP utilizando el panel del operador.

1. Encienda la impresora.

Cercidrese de que el mensaje 2 haya aparecido en el panel LCD.

2. En el panel del operador, pulse el botén .= (Menu).

3. Seleccione "1, y después pulse el boton (o).

4. Seleccione i , y después pulse el botén (ox).

5. Seleccione Tt

6. Seleccione i}

7. Seleccione fis

8. Seleccione ¥

L, y después pulse el boton (ox).

9. Cercidrese de que aparezca el mensaje
cualquier botdn.

10. Pulse el botén w para seleccionar I
k”_"?-

*,y después pulse el boton

El cursor se ubicara en el primer octeto de la direccion IP.
11. Especifique el valor de la direccion IP utilizando el botén A o w.
12. Pulse el botén p.

El cursor se movera al octeto siguiente.

13. Repitalos pasos 11y 12 para establecer todos los digitos de la direccién IP, y después pulse el boton
T
W8

14. Cercidrese de que aparezca el mensaje
cualquier botdn.

,y después pulse
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Pulse el boton w para seleccionar & *,y después pulse el

boton (ox).

El cursor se ubicara en el primer octeto de la direccién mascara de subred.
Especifique el valor de la mascara de subred utilizando el botéon A o w.
Pulse el boton p.

El cursor se movera al octeto siguiente.

Repita los pasos 16 y 17 para establecer la mascara de subred, y después pulse el boton @_ﬁ‘

Cercidrese de que aparezca el mensaje 1@, y después pulse

cualquier botén.

Pulse el boton w para seleccionar &
pulse el boton (ak).

5%,y después

El cursor se ubicara en el primer octeto de la direccion pasarela.
Especifique el valor de la direccion pasarela utilizando el botéon A o w.
Pulse el boton p.

El cursor se movera al octeto siguiente.

Repita los pasos 21y 22 para establecer la direccion pasarela, y después pulse el boton (ax).

Cercidrese de que aparezca el mensaje iri#, y después pulse

cualquier botdn.

Apague y vuelva a encender la impresora.

Consulte también:
“Panel del operador” de la pagina 18

Verificacion de los paradmetros de IP

Puede confirmar los parametros imprimiendo el informe de parametros del sistema o utilizando el
comando Ping.
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En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows XP.
1. Imprima la pagina Printer Settings (Config. impres.).

2. Observe bajo el encabezamiento de IPv4 de la pagina Printer Settings (Config. impres.) para
asegurarse de que la direccion IP, la mascara de subred, y la direccion pasarela sean correctas.

Para verificar si la impresora esta activa en la red, ejecute el comando Ping en su ordenador.
1. Haga clic en start (inicio), y seleccione Run (Ejecutar).
2. Introduzca emd, y después haga clic en OK (Aceptar).

Se visualizard una ventana negra.

3. Introduzca ping xx.xx.xx.xx (donde xx.xx.xx.xx es la direccion IP de su impresora), y después
pulse la tecla Enter.

4. Larespuesta de la direccion IP indica que la impresora esta activa en la red.

Consulte también:
“Impresion y comprobacion de la pagina Pardmetros de impresora.” de la pdgina 48

Impresion y comprobacion de la pdgina Pardmetros de impresora.

Imprima la pagina Printer Settings (Config. impres.) y compruebe la direccion IP de su impresora
utilizando el panel del operador.

1. En el panel del operador, pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione i ~ista}, y después pulse el boton @_u“‘

3. Seleccione Fir % . ¢, y después pulse el botén @_ﬁ‘

Se imprimird la pagina Printer Settings (Config. impres.).

4. Confirme la direccion IP al lado de IP Address (Direccion IP) bajo Network (Wired) (Red
cableada) en la pagina Printer Settings (Config. impres.). Si la direccion IP es 0.0.0.0, espere
algunos minutos para que se resuelva automaticamente la direccion IP, y después vuelva a
imprimir la pagina Printer Settings (Config. impres.).
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Sila direccion IP no se resuelve automaticamente, consulte “Asignacion de una direccion IP (para
el modo IPv4)” de la pagina 45.

Instalacion del controlador de impresion en ordenadores funcionando
con Windows

Identificacion del estado de preinstalacion del controlador de impresion
(para establecimiento de conexion a la red)

Antes de instalar el controlador de impresion en su ordenador, imprima la pagina Printer Settings
(Config. impres.) para comprobar la direccion IP de su impresora.

Panel del operador

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione 1, y después pulse el boton (ox).

3. Seleccione Fyiritmy s

:= . 1, y después pulse el boton (ox).
Se imprimira la pagina Printer Settings (Config. impres.).

4. Busque la direccion IP bajo Network (Wired) (Red cableada) en la pagina Printer Settings
(Config. impres.).

Sila direccion IP es 0.0.0.0, espere algunos minutos para que se resuelva automaticamente la
direccion IP, y después vuelva a imprimir la pagina Printer Settings (Config. impres.).

Sila direccién IP no se resuelve automaticamente, consulte “Asignacion de una direccion IP (para
el modo IPv4)” de la pagina 45.

Desactivacion del firewall antes de instalar suimpresora

Nota:
Para Windows XP, tiene que estar instalado el Service Pack 2 o 3.

Si esta utilizando uno de los sistemas operativos siguientes, tendra que desactivar el firewall antes de
instalar el software de la impresora Epson.
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1 Windows 7

d Windows Vista

d Windows Server 2008 R2
d Windows Server 2008

d Windows XP

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Windows XP.
1. Haga clic en start (inicio) — Help and Support (Ayuda y soporte técnico).

Nota:

Para los sistemas operativos Windows Vista, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 y
Windows 7, si utiliza Online Help (Ayuda en linea), cambie a Offline Help (Ayuda fuera de
linea) en la ventana Windows Help and Support (Ayuda y soporte técnico de Windows).

2. Pulse el cuadro Search (Buscar), introduzca firewall y después después la tecla Enter.

En la lista, haga clic en Turn Windows Firewall on or off (Activar o desactivar Firewall de
Windows) y después siga las instrucciones de la pantalla.

Active el firewall después de finalizar la instalacion del software de la impresora Epson.

Insercion del Software Disc

Para la instalacion del controlador de impresion PCL

1. Inserte el Software Disc en su ordenador para iniciar Easy Install.

Nota:

Si el Software Disc no se inicia automdticamente, haga clic en Start (Inicio) (start (inicio) para
Windows XP) — All Programs (Todos los programas) (para Windows Vista y Windows 7) —
Accessories (Accesorios) (para Windows Vistay Windows 7) — Run (Ejecutar), y después introduzca
D:\setup.exe (donde D es la letra de la unidad de su ordenador), y después haga clic en OK
(Aceptar).

Para la instalacion del controlador de impresion PostScript

1. Inserte el Software Disc en su ordenador.
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Establecimiento de conexién USB
Para la instalacion del controlador de impresion PCL
1. Encienda la impresora.
2. Haga clic en Easy Install.
Aparecerd SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE).
3. Siestd de acuerdo con los términos del SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE
LICENCIA DE SOFTWARE), seleccione Agree (Acepto) y después haga clic en Next
(Siguiente).

Se iniciara Easy Install Navi.

4. Haga clic en Installing Driver and Software (Instalacién de controladores y software de
impresora).

5. Haga clic en Print Driver (Controlador de impresora).
6. Haga clic en Connect via USB (Conectado a USB).
7. Siga los procedimientos descritos en la Ayuda para instalar el controlador de impresion.

Impresion con USB

Una impresora personal es una impresora conectada a su ordenador o a un servidor de impresion
utilizando USB. Si su impresora esta conectada a una red y no a su ordenador, consulte
<« L4 L4 » /4 .

Configuracion de la conexion a la red” de la pagina 52.

Para la instalacion del controlador de impresion PostScript

Los usuarios de Windows deberan leer la Guia del usuario de PostScript para obtener informacion
sobre como instalar el controlador de impresion.
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Configuracion de la conexion a la red

Nota:
1 Para utilizar esta impresora en un entorno Linux, necesitard instalar un controlador Linux. Para

mds informacién sobre como realizar la instalacion y utilizar esto, consulte también “Instalacion del
controlador de impresion en ordenadores funcionando con Linux (CUPS)” de la pdgina 60.

(A Cuando utilice una unidad de CD en un entorno Linux, necesitard montar el CD de acuerdo con el

entorno de su sistema. Las cadenas de comandos son mount/media/CD-ROM.

Para la instalacion del controlador de impresion PCL

1.

Encienda la impresora.

Haga clic en Easy Install.

Aparecerd SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE).
Si est4 de acuerdo con los términos del SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE
LICENCIA DE SOFTWARE), seleccione Agree (Acepto) y después haga clic en Next
(Siguiente).

Se iniciara Easy Install Navi.

Haga clic en Installing Driver and Software (Instalacion de controladores y software de
impresora).

Haga clic en Print Driver (Controlador de impresora).
Seleccione configuracion Standard (Estandar) o Custom (Personalizado).

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el controlador de impresion.

Para la instalacion del controlador de impresion PostScript

Los usuarios de Windows deberan leer la Guia del usuario de PostScript para obtener informacion
sobre como instalar el controlador de impresion.

Conceptos basicosdered 52



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

Configuracion para impresion compartida

Puede compartir su nueva impresora en la red utilizando el Software Disc que viene con su
impresora, o utilizando el método de punto a punto de Windows. Sin embargo, si utiliza el método de
Microsoft, pueden no estar disponibles funciones tales como el Status Monitor y otras utilidades de
impresora, que se instalan con el Software Disc.

Si desea utilizar la impresora en una red, compartala a instale sus controladores en todos los
ordenadores de la red.

Nota:
Para la impresion compartida necesitard adquirir un cable Ethernet.

Para Windows XP, Windows XP 64-bit Edition, Windows Server 2003, y Windows Server 2003
x64 Edition

1.

6.

Haga clicen Start (Inicio) (start (inicio) para Windows XP) — Printers and Faxes (Impresoras
y faxes).

Haga clic con el botdn derecho en el icono de la impresora y seleccione Properties
(Propiedades).

En la ficha Sharing (Compartir), seleccione el boton de opcion Share this printer (Compartir
esta impresora), y después escriba el nombre en el cuadro de texto Share name (Nombre del
recurso compartido).

Haga clic en Additional Drivers (Controladores adicionales) y seleccione los sistemas
operativos de todos los clientes de la red que impriman en la impresora.

Haga clic en OK (Aceptar).
Si faltan archivos, se le indicara que inserte el CD del sistema operativo del servidor.

Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

Para Windows Vista y Windows Vista 64-bit Edition

1.

2.

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

Haga clic con el bot6n derecho en el icono de la impresora y seleccione Sharing (Uso
compartido).
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Haga clic en Change sharing options (Cambiar opciones de uso compartido).

Aparecera el mensaje Windows needs your permission to continue (Windows necesita su
permiso para continuar).

Haga clic en Continue (Continuar).

Seleccione la casilla de verificacion Share this printer (Compartir esta impresora), y después
escriba un nombre en el cuadro de texto Share name (Nombre del recurso compartido).

Haga clic en Additional Drivers (Controladores adicionales) y seleccione los sistemas
operativos de todos los clientes de la red que impriman en la impresora.

Haga clic en OK (Aceptar).

Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

Para Windows Server 2008 y Windows Server 2008 64-bit Edition

1.

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Printers (Impresoras).

Haga clic con el botdn derecho en el icono de la impresora y seleccione Sharing (Uso
compartido).

Seleccione la casilla de verificacion Share this printer (Compartir esta impresora), y después
escriba un nombre en el cuadro de texto Share name (Nombre del recurso compartido).

Haga clic en Additional Drivers (Controladores adicionales) y seleccione los sistemas
operativos de todos los clientes de la red que impriman en la impresora.

Haga clic en OK (Aceptar).

Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).

Para Windows 7, Windows 7 64-bit Edition, y Windows Server 2008 R2

1.

2.

Haga clic en Start (Inicio) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora y seleccione Printer properties
(Propiedades de impresora).
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3. Enlaficha Sharing (Compartir), seleccione Share this printer (Compartir estaimpresora), y
después escriba un nombre en el cuadro de texto Share name (Nombre del recurso
compartido).

4. Haga clic en Additional Drivers (Controladores adicionales) y seleccione los sistemas
operativos de todos los clientes de la red que impriman en la impresora.

5. Haga clic en OK (Aceptar).
6. Haga clic en Apply (Aplicar), y después haga clic en OK (Aceptar).
Para confirmar que la impresora esté compartida:

d Cercidrese de quelaimpresora objeto dela carpeta Printers (Impresoras), Impresoras y faxes o
Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) esté compartida. El icono de recurso
compartido se muestra bajo el icono de la impresora.

[ Seleccione Network (Red) o My Network Places (Mis sitios de red). Busque el nombre del
servidor y el nombre del recurso compartido que haya asignado a la impresora.

Ahora que laimpresora esta compartida, podra instalar la impresora en clientes de la red utilizando el
método de punto a punto.

Punto a punto

Si utiliza el método de punto a punto, el controlador de impresion se instalara plenamente en cada
equipo cliente. Los clientes de la red retienen el control de las modificaciones del controlador. El
equipo cliente maneja el proceso de los trabajos de impresion.

Para Windows XP, Windows XP 64-bit Edition, Windows Server 2003, y Windows Server 2003
x64 Edition

1. Haga clic en start (inicio) (Start (Inicio) para Windows Server 2003/Windows Server 2003 x64
Edition) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

2. Hagaclicen Add aprinter (Agregar unaimpresora) (Add Printer (Agregarimpresora) para
Windows Server 2003/Windows Server 2003 x64 Edition) para iniciar el Add Printer Wizard
(Asistente para agregar impresoras).

3. Haga clic en Next (Siguiente).
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4. Seleccione A network printer (Una impresora de red), o a printer attached to another
computer (una impresora conectada a otro ordenador), y después haga clic en Next
(Siguiente). Si la impresora no estd en la lista, introduzca la ruta de acceso de la impresora en el
cuadro de texto.

Add Printer Wizard

Specify a Printer
If pou don't know the name or address of the printer. you can search for a printer
that meets your needs.

‘what printer do you want to connect to?

() Brawse for a printer

(&) Connect to this printer [or to browse for a printer, select this option and click Nest):

M ame:

Example: Yheerverprinter

() Connect ta a printer on the Internet o on a home or office network:

URL:

E=ample: http: //server/printers/myprinters. printer

< Back H Mext » l[ Cancel

Por ejemplo:\\[nombre de host del servidor]\[nombre de la impresora compartida]
El nombre de host del servidor es el nombre del equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de instalacion del

servidor.

5. Haga clic en Browse for a printer (Buscar una impresora), y después haga clic en Next
(Siguiente).

6. Seleccione la impresora, y después haga clic en Next (Siguiente).
Si ésta es una nueva impresora, es posible que se le indique que instale un controlador de
impresion. Sinohay controlador disponible en el sistema, tendra que especificarlarutadeaccesoa

controladores disponibles.

7. Seleccione Yes (Si) si desea establecer esta impresora como impresora predeterminada, y después
haga clic en Next (Siguiente).

Si desea verificar la instalacion, haga clic en Yes (Si) para imprimir una pagina de prueba.

8. Haga clic en Finish (Finalizar).
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Para Windows Vista y Windows Vista 64-bit Edition
1.

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound

(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras).

Haga clic en Add a Printer (Agregar una impresora) para iniciar el asistente Add Printer

(Agregar impresora).

Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Agregar una impresora dered,
inalambrica o Bluetooth), y después haga clic en Next (Siguiente). Si la impresora estd en la
lista, seleccione la impresora y haga clic en Next (Siguiente), o seleccione The printer that |

wantisn’t listed (Laimpresora deseada no esta en la lista) e introduzca la ruta de acceso en
Select a shared printer by name (Seleccionar una impresora compartida por nombre) y

haga clic en Next (Siguiente).

=
@ o= Add Printer

=)

Find a printer by name or TCP/IP address

Browse for a printer

@ Select a shared printer by name

Viserverprinter

Browse...

AT, | e UGS ST SIS

http: /jcomputername fprinters fprintername /. printer

Add a printer using a TCP/IP address or hostname

Cancel

Por ejemplo:\\[nombre de host del servidor]\[nombre de la impresora compartida]

El nombre de host del servidor es el nombre del equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de instalacion del

servidor.
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Si ésta es una nueva impresora, es posible que se le indique que instale un controlador de
impresion. Sino hay controlador disponible en el sistema, tendra que especificarlaruta deaccesoa
controladores disponibles.

Seleccione Yes (Si) si desea establecer esta impresora como impresora predeterminada, y después
haga clic en Next (Siguiente).

Si desea verificar la instalacion, haga clic en Print a test page (Imprimir una pagina de
prueba).

Haga clic en Finish (Finalizar).

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.

Para Windows Server 2008 y Windows Server 2008 64-bit Edition

1.

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Printers (Impresoras).

Haga clic en Add a Printer (Agregar una impresora) para iniciar el asistente Add Printer
(Agregar impresora).

Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Agregar una impresora dered,
inalambrica o Bluetooth), y después haga clic en Next (Siguiente). Si la impresora esta en la
lista, seleccione la impresora y haga clic en Next (Siguiente), o seleccione The printer that |
wantisn’tlisted (Laimpresora deseada no esta en la lista) e introduzcala ruta de acceso ala
impresora en Select a shared printer by name (Seleccionar unaimpresora compartida por
nombre) y haga clic en Next (Siguiente).

Por ejemplo:\\[nombre de host del servidor]\[nombre de la impresora compartida]

El nombre de host del servidor es el nombre del equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de instalacion del
servidor.

Si ésta es una nueva impresora, es posible que se le indique que instale un controlador de
impresion. Si no hay controlador disponible en el sistema, tendra que proporcionar una ruta de
acceso a controladores disponibles.

Seleccione Yes (Si) si desea establecer esta impresora como impresora predeterminada, y después
haga clic en Next (Siguiente).
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Si desea verificar la instalacion, haga clic en Print a test page (Imprimir una pagina de
prueba).

Haga clic en Finish (Finalizar).

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.

Para Windows 7, Windows 7 64-bit Edition, y Windows Server 2008 R2

1.

Haga clic en Start (Inicio) — Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).

Haga clic en Add a Printer (Agregar una impresora) para iniciar el asistente Add Printer
(Agregar impresora).

Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Agregar una impresora dered,
inalambrica o Bluetooth). Sila impresora esta en la lista, seleccione la impresora y haga clic en
Next (Siguiente), o seleccione The printer thatl wantisn’tlisted (Laimpresora deseadano
esta en lalista). Haga clic en Select a shared printer by name (Seleccionar una impresora
compartida por nombre) e introduzca la ruta de acceso de la impresora en el cuadro de texto, y
después haga clic en Next (Siguiente).

Por ejemplo:\\[nombre de host del servidor]\[nombre de la impresora compartida]

El nombre de host del servidor es el nombre del equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de instalacion del
servidor.

Si ésta es una nueva impresora, es posible que se le indique que instale un controlador de
impresion. Si no hay controlador disponible en el sistema, tendra que proporcionar la ruta de
acceso al controlador disponible.

Confirme el nombre de la impresora, y después haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione Yes (Si) si desea establecer esta impresora como impresora predeterminada, y después
haga clic en Next (Siguiente).

Si desea verificar la instalacion, haga clic en Print a test page (Imprimir una pagina de
prueba).

Haga clic en Finish (Finalizar).

Cuando la pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacién.

Conceptos basicosdered 59



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

Instalacion del controlador de impresion en ordenadores funcionando
con Mac OS X

Para obtener informacién sobre cdmo instalar el controlador de impresion, consulte la Guia del
usuario de PostScript.

Instalacion del controlador de impresion en ordenadores funcionando
con Linux (CUPS)

En esta seccion se ofrece informacion para la instalacion o la configuracion del controlador de
impresién con CUPS (Common UNIX Printing System (Sistema de impresién comun de Unix)) en
Red Hat® Enterprise Linux® 4 WS/5 Client o SUSE® Linux Enterprise Desktop 10/11.

Instalacion del controlador de impresion

Nota:
1 El controlador de impresion Epson-AcuLaser_C2900-x.x-y.noarch.rpm se incluye en la carpeta
Linux de la carpeta Common del Software Disc.

«_ »

(d En el nombre de archivo, “x.x” representa el ntimero de version e “y” representa el niimero de
publicacion.

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client
Importante:
Antesdeinstalar el controlador de impresion en Red Hat Enterprise Linux 4, confirme que haya aplicado
la actualizacion 8 o superior a su sistema operativo. Con respecto a la actualizacion de su sistema,
consulte a su distribuidor Linux.
1. Haga doble clic en Epson-AculLaser_C2900-x.x-y.noarch.rpm del Software Disc.
2. Introduzca la contrasefia de administrador.

3. Haga clic en Continue de la ventana Completed System Preparation.

Se iniciara la instalacion. Cuando haya terminado la instalacidon, la ventana se cerrara
automaticamente.
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Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1. Haga doble clic en Epson-AculLaser_C2900-x.x-y.noarch.rpm del Software Disc.
2. Introduzca la contraseiia de administrador, y haga clic en Install.

Se iniciara la instalacion. Cuando haya terminado la instalacion, la ventana se cerrara
automdticamente.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1. Haga doble clic en Epson-AcuLaser_C2900-x.x-y.noarch.rpm del Software Disc.
2. Introduzca la contrasefia de administrador, y haga clic en Continue.

Se iniciard la instalacién. Cuando haya terminado la instalacién, la ventana se cerrard
automdticamente.

Configuracion de la cola
Para ejecutar la impresion, tendra que configurar la cola de impresion en su estacion de trabajo.

Nota:

Cuando haya finalizado la configuracion de la cola, podrd imprimir trabajos desde las aplicaciones.
Inicie el trabajo de impresion desde la aplicacion, y especifique la cola en el cuadro de didlogo.

Sin embargo, es posible que sélo pueda imprimir desde la cola predeterminada dependiendo de la
aplicacion (por ejemplo, Mozilla). En estos casos, antes de iniciar la impresion, establezca la cola que
desee para imprimir como cola predeterminada. Si desea informacion sobre la especificacion de la cola
predeterminada, consulte “Configuracion de la cola predeterminada” de la pdgina 65.

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client
1. Abrala URL “http://localhost:631” utilizando un explorador de Web.
2. Haga clic en Administration.

3. Introduzca root como nombre de usuario, e introduzca la contrasefia de administrador.

4. Haga clic en Add Printer.
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Introduzca el nombre de la impresora en Name de la ventana Add New Printer, y haga clic en
Continue.

Es posible especificar opcionalmente la ubicacion y la descripcion de la impresora para mayor
informacion.

Para conexiones de red:
a Seleccione LPD/LPR Host or Printer del ment Device, y haga clic en Continue.
b Introduzca la direccion IP de la impresora en Device URI.

¢ Formato: Ipd://xxx.xxx.xxx.xxx (la direcciéon IP de la impresora)

Para conexiones USB con Red Hat Enterprise Linux 4 WS:

a Seleccione USB Printer #1 del ment Device.

Para conexiones USB con Red Hat Enterprise Linux 5 Client:

a Seleccione Epson AcuLaser C2900 USB #1 o Epson AcuLaser C2900 del ment
Device.

5. Seleccione Epson del ment Make, y haga clic en Continue.

6. Seleccione Epson AcuLaser C2900 del ment Model, y haga clic en Continue.
Aparecera el mensaje Printer Epson AcuLaser C2900 has been added successfully..
La configuracién habra finalizado.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1. Seleccione Computer — More Applications... y seleccione YaST en el explorador de la
aplicacion.

2. Introduzca la contrasena de administrador.

Se activard YaST Control Center.
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3. Seleccione Hardware en YaST Control Center, y seleccione Printer.
4. Se activara Printer setup: Autodetected printers.
Para conexiones de red:
a Haga clic en Add.
b Seleccione Network Printers como Printer Type, y haga clic en Next.

¢ Seleccione Print via LPD-Style Network Server como Printer Type, y haga clic en
Next.

d Introduzca la direccion IP de la impresora en Host name of the printer server.

e Introduzcael nombre dela cola delaimpresoraen Name of the remote queue, y haga clic
en Next.

f Introduzca el nombre de la impresora en Name for printing.
Nota:
No es necesario especificar Description of Printer ni Location of Printer.

g Seleccione la casilla Do Local Filtering, y haga clic en Next.

h Seleccione Epson como Select manufacturer. Seleccione Epson AcuLaser C2900 como
Select Model, y haga clic en Next.

i Confirme los parametros de Edit configuration, y haga clic en OK.

Para conexiones USB:

a Seleccione Epson AcuLaser C2900 on USB (//Epson/AculLaser C2900 or /dev/usblp¥*)
como Available are, y haga clic en Configure....

b Confirme los pardmetros de Edit configuration, y haga clic en OK.

5. Haga clic en Finish.
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Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1.

Seleccione Computer — More Applications..., y seleccione YaST en el explorador de la
aplicacion.

Introduzca la contrasefia de administrador.

Se activard YaST Control Center.

Seleccione Hardware en YaST Control Center, y seleccione Printer.
Se abrira el cuadro de didlogo Printer Configurations.

Para conexiones de red:

a Haga clic en Add.

Se abrira el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.
Haga clic en Connection Wizard.
Se abrira el cuadro de didlogo Connection Wizard.

Seleccione Line Printer Daemon (LPD) Protocol desde Access Network Printer or
Printserver Box via.

Introduzca la direccién IP de la impresora en IP Address or Host Name:.

Seleccione Epson en Select the printer manufacturer:.

Haga clic en OK.
Aparecera el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.

Seleccione Epson AcuLaser C2900v3018.102 PS [Epson/AculLaser_C2900.ppd.gz] de
la lista Search for Drivers:.

Nota:
Es posible especificar el nombre de la impresora en Set Name:.
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h Confirme los pardmetros, y haga clic en OK.

Para conexiones USB:
a Haga clic en Add.
Se abrird el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.

El nombre de la impresora se mostrara en la lista Determine Connection.

b Seleccione Epson AcuLaser C2900v3018.102 PS [Epson/AcuLaser_C2900.ppd.gz] de
la lista Search for Drivers:.

Nota:
Es posible especificar el nombre de la impresora en Set Name:.

Configuracion de la cola predeterminada

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client

1.

2.

Seleccione Applications — System Tools — Terminal.

Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

N

(Introduzca la contrasefna de administrador.

Ipadmin -d (Introduzca el nombre de la cola)

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1.

Para activar Printer setup: Autodetected printers, realice lo siguiente.

a Seleccione Computer — More Applications... y seleccione YaST en el explorador de la
aplicacion.

b Introduzca la contrasefia de administrador.

Se activard YaST Control Center.
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¢ Seleccione Hardware en YaST Control Center, y seleccione Printer.

Seleccione la impresora que desee establecer como predeterminada en Printer Configuration, y

seleccione Set default en Other button menu.

Haga clic en Finish.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1.

Seleccione Computer — More Applications... y seleccione YaST en el explorador de la
aplicacion.

Introduzca la contrasefia de administrador.

Se activara YaST Control Center.

Seleccione Hardware en YaST Control Center, y seleccione Printer.

Se abrira el cuadro de didlogo Printer Configurations.

Haga clic en Edit.

Se abrira un cuadro de didlogo para modificar la cola especificada.

Confirme que la impresora que desee establecer esté seleccionada en la lista Connection.
Seleccione la casilla de verificacion Default Printer.

Confirme los parametros, y haga clic en OK.

Especificacion de las opciones de impresion.

Puede especificar opciones de impresion tales como modo en color o impresion a 2 caras.

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client

1.

2.

Abra la URL “http://localhost:631” utilizando un explorador de Web.

Haga clic en Manage Printers.
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Haga clic en Configure Printer de la cola para la que desee especificar opciones de impresion.
Introduzca root como nombre de usuario, e introduzca la contrasefia de administrador.
Especifique los parametros requeridos, y haga clic en Continue.

Aparecera el mensaje Printer Epson AcuLaser C2900 has been configured successfully. .

El establecimiento habri finalizado.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1.

2.

Abra un explorador de Web.

Introduzca http://localhost:631/admin en Location, y pulse la tecla Enter.

Introduzca root como nombre de usuario, e introduzca la contrasefia de administrador.
Aparecera la ventana CUPS.

Nota:

Establezca la contraseria para autoridad como el administrador de la impresora antes de configurar
la cola de la impresora. Si no la ha establecido, vaya a “Establecimiento de la contrasefia para
autoridad como el administrador de la impresora” de la pdgina 68.

Haga clic en Manage Printers.

Especifique los parametros requeridos, y haga clic en Continue.

Aparecera el mensaje Printer Epson AcuLaser C2900 has been configured successfully. .

El establecimiento habra finalizado. Ejecute la impresion desde la aplicacion.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1.

2.

3.

Abra un explorador de Web.
Introduzca http://localhost:631/admin en Location, y pulse la tecla Enter.
Introduzca root como nombre de usuario, e introduzca la contrasefia de administrador.

Aparecera la ventana CUPS.
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Nota:
Establezca la contrasefia para autoridad como el administrador de la impresora antes de configurar
la cola de la impresora. Si no la ha establecido, vaya a “Establecimiento de la contrasefia para
autoridad como el administrador de la impresora” de la pdgina 68.

4. Haga clic en Manage Printers.

5. Especifique los parametros requeridos, y haga clic en Continue.

Aparecera el mensaje Printer Epson AcuLaser C2900 has been configured successfully. .

El establecimiento habra finalizado. Ejecute la impresion desde la aplicacion.

Establecimientodelacontrasenaparaautoridadcomoeladministradordela
impresora

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10y 11, debera establecer la contrasefia para autoridad como el
administrador de la impresora para realizar operaciones como el administrador de la impresora.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1. Seleccione Computer — More Applications... y seleccione Konsole en el explorador de la
aplicacion.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

su
(Enter the administrator password)
Ippasswd -g sys -a root

(Enter the password for authority as the printer administrator after the Enter password prompt.)

(Reenter the password for authority as the printer administrator after the Enter password again prompt.)

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1. Seleccione Computer — More Applications... y seleccione GNOME Terminal en el explorador
de la aplicacion.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.
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su

(Enter the administrator password)

Ippasswd -g sys -a root

(Enter the password for authority as the printer administrator after the Enter password prompt.)

(Reenter the password for authority as the printer administrator after the Enter password again prompt.)

Desinstalacion del controlador de impresion

Para Red Hat Enterprise Linux 4 WS/5 Client

1. Seleccione Applications — System Tools — Terminal.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal para borrar la cola de impresion.

su

(Enter the administrator password)

/usr/sbin/lpadmin -x (Enter the print queue name)

3. Repita el comando de arriba para todas las colas para el mismo modelo.

4. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

su
(Enter the administrator password)

rpm -e Epson-Aculaser_C2900

El controlador de impresion habrd quedado desinstalado.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 10

1. Seleccione Computer — More Applications... y seleccione Konsole en el explorador de la
aplicacion.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal para borrar la cola de impresion.

Conceptos basicosdered 69



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

su
(Enter the administrator password)

/usr/sbin/lpadmin -x (Enter the print queue name)

3. Repita el comando de arriba para todas las colas para el mismo modelo.

4. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

su
(Enter the administrator password)

rpm -e Epson-Aculaser_C2900

El controlador de impresion habra quedado desinstalado.

Para SUSE Linux Enterprise Desktop 11

1. Seleccione Computer — More Applications... y seleccione GNOME Terminal en el explorador
de la aplicacion.

2. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal para borrar la cola de impresion.

su
(Enter the administrator password)

/usr/sbin/lpadmin -x (Enter the print queue name)

3. Repita el comando de arriba para todas las colas para el mismo modelo.

4. Introduzca el comando siguiente en la ventana del terminal.

su
(Enter the administrator password)

rpm -e Epson-Aculaser_C2900

El controlador de impresion habrd quedado desinstalado.
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Capitulo 5

Conceptos bdsicos de impresion

Acerca de los soportes de impresion

El uso de papel no apropiado para la impresora puede causar atascamientos de papel, problemas de
calidad de imagen, o fallo de la impresora. Para lograr el maximo rendimiento de su impresora, le
recomendamos que utilice solamente el papel descrito en esta seccion.

Para utilizar papel diferente al recomendado, pongase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Instrucciones para el uso del papel de impresion

La bandeja de la impresora acomoda la mayoria de tamafos y tipos de papel y otros soportes
especializados. Siga estas instrucciones cuando cargue papel y soportes en la bandeja:

a

Los sobres podran imprimirse desde el alimentador de una sola hoja (SSF) y la bandeja de 250
hojas estandar.

Airee el papel u otro soporte especial antes de cargarlo en la bandeja de papel.
No imprima en papel con etiquetas después de haber despegado una etiqueta de una hoja.

Use solamente sobres de papel. No use sobres con ventanas, presillas metalicas, ni adhesivos con
cintas despegables.

Imprima todos los sobres en una cara solamente.
Cuando imprima sobres pueden ocurrir ciertas arrugas y altos relieves.

No sobrecargue la bandeja de papel. No cargue el soporte de impresion sobre la linea de lleno del
interior de las guias de anchura del papel.

Ajuste las guias de anchura del papel de acuerdo con el tamafo del papel.

Si se producen atascos o pliegues excesivos, utilice papel u otro soporte de un paquete nuevo.
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Advertencia:

No utilice papel conductor como papel para papiroflexia, papel carbonico, o papel con
revestimiento conductivo. Cuando se ocurra un atasco de papel, es posible que se cause un
cortocircuito y que se produzca un incendio.

Consulte también:

a

U o o o

“Carga de soportes de impresion en la bandeja de 250 hojas estandar y la unidad de cassettes de papel
de 250 hojas opcional ” de la pdgina 77

“Carga de sobres en la bandeja de 250 hojas estandar” de la pdgina 79
“Carga de soportes de impresion en el alimentador de una sola hoja (SSF)” de la pdgina 83
“Carga de sobres en el alimentador de una sola hoja (SSF)” de la pagina 84

“Impresion en papel de tamario personalizado” de la pdgina 102

Soportes de impresion que pueden danar su impresora

Los tipos de papel siguientes no se recomiendan para utilizarse con la impresora:

a

Papel quimicamente tratado para utilizarse a fin de realizar copias sin papel carbon, llamado
también papel sin carbon(CCP), o papel que no requiere carbon (NCR).

Papel preimpreso con productos quimicos que pueda contaminar la impresora.
Papel preimpreso que pueda verse afectado por la temperatura utilizada en la unidad fusora.

Papel preimpreso que requiera un registro (la ubicacion de impresion precisa en la pagina) mayor
de +£0,09 pulgadas, como formularios de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR).

En algunos casos, podra ajustar el registro con su programa de software para imprimir
satisfactoriamente en estos formularios.

Papel satinado (papel bond borrable), papel sintético, y papel térmico.
Papel con imperfecciones, rugoso o de superficie muy granulada, o papel rizado.

Papel reciclado que contenga mas del 25% de residuos post-consumidor que no cumpla con DIN
19 309.

Formularios o documentos de multiples partes

La calidad de impresion pede deteriorarse (en el texto pueden aparecer espacios en blanco o
manchones) cuando se imprima en papel con talco o acido.
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Advertencia:

No utilice papel conductor como papel para papiroflexia, papel carbonico, o papel con
revestimiento conductivo. Cuando se ocurra un atasco de papel, es posible que se cause un
cortocircuito y que se produzca un incendio.

Soportes de impresion admitidos

El uso de soportes de impresion no adecuados puede causar atascos de papel, mala calidad de
impresion, roturas y cualquier dafo en su impresora. Para usar eficazmente las funciones de esta
impresora, use los soportes de impresion sugeridos recomendados aqui.

Importante:
El toner puede salirse del soporte de impresion si se humedece con agua, la lluvia, vapor, etc. Para los
detalles, pongase en contacto con la oficina representante local de Epson o un proveedor autorizado.

Dimensiones de los soportes de impresion

Las dimensiones maximas de los soportes de impresion que pueden manejar la bandeja de 250 hojas
estandar y el SSF son:

[ Anchura: 76,2 mm a 215,9 mm
J Longitud: 127 mm a 355,6 mm

Las dimensiones maximas de los soportes de impresion que puede manejar la unidad de cassettes de
250 hojas opcional son:

[ Anchura: 148 mm a 215,9 mm

J Longitud: 210 mm a 355,6 mm

Soportes de impresion utilizables

Los tipos de soportes de impresion que pueden usarse con esta impresora son los siguientes:
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Alimentador de una sola hoja (SSF)

Tamaiio de papel

A4 SEF (210 x 297 mm)

A5 SEF (148 x 210 mm)

B5 SEF (182 x 257 mm)

Letter SEF (8,5 x 11 pulgadas)

Folio SEF (8,5 x 13 pulgadas)

Legal SEF (8,5 x 14 pulgadas)
Executive SEF (7,25 x 10,5 pulgadas)
Com-10 SEF (4,125 x 9,5 pulgadas)
Monarch Envelope SEF (3,875 x 7,5 pulgadas)
DL Envelope SEF (110 x 220 mm)

C5 Envelope SEF (162 x 229 mm)
Tamano personalizado:

Anchura: 76,2 - 215,9 mm

Longitud: 127 — 355,6 mm

Tipo de papel (Gramaje)

Normal

Cartulina ligera

Cartulina pesada

Sobre

Papel con membrete
Cartulina ligera satinada
Cartulina pesada satinada
Perforado

De color

Especial

Capacidad de carga

1 hoja de papel estandar
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Bandeja de 250 hojas estandar

Tamaiio de papel

A4 SEF (210 x 297 mm)

A5 SEF (148 x 210 mm)

B5 SEF (182 x 257 mm)

Letter SEF (8,5 x 11 pulgadas)

Folio SEF (8,5 x 13 pulgadas)

Legal SEF (8,5 x 14 pulgadas)

Executive SEF (7,25 x 10,5 pulgadas)

Com-10 SEF (4,125 x 9,5 pulgadas)

Monarch Envelope SEF (3,875 x 7,5 pulgadas)
Monarch Envelope LEF (7,5 x 3,8 pulgadas)
DL Envelope SEF (110 x 220 mm)

DL Envelope LEF (220 x 110 mm)

C5 Envelope SEF (162 x 229 mm)

Tamano personalizado:

Anchura: 76,2 - 215,9 mm (3 - 8,5 pulgadas)*!

Longitud: 127 - 355,6 mm (5 — 14 pulgadas)*?

Tipo de papel (Gramaje)

Normal

Cartulina ligera
Cartulina pesada
Sobre

Etiquetas

Papel con membrete
Perforado

De color

Especial

Capacidad de carga

250 hojas de papel estandar

*1 Anchura maxima de 220 mm para sobre (DL LEF)
*DL y Monarch admiten LEF con solapa abierta.

*2 Longitud minima de 98,4 mm para sobre (Monarch LEF)
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Unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional

Tamario de papel A4 SEF (210 x 297 mm)

A5 SEF (148 x 210 mm)

B5 SEF (182 x 257 mm)

Letter SEF (8,5 x 11 pulgadas)

Folio SEF (8,5 x 13 pulgadas)

Legal SEF (8,5 x 14 pulgadas)
Executive SEF (7,25 x 10,5 pulgadas)

Tipo de papel (Gramaje) Normal
Papel con membrete
Perforado

De color

Capacidad de carga 250 hojas de papel estandar

Nota:
SEF y LEF indican la direccion de alimentacion del papel; SEF significa alimentacién por el borde corto.
LEF significa alimentacién por el borde largo.

Consulte también:
[ “Cargadesoportes de impresion en la bandeja de 250 hojas estandar y la unidad de cassettes de papel
de 250 hojas opcional ” de la pagina 77

[ “Carga de sobres en la bandeja de 250 hojas estandar” de la pagina 79

1 “Carga de papel con membrete en la bandeja de 250 hojas estandar y la unidad de cassettes de papel
de 250 hojas opcional ” de la pagina 82

L “Carga de soportes de impresion en el alimentador de una sola hoja (SSF)” de la pdgina 83
[ “Carga de sobres en el alimentador de una sola hoja (SSF)” de la pagina 84

La impresion en soportes de impresion que difieran del tamaifio o del tipo de papel seleccionado en el
controlador de impresidn, o la carga de soportes de impresion en una bandeja de papel inapropiada
para impresion, puede conducir a atascos de papel. Para asegurarse de que la impresion se realice
correctamente, seleccione el tamafio y el tipo de papel, y la bandeja de papel correctos.
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Carga de los soportes de impresion
La carga adecuada del soporte de impresion evita atascos y asegura la impresion sin problemas.

Antes de cargar cualquier soporte de impresion, identifique el lado de impresién recomendado del
soporte de impresion. Esta informacion estd normalmente indicada en el paquete del soporte de
impresion.

Capacidad

La bandeja de 250 hojas estandar y la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional pueden
contener:

[ 250 hojas de papel estandar.

El SSF puede contener:

(d 1 hoja de papel estandar.

Carga de soportes de impresion en la bandeja de 250 hojas estdndary la
unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional

Nota:
d Para evitar atascos de papel, no quite la bandeja mientras las impresion esté en curso.

A Use solamente soportes de impresion para ldser. No use papel para inyeccion de tinta en su
impresora.

1. Extraigalabandejaunos 200 mm delaimpresora. Sujetelabandeja con ambas manos, y retirela de
la impresora.
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2. Ajuste las guias del papel.

Nota:
Cuando cargue papel de tamario Legal, extienda el lado posterior de la bandeja.

3. Antesde cargar el soporte de impresion, flexione las hojas y airéelas. Enderece los bordes de la pila
sobre una superficie nivelada.

4. Cargue el soporte de impresion en la bandeja con el lado de impresién recomendado encarado
hacia arriba.

Nota:
d No sobrepase la linea de llenado mdximo de la bandeja. El llenar demasiado la bandeja podria

causar atascos de papel.

A Cuando cargue papel satinado, hdgalo cargando una hoja cada vez.
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5. Alinee las guias de anchura del papel contra los bordes del papel.

Nota:

Cuando cargue soportes de impresion especificados por el usuario, ajuste las guias de anchura y
deslice la parte extensible de la bandeja tomando la guia de longitud y deslizdandola hasta que
descanse ligeramente contra el borde del papel.

6. Después de confirmar que las guias estan ajustadas con seguridad, inserte la bandeja en la
impresora.

7. En el panel del operador, seleccione el tamafio de papel deseado, y después pulse el botéon @_n\

8. Seleccione el tipo de papel deseado, y después pulse el botéon @_ﬁ‘

Carga de sobres en la bandeja de 250 hojas estandar

Utilice las instrucciones siguientes cuando cargue sobres en la bandeja de 250 hojas estandar:
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Nota:

Sino carga lo sobres en la bandeja de 250 hojas estandar inmediatamente después de haberlos extraido

del embalaje, pueden abombarse. Para evitar atascos, aplanelos como se muestra a continuacion antes
de cargarlos en la bandeja.

Com-10

Cargue los sobres para alimentacion por el borde corto, las solapas cerradas, y el lado de impresion

encarado hacia arriba. Cercidrese de que las solapas queden ala derecha cuando esté encarado haciala
impresora.

Monarch o DL

Los sobres Monarch o DL pueden cargarse en una de las formas siguientes:
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Cargue los sobres para alimentacion por el borde corto, las solapas cerradas, y el lado de impresion
encarado haciaarriba. Cercidrese de que las solapas queden ala derecha cuando esté encarado haciala
impresora.

O

Cargue los sobres para alimentacién por el borde largo, las solapas abiertas, y el lado de impresion
encarado hacia arriba. Cerciorese de que las solapas queden en la parte superior cuando esté encarado
hacia la impresora.
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¢

Cargue los sobres para alimentacion por el borde corto, las solapas cerradas, y el lado de impresion
encarado hacia arriba. Cerciérese de que las solapas queden en la parte inferior cuando esté encarado
hacia la impresora.

Cargadepapelconmembreteenlabandejade 250 hojasestdndarylaunidadde cassettesde
papel de 250 hojas opcional

Cuando utilicelabandeja de 250 hojas estandar yla unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional,
el papel con membrete y el perforado entran en la impresora con el lado de impresion encarado hacia
arriba.
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Carga de soportes de impresion en el alimentador de una sola hoja (SSF)

1. Ajuste las guias de anchura a la anchura del soporte de impresion.

2. Sujeteamboslados del soporte de impresion encarado hacia abajo cerca del SSF, y empujelo8 cma
9 cm (4 pulgadas) en la impresora hasta que se alimente automaticamente.

—ow
\/ ;

Nota:
[ No fuerce los soportes de impresion en el SSF.

d Cargue el papel con membrete encarado hacia abajo, con la parte superior de la hoja entrando
primero en la impresora.

[ Si experimenta problemas con la alimentacion del papel, déle la vuelta.
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Carga de sobres en el alimentador de una sola hoja (SSF)

Com-10, Monarch, o DL

¢

Para cargar un sobre en el SSF, insértelo para alimentacion por el borde corto con la solapa cerradayel
lado de impresidn encarado hacia abajo. Cercidrese de que la solapa quede a la derecha cuando esté
encarado hacia la impresora.

Importante:
No utilice nunca sobres con ventanas, recubrimientos satinados, ni autoadhesivos. Estos conducen a
atascos de papel y pueden causar dafios en la impresora.

Nota:
[ Cercidrese de cargar un sobre con la solapa completamente cerrada.

A Inserte un sobre con el lado de la solapa encarado hacia arriba y con el drea para el sello en la parte
superior derecha.

Para cargar un sobre en el SSF, insértelo para alimentacion por el borde corto con la solapa abierta y el
lado de impresion encarado hacia abajo. Cercidrese de que la solapa quede en la parte inferior cuando
esté encarado hacia la impresora.
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Importante:
No utilice nunca sobres con ventanas, recubrimientos satinados, ni autoadhesivos. Estos conducen a
atascos de papel y pueden causar dafios en la impresora.

Nota:
A Cerciérese de cargar un sobre con la solapa completamente abierta

A Inserte un sobre con el lado de la solapa encarado hacia arriba y con el drea para el sello en la parte

inferior derecha.

Carga de papel con membrete en el alimentador de una sola hoja (SSF)

Cuando utilice el SSF, el papel con membrete entrara en la impresora con el lado de impresion
encarado hacia abajo.

Uso del alimentador de una sola hoja (SSF)

[ Carguesolamente un tamafo y tipo de soporte de impresion durante un solo trabajo de impresion.
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[ Para conseguir la mejor calidad de impresion posible, utilice solamente soportes de impresion de
alta calidad disefiados para utilizarse en impresoras laser. Si desea mas instrucciones sobre
soportes de impresion, consulte “Instrucciones para el uso del papel de impresion” de la
pagina 71.

d No anada ni quite medios de impresion cuando la impresora esté imprimiendo desde el SSF. Esto
podria resultar en atasco del papel.

(d Elsoporte deimpresion debera cargarse con ellado de impresion recomendado yla parte superior
del mismo entrando en primer lugar al SSF.

[ No coloque objetos encima del SSF. Ademas, evite presionarlo o aplicarle fuerza excesiva.

[ Los iconos del SSF muestran cémo cargar el SSF con papel, y como girar un sobre para su
impresion.

Establecimiento de tamanos y tipos de papel
Cuando cargue soportes de impresion en la bandeja de 250 hojas estdndar y en la unidad de cassettes
de papel de 250 hojas opcional, antes de la impresion, establezca el tamafo y tipo de papel desde el
panel del operador.
Nota:
Cuando cargue un soporte de impresion en el SSF, utilice el controlador de impresion para establecer el
tamario y el tipo de papel. Para mds informacion, consulte la ayuda en linea del controlador.

En esta seccion se describe como establecer el tamafio y el tipo de papel en el panel del operador.

Consulte también:
“Comprension de los mentis de impresora” de la pagina 111

Establecimiento de tamanos de papel

1. En el panel del operador, pulse el botén .= (Menq).

1., y después pulse el boton (o).

21,y después pulse el boton (ox).

4. Seleccione F 1%,y después pulse el boton @_E‘
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5. Seleccione el tamafio de papel correcto para el soporte de impresion cargado, y después pulse el
botén (ox).

Establecimiento de tipos de papel

Importante:

Los parametros de tipo de papel deberdn coincidir con los del soporte de impresion actual cargado en la
bandeja o la unidad de cassettes. De lo contrario, es pueden ocurrir problemas con la calidad de
impresion.

1. En el panel del operador, pulse el botén .= (Menu).

2. 1.7, y después pulse el boton (o).

iz 27,y después pulse el boton (o).
4. Seleccione ¥,y después pulse el botéon (ox).

5. Seleccione el tipo de papel correcto para el soporte de impresion cargado, y después pulse el boton
P
(oK.

Impresion

En esta seccion se indica como imprimir ciertas listas de informacién desde su impresora y cémo
cancelar un trabajo.

Envio de un trabajo de impresion

Para permitir todas las funciones de la impresora, utilice el controlador de impresiéon. Cuando elija
Print (Imprimir) desde un programa de software, se abrira una ventana que representa el controlador
de impresion. Seleccione los parametros apropiados para el trabajo especifico que vaya a enviar para
imprimir. Los parametros de impresion seleccionados desde el controlador tienen preferencia sobre
los parametros del menu predeterminados seleccionados desde el panel del operador.

Es posible que necesite hacer clic en Preferences (Preferencias) desde el cuadro Print (Imprimir)
inicial para ver todos los parametros del sistema disponibles que puede cambiar. Si no esta
familiarizado con una funcién de la ventana del controlador de impresion, abra la Help (Ayuda) en
linea para obtener mas informacion.
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Para imprimir un trabajo desde una aplicacion tipica de Microsoft® Windows®:

1. Abra el archivo que desee imprimir.

2. En el menu File (Archivo), seleccione Print (Imprimir).

3. Verifique si ha seleccionado la impresora correcta en el cuadro de didlogo. Modifique los
parametros del sistema en la forma apropiada (como paginas que desee imprimir o nimero de

copias).

4. Haga clic en Preferences (Preferencias) para ajustar los parametros del sistema que no estén
disponibles en la primera pantalla, y después haga clic en OK (Aceptar).

5. Haga clic en OK (Aceptar) o Print (Imprimir) para enviar el trabajo a la impresora seleccionada.

Cancelacion de un trabajo de impresion

Existen varios métodos para cancelar un trabajo.

Cancelacion de un trabajo desde el panel del operador

Para cancelar un trabajo después de que se haya iniciado su impresion:

1. Pulse el botén Parar.

2. Desdefic i
boton Parar.

+50, seleccioneF it 1x i,y después pulse el

La impresion se cancelara solamente para el trabajo actual. Todos los trabajos siguientes
continuaran imprimiéndose.

Cancelacion de un trabajo desde un ordenador funcionando con Windows

Cancelacién de un trabajo desde la barra de tareas

Cuando envie un trabajo para imprimir, en la esquina inferior derecha de la barra de tareas aparecera
un icono pequefio de impresora.

1. Haga doble clic en el icono de impresora.

En la ventana de impresora aparecera una lista de trabajos de impresion.

Conceptos basicos de impresién 88



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

2. Seleccione el trabajo que desee cancelar.

3. Pulse la tecla Delete del teclado.

Cancelacion de un trabajo desde el escritorio

1. Haga clic en start (inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows XP).

Haga clic en Start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows Server
2003).

Haga clic en Start (Inicio) — Devices and Printers (Impresoras y faxes) (para Windows 7 y
Windows Server 2008 R2).

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (para Windows Vista).

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Printers (Impresoras) (para
Windows Server 2008).

2. Haga doble clic en la impresora que haya seleccionado cuando envio6 el trabajo para impresion.
En la ventana de impresora aparecera una lista de trabajos de impresion.
3. Seleccione el trabajo que desee cancelar.

4. Pulse la tecla Delete del teclado.

Uso de la funcion Impresion almacenada

Cuando envie un trabajo a la impresora, podra especificar el controlador en el que desee que la
impresora almacene el trabajo en la memoria. Cuando esté preparado para imprimir el trabajo, vayaa
laimpresoray utilice los menus del panel del operador par identificar qué trabajo dela memoria desea
imprimir.

La funcién Impresion almacenada incluye los tipos de trabajos siguientes:

1 “Impresion protegida” de la pagina 90

[ “Impresion de muestra” de la pagina 90
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Nota:
[ La funcion Impresion almacenada estard disponible cuando:

A Esté instalado el médulo de memoria adicional.
[ Eldisco RAM esté habilitado en el menti del panel del operador.

(d RAM Disk (Disco RAM) estd ajustado en Available (Disponible) en el controlador de
impresion.

d Los datos de la memoria se borrardn cuando se apague la impresora.

Impresion protegida

Puede almacenar temporalmente trabajos de impresion en la memoria de la impresora e imprimirlos
mas adelante desde el panel del operador. Esta funcion puede utilizarse para imprimir documentos
confidenciales. Un trabajo de impresion almacenada se eliminara después de imprimirlo o en un
momento designado.

Nota:
d La impresion protegida estard disponible cuando utilice el controlador PCL.

d La impresion protegida requiere la especificacion de una contrasefia para confidencialidad.

Impresion de muestra

Cuando especifique varias copias para un trabajo intercalado, esta funcion le permitira imprimir
solamente el primer juego para comprobacion, antes de pasar a imprimir las copias restantes en la
impresora. Puede seleccionar entre imprimir los datos restantes o eliminarlos.

Nota:
1 Siun trabajo de impresion es demasiado grande para la memoria disponible, la impresion puede
visualizar mensajes de error.

[ Sino estd asignado un nombre de documento a su trabajo de impresion en el controlador de
impresion, el nombre del trabajo se identificard utilizando la hora de la impresora y la fecha de
entrega para distinguirlo de otros trabajos que haya almacenado bajo su nombre.

1 La impresion de muestra estard disponible cuando utilice el controlador PCL.
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Almacenamiento de trabajos de impresion

En el controlador de impresion, podra especificar un ajuste que le permitird almacenar trabajos de
impresion en la memoria temporal. Por ejemplo, seleccione un tipo de trabajo que no sea Normal
Print (Impresion normal) en la ficha Paper / Output (Papel/Salida) del controlador PCL 6. El
trabajo se almacenara en la memoria temporal hasta que se solicite su impresion desde el panel del
operador o se apague la impresora.

Impresion de trabajos almacenados

Una vez almacenados los trabajos, podra utilizar el panel del operador para especificar su impresion.
Seleccione el tipo de trabajo que esté utilizando desde Impresidn protegida e Impresion de muestra.

Después, seleccione su ID de usuario desde una lista. La impresion protegida requiere la contrasefa

especificada en el controlador cuando se envi6 el trabajo.
Para imprimir trabajos almacenados, utilice el procedimiento siguiente.
1. Pulse el boton 4.

2. Seleccione Zarura Frint
después pulse el boton (ox).

3. Seleccione su ID de usuario, y después pulse el bot6n (o).
4. Seleccione el documento que desee imprimir, y después pulse el botéon @_..?*
5. Seleccione el tipo de trabajo deseado, y después pulse el boton @_..?*

6. Seleccione

¢,y después pulse el boton (ox).

Nota:
Cuando seleccione It ol
desee imprimir antes de pulsar el botén (o).

.3, podrd especificar el niimero de copias que

El documento almacenado se imprimira.

Especificacion de su contrasena en el panel del operador (Impresion protegida)

Cuando seleccione su ID de usuario para la impresion protegida, aparecera la solicitud siguiente:
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Utilice los botones del panel del operador para introducir la contraseia numérica que especificé en el
controlador de impresion. La contrasefia que introduzca se visualizara como asteriscos (*******) para
asegurar la confidencialidad.

Siintroduce una contrasefia no valida, aparecerd el mensaje “Wrong password Re-enter (Contrasefia
errénea Reintroduzca)”. Espere tres segundos, o pulse el boton (o) a fin de volver a la pantalla para
seleccion de usuario.

Cuando introduzca la contrasefa valida, tendra acceso a todos los trabajos de impresion que
coincidan con el nombre de usuario y la contrasefia que haya introducido. Los trabajos de impresién
que coincidan con la contrasefia introducida apareceran en la pantalla. Entonces puede elegir entre
imprimir o eliminar los trabajos que coincidan con la contrasea introducida. (Para mas informacion,
consulte “Impresion de trabajos almacenados” de la pagina 91.)

Eliminacion de trabajos almacenados

Con Impresion protegida, un trabajo que haya sido almacenado se eliminara después de la impresion
si se introduce en el panel del operador o al apagar la impresora.

Para Impresion de muestra, estos trabajos permaneceran almacenados hasta que se eliminen desde el
panel del operador o se apague la impresora.

Impresion duplex

Impresion duplex automadtica

La impresion duplex automatica (o impresion a 2 caras) le permite imprimir en ambas caras de una
hoja de papel. Se aceptan tamanos de papel A4, Letter, Folio, y Legal.

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.
1. Haga clic en start (inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows XP).

Haga clic en Start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows Server
2003).

Haga clic en Start (Inicio) — Devices and Printers (Impresoras y faxes) (para Windows 7 y
Windows Server 2008 R2).

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (para Windows Vista).
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Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Printers (Impresoras) (para
Windows Server 2008).

Aparecera una lista de las impresoras disponibles.

2. Hagaclicconelbotén derecho enlaimpresoray seleccione Printing Preferences (Preferencias
de impresion).

Aparecera la ficha Paper / Output (Papel/Salida).

3. Desde Paper Tray (Bandeja de papel), seleccione Tray1, Tray2, o Auto Paper Select
(Seleccion automatica de papel).

4. Desde 2 Sided Print (Impresion a2 caras), seleccione 2 Sided Print (Impresiona 2 caras) o0 2
Sided, Flip on Short Edge (2 caras, giro por el borde corto).

Nota:

Si desea mads detalles sobre las opciones 2 Sided Print (Impresion a 2 caras ) y 2 Sided, Flip on
Short Edge (2 caras, giro por el borde corto), consulte “Uso de la impresion de folleto” de la
pdgina 93.

5. Haga clic en OK.

Uso de la impresion de folleto

Para utilizar la funcién Impresion de folleto, seleccione Booklet Creation (Creacion de folleto) en
el cuadro de didlogo Booklet/Poster/ Mixed Document/Rotation (Folleto/P6ster/Documento
mixto/Rotacidn) visualizado al hacer clic en el boton Booklet / Poster / Mixed Document /
Rotation (Folleto/Pdoster/Documento mixto/Rotacion) de la ficha Layout (Disefio) del cuadro
de didlogo de preferencias de impresion de la impresora. De manera predeterminada se selecciona la
posicion de encuadernacion 2 Sided Print (Impresion a 2 caras ). Si desea cambiar la posicion,
seleccione 2 Sided, Flip on Short Edge (2 caras, giro por el borde corto) desde el menu 2 Sided
Print (Impresion a 2 caras ) en la ficha Paper / Output (Papel/Salida) del cuadro de didlogo de
preferencias de impresion de la impresora.

Nota:

Para utilizar la impresion de folleto, seleccione Tray1, Tray2, o Auto Paper Select (Seleccion
automdtica de papel) para Paper Tray (Bandeja de papel) en la ficha Paper / Output (Papel/
Salida). No seleccione Manual Feeder (Alimentador manual).
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2 Sided Print
(Impresion a 2
caras)

Se asume la encuadernacién a lo largo del borde largo de la pagina (borde izquierdo para orien-
tacion vertical y borde superior para orientacion horizontal). En la ilustracion siguiente se muestra
la encuadernacién en el borde largo para paginas verticales y horizontales.

Vertical Horizontal

2 Sided, Flip on
Short Edge (2
caras, giro por
el borde corto)

Se asume la encuadernacion a lo largo del borde corto de la pagina (borde superior para orienta-
ciénvertical y bordeizquierdo para orientacion horizontal). En lailustracién siguiente se muestra la
encuadernacion en el borde corto para paginas verticales y horizontales.

Vertical Horizontal

Seleccion de opciones de impresion

Seleccion de preferencias de impresion (Windows)

Las preferencias de la impresora controlan todos sus trabajos de impresion, a menos que los invalide
especificamente para un trabajo. Por ejemplo, si desea utilizar la impresion diplex para la mayoria de

los trabajos, establezca esta opcidn en los parametros de la impresora.
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En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.
Para seleccionar las preferencias de la impresora:
1. Haga clic en start (inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows XP).

Haga clic en Start (Inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes) (para Windows Server
2003).

Haga clic en Start (Inicio) — Devices and Printers (Impresoras y faxes) (para Windows 7 y
Windows Server 2008 R2).

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (para Windows Vista).

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Printers (Impresoras) (para
Windows Server 2008).

Aparecera una lista de las impresoras disponibles.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de su impresora, y después seleccione Printing
Preferences (Preferencias de impresion).

3. Seleccione la ficha Advanced Settings (Configuracion avanzada), y después haga clic en
Defaults (Valores predeterminados).

4. Realice selecciones en las fichas del controlador, y después haga clic en OK para guardar sus
selecciones.

Nota:
Para mds informacion sobre las opciones del controlador de impresion, haga clic en Help (Ayuda) de la
ficha del controlador de impresion para ver la ayuda en linea.

Seleccion de opciones para un trabajo individual (Windows)

Si desea utilizar opciones de impresion especiales para un trabajo particular, cambie los parametros
del controlador antes de enviar el trabajo a la impresora. Por ejemplo, si desea utilizar el modo de
calidad e impresion Foto para un grafico particular, seleccione este parametro en el controlador antes
de enviar tal trabajo.

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.
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1. Coneldocumento o el grafico deseado abierto en su aplicacion, acceda al cuadro de didlogo Print
(Imprimir).

2. Seleccione la impresora y haga clic en Preferences (Preferencias) para abrir el controlador de
impresion.

3. Realice las selecciones en las fichas del controlador. Para las opciones de impresion especificas,
consulte la tabla siguiente.

Nota:

En Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista, Windows Server
2008 R2, y Windows 7, podrd guardar las opciones de impresion actuales con un nombre distintivo y
aplicarlas a otros trabajos de impresion. Seleccione la ficha Paper/Output (Papel/Salida), Image
Options (Opciones de imagen), Layout (Disefio), Watermarks / Forms (Marcas de agua/
Formularios), o Advanced Settings (Configuracion avanzada), y después haga clic en Save
(Guardar) en la ficha Paper / Output (Papel/Salida). Para mds informacion, haga clic en Help
(Ayuda).

4. Haga clic en OK para guardar sus selecciones.
5. Imprima el trabajo.
Para las opciones de impresion especificas, consulte la tabla siguiente:

En la tabla mostrada abajo se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.
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Opciones de impresion para Windows

Sistema operativo Ficha del controlador Opciones de impresion

Windows XP, Windows XP x Ficha Paper / Output (Pa-
64bit, Windows Server 2003, | pel/Salida)

Windows Server 2003 x
64bit, Windows Vista, Win-
dows Vista x 64bit, Windows
Server 2008, Windows Server
2008 x 64bit, Windows Ser-
ver 2008 R2, Windows 7, o
Windows 7 x 64bit

Job Type (Tipo de trabajo)

Saved Settings (Configuracién guardada)
2 Sided Print (Impresién a 2 caras)
Output Color (Color de salida)

Quantity (Cantidad)

Paper Summary (Resumen de papel)
Paper Size (Tamaro de papel)

Paper Tray (Bandeja de papel)

Paper Type (Tipo de papel)

codooodooro

Manual Feeder Feed Orientation (Orientacién de
entrada del alimentador manual)

(]

Covers / Separators (Cubiertas/Separadores)

(W

Envelope/Paper Setup Wizard (Asistente para la
configuracién de papel/sobres)

Printer Status (Estado de la impresora)
Defaults (Valores predeterminados)

Ficha Image Options (Op- Output Color (Color de salida)

ciones de imagen) Image Quality (Calidad de imagen)

Output Recognition (Reconocimiento de salida)

Ccodoo|0d

Image Adjustment Mode (Modo de ajuste de
imagen)

(]

Image Types (Tipos de imagen)

()

Image Auto Correction (Correccidén automatica
de laimagen)

Image Settings (Configuracion de la imagen)
Color Balance (Balance de color)

Profile Settings (Configuracion del perfil)
Defaults (Valores predeterminados)

Ficha Layout (Disefio) Image Orientation (Orientacién de la imagen)

Multiple-Up (Varias en 1)

o0 | 00 dd

Booklet / Poster / Mixed Document / Rotation
(Folleto/Poster/Documento mixto/Rotacion)

1 FittoNew PaperSize (Ajustar al nuevo tamarno de
papel)

Specify Zoom (Especificar zoom)

(]

d Image Shift/Print Position (Desplazamientodela
imagen/Posicién de impresion)

[ Defaults (Valores predeterminados)
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Sistema operativo

Ficha del controlador

Opciones de impresion

Windows XP, Windows Ser- Ficha Watermarks / Forms (1 Watermarks (Marcas de agua)
ver 2003, Windows Vista, (Marcas de agua/Formula- O New Watermark (Nueva marca de agua)
Windows Server 2008,0Win- | rios) (1 New Watermark (Bitmap) (Nueva marca de
dows 7 .
agua (mapa de bits))
(1 Edit Watermark (Editar marca de agua)
1 Delete Watermark (Eliminar marca de agua)
(1 Apply to First Page Only (Aplicar sélo a la
primera pagina)
d  Forms (Formularios)
[ No Forms (Sin formularios)
(1 Create/ Register Forms (Crear/Registrar
formularios)
1 Image Overlay (Superposicion de imagenes)
[ Annotation (Anotacién)
 Defaults (Valores predeterminados)
Windows XP, Windows XP x Ficha Advanced Settings 4 Skip Blank Pages (Omitir paginas en blanco)
64bit, Windows Server 2003, | (Configuracién avanzada) | 3 Draft Mode (Modo de borrador)
Windows Server 2003 x O B Sheet (Portada)
64bit, Windows Vista, Win- annersheet frortada
dows Vista x 64bit, Windows [ Substitute Tray (Bandeja de repuesto)
Server 2008, Windows Server [ Other Settings (Graphics Settings) (Otra
2008 x 64bit, Windows Ser- configuracién (configuracion de gréficos))
ver 2008 R2, Windows 7, o O Items (Elementos)
Wind 7 x 64bit
InAows 7x ! 1 Settings for (Configuracién de)
(1 Paper Tray Selection Method (Método de
selecciéon de la bandeja de papel)
d  Specify Font (Especificar fuente)
d About (Acerca de)
d Defaults (Valores predeterminados)

Seleccion de opciones para un trabajo individual (Mac OS X)

Para seleccionar opciones de impresion para un trabajo particular, cambie los parametros del

controlador antes de enviar el trabajo a la impresora.

1. Con el documento abierto en su aplicacion, haga clic en File (Archivo), y después haga clic en

Print (Imprimir).

2. Seleccionelas opciones de impresion deseadas delos ments ylistas desplegables que de muestran.
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Nota:

En Mac OS®X, haga clicen Save As (Guardarcomo) en la pantalla del menii Presets (Preajustes)
para guardar los pardmetros actuales de la impresora. Podrd crear multiples preajustes y guardar
cada uno con su propio nombre distintivo y pardmetros de impresora. Para imprimir trabajos
utilizando pardmetros de impresora especificos, haga clic en el preajuste guardado aplicable de la
lista Presets (Preajustes).

3. Haga clic en Print (Imprimir) para imprimir el trabajo.
Opciones de impresion del controlador de impresion de Mac OS X:

En la tabla siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, TextEdit de Mac OS X 10.6.

Opciones de impresion para Mac OS X

Elemento Opciones de impresion

Copies (Copias)

Collated (Intercalado)

Pages (Paginas)

Paper Size (Tamano de papel)
Orientation (Orientacion)

Layout (Disefo) Pages per Sheet (Paginas por hoja)
Layout Direction (Direccién de disefio)
Border (Borde)

Two-Sided (Dos caras)

Color Matching (Coincidencia de co-
lores)

ColorSync
Profile (Perfil)

Paper Handling (Manejo del papel) Pages to Print (Paginas a imprimir)
Page Order (Orden de paginas)

Destination Paper Size (Tamaro del papel de destino)

Paper Feed (Avance del papel) All pages From (Todas las paginas desde)
First Pages From (Primeras paginas desde)

Remaining From (Restantes desde)

Cover Page (Portada) Print Cover Page (Imprimir portada)
Cover Page Type (Tipo de portada)

Billing Info (Informacién de facturacion)

Scheduler (Planificador) Print Document (Imprimir documento)

Priority (Prioridad)

od | 000 U000 d 0|00 (D00 d (D00 dd
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Elemento

Opciones de impresion

Job Accounting (Contabilidad de tra-
bajo)

Account Mode (Modo de cuenta)
User Details Setup (Configurar los detalles de usuario)

Job Type (Tipo de trabajo)

Job Type (Tipo de trabajo)
Setup (Configurar)
Defaults (Valores predeterminados)

Image Options (Opcionesdeimagen)

Output Color (Color de salida)
Image Quality (Calidad de imagen)
Brightness (Brillo)

WD Iy oy N N

Basic Features (Funciones basicas)/Advanced Features (Funciones
avanzadas)

Image Type (Tipos de imagen)

Image Adjustment (Ajuste de la imagen)
Screen (Filtro)

Color Balance (Balance de color)
Defaults (Valores predeterminados)

Printer Features (Caracteristicas de la
impresora)

Feature Sets (Juegos de caracteristicas)

Gray Guaranteed (Gris garantizado)

Feed Orientation (Orientacién de alimentacion)
Paper Type (Tipo de papel)

Substitute Tray (Bandeja de repuesto)

I Iy 0y I Iy Sy Ay Iy

Custom Paper Auto Orientation (Orientacidn automatica de papel
personalizado)

Image Enhancement (Mejora de la imagen)

Draft Mode (Modo de borrador)

Skip Blank Page (Omitir paginas en blanco)

Halftone Screen Lock (Bloqueo de pantalla de semitonos)

Oodoo

High speed for monochrome documents (Alta velocidad para
documentos monocromos)

()

Trapping (Conexion en puente)
[ Letterhead Duplex Mode (Modo duplex de papel con membrete)

Summary (Sumario)

Impresion en papel de tamano personalizado

En esta seccion se explica cdmo imprimir en papel de tamafo personalizado utilizando el controlador

de impresion.
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El papel de tamafio personalizado podra cargarse en el SSF ylabandeja de 250 hojas estandar. La forma
de cargar el papel de tamafo personalizado en el SSF es la misma que para cargar papel de tamafio
estandar. La forma de cargar el papel de tamafo personalizado en labandeja de 250 hojas estandar esla
misma que para cargar papel de tamafo estandar.

Nota:
El papel de tamariio personalizado no podrd cargarse en la unidad de cassettes de papel de 250 hojas
opcional.

Consulte también:
L “Carga de soportes de impresion en el alimentador de una sola hoja (SSF)” de la pagina 83

1 “Cargadesoportes de impresion en la bandeja de 250 hojas estandar y la unidad de cassettes de papel
de 250 hojas opcional ” de la pdgina 77

[ “Establecimiento de tamafios y tipos de papel” de la pdgina 86

Definicion de tamanos de papel personalizados

Antes de imprimir, establezca el tamafio personalizado en el controlador de impresion.

Nota:

Cuando establezca el tamafio del papel en el controlador de impresion y el panel del operador, cerciorese
de especificar el mismo tamario que el del soporte de impresion actual utilizado. El establecimiento de un
tamario erroneo para impresion puede causar el fallo de la impresora. Esto es especialmente cierto si
configura un tamafio mds grande cuando utilice un papel de poca anchura.

Uso del controlador de impresion de Windows

En el controlador de impresiéon de Windows, establezca el tamafio personalizado en el cuadro de
didlogo Custom Paper Size (Tamario de papel personalizado). En esta seccion se explica el
procedimiento utilizando, a modo de ejemplo, Windows XP y el controlador PCL 6.

Para Windows XP o posterior, una contrasefia de administrador permitira que sélo los usuarios con
derecho de administrador puedan cambiar los parametros. Los usuarios sin derechos de
administrador solamente podran ver el contenido.

1. Haga clic en start (inicio) — Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

2. Haga clic con el botdn derecho en la impresora, y después seleccione Properties
(Propiedades).

3. Seleccione la ficha Configuration (Configuracion).
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Haga clic en Custom Paper Size (Tamano de papel personalizado).
Seleccione la configuracidn personalizada que desee definir en Details (Detalles).

Especifique la longitud del borde corto y del borde largo bajo Settings for (Configuracion de).
Puede especificar los valores introduciéndolos directamente o usando los botones Up Arrow
(Flecha arriba) y Down Arrow (Flecha abajo). La longitud del borde corto no podra ser mayor
que la del borde largo, incluso aunque esté dentro del margen especificado. La longitud del borde
largo no podra ser menor que la del borde corto , incluso aunque esté dentro del margen
especificado.

Para asignar un nombre de papel, seleccione la casilla de verificacién Name Paper Size (Dar
nombre al tamaiio de papel), y después introduzca el nombre en Paper Name. Puede usar
hasta 14 caracteres para el nombre del papel.

Si es necesario, repita los pasos 5 a 7 para definir otro tamafio personalizado.

Haga dos veces clic en OK.

Impresion en papel de tamaiio personalizado

Utilice los procedimientos siguientes para imprimir usando controladores de impresiéon de Windows
o Mac OS X.

Uso del controlador de impresién de Windows

Para imprimir en papel de tamafio personalizado utilizando, a modo de ejemplo, el controlador PCL

6:

Nota:
La forma de visualizar el cuadro de didlogo Properties (Propiedades) de la impresora diferird de
acuerdo con el software de aplicacion. Consulte el manual de cada software de aplicacion.

1.

En el menu File (Archivo), seleccione Print (Imprimir).

Seleccione la impresora que desee utilizar y haga clic en Preferences (Preferencias).
Seleccione la ficha Paper / Output (Papel/Salida).

Seleccione el tamafio del documento original en Paper Size (Tamaio de papel).

Seleccione el tipo de papel apropiado en Paper Type (Tipo de papel).
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Haga clic en la ficha Layout (Disefio).

Desde Fitto New Paper Size (Ajustar al nuevo tamano de papel), seleccione Same as Paper
Size (Igual que el tamano de papel).

Haga clic en OK.

Para iniciar la impresion, haga clic en Print (Imprimir) del cuadro de didlogo Printer
(Impresora).

Uso del controlador de impresion de Mac OS X

En esta seccion se explica el procedimiento utilizando, a modo de ejemplo, TextEdit de Mac OS X
10.6.

10.

En el menu File (Archivo), seleccione Page Setup (Configuracion de pagina).
Seleccione la impresora que desee utilizar en Format For (Formato para).

En Paper Size (Tamano del papel), seleccione Manage Custom Sizes (Gestionar tamanos
personalizados).

En la ventana Custom Page Sizes (Tamaios de pagina personalizados), haga clic en +.
En la lista se visualizard el nuevo parametro recién creado “Untitled (Sin titulo)”.
Haga doble clic en “Untitled (Sin titulo)” e introduzca el nombre para el parametro.

Introduzca el tamafo del documento original en los cuadros Width (Anchura) y Height (Altura)
de Paper Size (Tamano del papel).

Si es necesario, especifique Non-Printable Area (Area no imprimible).
Haga clic en OK (Aceptar).
En el menu File (Archivo), seleccione Print (Imprimir).

Para iniciar la impresion, haga clic en Print (Imprimir) del cuadro de didlogo Print
(Imprimir).
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Auditron

Auditron contiene una funcién de autenticacion que puede establecer los limites en los que pueden
utilizarse procesos, asi como una gestion de cuentas que puede emplearse para controlar el uso

basandose en autenticacion.

En la tabla siguiente se muestra como trabaja la impresora con Auditron.

Usuario registrado A

Puede imprimir hasta 10.000 pagi-
nas en blanco y negro

Usuario registrado B

Puede imprimir hasta 10.000 pégi-
nas en color o en blanco y negro

Informe de cuenta de referencia pa-
ra cada usuario registrado

Usuario normal D

Imprimir informe de cuenta

No puede imprimir si no es usuario
registrado, o si las paginas impresas
sobrepasan el limite
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Comprobacion del estado de los datos de impresion

Comprobacion del estado (Windows solamente)

Lainformacion y el estado de la impresora se visualizan en la ventana Status Monitor. Haga doble clic
en elicono deimpresora Status Monitor dela barra de tareas de la parte inferior derecha dela pantalla.
En la ventana visualizada, compruebe la columna Status (Estado).

Puede cambiar el contenido de visualizacion con el botén delaizquierda dela ventana Status Monitor.
Botdn Status Settings (Opcion de estado): Visualiza el cuadro de didlogo Status Settings
(Opcion de estado) y le permite comprobar el nombre de la impresora, el puerto de conexion de la

impresora, y el estado de la impresora.

Para mas informacion sobre Status Monitor, consulte Ayuda: En el procedimiento siguiente se utiliza,
a modo de ejemplo, Windows XP:

1. Haga clic en start (inicio) — All Programs (Todos los programas).
2. Seleccione EPSON.

3. Seleccione Status Monitor.

4. Seleccione Status Monitor Help.

Consulte también:
“Status Monitor (Windows solamente)” de la pdgina 38
Comprobacion del estado en EpsonNet Config (Windows y Mac OS X)

Es posible comprobar el estado del trabajo de impresion enviado a la impresora en la ficha Status
(Estado) de EpsonNet Config.

Consulte también:
“Software de gestion de impresora” de la pagina 37

Impresion de una pdgina de informe

Puede imprimir gran variedad de parametros para su impresora incluyendo ajustes de impresora,
ajustes del panel, historial de errores, contador de impresiones, lista de fuentes, lista de macros, y lista
de documentos almacenados. En esta seccion se describe como imprimir una pagina de informe.
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Impresion de una pdgina de parametros de la impresora

Para verificar los parametros detallados de la impresora, imprima una pagina de parametros de la
impresora. Una pagina impresa de parametros de la impresora le permite verificar si las opciones se
han instalado adecuadamente o no.

Consulte también:
“Comprension de los menuis de impresora” de la pdgina 111

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione , y después pulse el botén (ox).

3. SeleccioneF't 5.7, y después pulse el boton (o).
Se imprimira la pagina de parametros de la impresora.

Si aparece cualquier mensaje cuando imprima esta pagina, consulte Help (Ayuda) en linea para mas
informacién.

Printer Settings (Pardmetros de la impresora)

Puede seleccionar elementos del mend y los valores correspondientes en el panel del operador

Cuando examine por primera vez los menus desde el panel del operador, vera algunos elementos de
menud marcados con un asterisco (*).

Estos elementos son los pardmetros predeterminados de fabrica y los originales del sistema.

Nota:
Los parametros predeterminados de fabrica pueden variar para las diversas regiones.

Cuando seleccione un nuevo parametro desde el panel del operador, el elemento seleccionado se
marcara con un asterisco (*) para identificarlo como el pardmetro de ment predeterminado por el

usuario actual.

Estos parametros estaran activos hasta que se seleccionen otros nuevos o se restablezcan los
predeterminados de fabrica.

Para seleccionar un nuevo valor como parametro:

1. Pulse el botén .= (Menu).
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2. Seleccione el ment deseado, y después pulse el botén (ox).
3. Seleccione el ment o un elemento de ment deseado, y después pulse el botén (o).

(J Silaselecciéon es un menu, el mend se abrird y en él aparecera el primer parametro del sistema.

(d Sial seleccion es un elemento de mend, aparecerd el parametro predeterminado para el
elemento del menu. (El parametro de menu predeterminado por el usuario actual se marcara
con un asterisco (¥).)

Cada elemento del menu tiene una lista de valores para él. Un valor puede ser:

(d Una frase o palabra para describir un parametro
(d Un valor numérico que puede cambiarse
(d Un ajuste de activacion o desactivacion

4. Seleccione el valor deseado, y después pulse el botén (o).
5. Paravolver al menu anterior, pulse el botén % (Atras) o 4.

Para continuar estableciendo otros elementos, seleccione el menu deseado. Para abandonar el
establecimiento de nuevos valores, pulse el botén %, (Atras).

Los parametros del controlador pueden tener prioridad sobre los cambios previamente realizados y
pueden requerir el cambio de los predeterminados en el panel del operador.

Impresion con servicios de Web en dispositivos (WSD)

En esta seccion se ofrece informacion paralaimpresion a través delared con WSD, el nuevo protocolo
de Microsoft para Windows Vista, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, y Windows 7.

Adicion de funciones de servicios de impresion

Cuando utilice Windows Server 2008 o Windows Server 2008 R2, necesitara afadir las funciones de
servicios de impresion al cliente de Windows Server 2008 o Windows Server 2008 R2.
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Para Windows Server 2008:

1.

Haga clic en Start (Inicio) — Administrative Tools (Herramientas administrativas) —
Server Manager (Administrador de servidores).

Seleccione Add Roles (Agregar funciones) del menu Action (Accidn).

Seleccione la casilla de verificacion Print Services (Servicios de impresidn) en la ventana
Server Roles (Funciones de servidor) en el Add Roles Wizard (Asistente para agregar
funciones), y después haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione la casilla Print Server (Servidor de impresion), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Haga clic en Install (Instalar).

Para Windows Server 2008 R2:

1.

Haga clic en Start (Inicio) — Administrative Tools (Herramientas administrativas) —
Server Manager (Administrador de servidores).

Seleccione Add Roles (Agregar funciones) del menu Action (Accion).

Seleccione la casilla de verificacion Print and Document Services (Servicios de impresiony

documentos) en la ventana Server Roles (Roles del servidor) en ¢l Add Roles Wizard
(Asistente para agregar roles), y después haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione la casilla Print Server (Servidor de impresion), y después haga clic en Next
(Siguiente).

Haga clic en Install (Instalar).

Configuracion de la impresora

Puede instalar su nueva impresora en la red utilizando el Software Disc enviado con su impresora, o
utilizando el asistente Add Printer (Agregarimpresora). En el procedimiento siguiente se utiliza, a
modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.
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Instalacion de una impresora utilizado el Asistente para agregar impresoras

1.

Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (Start (Inicio) — Devices and Printers
(Dispositivos e impresoras) para Windows Server 2008 R2 y Windows 7).

Haga clic en Add a printer (Agregar una impresora) para iniciar el asistente Add Printer
(Agregar impresora).

Seleccione Add a network, wireless or Bluetooth printer (Agregar una impresora de red,
inalambrica o Bluetooth).

Enlalista de impresoras disponibles, seleccione la que desee utilizar, y después haga clic en Next
(Siguiente).

Nota:

a

a

En la lista de impresoras disponibles, seleccione la impresora WSD visualizada en la forma de
http://IP address/ws/.

Sino sevisualiza impresora WSD en la lista, introduzca manualmente la direccién IP para crear
una impresora WSD. Para introducir manualmente la direccion IP de la impresora, siga las
instrucciones ofrecidas a continuacion.

Para Windows Server 2008 R2, para crear una impresora WSD, tendrad que ser miembro de un
grupo de administradores.

1. Haga clicen TheprinterthatIwantisn’tlisted (Laimpresoradeseadanoestdenlalista).
2. Seleccione Add a printer using a TCP/IP address or hostname (Agregar una impresora
por medio de una direccion TCP/IP o un nombre de host) y haga clic en Next (Siguiente).
3. Seleccione Web Services Device (Dispositivo de servicios Web) en Device type (Tipo de
dispositivo).

4. Introduzca la direccién IP de la impresora en Hostname or IP address (Nombre de host o
direccion IP) y haga clic en Next (Siguiente).

Antes de instalar el controlador utilizando el asistente Add Printer (Agregar impresora) en
Windows Server 2008 R2 o Windows 7, realice una de las operaciones siguientes:

- Establezca la conexion a Internet de forma que Windows Update pueda explorar su ordenador.
- Agregue el controlador de impresion a su ordenador.

Si se le indica, instale el controlador de impresion en su ordenador. Si se le indica que introduzca
una contrasefna de administrador o realice una confirmacion, introduzca la contraseiia o
proporcione la confirmacion.

6. Complete los pasos adicionales en el asistente, y después haga clic en Finish (Finalizar).
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7. Imprima una pagina de prueba para verificar la instalaciéon de impresion.

a Haga clic en Start (Inicio) — Control Panel (Panel de control) — Hardware and Sound
(Hardware y sonido) — Printers (Impresoras) (Start (Inicio) — Devices and Printers
(Dispositivos e impresoras) para Windows Server 2008 R2 y Windows 7).

b Haga clic con el botén derecho en la impresora recién creada, y después haga clic en
Properties (Propiedades) (Printer properties (Propiedades de impresora) para
Windows Server 2008 R2 y Windows 7).

En la ficha Options (Opciones), establezca cada elemento de ajuste, y después haga clic en
Apply (Aplicar).

¢ EnlafichaGeneral, hagaclicen PrintTest Page (Imprimirpaginadeprueba). Cuandola
pagina de prueba se imprima con éxito, habra finalizado la instalacion.
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Capitulo 6
Uso de los menus del panel del operador

Comprension de los ments de impresora

Cuando su impresora este conectada auna red dlsponlble y d1spon1ble para cierto nimero de
usuarios, el acceso al ficlir Farung o =h i3 puede estar limitado. Esto evita que
otros usuarios utilicen el panel del operador para cambiar de forma inadvertida un parametro
predeterminado de usuario que haya sido establecido por el administrador.

Sin embargo, puede utilizar el controlador de impresion para pasar por alto los parametros
predeterminados de usuario y seleccionar parametros para trabajos de impresién individuales.

Report/List (Informe/Lista)

Utilice el ment ¥

t&) para imprimir varios tipos de informes y listas.

Printer Settings (Config. impres.)

Finalidad:
Imprimir una lista de los valores predeterminados del usuario actual, las opciones instaladas, la
cantidad de memoria de impresion instalada, y el estado de suministros de la impresora.

Panel Settings (Config. panel)

Finalidad:
Imprimir una lista detallada de todos los parametros de los ments del panel del operador.

PCL Fonts List (Lis. fuen. PCL)

Finalidad:
Imprimir una muestra de las fuentes PCL disponibles.

PCL Macro List (Lis. mac. PCL)

Finalidad:
Imprimir la informacién sobre el macro PCL descargado.
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PS Fonts List (Lis. fuen. PS)

Finalidad:
Imprimir una muestra de las fuentes PS disponibles.

Job History (Hist. trab.)

Finalidad:
Imprimir una lista detallada de los trabajos de impresidon que se han procesado. La lista contiene los
ultimos 20 trabajos.

Error History (Hist. er.)

Finalidad:
Imprimir una lista detallada de los atascos de papel y de los errores fatales.

Print Meter (Cont. imp.)

Finalidad:
Imprimir los informes para el numero total de paginas impresas.

Stored Documents (Documentos almacenados)

Nota:
La funcién Documentos almacenados solamente estard disponible cuando se haya znstalado un modulo
de memoria adzcwnal del 512 MB en la impresora y se haya habilitado ink - + bajo

Finalidad:
Impr1m1r una hsta de todos los archivos almacenados para &
-u1 en el disco RAM

Billing Meters (Cont. factur.)

Finalidad:
Comprobar el numero total de paginas impresas.

Valores:

Total Impression (Total imp.) Visualiza el nUmero total de impresiones en colory monocromas (Impresién en
color + Impresién en negro).
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Color Impression (Imp. en color) Visualiza el nUmero total de impresiones en color.

Black Impression (Imp. en negro) Visualiza el nUmero total de impresiones monocromas.

Admin Menu (Menu Administrador)

-1 para configurar gran variedad de funciones

Utilice el menu
de la impresora.

PCL Settings (Configuracion de PCL)

Utilice el menu F # para cambiar los parametros de
impresora que solamente afecten a trabajos que utlhcen el lenguaje de impresora de emulacion de
PCL.

Nota:
Los valores marcados con un asterisco (*) son los pardmetros predeterminados de fabrica.

Paper Tray (Bandeja de papel)

Finalidad:
Especificar la bandeja de papel predeterminada.

Valores:

Auto (Automatico)*

Tray 1 (Bandeja 1)

Tray 2 (Bandeja 2)""

Manual Feed (Alim. man.)

2+ solamente estard disponible cuando esté instalada la unidad de cassettes de papel de 250 hojas

opC|onaI

Output Size (Tamarno de salida)

Finalidad:
Especificar el tamaiio del papel predeterminado.
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Valores:

Serie de mm

A4 -210x297""

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Letter - 8.5x11

US Folio-8.5x13

Legal - 8.5x14

Executive

Monarch Env.

DL Env - 110x220

C5 Env - 162x229

#10Env - 4.1x9.5

New Custom Size (Nuevo
tamaio personalizado)

Portrait (Y) (Vertical (Y)) | 297 mm* Especifica la longitud del
papel de tamaiio persona-
127 -355 mm lizado.
Landscape (X) (Horizon- 210 mm* Especifica la anchura del
tal (X)) papel de tamarno persona-
77 -215 mm lizado.

1 El valor predeterminado para !

Serie de pulgadas

¥ varia dependiendo de la fabrica especifica del pais.

Letter - 8.5x11""

US Folio-8.5x13

Legal - 8.5x14

A4 - 210x297

AS - 148x210

B5 - 182x257

Executive

Monarch Env.
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DL Env- 110x220

C5 Env- 162x229

#10Env- 4.1x9.5

New Custom Size (Nuevo | Portrait (Y) (Vertical (Y)) 11,7 pulgadas* Especifica la longitud del
tamaio personalizado) papel de tamano persona-
5,0-14,0 pulgadas lizado.
Landscape (X) (Horizon- 8,3 pulgadas* Especifica la anchura del
tal (X)) papel de tamafio persona-
3,0-8,5 pulgadas lizado.

*1 El valor predeterminado para

Nota:
La seleccion de un tamario personalizado para el tamario del papel le solicitard que introduzca una

longitud y anchura personalizadas.

Orientation (Orientacion)

Finalidad:
Especificar como estan orientados el texto y los graficos en la pagina.

iclz varia dependiendo de la fabrica especifica del pais.

Valores:
Portrait (Vertical)* Imprime texto y graficos paralelos al borde corto del papel.
Landscape (Horizontal) Imprime texto y gréficos paralelos al borde largo del papel.

2-Sided (2 Caras)

Finalidad:
Especificar el imprimir en ambas caras de una hoja de papel.

Valores:

2-Sided Print (Im- Off (Deshabilitar)* No imprime en ambas caras de una hoja de papel.

presidonados caras)
On (Habilitar) Imprime en ambas caras de una hoja de papel.

Binding Edge (Bor- | Long Edge Flip (Gi- | Imprime enambas caras de una hoja de papel para encuadernarse por

de encuaderna- ro borde largo)* el borde largo.

cion)
Short Edge Flip (Gi- | Imprime en ambas caras de una hoja de papel para encuadernarse por
ro borde corto) el borde corto.
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Font (Fuente)
Finalidad:

Especificar la fuente predeterminada de entre las fuentes registradas en la impresora.

Valores:
Courier* Helvetica ITCAGGoDm
Courier It Helvetica Ob ITCA G Go DmOb
Courier Bd Helvetica Bd ZapfC Mdit
Courier BdIt Helvetica BdOb ZapfDingbats
LetterGothic CourierPS CG Times
LetterGothic It CourierPS Ob CGTimes It
LetterGothic Bd CourierPS Bd CG Times Bd
Albertus Md CourierPS BdOb CG Times BdlIt
Albertus XBd SymbolPS Univers Md
Clarendon Cd Palatino Roman Univers MdIt
Coronet Palatino It Univers Bd
Marigold Palatino Bd Univers Bdit
Arial Palatino Bdit Univers MdCd
Arial It ITCBookman Lt Univers MdCdit
Arial Bd ITCBookman Ltit Univers BdCd
Arial BdIt ITCBookmanDm Univers BdCdIt
Times New ITCBookmanDm It AntiqueOlv
Times New It HelveticaNr AntiqueOlv It
Times New Bd HelveticaNr Ob AntiqueOlv Bd
Times New BdIt HelveticaNr Bd CG Omega
Symbol HelveticaNrBdOb CG Omega It
Wingdings N C Schbk Roman CG Omega Bd
Line Printer N C Schbk It CG Omega Bdit
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Times Roman N C Schbk Bd GaramondAntiqua
Times It N C Schbk Bdit Garamond Krsv
Times Bd ITCA G Go Bk Garamond Hlb
Times BdIt ITCA G Go BkOb GaramondKrsvHIb

Symbol Set (Conjunto de Simbolos)

Finalidad:

Especificar un juego de simbolos para una fuente especificada.

Valores:
ROMAN-8* WIN L1 1SO-6
ISO L1 WIN L2 ISO-11
ISO L2 WIN L5 1SO-15
ISO L5 DESKTOP 1ISO-17
ISOL6 PS TEXT 1SO-21
PC-8 MC TEXT 1SO-60
PC-8 DN MS PUB 1SO-69
PC-775 MATH-8 WIN 3.0
PC-850 PS MATH WINBALT
PC-852 PI FONT SYMBOL
PC-1004 LEGAL WINGDINGS
PC-8 TK 1SO-4 DNGBTSMS

Font Size (Tam. fuen.)
Finalidad:

Especificar el tamafo de fuente para fuentes tipograficas escalables, dentro de la gama de 4,00 a 50,00.

El valor predeterminado es 12,00.

Tamano de fuente se refiere a la altura de los caracteres de la fuente. Un punto equivale a
aproximadamente 1/72 de pulgada.
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Nota:
El menti Fowt

i solamente se visualizard para fuentes tipogrdficas.

Font Pitch (Paso de la fuente)

Finalidad:
Especificar los caracteres por pulgada de fuente para fuentes monoespaciadas escalables, dentro de la
gama de 6,00 a 24,00. El valor predeterminado es 10,00.

Caracteres por pulgada de fuente se refiere al nimero de caracteres de espacio fijo en una pulgada
horizontal de escritura. Para fuentes monoespaciadas no programadas, los caracteres por pulgada se
visualizan, pero no pueden cambiarse.

Nota:
El menu Fowt
monoespaczadas

. solamente se visualizard para fuentes fijas o

Form Line (Nam. lin. form.)

Finalidad:
Establecer el nimero de lineas de una pagina.

Valores:

64" (serie de mm)/60™" (serie de pulgadas) Establece el valor en incrementos de 1.

5-128

“1Indica valores predeterminado de la fabrica especifica del pais.

La impresora establece la cantidad de espacio entre cada hnea (espac1am1ento Vertlcal de hneas)
basandose en los elementos de los mentes
. Seleccione correctament

Quantity (Cantidad)

Finalidad:

Establecer la cantidad de impresiones predeterminada, dentro de la gana de 1 a 999. El valor
predeterminado es 1. (Establezca el numero requerido de copias para un trabajo especifico desde el
controlador de impresion. Los valores seleccionados desde el controlador tienen preferencia sobre los
valores seleccionados desde el panel del operador.)
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Image Enhance (Mejora de imagen)

Finalidad:

Especificar el habilitar la funciéon Mejora de la imagen, que suaviza la linea divisoria entre el negro y el

blanco para reducir bordes dentados y mejorar el aspecto visual.

Valores:

On (Habilitar)*

Habilita la funcién Image Enhance (Mejora de imagen).

Off (Deshabilitar)

Deshabilita la funcion Image Enhance (Mejora de imagen).

Hex Dump (Volc. hex.)
Finalidad:

Ayudar a aislar la fuente de un problema de trabajo de impresién. Con tholo. b
seleccionado, todos los datos enviados ala impresora se imprimiran en representacion hexadec1mal y

de caracteres. Los cddigos de control no se ejecutaran.

Valores:

Disable (Deshab.)*

Deshabilita la funcion Hex Dump (Volc. hex.).

Enable (Habil.)

Habilita la funcién Hex Dump (Volc. hex.).

Draft Mode (Modo Borrador)

Finalidad:

Ahorrar téner imprimiendo en el modo de borrador. Cuando imprima en el modo de borrador, la

calidad de la impresion se reducira.

Valores:

Disable (Deshab.)*

No imprime en el modo de borrador.

Enable (Habil.)

Imprime en el modo de borrador.

LineTermination (Terminac. linea)

Finalidad:

Agregar comandos de terminacién de linea.
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Valores:

Off (Deshabilitar)*

No se agrega el comando de terminacion de linea.

CR=CR, LF=LF, FF=FF

Add-LF (Agregar LF)

Se agrega el comando LF (avance de linea).

CR=CR-LF, LF=LF, FF=FF

Add-CR (Agregar CR)

Se agrega el comando CR (retorno del carro).

CR=CR, LF=CR-LF, FF=CR-FF

CR-XX

Se agregan los comandos CR (retorno del carro) y LF (avance de linea).

CR=CR-LF, LF=CR-LF, FF=CR-FF

Output Color (Color de Salida)

Finalidad:
Especificar el modo de color a!

:. Este parametro se

utiliza para un trabajo de impresion que no especifica un modo de i 1mpresmn

Valores:

Black and White (Blanco y negro)*

Imprime en el modo de blanco y negro.

Color

Imprime en el modo de color.

PS Settings (Config. PS)

Utilice el menu Parametros de PS para cambiar los parametros de impresora que solamente afecten a
trabajos que utilicen el lenguaje de impresora de emulacion de PostScript.

Nota:

Los valores marcados con un asterisco (*) son los parametros predeterminados de fabrica.

PS Error Report (Informe de Error PS)

Finalidad:

Especificar el imprimir el contenido de los errores de PostScript.

Valores:

Off (Deshabilitar)

No imprime el informe de errores de PS.
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On (Habilitar)* Imprime el informe de errores de PS.

PS Job Time-out (T. esp. madx. tr. PS)

Finalidad:
Especificar el tiempo de ejecucion de un trabajo PostScript.

Valores:
Off (Deshabilitar)* No establece tiempo de ejecucién de un trabajo PostScript.
On (Habilitar) 1 min. Establece tiempo de ejecucién de un trabajo PostScript.

1-900 min.

Paper Select Mode (Modo Seleccidn de Papel)

Finalidad:
Establecerla forma de seleccionar la bandeja del papel para el modo PostScript.

Valores:

Auto (Automatico)* Selecciona automaticamente la bandeja del papel para el modo PostScript.

Select FromTray (Selec. de band.) Selecciona manualmente la bandeja del papel para el modo PostScript.

Output Color (Color de Salida)

Finalidad:
Establecer el color predeterminado para PostScript.

Valores:
Color* Imprime en el modo de color.
Black and White (Blanco y negro) Imprime en el modo de blanco y negro.

Wired Network (Red cableada)

Utilice el menu'; # para cambiar los parametros de laimpresora que
afecten a los trabajos enviados a la impresora a través de una red alambrica.
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Nota:
Los valores marcados con un asterisco (*) son los parametros predeterminados de fabrica.

Ethernet

Finalidad:
Especificar los parametros de la velocidad de comunicacién y duplex de Ethernet. El cambio sera
efectivo después de haber apagado y vuelto a encender la impresora.

Valores:
Auto (Automatico)* Detecta automaticamente los parametros de Ethernet.
10BASE-T Half (10BASE-T semi) Utiliza semiduplex de TOBASE-T.

10BASE- T Full (10BASE-T duplex) Utiliza duplex de TOBASE-T.

100BASE- TX Half (100BASE-TX s.) Utiliza semiduplex de T00BASE-TX.

T100BASE- TX Full (100BASE-TX d.) Utiliza duplex de T00BASE-TX.

1000BASE- T Full (1000BASE-T d.) Utiliza duplex de TO00BASE-T.

TCP/IP

Finalidad:
Configurar los parametros de TCP/IP.

Valores:
IP Mo- Dual Stack (Pila doble)* Utiliza IPv4 e IPv6 para establecer la direccion IP.
de (Mo-
do IP) IPv4 Utiliza IPv4 para establecer la direccién IP.
IPv6 Utiliza IPv6 para establecer la direccién IP.
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IPv4

Get IP Address DHCP / Au-
(Obtener direc- | tonet

cion IP) (DHCP/Au-
tonet)*

Establece automdaticamente la direccién IP. Como direccién IP se es-
tablece unvaloraleatoriodelagamade 169.254.1.0a 169.254.254.255
que no esté utilizdndose en la red. La mascara de subred se establece
como 255.255.0.0.

BOOTP

Establece la direccion IP utilizando BOOTP.

RARP

Establece la direccion IP utilizando RARP.

DHCP

Establece la direccion IP utilizando DHCP.

Panel

Utilice esta opcidn cuando desee establecer manualmenteladireccion
IP en el panel del operador.

IP Address (Direccion IP)

Cuando una direccion IP se esté estableciendo manualmente, el IP se
asignara a la impresora utilizando el formato nnn.nnn.nnn.nnn. Cada

octeto que compone nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en lagamade O a

254.127 y cualquier valor en la gama de 224 a 254 no puede especi-

ficarse para el primer octeto de una direccién pasarela.

Subnet Mask (Mascara de su-
bred)

Cuando una direccion IP se esté estableciendo manualmente, la mas-
cara de subred se especificara utilizando el formato nnn.nnn.nnn.nnn.
Cada octeto que compone nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en lagama de
0a 255.255.255.255.255 no puede especificarse como la mascara de
subred.

GatewayAddress (Direccionde
pasarela)

Cuando una direccidn IP se esté estableciendo manualmente, la di-
reccién pasarela se especificara utilizando el formato
nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto que compone nnn.nnn.nnn.nnNN s un
valor en la gama de 0 a 254. 127 y cualquier valor en lagama de 224 a
254 no puede especificarse para el primer octeto de una direccién
pasarela.

IPsec

Disable (Deshab.)*

Deshabilita IPsec.

Nota:

Para habilitar IPsec, utilice “EpsonNet Config” de la pdgina 37. Para los detalles, consultela Ayuda en el
Disco del software.

Protocol (Protocolo)

Finalidad:

Habilitar o deshabilitar cada protocolo. El cambio sera efectivo después de haber apagado y vuelto a
encender la impresora.
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Valores:

LPD Disable Deshabilita el puerto Line Printer Daemon (LPD).
(Deshab.)
Enable (Ha- | Habilita el puerto LPD.
bil.)*

Port9100 Disable Deshabilita el puerto Port9100.
(Deshab.)
Enable (Ha- | Habilita el puerto Port9100.
bil.)*

IPP Disable Deshabilita el puerto IPP.
(Deshab.)
Enable (Ha- | Habilita el puerto IPP.
bil.)*

SMB (TCP/IP) Disable Deshabilita el puerto TCP/IP de SMB.
(Deshab.)*
Enable (Ha- | Habilita el puerto TCP/IP de SMB.
bil.)

wWsD Disable Deshabilita el puerto WSD.
(Deshab.)
Enable (Ha- | Habilita el puerto WSD.
bil.)*

SNMP (UDP/IP) Disable Deshabilita el puerto UDP del Protocolo simple de administracién de
(Deshab.) redes (SNMP).
Enable (Ha- | Habilita el puerto UDP de SNMP.
bil.)*

StatusMessenger Disable Deshabilita la funcién Alerta de E-Mail.
(Deshab.)
Enable (Ha- | Habilita la funcién Alerta de E-Mail.
bil.)*

InternetServices Disable Deshabilita el acceso a EpsonNet Config incrustada en la impresora.
(Deshab.)
Enable (Ha- | Habilita el acceso a EpsonNet Config incrustada en la impresora.
bil.)*
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Bonjour(mDNS) Disable Deshabilita Bonjour (mDNS).
(Deshab.)
Enable (Ha- | Habilita Bonjour (mDNS).
bil.)*

HTTP-SSL/TLS Disable Deshabilita HTTP-SSL/TLS.
(Deshab.)
Enable (Ha- | Habilita HTTP-SSL/TLS.
bil.)*

IP Filter (Filtro IP)
Nota:

La funcién Filtro de IP solamente estard disponible cuando ¥ ol estd ajustado en

Finalidad:

Bloquear los datos recibidos de ciertas direcciones IP a través de la red alambrica. Puede establecer
hasta cinco direcciones IP. El cambio sera efectivo después de haber apagado y vuelto a encender la

impresora.
Valores:
No.n/Address (nes 1-5.) Establece la direccion para Filtro n.
No.n/Mask (nes 1-5.) Establece la mascara de direccion para Filtro n.
No.n/Mode(nes1- | Off (Desha- | Deshabilita la funcion Filtro de IP para Filtro n.
5. bilitar)*
Accept Acepta el acceso desde la direccién IP especificada.
(Aceptar)
Reject (Re- Rechaza el acceso desde la direccion IP especificada.
chazar)
IEEE 802.1x
Nota:

 La funcion IEEE 802.1x solamente estard disponible cuando la impresora se haya conectado
utilizando un cable LAN y solo estard disponible cuando la autenticacion de IEEE 802.1 esté
habilitada.
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1 Para habilitar IEEE 802.1x, utilice “EpsonNet Config” de la pdgina 37. Para los detalles, consulte la
Ayuda en el Disco del software.

Finalidad:
Habilitar la autenticacion de IEEE 802.1x. El cambio sera efectivo después de haber apagado y vuelto a
encender la impresora.

Valor:

Disable (Deshab.) Deshabilita IEEE 802.1x.

Initialize NVM (Inicializ. NVM)

Finalidad:

Inicializar los datos de la red alambrica almacenados en una memoria permanente (NVM). Después
deejecutar esta funcién y reiniciar laimpresora, todoslos parametros dela red alambrica se repondran
a sus valores predeterminados.

Adobe Protocol

Finalidad:
Establecer el protocolo de comunicaciones de PostScript.

Valores:
Auto (Automatico)* Establece automaticamente el protocolo de comunicaciones de PostScript.
Standard (Estandar) Establece el protocolo de comunicaciones de PostScript a &
1,
BCP Establece el protocolo de comunicaciones de PostScript a
TBCP Establece el protocolo de comunicaciones de PostScript a
Binary (Binario) Establece el protocolo de comunicaciones de PostScript a

USB Settings (Configuracion USB)

Utilice el menu
que afecten un puerto USB.

# para cambiar los parametros de impresora

Nota:
Los valores marcados con un asterisco (*) son los pardmetros predeterminados de fabrica.
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Port Status (Estado del Puerto)
Finalidad:

Especificar el habilitar el puerto USB. El cambio sera efectivo después de haber apagado y vuelto a

encender la impresora.

Valores:

Disable (Deshab.)

Deshabilita la interfaz USB.

Enable (Habil.)*

Habilita la interfaz USB.

Adobe Protocol
Finalidad:

Establecer el protocolo de comunicaciones de PostScript.

Valores:

Auto (Automatico)

Establece automdaticamente el protocolo de comunicaciones de PostScript.

Standard (Estandar) Establece el protocolo de comunicaciones de PostScript a &
BCP
TBCP* Establece el protocolo de comunicaciones de PostScript a TECF,

Binary (Binario)

Establece el protocolo de comunicaciones de PostScript

System Settings (Con. sist.)

Utilice :
impresora.

Nota:

. i para configurar gran variedad de funciones de la

Los valores marcados con un asterisco (*) son los pardmetros predeterminados de fabrica.

Power Saver Time (T. ahor. ener.)
Finalidad:

Especificar el tiempo para la transiciéon al modo de ahorrador de energia .
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Valores:
Low Power Ti- 3min (3 minu- Especifica el tiempo empleado por la impresora para entrar en el modo Low
mer (Temp. ba- | tos)* Power después de haber finalizado un trabajo.
jaener.)
3-60 min.
Sleep Timer 6min (6minu- Especifica el tiempo empleado por la impresora para entrar en el modo Sleep
(Temp. de sus- tos)* después de haber entrado en el modo Low Power.
pen.)
1-6 min.

Introduzca 5 para poner la impresora en el modo de ahorrador de energia cinco minutos después de

que haya finalizado un trabajo. Esto utiliza mucha menos energia, pero requiere mas tiempo de

calentamiento para la impresora. Introduzca 5 si su impresora comparte un circuito eléctrico con la

iluminacién de la sala y nota parpadeo en las luces.

Seleccione un valor alto si suimpresora esta en constante uso. En la mayoria de las circunstancias, esto
mantiene la impresora dispuesta para funcionar con el tiempo minimo de calentamiento. Seleccione

un valor entre 5 y 30 minutos para el modo de ahorrador de energia si desea un equilibrio entre
consumo de energia y un periodo mas corto de calentamiento.

La impresora volvera automaticamente al modo de espera desde el modo de ahorrador de energia
cuando reciba datos procedentes de un ordenador. También puede cambiar el estado de la impresora
al modo de espera pulsando el botén @ (Ahorrador de energia) del panel del operador.

Auto Reset (Reconfiguracién automadtica)

Finalidad:

Reiniciar automaticamente los pardmetros con sus valores predeterminados y volver al modo de
espera después de no haber especificado ningun parametro durante el tiempo especificado.

Valores:

45sec (45 segundos)*

1min (1 minuto)

2min (2 minutos)

3min (3 minutos)

4min (4 minutos)
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Fault Time-out (Tiem. esp. er.)

Finalidad:

Especificar el tiempo que la impresora espera antes de cancelar un trabajo que se detiene
anormalmente. El trabajo de impresion se cancelara si se sobrepasa el tiempo de espera.

Valores:

Off (Deshabilitar)

Deshabilita el tiempo de espera de error.

On (Habili-
tar)*

60sec (60 segun-
dos)*

3-300 sec. (3-300
seg.)

Establece el tiempo que la impresora espera antes de cancelar un trabajo que
se detiene anormalmente.

Job Time-out (Tiem. es. madx. tr.)

Finalidad:

Especificar el tiempo que laimpresora espera la llegada de datos procedentes del ordenador. El trabajo
de impresion se cancelara si se sobrepasa el tiempo de espera.

Valores:

Off (Deshabilitar)

Deshabilita el tiempo de espera de trabajo.

On (Habili-
tar)*

30sec (30 segun-
dos)*

5-300 sec. (5-300
seg.)

Establece el tiempo que la impresora espera la llegada de datos procedentes
del ordenador.

Clock Settings (Configuracion del Reloj)

Finalidad:

Especificar los formatos de la fecha y la hora.
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Valores:

Set Date & Time
(Con. fec. y hora)

Time Zone
(Zona Ho-
raria)

Establece la zona horaria.

Set Date
(Configurar
Fecha)

Establece la fecha dependiendo de los pardmetros de i

Set Time
(Configurar
Hora)

Establece la hora.

fecha)

Date Format (Form.

yy/mm/dd
(aa/mm/
dd)

mm/dd/yy
(mm/dd/
aa)

dd/mml/yy
(dd/mm/
aa)*

Establece el formato de la fecha.

Time Format (For-
mato de Hora)

12H

Establece la hora en el formato de 12 horas.

24H*

Establece la hora en el formato de 24 horas.

1 El valor predeterminado para [

especifica del pais.

Audio Tones (Sehales sonoras)

Finalidad:

+ varia dependiendo del predeterminado de la fabrica

Configurar parametros para tonos emitidos por la impresora durante la operacion o cuando aparece
un mensaje de advertencia.

Valores:

Control Panel (Pa-
nel de control)

Off (Desha- | No emite tono cuando la introduccién del panel del operador es correcta.
bilitar)*

On (Habili- Emite un tono cuando la introduccién del panel del operador es correcta.
tar)
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Invalid Key (Tecla Off (Desha- | No emite tono cuando la introduccién del panel del operador es incorrecta.
incorrecta) bilitar)*
On (Habili- Emite un tono cuando la introduccién del panel del operador es incorrecta.
tar)
Machine Ready Off (Desha- | No emite tono cuando la impresora estd lista para procesar un trabajo.
(Maquina lista) bilitar)
On (Habili- Emite un tono cuando la impresora esta lista para procesar un trabajo.
tar)*
Job Completed Off (Desha- | No emite tono cuando se finaliza un trabajo.
(Trab. compl.) bilitar)
On (Habili- Emite un tono cuando se finaliza un trabajo.
tar)*
Fault Tone (Tono Off (Desha- | No emite tono cuando se finaliza anormalmente un trabajo.
de Fallo) bilitar)
On (Habili- Emite un tono cuando se finaliza anormalmente un trabajo.
tar)*
AlertTone(Tonode | Off (Desha- | No emite tono cuando ocurre un problema.
Aviso) bilitar)
On (Habili- Emite un tono cuando ocurre un problema.
tar)*
Out of Paper (No Off (Desha- | No emite tono cuando la impresora se queda sin papel.
queda papel) bilitar)
On (Habili- Emite un tono cuando la impresora se queda sin papel.
tar)*
Low Toner Alert Off (Desha- | No emite tono cuando un téner esta bajo.
(Aler. poco téner) bilitar)
On (Habili- Emite un tono cuando un téner esta bajo.
tar)*
AutoClear Alert (Al. | Off (Desha- | No emite tono de 5 segundos cuando la impresora realiza el borrado
borr. aut.) bilitar)* automatico.
On (Habili- Emite un tono de 5 segundos cuando la impresora realiza el borrado
tar) automatico.
All Tones (Todos Off (Desha- | Deshabilita todos los tonos de alerta.
los tonos) bilitar)
On (Habili- Establece el volumen de todos los tonos de alerta a la vez.
tar)*
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mm /inch (mm/pulg.)
Finalidad:

Especificar la unidad predeterminada de medicion visualizada después del valor numérico en el panel

del operador.

Valores:

Millimeters (mm) (Milimetros Selecciona milimetros como unidad de medicion predeterminada.
(mm))*

Inches (") (Pulg. (")) Selecciona pulgadas como unidad de medicion predeterminada.

Nota:
El valor predeterminado para r

# varia dependiendo de otros pardmetros, tales
como L i iy ot .

DefaultPaperSize (Tam. pap. pred.)

Finalidad:
Especificar el tamafo del papel predeterminado.

Valores:

A4 - 210x297

Letter - 8.5x11

Nota:
El valor predeterminado para
predeterminado de la fabrica especifica del pais.

+ varia dependiendo del

Auto Job History

Finalidad:
Imprimir automaticamente un informe del historial de trabajos después de cada 20 trabajos.

Valores:
Off (Deshabilitar)* No imprime automdticamente un informe del historial de trabajos.
On (Habilitar) Imprime automaticamente un informe del historial de trabajos.
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El informe del historial de trabajos también podra imprimirse utilizando el menu

Print ID (ID de Impresion)

Finalidad:
Especificar la ubicacion de impresion del ID de usuario.

Valores:
Off (Deshabilitar)* No imprime el ID de usuario.
Top Left (Superior Izquierda) Imprime el ID de usuario en la parte superior izquierda de la pagina.
Top Right (Superior Derecha) Imprime el ID de usuario en la parte superior derecha de la pagina.
Bottom Left (Inferior Izquierda) Imprime el ID de usuario en la parte inferior izquierda de la pagina.
Bottom Right (Inferior Derecha) Imprime el ID de usuario en la parte inferior derecha de la pagina.
Nota:
Cuando imprima en papel de tamafio DL, una parte del ID de usuario puede no imprimirse
correctamente.

Print Text (Imprimir Texto)

Finalidad:
Especificar el que la impresora dé salida a datos PDL, que no admite la impresora, como texto cuando
la impresora los recibe. Los datos de texto se imprimen en papel de tamano A4 o Letter.

Valores:
Off (Deshabilitar) No imprime los datos recibidos.
On (Habilitar)* Imprime los datos recibidos como datos de texto.
Banner Sheet (Portada)
Nota:

La funcion Hoja de titular solamente estard disponible cuando esté instalada la unidad de cassettes de
papel de 250 hojas opcional en la impresora.
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Finalidad:

Especificar la posicion dela hoja de titular, y también especificar la bandeja enla que se cargala hoja de

titular.

Valores:

Insert Position Off (Deshabili-
(Insertar pos.) tar)*

No imprime la hoja de titular.

Start Sheet
(Frontal)

Insertada antes de la primera pagina de cada trabajo.

End Sheet (Pos-
terior)

Insertada después de la ultima pagina de cada trabajo.

Start&End
Sheet (Fron-
tal&Posterior)

Insertada antes de la primera pagina de cada trabajo y después de la tltima
pagina de cada trabajo.

Select Tray (Se- | Tray 1(Bandeja

La hoja de titular se carga en la bandeja de 250 hojas estandar.

leccionar ban- 1)*
deja)
Tray 2 (Bandeja | La hoja de titular se carga en la unidad de cassettes de papel de 250 hojas
2) opcional.
RAM Disk (Disco RAM)
Nota:
La funciont solamente estard disponible cuando se haya instalado un modulo

de memoria adicional del 512 MB en la impresora.

Finalidad:

Asignar memoria al sistema de archivos del disco RAM para las funciones de Impresion protegida e
Impresion de muestra. El cambio sera efectivo después de haber apagado y vuelto a encender la

impresora.

Valores:

Disable (Deshab.)

No asigna memoria al sistema de archivos del disco RAM. Los trabajos de
Impresion protegida e Impresidon de muestra se abortarany seregistraranenel
registro de trabajos.

Enable (Habil.)* | 300MB*

50-500MB

Establece la asignacion de memoria al sistema de archivos del disco RAM en
incrementos de 50 MB.
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Nota:

Reinicie su impresora cambie los pardmetros para el menii

Substitute Tray (Bandeja Sustituta)

Finalidad:

Especifica si se desea utilizar papel de un tamano diferente cuando el papel cargado en la bandeja
especificada no coincide con los parametros de tamafo del papel para el trabajo actual.

Valores:

Off (Deshabilitar)*

No se acepta bandeja de tamafo de repuesto.

Larger Size (Tamaio Mayor)

Sustituye papel del siguiente tamafio superior. Cuando no haya papel de
tamano superior, la impresora sustituird papel del tamafio mas cercano.

Closest Size

Sustituye papel del tamafo mas cercano.

Auditron Mode
Finalidad:

Especificar el limitar las funciones que puedan utilizarse por usuario mediante autenticacion

Auditron.

Valores:

Off (Deshabilitar)*

No limita funciones mediante autenticacién Auditron.

On (Habilitar)

Limita funciones mediante autenticacion Auditron.

Imprimir sin cuenta de usuario

Finalidad:

Especificar el permitir la impresion de datos sin informacion de autenticacion.

Valores:

Off (Deshabilitar)*

No permite a usuarios sin cuenta imprimir datos.

On (Habilitar)

Permite a usuarios sin cuenta imprimir datos.
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LetterH Dup Mode (Modo dup. membr.)

Finalidad:
Especificar el imprimir en ambas caras cuando se utiliza papel con membrete.

Valores:
Disable (Deshab.)* No imprime en ambas caras de papel con membrete.
Enable (Habil.) Imprime en ambas caras de papel con membrete.

Low Toner Msg (Men. p. tén.)

Finalidad:
Especificar el mostrar un mensaje de alerta cuando el tono esta bajo.

Valores:
Off (Deshabilitar) No muestra el mensaje de alerta cuando el téner estd bajo.
On (Habilitar)* Muestra el mensaje de alerta cuando el téner estd bajo.

Maintenance Mode (Modo Mantenim.)

Utilice el menu ¥ i .} para inicializar la memoria NV
(permanente), configurar los parametros de ajuste de la calidad del papel normal, configurar los
parametros de seguridad.

Nota:
Los valores marcados con un asterisco (*) son los parametros predeterminados de fabrica.

F/W Version (Version de F/W)
Finalidad:

Confirmar la version actual del firmware.

Adjust PaperType (Aj. tip. pap.)

Finalidad:
Especificar los parametros de densidad del papel.

Uso de los menus del panel del operador 136



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

Valores:
Plain (Comuin) Lightweight (Ligero)
Heavyweight (Cartulina gruesa)*
Labels (Etiquetas) Lightweight (Ligero)
Heavyweight (Cartulina gruesa)*

Adjust BTR (Ajustar BTR)

Finalidad:
Especificar el ajuste de la tension del rodillo de transferencia para cada tipo de papel.

Los parametros predeterminados pueden no ofrecer la mejor salida en todos los tipos de papel. Si ve
manchas en la salida de impresion, pruebe aumentando la tensidn. Si ve puntos blancos en la salida de
impresion, pruebe reduciendo la tension.

Nota:
La calidad de impresion cambia dependiendo de los valores de ajuste seleccionados para este elemento.

Valores:
Plain (Comun) 0*
-6a+6
Light Card (Cartulina ligera) o
-6a+6
Heavy Card (Cartulina gruesa) o
-6a+6
Envelope (Sobre) 0*
-6a+6
Labels (Etiquetas) 0*
-6a+6
LW Gloss Card (Cartulina ligerabri- | 0*
llante)
-6a+6
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HW Gloss Card (Cartulina gruesa
brillante)

o*

-6a+6

Adjust Fuser (Ajustar el fusor)
Finalidad:

Ajustar el parametro de temperatura de fusion para cada tipo de papel.

Los parametros predeterminados pueden no ofrecer la mejor salida en todos los tipos de papel.

Cuando el papel impreso esté curvado, pruebe reduciendo la temperatura. Cuando el toner no se

funda adecuadamente en el papel, pruebe aumentando la temperatura.

Nota:

La calidad de impresion cambia dependiendo de los valores de ajuste seleccionados para este elemento.

Valores:

Plain (Comun) 0*
-6a+6
Light Card (Cartulina ligera) 0*
-6a+6
Heavy Card (Cartulina gruesa) 0*
-6a+6
Envelope (Sobre) 0*
-6a+6
Labels (Etiquetas) 0*
-6a+6
LW Gloss Card (Cartulina ligera bri- | 0*
llante)
-6a+6
HW Gloss Card (Cartulina gruesa o
brillante)
-6a+6
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Auto Adjust Regi (Ajust. reg. aut.)
Finalidad:

Especificar el realizar automaticamente el ajuste del registro de colores.

Valores:
Off (Deshabilitar) No realiza automaticamente el ajuste del registro de colores.
On (Habilitar)* Realiza automaticamente el ajuste del registro de colores.

Adjust ColorRegi (Ajustar el registro de color)

Finalidad:

Realizar manualmente el ajuste del registro de colores.

Los ajustes manuales del registro de colores se requieren cuando la impresora se instala por primera

vez y después de haberla trasladado.

Nota:
La funcion

Valores:

+ puede configurarse cuando

Auto Adjust (Ajustar automaticamente)

Realiza automéaticamente la correccién del registro de colores.

ColorRegi Chart (Cuad. reg. col.)

Imprime unatabla de registro de colores. La tabla de registro de colores
imprime un patrén de reticula de lineas amarillas, magenta, y cian.En la
tabla, busquelosvalores de la parte derechaque estén allado delalinea
que esté perfectamente recta para cada uno de los colores. Si el valor de
esta linea es 0, no serd necesario el ajuste del registro de colores. Si el
valorde estalinea es cualquier otro que no sea 0, especifique los valores
de ajuste para el ajuste lateral y el ajuste del proceso bajo Enter
Number (Introd. niim.).
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Enter Number (In- LY -9a+9 Establece los valores de ajuste de colores laterales (perpendiculares ala
trod. nim.) direccién de alimentacién del papel) y proceso (direcciéon de
LM alimentacion del papel) individualmente para amarillo, magenta, y
cian. Introduzca un nimero en el orden de ajuste lateral (izqqierda),
LC ajuste lateral (derecha), y ajuste de proceso. Pulse el botén @Q para
guardar todos los ajustes. -
RY 9a+9
RM
RC
PY -9a+9
PM
PC

Nota:
Cercidrese de extraer el papel del alimentador de una sola hoja (SSF) antes de realizar ¢

Clean Developer (Limpiar el revelador)

Finalidad:
Remover el toner de un nuevo cartucho de téner.

Toner Refresh (Actualizar el toner)

Finalidad:
Limpiar el toner de cada cartucho de toner.

Valores:

Yellow Crtrdg Limpia el téner del cartucho de téner amarillo.
(Cart. amaril.)

Magenta Crtrdg Limpia el téner del cartucho de téner magenta.
(Cart. magenta)

Cyan Crtrdg (Cart. Limpia el tédner del cartucho de téner cian.
cian)

Black Crtrdg (Cart. Limpia el téner del cartucho de téner negro.
negro)
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Drum Refresh (Act. cilind.)

Finalidad:
Limpiar la superficie del cartucho de cilindros.

Initialize NVM (Inicializ. NVM)

Finalidad:
Inicializar la memoria permanente (NV). Después de ejecutar esta funcidn y reiniciar la impresora,
todos los parametros del ment se repondran a sus valores predeterminados.

Consulte también:
“Reposicion a los valores predeterminados de fabrica” de la pdgina 151.

Init Print Meter (In. cont. imp.)

Finalidad:
Inicializar el contador de impresiones de la impresora. Cuando inicialice el contador de impresiones,
la cuenta del contador se repondra a cero.

Reset Fuser (Rein. fusor)

Finalidad:
Inicializar el contador de vida util de la unidad de control de la maquina.

Clear Storage (Borrar almac.)

Nota:
La funcion Borrar almacenamiento solamente estard disponible cuando se haya instalado un médulo de
memoria adicional del 512 MB.

Finalidad:
Borrar todos los archivos almacenados como Impresion protegida, Impresion de muestra, e
Impresion almacenada en el disco RAM.

Valores:
All Clear (Borrar todo) Borra todos los archivos almacenados como Impresién protegida e Impresién
de muestra en el disco RAM.
Secure Document (Documento Borra todos los archivos almacenados como Impresién protegida en el disco
protegido) RAM.

Uso de los menus del panel del operador 141



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

Stored Document (Documento al- Borra todos los archivos almacenados como Impresién almacenada en el disco
macenado) RAM.

Non-Genuine (Téner no original)

Finalidad:
Usar cartuchos de téner de otros fabricantes.

Nota:
La utilizacion de un cartucho de téner no original de Epson puede dafiar seriamente su impresora. La
garantia no cubre los dafios causados por la utilizacién de cartuchos de toner no originales de Epson.

Valores:
Toner (Téner) Off (Deshabili- No utiliza cartuchos de téner de otros fabricantes.
tar)*
On (Habilitar) Utiliza cartuchos de toner de otros fabricantes.

Adjust Altitude (Ajustar Altitud)
Finalidad:
Especificar la altitud del lugar en el que estd instalada la impresora.

Elfendmeno de descarga para cargar el fotoconductor varia con la presiéon barométrica. Los ajustes se
realizan especificando la altitud del lugar en el que va a utilizarse la impresora.

Nota:
Un ajuste incorrecto de altitud conduce a problemas tales como mala calidad de impresion e indicacion

incorrecta del toner restante.

Valores:

Om* Establece la altitud del lugar en el que estad instalada la impresora.

1000m

2000m

3000m
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Secure Settings (Configuracion protegida)

Utilice el mend! PR ;+ para establecer una contrasena
a fin de limitar el acceso a los menus. Esto evitard el que los elementos se cambien accidentalmente.

Nota:
Los valores marcados con un asterisco (*) son los parametros predeterminados de fabrica.

Panel Lock (Bloqueo del panel)

Finalidad:
Establecer el acceso limitado a
establecer o cambiar la contrasefa.

©# con una contrasefia, y

Consulte también:
“Funcién de bloqueo del panel ” de la pdgina 149

Valores:

Panel Lock Set (Conf. bloq. | Disable
pan.) (Deshab.)*

Enable (Ha-
bil.)

Change Password (Camb. 0000-9999
cont.)"!

“1 Este elemento sélo estara disponible cuando f

Login Error (Er. ini. s.)

Nota:
Laﬁmczon Error de inicio de sesion solamente estara disponible cuando ¥
Brlos i estd ajustado enk -

Finalidad:
Especificar el nimero de intentos de introduccion erréonea perm1t1dos cuando se inicia sesion como
admlmstrador en el menu
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Valores:

Off (Deshabilitar)*

No permite a un administrador iniciar sesién después de un intento de
introduccion erronea.

On (Habilitar)

5 times (5 ve-
ces)*

1-10

Establece el nimero de intentos de introduccion errénea permitidos cuando
un administrador inicia sesion.

Tray Settings (Conf. band.)

Utilice el menu

la bandeja de 250 hojas estandar y en la umdad de cassettes de papel de 250 hojas opcional.

Nota:

Los valores marcados con un asterisco (*) son los parametros predeterminados de fabrica.

Tray 1 (Bandeja 1)
Finalidad:

Especificar el papel cargado en la bandeja de 250 hojas estandar.

i para definir los soportes de impresion cargados en
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Valores:

Paper Size (Tama-
no de papel)

Serie de mm

A4 - 210x297*

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Letter - 8.5x11

US Folio-8.5x13

Legal - 8.5x14

Executive

Monarch Env.

Monarch Env. L

DL Env- 110x220

DLEnv.L

C5 Env- 162x229

#10Env- 4.1x9.5

New Custom Size
(Nuevo tamafrio
personalizado)

Portrait (Y) (Verti- 297 mm* Especifica la longi-
cal (Y)) tud del papel de ta-
127 -355 mm mano personaliza-
do.
Landscape (X) (Ho- | 210 mm* Especificalaanchura
rizontal (X)) del papel de tamaio
77 -215 mm personalizado.
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Serie de pulgadas

Letter - 8.5x11*%

US Folio-8.5x13

Legal - 8.5x14

A4 - 210x297

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Executive

Monarch Env.

Monarch Env. L

DL Env- 110x220

DLEnv.L

C5 Env- 162x229

#10Env- 4.1x9.5

New Custom Size
(Nuevo tamano
personalizado)

Portrait (Y) (Verti-
cal (Y))

11,7 pulgadas*

5,0-14,0 pulgadas

Especifica la longi-
tud del papel de ta-
mano personaliza-
do.

Landscape (X) (Ho-
rizontal (X))

8,3 pulgadas*

3,0-8,5 pulgadas

Especificalaanchura
del papel de tamano
personalizado.
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Paper Type (Tipo Plain (Comun)*
de papel)
Light Card (Cartulina ligera)
Heavy Card (Cartulina gruesa)
Envelope (Sobre)
Labels (Etiquetas)
Letterhead (Con membrete)
LW Gloss Card (Cartulina ligera brillante)
HW Gloss Card (Cartulina gruesa brillante)
Hole Punched (Perforado)
Colored (Color)
Special (Especial)
Display Screen Off (Deshabilitar) No visualiza un menu emergente que solicita establece
papel se carga er:..iaybandeja de 258 hojas estandar.
On (Habilitar)* Visualiza un menu emergente que solicita establecer
papel se carga elin'.iaybandeja de 250 hojas estandar.

1 El valor predeterminado para F 1+ varia dependiendo del predeterminado de la fabrica

especifica del pais.

Nota:
Para mds informacion sobre los tamarios de papel permitidos, consulte “Soportes de impresion
utilizables” de la pdgina 73.

Tray 2 (Bandeja 2)

Nota:
La funcién Tray 2 (Bandeja 2) solamente estard disponible cuando esté instalada la unidad de cassettes
de papel de 250 hojas opcional.

Finalidad:
Especificar el papel cargado en la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional.
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Valores:

Paper Size (Tama- A4 -210x297""
no de papel)

Serie de mm A5 - 148x210

B5 - 182x257

Letter - 8.5x11

US Folio - 8.5x13

Legal - 8.5x14

Executive

Serie de pulgadas Letter - 8.5x11""

US Folio - 8.5x13

Legal - 8.5x14

A4 - 210x297

A5 - 148x210

B5 - 182x257

Executive

Paper Type (Tipo Plain (Comun)*

de papel)
Letterhead (Con membrete )
Hole Punched (Perforado)
Colored (Color)
Display Screen Off (Deshabilitar) No visualiza un menu emergente que solicita establecer  Tupe
y : 1% cuando el
papel se carga en la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcio-
nal.
On (Habilitar)* Visualiza un menu emergente que solicita establece
2 y : 1 : 1% cuando el
papel se carga en la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcio-
nal.

1 El valor predeterminado para F
especifica del pais.

varia dependiendo del predeterminado de la fabrica
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Nota:
Para mas informacion sobre los tamarios de papel permitidos, consulte “Soportes de impresion
utilizables” de la pdagina 73.

Funcion de bloqueo del panel
Esta funcion evita que los usuarios no autorizados cambien parametros establecidos por el

administrador. Sin embargo, puede seleccionar pardmetros para trabajos de impresion individuales
usando el controlador de impresion.

Habilitacion del bloqueo del panel
1. Pulse el botén .= (Menu).
2. Seleccione:

-1,y después pulse el boton @_H\

3. Seleccione SZsciire &

iz, y después pulse el boton @_P:\

4. Seleccione! 13,y después pulse el boton @_ﬁ‘

5. Seleccione! =ar. 1, y después pulse el botén @_H\

6. Seleccione! . #, y después pulse el botén @_n\

7. Introduzca la nueva contrasefia, y después pulse el botén (ox).

8. Reintroduzcala contrasefia para confirmar la contrasefia que haya introducido, y después pulse el
botén (ox).

Nota:
[ La contraseria del panel predeterminada de fabrica es 0000.

[ Sisehaolvidado de la contrasefia, apague la impresora. Después, manteniendo pulsado el boton .=
(Menu), encienda la impresora. Continiie manteniendo pulsado el boton .= (Menu) hasta que el
visualizador le indique que introduzca la nueva contrasefia. Introduzca la nueva contrasefia, y
después pulse el boton (o). Reintroduzca la contrasenia, y después pulse el botdn (ox). El visualizador
indicard brevemente que la contrasefia ha sido inicializada.
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a Si cambza la contraseria, realice los pasos 1 y 2. Introduzca la contrasefia actual, y después pulse el
botén (ox). Realice los pasos 3 y 4. Seleccione i ] . cant. i, ydespués pulse
el boton (o5). Introduzca la contrasefia actual, y después pulse el boton (ox). Realice los pasos 7 y 8.
Esto cam zara la contraseria.

Deshabilitacion del bloqueo del panel

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione & r 3,y después pulse el boton @_M\

3. Introduzca la contrasefia, y después pulse el botén (ox).

4. Seleccione s iz, y después pulse el boton @_ﬁ‘

5. Seleccione %,y después pulse el botén @_..?*

6. Seleccione i f. blos. ean. s,y después pulse el botén @_n-?‘

7. Seleccione [ 5.+, y después pulse el boton (o).

8. Introduzca la contraseia actual, y después pulse el botén (o).

Ajuste de la opcion Tiempo del ahorrador de energia

Es posible establecer el tiempo para el ahorrador de energia para la impresora. La impresora cambiara
al modo Ahorrador de energia después del tiempo especificado.

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione # ¥, y después pulse el boton (o).

3. Seleccione & .1,y después pulse el boton @_E‘

4. Seleccione F:

*. 1, y después pulse el boton (ox).

5. Seleccionel. =h
y después pulse el boton u:lp;

6. Pulse el boton w o A para o introduzca el valor deseado, y después pulse el boton (ox).
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Puede seleccionar desde 3-60 minutos para |
minutos para £ I

7. Paravolver a la pantalla anterior, pulse el botén % (Back).

Reposicion a los valores predeterminados de fdabrica

Después de ejecutar Initialize NVM (Inicializ. NVM) y reiniciar la impresora, todos los parametros
del menu o datos se repondran a sus valores predeterminados.

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione & ¥, y después pulse el botén @_“\

3. Seleccione [z im.,y después pulse el boton @_ﬁ“

4. Seleccione i , y después pulse el botén @_“\

5. Cercidrese de que aparezca fys Yo Hura? (LE 1, y después pulse el boton (o).

La impresora se reiniciara automaticamente para aplicar los pardmetros.
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Capitulo 7
Solucion de problemas

Eliminacion de atascos

La seleccion cuidadosa del soporte de impresion apropiado y la carga correcta le ayudaran a evitar la
mayoria de los atascos.

Consulte también:
[ “Acerca de los soportes de impresion” de la pagina 71

[ “Soportes de impresion admitidos” de la pdgina 73

Nota:
Antes de comprar grandes cantidades de soportes de impresion, se recomienda probar primero una
muestra.

Prevencion de atascos

[ Use solamente los soportes de impresion recomendados.

[ Para cargar adecuadamente los soportes de impresion, consulte “Carga de soportes de impresion
en la bandeja de 250 hojas estandar y la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional ” de la
pagina 77 y “Carga de soportes de impresion en el alimentador de una sola hoja (SSF)” de la
pagina 83.

[ No sobrecargue las fuentes de los soportes de impresion. Cercidrese de que la pila del soporte de
impresion no sobrepase la altura maxima indicada en las etiquetas de linea de carga de la bandeja.

(d No cargue soportes de impresion arrugados, plegados, himedos, ni rizados.

[ Flexione, airee, y enderece el soporte de impresion antes de cargarlo. So ocurre un atasco con el
medio de impresion, pruebe alimentando una hoja cada vez a través del alimentador de una sola
hoja (SSF).

[ No utilice soportes de impresién que tengan cortes o estén recortados.

(d No mezcle tamafos, gramajes, ni tipos de soportes de impresion en la misma fuente de soportes de
impresion.

Soluciéon de problemas 152



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

[ Cerciodrese de que la cara de impresion recomendada esté hacia arriba cuando cargue los soportes
de impresion en la bandeja de 250 hojas estandar y en la unidad de cassettes de papel de 250 hojas
opcional. Ademas, el lado de impresion recomendado debera estar encarado hacia abajo cuando
utilice el SSF.

Conserve los soportes de impresion guardados en un entorno aceptable.

No extraiga la bandeja de alimentacién durante un trabajo de impresion.

Presione firmemente la bandeja después de la carga.

Cercidrese de que todos los cables que se conectan a la impresora estén correctamente fijados.

El apretar demasiado las guias puede causar atascos.

U 0 U dJ oo

Limpie el rodillo de alimentacion de la bandeja o el SSF con un pafio ligeramente humedecido en
agua si ocurren con frecuencia atascos causados pos mala alimentacion del papel.

Consulte también:
[ “Acerca de los soportes de impresion” de la pagina 71

[ “Soportes de impresion admitidos” de la pagina 73
Identificacion de la ubicacion de los atascos de papel

n Precaucion:

No intente extraer un papel atascado muy en el interior del producto, en especial papel enrollado
alrededor de una unidad fusora o un rodillo térmico. De lo contrario, podria lesionarse o sufrir
quemaduras. Apague rapidamente el producto y péngase en contacto con el representante local de
Epson.

Importante:
No trate de eliminar ningtin atasco utilizando herramientas ni instrumentos. Esto podria dafiar
permanentemente la impresora.
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Enlailustracion siguiente se muestra dénde pueden ocurrir atascos de papel alo largo del recorrido de
los soportes de impresion.

1

1 Unidad fusora

2 Unidad duplex opcional

3 Unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional

4 Bandeja de 250 hojas estandar

5 Alimentador de una sola hoja (SSF)

6 Puerta frontal

Eliminacion de atascos de papel del SSF

Importante:
Proteja los cilindros del cartucho de cilindros contra la luz brillante. Si la puerta frontal permanece
abierta durante mds de 5 minutos, la calidad de impresion puede deteriorarse.

Nota:
Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion
del recorrido de los soportes de impresion.
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1. Extraiga el papel atascado del SSF. Si no puede extraer el papel atascado o no puede encontrar
papel atascado ahi, vaya al paso siguiente para extraer el papel atascado del interior de la
impresora.

2. Retirela bandeja de 250 hojas estandar en la impresora, y y extraiga el papel atascado restante del
interior delaimpresora. Sino puede extraer el papel atascado o no puede encontrar papel atascado
ahi, vaya al paso siguiente para extraer el papel atascado del interior de la impresora.
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3. Presione el botdn lateral para abrir la puerta frontal.

4. Abrala unidad de correas hasta que se detenga y extraiga el papel atascado. Confirme que no
queden restos de papel en el interior de la impresora.
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5. Cierre la unidad de correas, y empuje la parte superior de la unidad hasta que chasquee.

6. Cierre la puerta frontal.

7. Inserte la bandeja de 250 hojas estandar en la impresora, y empujela hasta que se detenga.

Importante:
No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria daniar la bandeja o el interior de la
impresora.
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Eliminacion de atascos de papel de la bandeja de 250 hojas estdndar

Importante:

Proteja los cilindros del cartucho de cilindros contra la luz brillante. Si la puerta frontal permanece
abierta durante mds de 5 minutos, la calidad de impresion puede deteriorarse.

Nota:

Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion
del recorrido de los soportes de impresion.

1. Extraiga cuidadosamente la bandeja de 250 hojas estandar de la impresora. Sujete la bandeja con
ambas manos, levante ligeramente la parte frontal, y retirela de la impresora.
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3. Extraiga cuidadosamente el papel atascado para evitar romperlo. Sino puede extraer el papel, vaya
al paso siguiente para extraer el papel atascado del interior de la impresora.
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5. Abrala unidad de correas hasta que se detenga y extraiga el papel atascado. Confirme que no
queden restos de papel en el interior de la impresora.
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7. Cierre la puerta frontal.

8. Inserte la bandeja de 250 hojas estandar en la impresora, y empujela hasta que se detenga.

Importante:

No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria daniar la bandeja o el interior de la
impresora.

Eliminacion de atascos de papel de la unidad fusora

Importante:

A Cercibrese de que nada toque ni raye la superficie (pelicula de color negro) de la unidad de correas.

Los rasgufios, la suciedad, o el aceite de sus manos sobre la pelicula de la unidad de correas pueden
reducir la calidad de impresion.

[ Proteja los cilindros del cartucho de cilindros contra la luz brillante. Si la puerta frontal permanece
abierta durante mds de 5 minutos, la calidad de impresion puede deteriorarse.

Nota:

Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion
del recorrido de los soportes de impresion.
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Apague la impresora y espere 40 minutos.

Presione el botdn lateral para abrir la puerta frontal.

Abra la unidad de correas.

Levantelas palancas de ambos extremos dela unidad fusora, y extraiga el papel atascado. Sitodavia
no puede extraer el papel, vaya al paso siguiente.

n Precaucion:
La unidad fusora estd caliente. No la toque, porque podria sufrir quemaduras.

Soluciéon de problemas 162



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

5. Abrala cubierta de la unidad fusora y extraiga el papel atascado.

6. Cierrela cubierta de la unidad fusora y presione hacia abajo las palancas de ambos extremos de la
unidad fusora.

7. Confirme que no queden restos de papel en el interior de la impresora, y después cierre la unidad
de correas.
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8. Cierre la puerta frontal.

Eliminacion de atascos de papel de la unidad duplex opcional
Nota:
Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion

del recorrido de los soportes de impresion.

1. Presione el boton lateral para abrir la puerta frontal.

2. Abrala cubierta de la unidad duplex opcional.
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3. Extraiga el papel atascado de la unidad duplex opcional.

4. Cierre la cubierta de la unidad duplex opcional.

5. Cierre la puerta frontal.

Eliminacion de atascos de papel de la unidad de cassettes de papel de 250
hojas opcional

Nota:
Parasolucionar el error visualizado en el panel LCD, tendrd que eliminar todos los soportes de impresion
del recorrido de los soportes de impresion.

1. Extraiga cuidadosamente la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional de la impresora.
Sujete la unidad de cassettes con ambas manos, y retirela de la impresora.
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Nota:

El papel de la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional se alimenta a la impresora desde la
parte frontal de la bandeja de 250 hojas estandar, por lo que el papel atascado en la bandeja de 250
hojas estandar puede bloquear la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional en la impresora,

impidiendo que pueda abrirse. Busque secuencialmente el papel atascado, comenzando por la
unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional.

3. Extraiga cuidadosamente el papel atascado para evitar romperlo. Sino puede extraer el papel, vaya
al paso siguiente para extraer el papel atascado del interior de la impresora.
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4. Presione el botdn lateral para abrir la puerta frontal.

5. Abrala unidad de correas hasta que se detenga y extraiga el papel atascado. Confirme que no
queden restos de papel en el interior de la impresora.
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6. Cierre la unidad de correas, y empuje la parte superior de la unidad hasta que chasquee.

7. Cierre la puerta frontal.

Nota:

Si el mensaje de papel atascado no se borra después de cerrar la cubierta frontal, extraiga la bandeja
de 250 hojas estandar y compruebe si hay papel atascado en la abertura de la bandeja.

8. Inserte la unidad de cassettes de 250 hojas opcional en la impresora, y empujela hasta que se
detenga.
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Importante:

No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria dariar la bandeja o el interior de la

impresora.

Problemas de atasco

Atasco por mala alimentacion de la bandeja de 250 hojas estdndar

Problema

Medida

Se produce mala alimentacién del so-
porte de impresién en la bandeja de
250 hojas estandar.

Cerciérese de quelabandejade 250 hojas estandar esté adecuadamenteinsertada.

Si el problema persiste, verifique que esta utilizando el soporte de impresién
correcto.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién correcto.

Consulte también:
“Soportes de impresion utilizables” de la pagina 73

En caso contrario, utilice el soporte de impresion recomendado para laimpresora.

Si el problema persiste, cerciérese de que el soporte de impresién que no esté
hdmedo.

Cerciorese de que el soporte de impresion no esté rizado.

Si el problema persiste, airee el soporte de impresion.

Cerciorese de que el soporte de impresion no esté hiumedo.
Si el soporte de impresién estd himedo, déle la vuelta.
Si el problema persiste, utilice un soporte de impresién que no esté himedo.

Si el soporte de impresion no estd humedo, airéelo.

Airee los soportes de impresion.

Siel problema persiste, limpie el rodillo de alimentacién de la bandeja de 250 hojas
estandar con un pafo humedecido en agua.

Limpie el rodillo de alimentacién de la bandeja de 250 hojas estandar con un pafo
humedecido en agua.

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Atasco por mala alimentacion en el SSF

Problema Medida

Se produce mala alimentacién del so- Cerciorese de que el SSF esté adecuadamente insertado.

porte de impresién en el SSF. . . . PR . L
Si el problema persiste, verifique que esta utilizando el soporte de impresion

correcto.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresion correcto.

Consulte también:
“Soportes de impresion utilizables” de la pagina 73

En caso contrario, utilice el soporte de impresion recomendado para laimpresora.

Si el problema persiste, cerciérese de que el soporte de impresidén que no esté
hdmedo.

Cerciorese de que el soporte de impresion no esté rizado.

Si el problema persiste, airee el soporte de impresion.

Cerciorese de que el soporte de impresion no esté humedo.
Si el soporte de impresién estd humedo, déle la vuelta.
Si el problema persiste, utilice un soporte de impresién que no esté humedo.

Si el soporte de impresién no estd humedo, airéelo.

Airee los soportes de impresion.

Si el problema persiste, limpie el rodillo de alimentacién del SSF con un pafio
humedecido en agua.

Limpie el rodillo de alimentacién del SSF con un pafio humedecido en agua.

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Atasco por mala alimentacion en la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional

Problema Medida

Se produce mala alimentacién del so- Cerciorese de que la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional esté
porte deimpresion enlaunidad decas- | adecuadamente insertada.

settes de papel de 250 hojas opcional. . . L . .
pap Jas op Si el problema persiste, cerciérese de que la cubierta lateral esté cerrada.

Cerciorese de que la cubierta lateral esté cerrada.

Si el problema persiste, verifique que esta utilizando el soporte de impresion
correcto.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién correcto.

Consulte también:
“Soportes de impresion utilizables” de la pagina 73

En caso contrario, utilice el soporte de impresion recomendado para laimpresora.

Si el problema persiste, cerciérese de que el soporte de impresién que no esté
hdmedo.

Cerciorese de que el soporte de impresion no esté rizado.

Si el problema persiste, airee el soporte de impresion.

Cerciorese de que el soporte de impresion no esté hiumedo.
Si el soporte de impresién esta himedo, déle la vuelta.
Si el problema persiste, utilice un soporte de impresién que no esté himedo.

Si el soporte de impresion no estd humedo, airéelo.

Airee los soportes de impresion.

Si el problema persiste, limpie el rodillo de alimentacidn de la unidad de cassettes
de papel de 250 hojas opcional con un pafio humedecido en agua.

Limpie el rodillo de alimentacién de la unidad de cassettes de papel de 250 hojas
opcional con un pafo humedecido en agua.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Atasco en registro (Sensor de salida activado JAM)

Problema Medida

Se produce atasco en registro (Sensor Cerciorese de que el cartucho de cilindros esté correctamente instalado.

de salida activado JAM . . . - .
) Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de

repuesto como se indica en “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la
pagina 227.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto como se indica
en “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Atasco en salida (Sensor de salida desactivado JAM)

Problema Medida

Se produce atasco en salida (Sensorde | Cerciérese de que la unidad fusora esté correctamente instalada.

salida desactivado JAM) Sustituya la unidad fusora.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Atasco por mala alimentacion en la bandeja de 250 hojas estdandar/Unidad de cassettes de

papel de 250 hojas opcional

Problema

Medida

Se produce alimentacion multiple del

soporte de impresién en la bandeja de
250 hojas estandar o la unidad de cas-
settes de papel de 250 hojas opcional.

Cercidrese de que la bandeja esté adecuadamente insertada.
Si utiliza papel satinado, cargue el papel satinado una hoja cada vez.

Siestda utilizando otro tipo de soporte deimpresion, utilice un soporte deimpresion
que no esté humedo.

Cargue el papel satinado una hoja cada vez.

Si el problema persiste, airee el soporte de impresion.

Utilice un soporte de impresion que no esté hiumedo.

Si el problema persiste, airee el soporte de impresion.

Airee los soportes de impresion.

Si el problema persiste, limpie el rodillo de alimentacién de la bandeja en la que se
haya producido alimentacién multiple con un pafio humedecido en agua.

Limpie el rodillo de alimentacién de la bandeja en la que se haya producido
alimentacién multiple con un pafio humedecido en agua.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Atasco por alimentacion multiple en el SSF

Problema Medida

Se produce alimentacion multiple del Cerciorese de que el tipo de soporte que esté utilizando sea el correcto.

soporte de impresion en el SSF. - . . .
P P Si utiliza papel satinado, cargue el papel satinado una hoja cada vez.

Siesta utilizando otro tipo de soporte deimpresion, utilice un soporte deimpresion

que no esté humedo.

Cargue el papel satinado una hoja cada vez.

Si el problema persiste, airee el soporte de impresion.

Utilice un soporte de impresion que no esté hiumedo.

Si el problema persiste, airee el soporte de impresion.

Airee los soportes de impresion.

Si el problema persiste, limpie el rodillo de alimentacién de la bandeja en la que se
haya producido alimentacién multiple con un pafio humedecido en agua.

Limpie el rodillo de alimentaciéon de la bandeja en la que se haya producido
alimentaciéon multiple con un pafio humedecido en agua.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Problemas bdsicos de la impresora

Algunos problemas de la impresora pueden resolverse facilmente. Si ocurre algiin problema en su
impresora, compruebe cada uno de los puntos siguientes:

[ El cable de alimentacion estd conectado a la impresora, y a una toma de corriente eléctrica
adecuadamente puesta a tierra.

La impresora estd encendida.
La toma de corriente no esta desactivada mediante un interruptor o un disyuntor.

Otros equipos eléctricos enchufados en la toma de corriente estan funcionando.

IR AN WA

El mddulo de memoria adicional estd adecuadamente instalado.

Siha comprobado todoslos puntos de arriba y todavia tiene un problema, apague la impresora, espere
10 segundos, y después vuelva a encender la impresora. Esto soluciona a menudo el problema.
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Problemas de visualizacion

Problema

Medida

Después de encender la impresora, la
visualizacion del panel LCD esté en
blanco, continia mostrando Please
wait... (Espere...), o la iluminacién de
fondo no se enciende.

Apague la impresora, espere 10 minutos, y vuelva a encender la impresora. En el
panel LCD aparece el mensaje de autocomprobacién. Cuando haya terminado la
prueba, se visualizar.

Los pardmetros de menu cambiados
desde el panel del operador no tienen
efecto.

Los pardmetros del programa de software, el controlador de impresion, o las
utilidades de la impresora tienen preferencia sobre los parametros establecidos
con el panel del operador.

Problemas de impresion

Problema

Medida

El trabajo no se imprimio o se impri-
mieron caracteres incorrectos.

Cerciérese de que el menu superior haya aparecido en el panel LCD antes de enviar
un trabajo para imprimir. Pulse el botén .= (Ment) para volver al menu superior.

Cercidrese de que el soporte de impresion esté cargado en la impresora. Pulse el
botén .= (Menu) para volver al menu superior.

Verifique que esta usando el controlador de impresién correcto.

Cerciérese de que el cable USB o Ethernet correcto y esté conectado con seguridad
a laimpresora.

Verifique que ha seleccionado el tamaio de soporte de impresion correcto.

Si estd utilizando un gestor de colas de impresidn, verifique que no se ha atascado.

Compruebe la interfaz de la impresora desde el éicliir 1

Determine la interfaz de host que esté utilizando. Imprima una pagina panel
settings (Config. panel) para verificar que los pardmetros de interfaz actuales son
correctos.
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Problema Medida

Se produce mala alimentacién o ali- Cercidrese de que el soporte de impresidn que esta utilizando satisface las
mentaciéon multiple del soporte de im- | especificaciones de su impresora.
presion en la bandeja de 250 hojas es-

tandar o el SSE. Consulte también:

“Soportes de impresién utilizables” de la pagina 73

Airee el soporte de impresién antes de cargarlo en la bandeja de 250 hojas
estandar.

Cerciodrese de que el soporte de impresion esté correctamente cargado.

Cercidrese de que las guias de anchura y longitud del soporte de impresion estén
correctamente ajustadas.

Cercidrese de que la bandeja de 250 hojas estandar esté insertada con seguridad.

No sobrecargue la bandeja.

No fuerce el soporte de impresion en el SSF cuando lo cargue; de lo contrario,
podria sesgar o alabearse.

Cerciorese de que el soporte de impresion no esté rizado.

Encare adecuadamente hacia arriba o abajo la cara de impresién recomendada
para el tipo de soporte de impresidn que esté utilizando.

Consulte también:
“Carga de los soportes de impresién” de la pagina 77

Dé la vuelta o gire el soporte de impresidn y pruebe aimprimir de nuevo para ver si
la alimentacién mejora.

No mezcle tipos de soportes de impresion.

No mezcle resmas de soportes de impresion.

Retire las hojas superiores e inferiores rizadas de una resma antes de cargar el
soporte de impresion.

Cargue soporte de impresiéon solamente cuando la bandeja esté vacia.

Limpie el rodillo de alimentacién de la bandeja de 250 hojas estandar o el SSF con
un pano humedecido en agua.

Sustituya el rodillo de alimentacion.

El sobre esta arrugado después de ha- | Cercidrese de cargar el sobre en la bandeja de 250 hojas estandar o el SSF como se
berlo impreso. indica en “Carga de sobres en la bandeja de 250 hojas estandar” de la pagina 79 o
“Carga de sobres en el alimentador de una sola hoja (SSF)” de la pagina 84.

La pagina se interrumpe en lugares Aumente el valordel tiempo de espera en el panel del operador o EpsonNet Config.
inesperados.
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Problema Medida

Elsoportedeimpresidonnoseapilabien | Dé la vuelta a la pila del soporte de impresiéon en la bandeja.
en el depésito de salida.

No se puede imprimir desde labandeja | Cargue el soporte de impresion en el SSF.
de 250 hojas estandar porque el sopor-
te de impresiéon de la bandeja estd riza-
do.

Problemas con la calidad de impresion

Nota:
En esta seccion, para algunos procedimientos se utiliza el panel del operador o EpsonNet Config.

Consulte también:
d “Comprension de los menus de impresora” de la pdgina 111

1 “EpsonNet Config” de la pdgina 37

La salida es demasiado tenue
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Problema

Medida

La salida es demasiado tenue.

Los cartuchos de téner pueden estar demasiado bajos o necesitan sustitucion.
Confirme la cantidad de téner de cada cartucho de téner.

1. Compruebe el nivel de téner en la ventana Estado de la impresora.
2. Cambie los cartuchos de téner cuando sea necesario.

Si el problema persiste, deshabilite el Modo de borrador en el controlador de
impresion.

Deshabilite el Modo de borrador en el controlador de impresién. En el
procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.

1.Enlaficha Advanced Settings (Configuracidon avanzada), cerciérese de que la
casilla de verificacion Draft Mode (Modo de borrador) no esté seleccionada.

Si el problema persiste, pruebe cambiando el parametro Tipo de papel en el
controlador de impresion.

La superficie del soporte de impresién puede estar desigual. Pruebe cambiando el
parametro Tipo de papel en el controlador de impresién. Por ejemplo, cambie de
papel normal a grueso utilizando un controlador PCL 6.

1. En la ficha Paper / Output (Papel/Salida), cambie el pardmetro Tipo de papel.

Si el problema persiste, verifique que esta utilizando el soporte de impresion
correcto.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién correcto.

Consulte también:
“Soportes de impresion utilizables” de la pagina 73

En caso contrario, utilice el soporte de impresion recomendado para laimpresora.

Sielproblema persiste, cercidrese de que las ocho cintasamarillas se hayanretirado
correctamente del cartucho de cilindros.

Cerciérese de que las ocho cintas amarillas se hayan retirado correctamente del
cartucho de cilindros.

Consulte también:

[  “Instalacién de un cartucho de téner” de la pagina 225
1 “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229
Si no es asi, retire las cintas.

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

(4 “Sustitucién del cartucho de cilindros” de la pagina 227
[ “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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El toner embadurna o la impresion se desprende

ABC
DEF

Problema

Medida

El tdner embadurna o la impresién se
desprende.

La superficie del soporte de impresién puede estar desigual. Pruebe cambiando el
parametro Tipo de papel en el controlador de impresién. Por ejemplo, cambie de
papel normal a grueso utilizando un controlador PCL 6.

1. En la ficha Paper / Output (Papel/Salida), cambie el pardmetro Tipo de papel.

Si el problema persiste, verifique que esta utilizando el soporte de impresion
correcto.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién correcto.

Consulte también:
“Soportes de impresién utilizables” de la pagina 73

En caso contrario, utilice el soporte de impresion recomendado para laimpresora.

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
1. Sustituya el cartucho de cilindros.
Consulte también:

[ “Sustitucién del cartucho de cilindros” de la pagina 227

1 “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

2. Después de sustituir el cartucho de cilindros, vuelva a realizar una impresién de
prueba de su documento.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Puntos aleatorios/Imdgenes borrosas

ABC
DEF

’

Problema

Medida

El resultado impreso tiene puntos alea-
torios o esta borroso.

Cerciorese de que los cartuchos de téner estén correctamente instalados.

Consulte también:
“Instalacion de un cartucho de téner” de la pagina 225

Si el problema persiste, cerciérese de que el cartucho de cilindros esté
correctamente instalado.

Cerciorese de que el cartucho de cilindros esté correctamente instalado.
Consulte también:
(4 “Sustitucién del cartucho de cilindros” de la pagina 227

1 “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

1 “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227
(4 “Instalacién del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Toda la salida estd en blanco
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Problema

Medida

Toda la salida esta en blanco.

Los cartuchos de téner pueden estar demasiado bajos o necesitan sustitucion.
Confirme la cantidad de téner de cada cartucho de téner.

1. Compruebe el nivel de téner en la ventana Estado de la impresora.
2. Cambie los cartuchos de téner cuando sea necesario.

Si el problema persiste, deshabilite el Modo de borrador en el controlador de
impresion.

Deshabilite el Modo de borrador en el controlador de impresién. En el
procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.

1.Enlaficha Advanced Settings (Configuracidon avanzada), cerciérese de que la
casilla de verificacion Draft Mode (Modo de borrador) no esté seleccionada.

Si el problema persiste, pruebe cambiando el parametro Tipo de papel en el
controlador de impresion.

La superficie del soporte de impresién puede estar desigual. Pruebe cambiando el
parametro Tipo de papel en el controlador de impresién. Por ejemplo, cambie de
papel normal a grueso utilizando el controlador PCL 6.

1. En la ficha Paper / Output (Papel/Salida), cambie el pardmetro Tipo de papel.

Si el problema persiste, verifique que esta utilizando el soporte de impresion
correcto.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién correcto.

Consulte también:
“Soportes de impresion utilizables” de la pagina 73

En caso contrario, utilice el soporte de impresion recomendado para laimpresora.

Sielproblema persiste, cercidrese de que las ocho cintasamarillas se hayanretirado
correctamente del cartucho de cilindros.

Cerciérese de que las ocho cintas amarillas se hayan retirado correctamente del
cartucho de cilindros.

Consulte también:

1 “Instalacién de un cartucho de téner” de la pagina 225
1 “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229
Si no es asi, retire las cintas.

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

1 “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227
(A “Instalacién del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, pongase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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En la salida aparecen rayas

b

Problema

Medida

En la salida aparecen rayas.

Los cartuchos de téner pueden estar demasiado bajos o necesitan sustitucion.
Confirme la cantidad de téner de cada cartucho de téner.

1. Compruebe el nivel de toner en la ventana Estado de la impresora.
2. Cambie los cartuchos de téner cuando sea necesario.

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:
(4 “Sustitucién del cartucho de cilindros” de la pagina 227

1 “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Parte o toda la salida es negra
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Problema

Medida

Parte o toda la salida es negra.

Cercidrese de que Output Color (Color de salida) esté ajustado en Color en el
controlador de impresién. En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de
ejemplo, el controlador de PCL 6.

1. En la ficha Image Options (Opciones de imagen), cerciérese de que Output
Color (Color de salida) esté ajustado en Color.

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

4 “Sustitucidn del cartucho de cilindros” de la pagina 227
1 “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Puntos de color de paso regular

ABC
DEF

Problema

Medida

El resultado impreso tiene puntos de
color de paso regular.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:
(d  “Sustitucién del cartucho de cilindros” de la pagina 227

1 “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Espacios en blanco verticales

/B
[E

11\J

Problema

Medida

El resultado impreso tiene espacios en
blanco verticales.

Cerciorese de que el recorrido de la luz no esté obstruido.
1. Extraiga el cartucho de cilindros, y guardelo en un lugar oscuro.

Consulte también:
“Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227

2. Compruebe el recorrido de la luz, y después elimine la obstruccion.
3. Reinstale el cartucho de cilindros.

Consulte también:
“Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

4 “Sustitucién del cartucho de cilindros” de la pagina 227
[ “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Mota

Problema

Medida

El resultado impreso tiene aspecto mo-
teado.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién recomendado para la
impresora.

Si estd usando un soporte de impresién no recomendado, utilice el soporte de
impresién recomendado para la impresora.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Ajuste la polarizacién de transferencia.

1. En el panel del operador, pulse el botén .=

(Menu) y selecciones

2. Ajuste el parametro para el tipo de soporte de impresién que esté utilizando.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Imagen fantasma
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Problema Medida

El resultado impreso tiene imagen fan- | Si el tipo de imagen fantasma es positivo:

tasma. . - .
Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.

Consulte también:

1 “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227
1 “Instalacién del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Si el tipo de imagen fantasma es negativo:

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién recomendado para la
impresora.

Si estd usando un soporte de impresidon no recomendado, utilice el soporte de
impresién recomendado para la impresora.

Si el problema se soluciona, ajuste la polarizacion de transferencia.

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de
repuesto.

Ajuste la polarizacién de transferencia.

1. En el panel del operador, pulse el botén (Menu) y seleccione #

2. Ajuste el parametro para el tipo de soporte de impresién que esté utilizando.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Fatiga inducida por la luz
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Problema

Medida

El resultado impreso tiene un patrénde
fatiga inducida por la luz.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

1 “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227
1 “Instalacién del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Bruma

ABG
DEF

Problema

Medida

El resultado impreso esta brumoso.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

1 “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227
(d  “Instalacién del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Bead-Carry-Out (BCO)
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Problema Medida

Esta ocurriendo Bead-Carry-Out (BCO) Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

1 “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227
1 “Instalacién del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Caracteres dentados

AR
DEF
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Problema

Medida

El resultado impreso tiene caracteres
dentados.

Ajuste Screen (Filtro) a Fineness (Finura) en el controlador de impresién. En el
procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.

1. En la ficha Advanced Settings (Configuracion avanzada), ajuste Screen
(Filtro) bajo Items (Elementos): a Fineness (Finura).

Siel problema persiste, ajuste Image Quality (Calidad deimagen) a High Quality
(Alta calidad) en el controlador de impresién.

Ajuste Image Quality (Calidad de imagen) a High Quality (Alta calidad) en el
controlador de impresién. En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de
ejemplo, el controlador de PCL 6.

1. En la ficha Image Options (Opciones de imagen), seleccione High Quality
(Alta calidad) de Image Quality (Calidad de imagen).

Si el problema persiste, habilite Bitmap Smoothing (Suavizacion de mapa de
bits) en el controlador de impresién.

Habilite Bitmap Smoothing (Suavizacion de mapa de bits) en el controlador de
impresion. En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, el
controlador de PCL 6.

1. En la ficha Advanced Settings (Configuracion avanzada), ajuste Bitmap
Smoothing (Suavizacion de mapa de bits) bajo Items (Elementos): a On
(Habilitar).

Si el problema persiste, habilite Bitmap Text Smoothing (Suavizado de texto de
mapas de bits) en el controlador de impresién.

Habilite Bitmap Text Smoothing (Suavizado de texto de mapas de bits) en el
controlador de impresion. En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de
ejemplo, el controlador de PCL 6.

1.En la ficha Advanced Settings (Configuracion avanzada), ajuste Bitmap Text
Smoothing (Suavizado de texto de mapas de bits) bajo Items (Elementos):aOn
(Habilitar).

Siel problema persiste, compruebe silafuente descargada que estd utilizando es la
recomendada o no.

Si esta utilizando una fuente descargada, cercidrese de que la fuente sea la
recomendada para la impresora, el sistema operativo, y la aplicacién que esté
usando.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Efecto de banda
Problema Medida
El resultado impreso tiene efecto de Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
banda. .
Consulte también:
(4 “Sustitucién del cartucho de cilindros” de la pagina 227
[ “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229
Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
Marca de barreno
AE
A W 4
NRRSN
AN
\ A AN\
"D\
\
Problema Medida
El resultado impreso tiene una marca Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
de barreno.

Consulte también:

(4 “Sustitucién del cartucho de cilindros” de la pagina 227
1 “Instalacion del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Papel plegado/manchado
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Problema

Medida

La salida esta plegada.

La salida estd manchada.

Verifique que esta utilizando el soporte de impresién correcto.

Si se producen pliegues excesivos, utilice papel u otro soporte de un paquete
nuevo.

Consulte también:

1 “Soportes de impresién utilizables” de la pagina 73
(1 “Acerca de los soportes de impresion” de la pagina 71
En caso contrario, utilice el soporte de impresién recomendado para laimpresora.

Si el problema con la impresién de un sobre persiste, compruebe la arruga del
sobre.

Si el problema con la impresién en un soporte de impresién que no sean sobres
persiste , pongase en contacto con la oficina representante local de Epson o un
proveedor autorizado.

Compruebe si la arruga en los cuatro bordes del sobre estd dentro de 30 mm.

Silaarrugaestaddentrode 30 mm delos cuatrobordes del sobre, este tipodearruga
se considera normal. Su impresora no esta averiada.

Si no es asi, tome las medidas siguientes:

[ Sielsobrees220mmomaslargo (C50Com-10), carguelo enlabandejade 250
hojas estandar con orientacién de alimentacién por el borde corto con la
solapa cerraday la cara de impresién hacia arriba.

(1 Siel sobre es mas corto de 220 mm (Monarch o DL), carguelo en la bandeja de
250 hojas estandar con orientacién de alimentacién por el borde corto con la
solapa cerrada y la cara de impresidn hacia arriba, o con orientacién de
alimentacion por el borde largo con la solapa abierta y la cara de impresién
hacia arriba.

Cargue los sobres en la bandeja de 250 hojas estandar con orientacién para
alimentacion por el borde corto con la solapa cerrada y la cara de impresién hacia
arriba.

Consulte también:
“Carga de sobres en la bandeja de 250 hojas estandar” de la pagina 79

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Cargue los sobres en la bandeja de 250 hojas estandar con orientacion para
alimentacién por el borde largo con la solapa abierta y la cara de impresion hacia
arriba.

Consulte también:
“Monarch o DL” de la pagina 80

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Dano en el borde delantero del papel

M= N

ABC
DEF

Problema

Medida

La salida esta danada en su borde de-
lantero.

Cuando utilice el SSF, invierta el papel y vuelva a intentarlo.
Si el problema persiste, cambie el papel por otro y vuelva a intentarlo.

Cuando utilice la bandeja de 250 hojas estandar o la unidad de cassettes de papel
de 250 hojas opcional, cambie el papel por otro y vuelva a intentarlo.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Cambie el papel por otro y vuelva a intentarlo.

Si el problema persiste, utilice la bandeja de 250 hojas estandar o la unidad de
cassettes de papel de 250 hojas opcional en lugar del SSF.

Utilice la bandeja de 250 hojas estandar o la unidad de cassettes de papel de 250
hojas opcional en lugar del SSF.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Los mdrgenes superior y laterales son incorrectos

ABC
DEF
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Problema

Medida

Los margenes superior y laterales son
incorrectos.

Cercidrese de que los margenes estén correctamente establecidos en la aplicacion
que esté utilizando.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

El registro de colores estd fuera de alineacion

.
o
,

ABC
DEF

Problema

Medida

El registro de colores esta fuera de ali-
neacion.

Ejecute el ajuste de registro automatico de colores.

1. En el panel del operador, pulse el botén

(Menu) y seleccione

,y después pulse el botdn @E}

Si el problema persiste, compruebe si posee o no un cartucho de cilindros de
repuesto.

Compruebe si posee o no un cartucho de cilindros de repuesto.
Si posee un cartucho de cilindros de repuesto, sustituya el cartucho de cilindros.

Si no posee un cartucho de cilindros de repuesto, pédngase en contacto con la
oficina representante local de Epson o un proveedor autorizado.

Sustituya el cartucho de cilindros si posee un cartucho de repuesto.
Consulte también:

1 “Sustitucion del cartucho de cilindros” de la pagina 227
1 “Instalacién del cartucho de cilindros” de la pagina 229

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.
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Papel saliente/abollado

ABC
DEF

Problema Medida

La superficie impresa resulté saliente/ Limpie la unidad fusora.

abollada. 1. Cargue una hoja de papel en el SSF, y después imprima una imagen consistente

en todo el papel.

2. Cargue la hoja impresa con la cara que desee imprimir hacia abajo, y después
imprima una hoja de papel en blanco.

Si el problema persiste, péngase en contacto con la oficina representante local de
Epson o un proveedor autorizado.

Ajuste del registro de colores

En esta seccion se describe como ajustar el registro de colores cuando se instala por primera vez la
impresora o después de haberla trasladado a un nuevo lugar.

Realizacion del ajuste automadtico

Auto Adjust (Ajustar automaticamente) le permite corregir automaticamente el registro de colores.

Panel del operador

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione 1,y después pulse el boton (o).

3. Seleccione .+, y después pulse el boton (ox).

4. Seleccione ¢,y después pulse el boton

@,
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5. Seleccione & =7, y después pulse el boton @_ﬁ‘

6. Cerciorese de que aparezca Hiys Yo Hura? (LE 1, y después pulse el boton (o).

Se realizara la Auto adjust (Ajustar automaticamente).

Impresion de la tabla de registro de colores

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione i %,y después pulse el boton @_“\

3. Seleccione im., y después pulse el boton @_ﬁ“

4. Seleccioner a1, y después pulse el boton

@,

5. Seleccione i

ol ., y después pulse el boton (o).

6. Cercidrese de que aparezca ¥

%,y después pulse el boton (o).

Se imprimird la tabla de registro de colores.

Determinacion de valores

En la tabla de registro de colores, hay dos tipos de tablas: Tabla 1 (escaneado rapido) y Tabla 2
(escaneado lento).

La Tabla 1 se utiliza para ajustar el registro de colores para la direccién de escaneado rapido, que es
vertical ala direccion de alimentacion del papel. La Tabla 2 se utiliza para ajustar el registro de colores
para la direcciéon de escaneado lento, que es horizontal a la direccién de alimentacion del papel.

En las secciones siguientes se explica como determinar los valores para el escaneado rapido y el
escaneado lento utilizando la Tabla 1 y la Tabla 2.

Escaneado rdapido

EnlaTabla1 delatabladeregistro de colores, busquelaslineas masrectas donde las doslineas negrasy
lalinea coloreada estén lo mas alineadas posible para cada color (Y, M, y C). Si encuentra la linea mas
recta, anote el valor (-9 a +9) indicado por la linea mas recta para cada color.

Soluciéon de problemas 197



Epson AculLaser C2900 Series Manual de usuario

Cuando el valor sea 0 para cada color, no necesitara ajustar el registro de colores para el escaneado
rapido.

Cuando el valor no sea 0, introduzca el valor de acuerdo con el procedimiento de “Introduccion de
valores” de la pagina 199.

—_—+8 +8 — — 48
:2 _._____:2 — ::2 —" +8,
+§ _—_+S _ :+£ --_-—--+l|:
2 ——2 -2
fy —— Ly — — R - )
%% ——
- \'—m—-— . )

* Linea mas recta

Escaneado lento

EnlaTabla 2 dela tabla de registro de colores, busque la linea media dentro de la gama del drea blanca
para el patron de cada color (Y, M, y C). Si encuentra la linea media, anote el valor (-9 a +9) indicado
por la linea media para cada color.

Cuando el valor sea 0 para cada color, no necesitara ajustar el registro de colores para el escaneado
lento.

Cuando el valor no sea 0, introduzca el valor de acuerdo con el procedimiento de “Introduccion de
valores” de la pagina 199.
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Introduccion de valores

566848

2609885 0809558

* Patrdn de reticula

Utilizando el panel del operador, introduzca los valores encontrados en la tabla de registro de colores
para realizar ajustes.

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione &y rador, y después pulse el boton @

3. Seleccione! .+, y después pulse el boton @.

4. Seleccione?

@.

5. Seleccione'!

1,y después pulse el botén

.1,y después pulse el boton (ax).
6. Cerciorese de que aparezca Erifsr LY. L. LI,
7. Pulse el botén A o w para especificar los valores para LY, LM, y LC.

Nota:
Mueva el cursor hasta el valor siguiente, pulse el botén p-.
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8. Pulse el botén @_r:\

10. Pulse el botén A o w para especificar los valores para RY, RM, y RC.

Nota:
Mueva el cursor hasta el valor siguiente, pulse el botén p-.

11. Pulse el botén @_r:\

13. Pulse el botén A o w para especificar los valores para PY, PM, y PC.

Nota:
Mueva el cursor hasta el valor siguiente, pulse el botén p-.

14. Pulse el botén @_r:\

15. Seleccione & . ¥, y después pulse el boton (o).

16. Cercidrese de que aparezca i

w73, y después pulse el botén {ox).
Se imprimira la tabla de registro de colores con los nuevos valores.

Sila linea mas recta no esta en el valor de 0, vuelva a ajustar los valores. La comprobacion de las
tablas antes y después de los ajustes le ayudaran a determinar los valores que hay que introducir.

Después de imprimir la tabla de registro de colores, no apague la impresora hasta que el motor haya
dejado de funcionar.

Nota:
Siti no estd al lado de las lineas mds rectas, determine los valores y vuelva a ajustar la impresora.
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Problemas con los accesorios opcionales instalados

Problema Medida

La unidad de cassettes de papel de 250 | Cercidérese de que la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional esté
hojas opcional no trabaja correctamen- | correctamente instalada en laimpresora. Reinstale la unidad de cassettes de papel
te. de 250 hojas opcional.

Consulte también:

1 “Desmontaje de la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional” de la
pagina 251

1 “Instalacion de la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional” de la
pagina 30

Si el problema persiste, consulte el centro de atencion al cliente.

Cercidrese de que el soporte de impresion esté correctamente cargado.

Consulte también:
“Cargade soportes deimpresién en labandeja de 250 hojas estandaryla unidad de
cassettes de papel de 250 hojas opcional " de la pagina 77

Si el problema persiste, consulte el centro de atencién al cliente.

El médulo de memoria adicional no Asegurese de que el médulo de memoria adicional esté conectado con seguridad
trabaja correctamente. al conector de memoria.

Si el problema persiste, consulte el centro de atencién al cliente.

Otros problemas
Problema Medida
Se ha producido condensacion en el Esto ocurre normalmente unas horas después de haber calentado la sala en
interior de la impresora. invierno. También ocurre cuando se utiliza la impresora en un lugar en el que la

humedad relativa alcanza el 85% o mas. Ajuste lahumedad o reubique laimpresora
en un entorno apropiado.

Limpie el sensor CTD.

Consulte también:
“Limpieza del sensor de densidad de téner de color (CTD)” de la pagina 220
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Comprension de los mensajes de la impresora

El panel LCD de la impresora visualiza mensajes que describen el estado actual de la impresora e
indican problemas posibles de la misma que habra que solucionar. En esta seccion se describen los
mensajes, su significado, y cémo borrar tales mensajes.

Importante:
Cuando ser visualice un mensaje de error, los datos de impresion restantes en la impresora y la
informacion acumulada en la memoria de la impresora no estardan asegurados.

Mensaje Qué puede hacer

Apague laimpresoray espere 40 minutos. Abra la puerta frontal y asegurese de
que la unidad fusora esté completamente instalada.

Apague la impresora. Confirme que la unidad fusora esté correctamente ins-
talada, y encienda la impresora. Si este fallo se repite, consulte el centro de
atencion al cliente.

Contacte con su administrador del sistema.

e LT
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Mensaje

Qué puede hacer

L

Apague la impresora, y después vuelva a encenderla. Si este fallo se repite,
consulte el centro de atencidn al cliente.
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Mensaje

Qué puede hacer

L

Contacte con su administrador del sistema.
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Mensaje

Qué puede hacer

L

Contacte con su administrador del sistema.

Apague la impresora, y después vuelva a encenderla. Si este fallo se repite,

consulte el centro de atencidn al cliente.
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Mensaje

Qué puede hacer

Pulse el botén (@), o espere 30 segundos para que se recupere la impresora.

La cuenta no estd registrada. Contacte con su administrador del sistema.

La funcién no puede utilizarse. Contacte con su administrador del sistema.

Se ha sobrepasado el limite de paginas imprimibles. Contacte con su adminis-
trador del sistema.
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Mensaje Qué puede hacer

Pulse el botén (%) para borrar el mensaje y cancelar el trabajo de impresion
actual. Confirme la configuracién de la impresora en el controlador de impre-
sion.

El dispositivo no es compatible. Retirelo del puerto USB.

El concentrador USB no es compatible. Retirelo del puerto USB.

COmMEET .S

Vuelva a cargar el papel especificado en la bandeja de 250 hojas estandar o la
unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional.

Inserte la bandeja de 250 hojas estandar o la unidad de cassettes de papel de
250 hojas opcional.

Cambie la direccion IP para evitar la duplicacién. Apague la impresora, y des-
pués vuelva a encenderla.
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Mensaje Qué puede hacer

Espere un un momento hasta que la impresora se enfrie.

Retire la bandeja de 250 hojas estandar y el papel atascado. Abra y cierre la
puerta frontal.

Pulse el botén (o).

Retire launidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional y el papel atascado.
Abray cierre la puerta frontal.

Retire labandejade 250 hojas estandar o la unidad de cassettes de papel de 250
hojas opcional, y extraiga el papel atascado. Abra y cierre la puerta frontal.

or &lim. | Apaguelaimpresora.Confirme quelaunidad de cassettes de papel de 250 hojas
opcional esté correctamente instalada, y encienda la impresora. Si este fallo se
repite, consulte el centro de atencidn al cliente.

e LT
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Mensaje

Qué puede hacer

Retire labandejade 250 hojas estandar o la unidad de cassettes de papel de 250
hojas opcional, y extraiga el papel atascado. Abra y cierre la puerta frontal.

Abra la puerta frontal y extraiga el papel atascado, y después abra y cierre la
puerta frontal.

Extraiga el papel atascado del SSF. Abra y cierre la puerta frontal.

Extraiga el papel del SSF.

Retire el papel del SSF. Vuelva a cargar papel en el SSF.

Apague la impresora. Confirme que la unidad duplex opcional esté correcta-
mente instalada, y encienda la impresora. Si este fallo se repite, consulte el
centro de atencién al cliente.
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Mensaje Qué puede hacer

Cierre la puerta frontal.

Cierre la cubierta lateral.

Extraiga la cinta del cartucho de cilindros. Si este fallo se repite, consulte el
centro de atencién al cliente.

Abra la puerta frontal. Retire el cartucho de cilindros incompatible, e instale un
cartucho compatible.

Abra la cubierta lateral. Retire el cartucho amatillo usado, e instale un nuevo
cartucho.

Abra la cubierta lateral. Retire el cartucho magenta usado, e instale un nuevo
cartucho.

Abra la cubierta lateral. Retire el cartucho cian usado, e instale un nuevo car-
tucho.

Abra la cubierta lateral. Retire el cartucho negro usado, e instale un nuevo
cartucho.

Abra la puerta frontal y asegurese de que el cartucho de cilindros esté com-
pletamente instalado.
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Mensaje Qué puede hacer

Limpie el sensor CTD.

Retire y sacuda el cartucho amarillo. Si este fallo se repite, consulte el centro de
atencién al cliente.

Retire y sacuda el cartucho magenta. Si este fallo se repite, consulte el centro de
atencion al cliente.

Retire y sacuda el cartucho cian. Si este fallo se repite, consulte el centro de
atencion al cliente.

Retire y sacuda el cartucho negro. Si este fallo se repite, consulte el centro de
atencion al cliente.

Apague la impresora. Confirme que el cartucho negro esté correctamente ins-
talado, y encienda la impresora. Si este fallo se repite, consulte el centro de
atencion al cliente.

Abra la cubierta lateral. Retire el cartucho negro incompatible, e instale un
cartucho compatible.

Apague la impresora. Confirme que el cartucho amarillo esté correctamente
instalado, y encienda la impresora. Si este fallo se repite, consulte el centro de
atencion al cliente.
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Mensaje Qué puede hacer

Apague la impresora. Confirme que el cartucho magenta esté correctamente
instalado, y encienda la impresora. Si este fallo se repite, consulte el centro de
atencion al cliente.

Apague la impresora. Confirme que el cartucho cian esté correctamente insta-
lado, y encienda laimpresora. Si este fallo se repite, consulte el centro de aten-
cion al cliente.

Abra la cubierta lateral. Retire el cartucho amarillo incompatible, e instale un
cartucho compatible.

Abra la cubierta lateral. Retire el cartucho magenta incompatible, e instale un
cartucho compatible.

Abra la cubierta lateral. Retire el cartucho cian incompatible, e instale un car-
tucho compatible.

Abra la cubierta lateral, y asegurese de que el cartucho amarillo esté comple-
tamente instalado.

Abra la cubierta lateral, y asegurese de que el cartucho magenta esté comple-
tamente instalado.

Abra la cubierta lateral, y asegurese de que el cartucho cian esté completa-
mente instalado.

Abra la cubierta lateral, y asegurese de que el cartucho negro esté completa-
mente instalado.
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Mensaje Qué puede hacer

Apague la impresora. Retire el médulo de memoria adicional de 512 MB de la
ranura,y despuésvuelva afijarlofirmemente.Enciendalaimpresora. Siestefallo
se repite, consulte el centro de atencién al cliente.

Apague la impresora, y después vuelva a encenderla. Si este fallo se repite,
consulte el centro de atencién al cliente.

Retire el médulo de memoria adicional incompatible. Si este fallo se repite,
consulte el centro de atencidn al cliente.

Puesta en contacto con el servicio técnico

Cuando solicite el servicio técnico de la impresora, esté preparado para describir el problema que esté
experimentando o el mensaje de error del panel LCD.

Tendra que conocer el tipo modelo y el nimero de serie de su impresora. Consulte la etiqueta situada
en el interior de la cubierta lateral de su impresora.

Obtencion de ayuda

Epson proporciona varias herramientas de diagnostico automatico para ayudarle a producir y
mantener la calidad de impresion.
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Mensajes del panel LCD

El panel LCD le ofrece informacién y ayuda para la solucidon de problemas. Cuando ocurra un error o
una condicidn de advertencia, el panel LCD visualizara un mensaje informandole del problema.

Consulte también:
“Comprension de los mensajes de la impresora” de la pagina 202

Alertas de Status Monitor

El Status Monitor es una herramienta incluida en el Software Disc. Comprueba automaticamente el
estado delaimpresora cuando se envia un trabajo de impresion. Silaimpresora no puede imprimir un
trabajo, el Status Monitor visualiza automaticamente una alerta en la pantalla de su ordenador para
permitirle saber que su impresora necesita atencion.

Modo no original

Cuando el toner de un cartucho de toner haya llegado al final de su vida util, aparecera el mensaje
' : (XXXX: Amarillo, Magenta, Cian, o Negro).

Cuando desee utilizarlaimpresora en el modo Non-Genuine (Téner no original), programe el modoy
sustituya el cartucho de téner.

Importante:

Si utiliza la impresora en el modo Non-Genuine (Téner no original), el rendimiento de la impresora
puede no alcanzar el 6ptimo. Y los problemas que puedan resultar del uso del modo Non-Genuine
(Téner no original) no estan cubiertos por nuestra garantia de calidad. El uso continuo del modo
Non-Genuine (Téner no original) puede hacer también que se averie la impresora, y el usuario deberd
abonar los costes de reparacion de tal averia.

Nota:
Antes de iniciar la operacién descrita a continuacion, confirme que en el panel LCD se esté visualizando

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione 'y después pulse el boton (o).

3. Seleccione . ¥,y después pulse el boton (ox).
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Seleccione H: %,y después pulse el boton @_r:\

#,'y después pulse el boton (o).

Seleccione i

i, y después pulse el boton (ax).
Pulse dos veces el botén 4.

La impresora cambiard al modo Non-Genuine (Téner no original).
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Capitulo 8
Mantenimiento

Limpieza de la impresora

En esta seccion se describe como limpiar la impresora para mantenerla en buenas condiciones y
realizar impresiones limpias en todo momento.

Advertencia:

Cuando limpie este producto, utilice los materiales de limpieza designados exclusivamente para
él. Otros materiales de limpieza podrian causar el mal rendimiento del producto. No utilice nunca
limpiadores aerosoles, o podrian producir un incendio y causar una explosion.

g Precaucion:
Antes delimpiar este producto, apaguelo y desenchiifelo. El acceso al interior de la mdquina activa
puede causar descargas eléctricas.

Limpieza del interior de la impresora

Limpie el rodillo de alimentacién del interior de laimpresora si el soporte de impresion no se alimenta
correctamente.

1. Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion.

2. Extraigala bandeja de 250 hojas estandar unos 200 mm de la impresora. Sujete la bandeja de 250
hojas estandar con ambas manos, y retirela de la impresora.
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3. Presione el botdn lateral para abrir la puerta frontal.

4. Abrala unidad de correas.
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6. Sujete las palancas del cartucho de cilindros, y después extraiga el cuartucho de cilindros,

Nota:
Mantenga el cartucho de cilindros en un lugar oscuro. Si la puerta frontal permanece abierta
durante mds de 5 minutos, la calidad de impresion puede deteriorarse.

7. Limpie el rodillo de alimentacion del interior de la impresora con un pafo seco.

8. Inserte el cartucho de cilindros hasta que el asa se alinee con la linea blanca de la impresora.
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9. Gire las cuatro palancas de bloqueo del cartucho de cilindros 90 grados hacia la derecha para
bloquear el cartucho de cilindros.

11. Cierre la puerta frontal.
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12. Inserte la bandeja de 250 hojas estandar en la impresora, y empujela hasta que se detenga.

Importante:
No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria daniar la bandeja o el interior de la
impresora.

Limpieza del sensor de densidad de toner de color (CTD)

Limpie el sensor de densidad de toner de color (CTD) solamente cuando se muestre la alerta del sensor
CTD en la ventana Monitor de estado o en el panel del operador.

1. Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion.

2. Extraigala bandeja de 250 hojas estindar unos 200 mm de la impresora. Sujete la bandeja de 250
hojas estandar con ambas manos, y retirela de la impresora.

)
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3. Presione el botdn lateral para abrir la puerta frontal.

4. Abrala unidad de correas.
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6. Cierre la unidad de correas, y empuje la parte superior de la unidad hasta que chasquee.

7. Cierre la puerta frontal.

8. Inserte la bandeja de 250 hojas estandar en la impresora, y empujela hasta que se detenga.

Importante:
No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria daniar la bandeja o el interior de la
impresora.
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Sustitucion de los cartuchos de téner
Los cartuchos de toner Epson solamente estan disponibles a través de Epson.

Se recomienda que utilice cartuchos de toner Epson para su impresora. Epson no ofrece garantia para
cubrir los problemas causados por la utilizacion de accesorios, piezas, ni componentes no
suministrados por Epson.

Advertencia:

A Utilice una escoba o un paio hiimedo para eliminar el toner derramado. No utilice nunca una
aspiradora para los derrames.
Podria producir fuego mediante las chispas eléctricas del interior de la aspiradora y causar
una explosion. Si derrama gran volumen de téner, pongase en contacto con el representante
local de Epson.

A Notire nunca un cartucho de toner alas llamas. El toner restante en el cartucho podria arder y
causar quemaduras o una explosion.
Cuando tenga cartuchos de toner usados que ya no necesite, pongase en contacto con el
representante local de Epson para deshacerse de ellos.

u Precaucion:
(A Mantenga los cartuchos de téner fuera del alcance de los nifios. Si un nifio traga
accidentalmente toner, haga que lo escupa, se lave la boca con agua, beba agua, y consulte
inmediatamente a un médico.

A Cuando sustituya los cartuchos de toner, tenga cuidado de no derramar el toner. En caso de
derrame del toner, evite el contacto con La ropa, la piel y la boca, y también con la inhalacién.

(A Si el téner se derrama su piel o su ropa, lavese con agua y jabon.
Sientran particulas de toner en sus ojos, laveselos con mucha agua durante 15 minutos por lo
menos hasta que desaparezca la irritacion. Si es necesario, consulte a un médico.
Si inhala particulas de toner, vaya a un lugar con aire fresco y enjudguese la boca con agua.
Si traga accidentalmente, esctipalo, ldvese la boca con agua, beba mucha agua, y consulte
inmediatamente a un médico.

Importante:
1 No sacuda un cartucho de toner usado para evitar derramar toner.

[ Sustituya el cartucho de téner con la impresora encendida. Si apaga la impresora, los datos de
impresion restantes en la impresora, y la informacion almacenada en la memoria de la impresora se
borrardn.
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Descripcion general

La impresora tiene cartuchos de toner para cuatro colores: negro (K), amarillo (Y), magenta (M), y
cian (C).

Cuando un cartucho de toner haya llegado al final de su vida tutil, en el panel LCD apareceran los
mensajes siguientes.

Mensaje Medida

El cartucho de téoner ha llegado al final de su vida util. Sustituya el cartucho de
téner antiguo por otro nuevo.

Importante:
[ Antes de colocar un cartucho de toner usado en el suelo o una mesa, coloque algunas hojas de papel
debajo del cartucho de toner para recoger el toner que pueda derramarse.

(d  No reutilice cartuchos de toner antiguos después de haberlos extraido de la impresora. Si lo hiciese
podria perjudicar la calidad de impresion.

[  No sacuda ni golpee los cartuchos de toner usados. El toner restante podria derramarse.

[ Recomendamos que utilice los cartuchos de toner dentro de un ario después de haberlos extraido del
embalaje.

Extraccion de los cartuchos de toner

1. Abrala cubierta lateral.
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2. Empuje los cerrojos hacia atras para abrir los cartuchos de toner que desee sustituir.

3. Tire del soporte del cartucho hasta que chasquee, y después extraiga el cartucho de toner.

Importante:
Tire siempre del cartucho de toner lentamente para no derramar el toner.

Instalacion de un cartucho de toner

1. Desempaque el nuevo cartucho de téner del color deseado y sacudalo cinco o seis veces para
distribuir uniformemente el téner.
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Nota:
A Cerciorese de que el color del nuevo cartucho de toner coincida con el del asa antes de sustituirlo.

1 Maneje el cartucho de téner con cuidado para evitar derramar toner.

2. Inserte el cartucho de toner en el soporte de cartucho de téner asociado, y después deslice el
cerrojo del cartucho de téner.

3. Cierre la cubierta lateral.
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Sustitucion del cartucho de cilindros
En esta seccidn se describe coOmo sustituir el cartucho de cilindros.

Importante:
[ Proteja los cilindros del cartucho de cilindros contra la luz brillante. Si la puerta frontal permanece
abierta durante mds de 5 minutos, la calidad de impresion puede deteriorarse.

[ Cerciérese de que nada toque ni raye la superficie (pelicula de color negro) de la unidad de correas.
Los rasgufios, la suciedad, o el aceite de sus manos sobre la pelicula de la unidad de correas pueden
reducir la calidad de impresion.

L Sustituya el cartucho de cilindros con la impresora encendida. Si apaga la impresora, los datos de
impresion restantes en la impresora, y la informacion almacenada en la memoria de la impresora se
borrardn.

Extraccion del cartucho de cilindros

1. Extraigala bandeja de 250 hojas estaindar unos 200 mm de la impresora. Sujete la bandeja de 250
hojas estandar con ambas manos, y retirela de la impresora.
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3. Abrala unidad de correas.
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Instalacion del cartucho de cilindros

1. Abra el embalaje del cartucho de cilindros.

2. Extraiga el cartucho de cilindros del embalaje.

4. Extraiga la cubierta protectora posterior del cartucho de cilindros.
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Nota:
No extraiga la cubierta protectora frontal en este momento.

5.

6. Gire las cuatro palancas de bloqueo del cartucho de cilindros 90 grados hacia la derecha para
bloquear el cartucho de cilindros.

7. Extraiga la cubierta protectora frontal del cartucho de cilindros.
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Importante:
Cerciorese de no golpear la unidad de correas cuando extraiga la cubierta protectora frontal.

9. Cierre la puerta frontal.
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10. Inserte la bandeja de 250 hojas estandar en la impresora, y empujela hasta que se detenga.

Importante:
No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria daniar la bandeja o el interior de la
impresora.

Sustitucion de la unidad fusora

En esta seccién se describe coOmo sustituir la unidad fusora.

n Precaucion:
Antes de extraer la unidad fusora, apague la impresora y espere 40 minutos hasta que la unidad
fusora se haya enfriado.

Importante:

( Para evitar descargas eléctricas, apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion de la
toma de corriente con puesta a tierra siempre antes de realizar el mantenimiento.

(A Evite la luz brillante y trate de finalizar la sustitucion dentro de 5 minutos.

Extraccion de la unidad fusora

1. Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion.
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2. Retire todo el papel de la bandeja de salida.

4. Abrala unidad de correas.
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5. Tome la palanca gris de la parte derecha de la unidad fusora y baje la palanca hacia usted.

6. Sujete ambos lados de la unidad fusora. A continuacidn, levante ligeramente la parte derecha
manteniendo bajada la parte izquierda, y deslice la unidad fusora hacia afuera.

Instalacion de la unidad fusora

1. Inserte los salientes de la nueva unidad fusora en las dos ranuras de la impresora.

Nota:
[ Sujete ambos lados de la unidad fusora con sus manos.
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[ Cercibrese de que la unidad fusora haya quedado colocada en las ranuras y de que no pueda
moverse facilmente.
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4. Cierre la puerta frontal.

5. Vuelva a conectar el cable de alimentacion al conector de alimentacion y encienda la impresora.

Reinicio del contador de la unidad fusora

Después de sustituir la unidad fusora, utilice el panel del operador para reiniciar el contador de la
unidad fusora.

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione £ '+, y después pulse el botén G’_“\

3. Seleccione f: 1.+, y después pulse el boton @_r:\

4. Seleccione F: i s, y después pulse el botdn @_ﬁ“

5. Cercidrese de que aparezca fira ‘ou Sure? O

o7, y después pulse el boton (o).

Sustitucion de la unidad del rodillo de alimentacion

En esta seccion se describe como sustituir la unidad del rodillo de alimentaciéon de la bandeja de 250

hojas estandar. La sustitucion con regularidad del rodillo de alimentacién ayudarad a asegurar la mejor
calidad de salida.

Los rodillos de alimentacion Epson solamente estan disponibles a través de Epson.
Se recomienda que utilice rodillos de alimentacion Epson para suimpresora. Epson no ofrece garantia

para cubrir los problemas causados por la utilizacién de accesorios, piezas, ni componentes no
suministrados por Epson.
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Extracciondelaunidaddelrodillodealimentaciondelabandejade250hojas
estdndar

1. Extraigala bandeja de 250 hojas estandar unos 200 mm de la impresora. Sujete la bandeja de 250
hojas estandar con ambas manos, y retirela de la impresora.

)

Nota:
Cercidrese de retirar todo el papel de la bandeja de 250 hojas estandar antes de extraer la unidad del
rodillo de alimentacion.
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2. Sujetando laslengiietas del rodillo de alimentacion con los dedos, extraiga la unidad del rodillo de
alimentacion de la ranura del eje.

Instalacion de la unidad del rodillo de alimentacion de la bandeja de 250
hojas estdndar

1. Alinee la nueva unidad del rodillo de alimentacién con la ranura del eje.
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2. Inserte la unidad del rodillo de alimentacion en el eje hasta que quede encajada. Los salientes
encajan completamente en las ranuras y el gancho del rodillo se reasienta en la ranura del eje.

3. Cargue papel en la bandeja de 250 hojas estandar, y después inserte la bandeja de 250 hojas
estandar en la impresora, y empujela hasta que se detenga.

Importante:
No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria daniar la bandeja o el interior de la
impresora.

Solicitud de suministros

Ciertos productos consumibles y elementos de mantenimiento rutinario necesitaran solicitarse de vez
en cuando. Cada suministro incluye las instrucciones de instalacion en la caja.
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Productos consumibles

Importante:

Eluso deproductos consumibles/sustitucion periodica de piezas de repuesto no recomendados por Epson
puede perjudicar la calidad y el rendimiento de la mdquina. Use solamente los productos consumibles/
sustitucion periddica de piezas recomendados por Epson.

Nombre del producto Codigo del producto

TONER CARTRIDGE(YELLOW) (Cartucho de toner 0627
(amarillo))

TONER CARTRIDGE(MAGENTA) (Cartucho de tébner 0628
(magenta))

TONER CARTRIDGE(CYAN) (Cartucho de téner (cian)) 0629

TONER CARTRIDGE(BLACK) (Cartucho de téner 0630
(negro))
DOUBLE TONER CARTRIDGE PACK(BLACK) 0631

(Paquete de cartucho de téner doble (negro))
DRUM CARTRIDGE (Cartucho de cilindros) 1211
FUSER UNIT(220-240V) (Unidad fusora (220-240 V) 3043

FUSER UNIT(110-120V) (Unidad fusora (110-120 V) 3044

Nota:
[ Cada cartucho de toner incluye las instrucciones de instalacion en la caja.

[ Con la unidad fusora se incluye una unidad de rodillo de alimentacion.

Cudndo solicitar suministros

El panel LCD visualizara una advertencia cuando se acerque el momento de la sustituciéon de un
suministro. Verifique si tiene repuestos a mano. Es importante solicitar estos suministros cuando
aparezcan por primera vez los mensajes para evitar interrupciones en su impresion. El panel LCD
visualizara un mensaje de error cuando deba sustituirse el suministro.
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Importante:

Esta impresora ha sido disefiada para ofrecer el rendimiento y calidad de impresion mds estable cuando
se utiliza con los productos consumibles recomendados por Epson. El no utilizar los productos
consumibles recomendados para esta maquina degradara el rendimiento de esta mdquina y la calidad
de impresion de la impresora. También tendria que abonar las reparaciones si la mdquina se averia.
Para recibir la ayuda al cliente y obtener el mdximo rendimiento de la impresora, cerciorese de utilizar
los productos consumibles recomendados.

Almacenamiento de soportes de impresion

Para evitar problemas potenciales de alimentacion de papel y calidad desigual de impresion, existen
varias cosas que deberan hacerse:

(d Para obtener la mejor calidad de impresion posible, almacene los soportes de impresiéon en un
entorno en el que la temperatura sea de 21 “C y la humedad relativa del 40%.

(d Almacene las cajas de soportes de impresion en una tarima o un estante, en vez de directamente
sobre el suelo.

(J Sialmacena paquetesindividuales de soportes de impresion fuera de su caja original, cercidrese de
que descansen sobre una superficie plana para que sus bordes no se curven ni ricen.

(d No coloque nada sobre los paquetes de soportes de impresion.

Almacenamiento de productos consumibles

Guarde los productos consumibles en su embalaje original hasta que necesite utilizarlos. No guarde
los productos consumibles en:

(d Lugares con temperaturas superiores a 40 °C.

Un entorno con cambios extremados de humedad o temperatura.
Lugares bajo la luz solar directa.

Lugares polvorientos.

Un automoévil durante mucho tiempo.

Un entorno en el que estén presentes gases corrosivos.

U 0 U dJ oo

Un entorno humedo.
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Administracion de la impresora

Comprobacion o administracion de la impresora con EpsonNet Config

Cuando instale la impresora en un entorno TCP/IP, podra utilizar EpsonNet Config para comprobar
el estado de la impresora, el volumen de productos consumibles restantes, y el papel cargado en esta
impresora. También podra utilizar EpsonNet Config para configurar los parametros de la impresora.

Nota:

Cuando utilice la impresora como impresora local, no podrd usar EpsonNet Config. Si desea mds detalles
acerca de como comprobar el estado de una impresora local, consulte “Comprobacion del estado de la
impresora con Status Monitor (Windows solamente)” de la pagina 242.

Inicio de EpsonNet Config

Para iniciar EpsonNet Config, utilice el procedimiento siguiente.
1. Inicie su explorador de Web.

2. Introduzca la direccién IP en el campo Address (Direccién) del explorador, y después pulse la
tecla Enter.

Aparecera la pantalla EpsonNet Config.

Uso de Help (Ayuda) en linea

Para los detalles sobre cada elemento, consulte la Help (Ayuda) en el Software Disc.

Comprobacion del estado de la impresora con Status Monitor (Windows
solamente)

El Status Monitor es una herramienta que se instala con su controlador de impresién Epson.
Comprueba automaticamente el estado de la impresora cuando se envia un trabajo de impresion. El
Status Monitor puede comprobar el tamafio del papel cargado en la bandeja, el estado delabandeja de
salida, y la cantidad restante de productos consumibles, como cartuchos de toner.

Inicio de Status Monitor

Haga doble clic en el icono Status Monitor de la barra de tareas o haga clic con el botdn derecho en el
icono y seleccione Select Printer (Seleccionar impresora).
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Sielicono Status Monitor no se visualiza enla barra de tareas, abra Status Monitor desde el menu Start

(Inicio):

En el procedimiento siguiente se utiliza, a modo de ejemplo, Microsoft® Windows® XP.

1. Haga clic en start (inicio) — All Programs (Todos los programas) — EPSON — Status
Monitor — Activate Status Monitor.

Aparecera la ventana Select Printer (Seleccionar impresora).

2. Haga clic en el nombre de la impresora deseada de la lista.

3. Aparecera la ventana Estado de la impresora.

Para mas detalles sobre las funciones del Monitor de estado, consulte la Help (Ayuda) en linea.

Conservacion de suministros

Puede cambiar varios parametros en su controlador de impresion para conservar cartuchos de ténery

papel.

En las descripciones siguientes se utiliza, a modo de ejemplo, el controlador de PCL 6.

Suministro

Ajuste

Funcion

Cartucho de téner

Draft Mode (Modo de bo-
rrador) en la pestafa Ad-
vanced Settings (Configu-
raciéon avanzada)

Esta casilla de verificaciéon permite a los usuarios seleccionar
un modo de impresién que utilice menos téner. La calidad de
laimagen sera inferior cuando se utilice esta funciéon.

Soportes de impre-
sion

Multiple-Up (Varias en 1)
en la ficha Layout (Diserio)

La impresora imprime dos 0 mds péaginas en una cara de una
hoja.Los valores para Multiple-Up (Varias en 1) son 2 paginas
en1,4paginasen1,8paginasen 1,16 paginasen 1,32 paginas
en 1. En combinacién con el ajuste duplex, Multiple-Up (Va-
rias en 1) le permite imprimir hasta 64 paginas en una sola

hoja de papel (32 imégenes en el anverso y 32 en el reverso).
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Comprobacion de cuentas de pdginas

El numero total de paginas 1mpresas podra comprobarse en el panel del operador Ex1sten tres

contadores disponibles:

SR . * cuentan el nimero de paginas correctamente impresas. La
impresion en color a una cara (1ncluyendo N en 1) se cuenta como un trabajo, y la impresién a dos
caras (incluyendo N en 1) se cuenta como dos. Durante la impresion a dos caras, si ocurre un error
después de haberse impreso correctamente una cara, ésta se contara como uno.

Cuando se impriman datos de color, que hayan sido convertidos utilizando el perfil de ICC en una
aplicacion, con el parametro Color (Automatico), los datos se 1mpr1m1ran por color incluso aunque
parezcan ser datos de blanco y negro en el monitor. En tal caso, T -
aumentara.

Cuando realice la impresién a dos caras, es posible que se inserte automaticamente una pagina en
blanco dependiendo de los parametros de la aplicacion. En ese caso, la pagina en blanco se contara
como una pagina.

Si desea informacion sobre un contador individual, consulte “Billing Meters (Cont. factur.)” de la
pagina 112.

Para comprobar un contador, realice el procedimiento siguiente:

1. Pulse el botén .= (Menu).

2. Seleccione . ¥,y después pulse el boton (o).

3. Seleccione el contador deseado para comprobar el nimero de paginas.

Traslado de la impresora
En esta seccion se describe como trasladar la impresora.

Importante:
 Para trasladar la impresora se requieren dos personas.

 Para evitar que la impresora se caiga y sufrir dolores de espalda o lesiones, levdntela la impresora
sujetdndola firmemente por las dreas entalladas de ambos lados de la misma. No levante nunca la
impresora sujetdandola por otras dreas.
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Nota:

Si la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional ha sido instalada, desinstale esta unidad de
cassettes de papel de 250 hojas opcional antes de trasladar la impresora. Sila unidad de cassettes de papel
de 250 hojas opcional no estd fijada con seguridad a la impresora, puede caerse al suelo y causar lesiones.
Para los detalles sobre como desinstalar la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional, consulte
“Desmontaje de la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional” de la pdgina 251.

1. Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacidn, el cable de interfaz, y cualquier otro
cable.

2. Retire todo el papel de la bandeja de salida y deslice la extension de la bandeja de salida hasta al
interior de la impresora.

3. Extraiga la bandeja de 250 hojas estandar unos 200 mm de la impresora. Sujete la bandeja de 250
hojas estandar con ambas manos, y retirela de la impresora.

4. Levante la impresora y muévala con delicadeza.
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Nota:
Sivaatrasladar la impresora a larga distancia, extraiga los cartuchos de toner de la impresora para
evitar que se derrame el téner, y empaque la impresora en una caja.

5. Inserte la bandeja de 250 hojas estandar en la impresora, y empujela hasta que se detenga.

Importante:
No aplique fuerza excesiva a la bandeja. Si lo hiciese podria dariar la bandeja o el interior de la
impresora.

6. Ajuste el registro de colores antes de utilizar su impresora.

Consulte también:
“Ajuste del registro de colores” de la pdgina 196
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Desmontaje de opciones

Si es necesario cambiar la ubicacion de la impresora o la impresora y las opciones de manejo de
soportes de impresion tienen que enviarse a un nuevo lugar, habra que desmontar todas las opciones
de manejo de soportes de impresion de la impresora. Antes de envio, empaque la impresora y las
opciones de manejo de soportes de impresion con seguridad para evitar dafios.

Desmontaje del médulo de memoria adicional

1. Apague la impresora.

2. Gire el tornillo de la cubierta de la placa de control hacia la izquierda, y abra la cubierta.

Nota:
Afloje el tornillo. No necesita extraer el tornillo.
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3. Presione las presillas de ambos lados de la ranura hacia afuera.

6. Encienda la impresora.
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Desmontaje de la unidad duplex opcional

1. Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion.
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4. Sujete ambos lados de la unidad duplex opcional, y después extraiga la unidad duplex opcional.

5. Cierre la puerta frontal.
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Desmontaje de la unidad de cassettes de papel de 250 hojas opcional

1. Apague la impresora.

2. Desconecte el cable de alimentacion al conector de alimentacién de la parte posterior de la
impresora.

3. Extraiga la bandeja de 250 hojas estandar unos 200 mm de la impresora. Sujete la bandeja de 250
hojas estandar con ambas manos, y retirela de la impresora.
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4. Extraiga los dos tornillos que unen la impresora y la unidad de cassettes de papel de 250 hojas
opcional desatornillandolos con una moneda u otro objeto similar.

5. Levante suavemente la unidad de cassettes de 250 hojas opcional en la impresora, y coldquela
sobre una superficie nivelada.

n Precaucion:
Para levantar la impresora se requieren dos personas.
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6. Inserte la bandeja de 250 hojas estandar en la impresora, y empujela hasta que se detenga.

7. Vuelva a conectar todos los cables de la parte posterior de la impresora y encienda la impresora.
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Apéndice A

Dénde obtener ayuda

Como ponerse en contacto con el Centro de atencion al cliente Epson

Antes de ponerse en contacto con Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con la

documentacién acerca de solucion de problemas del producto, péngase en contacto con el Centro de
Atencion al Cliente Epson para obtener asistencia. Si el Centro de atencién al cliente Epson de su area
no aparece en lalista siguiente, pongase en contacto con el distribuidor en el que adquiri6 su producto.

El Centro de atencion al cliente Epson podra ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los
siguientes datos:

a

a

Numero de serie del producto
(La etiqueta del nimero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)

Modelo del producto

Version del software del producto
(Haga clic en Acerca de, Informacion de la version, o en un botén similar del software del
producto.)

Marca y modelo del equipo
Nombre y version del sistema operativo de su equipo

Nombres y versiones de las aplicaciones de software que normalmente usa con el producto

Ayuda para los usuarios de Europa

En suDocumento de Garantia Paneuropea encontraralos datos de contacto dela Atencion al cliente
de Epson.

Ayuda para los usuarios de Taiwdn

Los contactos para informacion, ayuda técnica, y servicios son:
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World Wide Web (http://www.epson.com.tw)

Se dispone de informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar, y
preguntas sobre productos

Servicio de ayuda de Epson (Teléfono: +0800212873)

Nuestro equipo de servicio de ayuda podra ayudarle en lo siguiente por teléfono:

[ Preguntas sobre ventas e informacién sobre productos

(d Preguntas o problemas de utilizacién de productos

[ Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia

Centro de servicio de reparacion:

Numero de teléfono

Numero de Fax

Direccion

02-23416969

02-23417070

No.20, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City 100, Tai-
wan

02-27491234

02-27495955

1F., No.16, Sec. 5, Nanjing E. Rd., Songshan Dist., Taipei City
105, Taiwan

02-32340688

02-32345299

No.1, Ln. 359, Sec. 2, Zhongshan Rd., Zhonghe City, Taipei
County 235, Taiwan

039-605007 039-600969 No.342-1, Guangrong Rd., Luodong Township, Yilan County
265, Taiwan
038-312966 038-312977 No.87, Guolian 2nd Rd., Hualien City, Hualien County 970,

Taiwan

02-82273300

02-82278866

5F.-1,N0.700, Zhongzheng Rd., Zhonghe City, Taipei County
235, Taiwan

03-2810606 03-2810707 No.413, Huannan Rd., Pingzhen City, Taoyuan County 324,
Taiwan
03-5325077 03-5320092 1F.,No.9,Ln.379,Sec.1,JingguoRd., North Dist., Hsinchu City

300, Taiwan

04-23291388

04-23291338

3F.,No.510, YingcaiRd., West Dist., Taichung City 403, Taiwan

04-23805000

04-23806000

No.530, Sec. 4, Henan Rd., Nantun Dist., Taichung City 408,
Taiwan

05-2784222

05-2784555

No.463, Zhongxiao Rd., East Dist., Chiayi City 600, Taiwan
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Nuamero de teléfono Numero de Fax Direccién

06-2221666 06-2112555 No.141, Gongyuan N. Rd., North Dist., Tainan City 704, Tai-
wan

07-5520918 07-5540926 1F., No.337, Minghua Rd., Gushan Dist., Kaohsiung City 804,
Taiwan

07-3222445 07-3218085 No.51, Shandong St., Sanmin Dist., Kaohsiung City 807, Tai-
wan

08-7344771 08-7344802 1F.,No.113, ShengliRd., Pingtung City, Pingtung County 900,
Taiwan

Ayuda para los usuarios de Singapur

Las fuentes de informacion y servicios disponibles de Epson Singapur son:

World Wide Web (http://www.epson.com.sg)

Se dispone de informacidn sobre especificaciones de productos, Preguntas frecuentes (FAQ),
Preguntas sabre ventas, y Ayuda técnica via e-mail.

Servicio de ayuda Epson (Teléfono: (65) 6586 3111)

Nuestro equipo de servicio de ayuda podra ayudarle en lo siguiente por teléfono:

[ Preguntas sobre ventas e informacién sobre productos

(d Preguntas o problemas de utilizacién de productos

[ Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia

Ayuda para los usuarios de Tailandia

Los contactos para informacion, ayuda técnica, y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.co.th)

Se dispone de informacién sobre especificaciones de productos, controladores para descargar,
Preguntas frecuentes (FAQ), y e-mail.
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Linea directa de Epson (Teléfono: (66)2685-9899)

Nuestro equipo de linea directa podra ayudarle en lo siguiente por teléfono:

[ Preguntas sobre ventas e informacioén sobre productos
(d Preguntas o problemas de utilizacion de productos

[ Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia

Ayuda para los usuarios de Vietnam

Los contactos para informacion, ayuda técnica, y servicios son:

Linea directa de Epson (Telé- 84-8-823-9239
fono):

Centro de servicio: 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City
Vietnam

Ayuda para los usuarios de Indonesia

Los contactos para informacion, ayuda técnica, y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.co.id)

(1 Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[ Preguntas frecuentes (FAQ), Preguntas sobre ventas, preguntas a través de e-mail

Linea directa de Epson

[ Preguntas sobre ventas e informacién sobre productos
d Ayuda técnica

Teléfono (62) 21-572 4350

Fax (62) 21-572 4357
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Centro de servicio de Epson

Jakarta

Bandung

Surabaya

Yogyakarta

Medan

Makassar

Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B

JI. Arteri Mangga Dua,
Jakarta

Teléfono/Fax: (62) 21-62301104

Lippo Center 8th floor
J1. Gatot Subroto No.2
Bandung

Teléfono/Fax: (62) 22-7303766

Hitech Mall It IIB No. 12
JI. Kusuma Bangsa 116 - 118
Surabaya

Teléfono: (62) 31-5355035
Fax: (62)31-5477837

Hotel Natour Garuda
J1. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Teléfono: (62) 274-565478

Wisma HSBC 4th floor
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Teléfono/Fax: (62) 61-4516173

MTC Karebosi Lt. Ill Kav. P7-8
JI. Ahmad Yani No.49
Makassar

Teléfono: (62) 411-350147/411-350148
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Ayuda para los usuarios de Hong Kong

Para obtener ayuda técnica asi como otros servicios postventa, los usuarios pueden ponerse en
contacto con Epson Hong Kong Limited.

Pdgina principal de Internet

Epson Hong Kong ha establecido una pagina principal local en chino y en inglés en Internet para
proporcionar a los usuarios la informacién siguiente:

(d Informacion sobre productos
[ Respuestas a Preguntas frecuentes (FAQs)
[ Ultimas versiones de controladores de productos Epson

Los usuarios pueden acceder a nuestra pagina principal de World Wide Web en:

http://www.epson.com.hk

Linea directa de ayuda técnica

También pueden ponerse en contacto con nuestro equipo técnico en los nimeros de teléfono y fax

siguientes:
Teléfono: (852) 2827-8911
Fax: (852) 2827-4383

Ayuda para los usuarios de Malasia
Los contactos para informacién, ayuda técnica, y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.com.my)

[ Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[ Preguntas frecuentes (FAQ), Preguntas sobre ventas, preguntas a través de e-mail

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

Oficina central.
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Teléfono: 603-56288288

Fax: 603-56288388/399

Servicio de ayuda de Epson

[ Preguntas sobre ventas e informacién sobre productos (Infoline)

Teléfono: 603-56288222

[ Preguntas sobre el servicio de reparacién y garantia, utilizacién de productos y ayuda técnica

(Techline)

Teléfono: 603-56288333

Ayuda para los usuarios de India

Los contactos para informacion, ayuda técnica, y servicios son:

World Wide Web (http://www.epson.co.in)

Se dispone de informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar, y

preguntas sobre productos

Oficina central en India de Epson - Bangalore

Teléfono: 080-30515000

Fax: 30515005

Oficinas regionales en India de Epson:

Ubicacion Numero de teléfono Numero de Fax
Mumbai 022-28261515/16/17 022-28257287
Delhi 011-30615000 011-30615005
Chennai 044-30277500 044-30277575
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Ubicacion Numero de teléfono Numero de Fax
Kolkata 033-22831589/90 033-22831591
Hyderabad 040-66331738/ 39 040-66328633
Cochin 0484-2357950 0484-2357950
Coimbatore 0422-2380002 NA

Pune 020-30286000 /30286001/30286002 020-30286000
Ahmedabad 079-26407176 /77 079-26407347

Servicio telefonico de ayuda

Para servicio, informacién sobre productos, o solicitud de cartuchos - 18004250011 (9 AM - 9 PM) -
Este es un ntimero de llamada gratuita.

Para servicio (usuarios de CDMA y méviles) - 3900 1600 (9 AM - 6 PM) Cédigo de prefijo STD local

Ayuda para los usuarios de Filipinas

Para obtener ayuda técnica asi como otros servicios postventa, los usuarios pueden ponerse en
contacto con Epson Philippines Corporation en los nimeros de teléfono y fax, y direccion e-mail
siguientes:

Linea de larga distancia: (63-2) 706 2609

Fax: (63-2) 706 2665
Lineadirectadel serviciode (63-2) 706 2625

ayuda:

E-mail: epchelpdesk@epc.epson.com.ph

World Wide Web (http://www.epson.com.ph)

Se dispone de informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar,
Preguntas frecuentes (FAQ), y preguntas por e-mail.

Numero de llamada gratuita 1800-1069-EPSON(37766)
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Nuestro equipo de linea directa podra ayudarle en lo siguiente por teléfono:

[ Preguntas sobre ventas e informacioén sobre productos
(d Preguntas o problemas de utilizacién de productos

(d Preguntas sobre el servicio de reparacion y garantia
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