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No es permet de reproduir, emmagatzemar en un sistema de recuperacié ni transmetre de cap forma ni per cap
mitja, ja sigui per procediments electronics, mecanics, fotocopia, enregistrament, o daltres, cap part daquesta
publicacio, sense el consentiment per escrit de Seiko Epson Corporation. No sacceptaran responsabilitats de patent
en relacié amb I'ts de la informacié continguda. Tampoc no sacceptaran responsabilitats per perjudicis resultants
de I'is de la informacié continguda. La informacié que contenen aquestes pagines només es pot fer servir amb
aquest producte d’Epson. Epson no acceptara cap responsabilitat en relacié amb I'as d'aquesta informacié amb
altres productes.

Seiko Epson Corporation i les seves filials no es responsabilitzaran davant el comprador del producte, o terceres
parts, de perjudicis, perdues, costs o despeses ocasionats al comprador o a terceres parts com a resultat d'accident,
us inadequat o abus d’aquest producte o modificacions, reparacions o alteracions no autoritzades en aquest
producte, o bé (excloent-hi els EUA) el no compliment estricte de les instruccions de funcionament i manteniment
de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation i les seves filials no es responsabilitzaran de perjudicis o problemes resultants de I'iis
‘altres elements opcionals o productes consumibles que no siguin els designats com a productes originals ' Epson
o productes aprovats per Epson per part de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no es responsabilitzara de perjudicis resultants d'interferéncies electromagneétiques que
es produeixin en fer servir cables d’interficie que no siguin els designats com a productes aprovats per Epson per
part de Seiko Epson Corporation.

© 2017 Seiko Epson Corporation

El contingut daquest manual i les especificacions d’aquest producte poden variar sense avis previ.
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[ EPSON® ¢s una marca comercial registrada i EPSON EXCEED YOUR VISION o EXCEED YOUR VISION sén
marques comercials de Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
[d Google Cloud Print, Chrome, Chrome OS, and Android are trademarks of Google Inc.

d Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

[d Apple, Macintosh, macOS, OS X, Bonjour, Safari, AirPrint, the AirPrint Logo, iPad, iPhone, iPod touch, and
iTunes are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[J Avis general: els altres noms de productes utilitzats en aquesta publicacié s'inclouen només amb finalitats
d'identificaci6 i poden ser marques comercials dels seus respectius propietaris.Epson renuncia a qualsevol dret
d'aquestes marques.
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Marques i simbols

& Precaucio:

Instruccions que cal seguir amb cura per prevenir lesions fisiques.

g Important:

Instruccions que cal seguir amb cura per prevenir danys a l'equip.

Nota:
Instruccions amb consells utils i restriccions en 's de la impressora.

Informacio relacionada

= Si es fa clic en aquesta icona, s'accedeix la informaci6 relacionada.

Descripcions d'aquest manual

[ Els detalls de les captures de pantalla i de les il-lustracions poden variar segons el model, pero les instruccions
son les mateixes.

[d Les captures de pantalla son de Windows Server 2012 R2. Els detalls poden variar entre diferents versions d'un
sistema operatiu.

(d Alguns dels elements del menu que apareixen a les captures de pantalla poden variar segons el model.

Referéncies dels sistemes operatius

Windows

En aquesta guia, termes com ara "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", Windows Server 2016, "Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008
R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2" i"Windows Server 2003" fan referencia als segiients
sistemes operatius. A més, el terme "Windows" s'utilitza en referencia a totes les versions.

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 10
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® 7

(A Sistema operatiu Microsoft® Windows Vista®
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® XP

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
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[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2016
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2012 R2
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2012
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2008 R2
(A Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2008
[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operatiu Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

En aquesta guia, "Mac OS" s'utilitza en referencia a macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X
Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x i Mac OS X v10.6.8.
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Introduccio

Introduccio

Es un manual general per a 'administrador per utilitzar i gestionar la impressora multifuncié.

Hi ha funcions no disponibles i menus que no hi apareixen perqué és un manual general. Per aixo, es dona
informaci6 sobre la configuracié dels elements o mens.

Consulteu la Guia de l'usuari per obtenir informaci6 sobre 1'as de funcions.

Component del manual

Configuracio i gestio de la impressora

S'explica el flux des de la connexi6 de xarxa fins a la gestié de la impressora passant per la configuracié de cada
funcio.

Connexio

S'explica com connectar un dispositiu a la xarxa. També s'explica el funcionament del port de la impressora, del
servidor DNS i del servidor intermediari.

Configuracié de funcions

S'explica la configuracié de cada funcid, com ara la impressio, l'escaneig i 'enviament de faxos.

Configuracio de seguretat del producte

S'explica la configuracié de seguretat basica, com ara la configuracié de la contrasenya d'administrador i el control
d'accés.

Configuracié de funcionament i gestio

S'expliquen les operacions i gestié després de comengar a utilitzar la impressora, com ara comprovar la informaci6
de la impressora i la configuracié de notificacions quan es produeix un esdeveniment.

Solucié de problemes

S'explica la configuracié d'inicialitzacid i la solucié de problemes de la xarxa.

Configuracio de fax

S'explica com connectar la impressora a la linia de teléfon i com establir la configuracié de recepci6, enviament i
transmissio per utilitzar les funcions de fax.

Configuracié de seguretat avancada per a empreses

S'explica la configuracié avangada de seguretat utilitzada a la xarxa, com ara les comunicacions SSL/TLS i el
filtratge IPsec/IP.
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Termes utilitzats en aquesta guia

Condicions

En aquesta guia s'utilitzen els termes segiients.

Administrador

La persona a carrec de la instal-lacié i configuracié del dispositiu o la xarxa en una oficina o organitzacio. Per a les
organitzacions petites, aquesta persona pot estar a carrec tant dels dispositius com de I'administraci6 de la xarxa.
Per a les grans organitzacions, els administradors tenen autoritat sobre la xarxa o els dispositius de la unitat de
grup d'un departament o divisi6, i els administradors de xarxa estan a carrec de la configuracié de comunicacié
més enlla de I'organitzaci6, com ara Internet.

Administrador de xarxa

La persona encarregada de controlar la comunicacid de xarxa. La persona que configura I'encaminador, el servidor
intermediari, el servidor DNS i el servidor de correu per controlar la comunicacio a través d'Internet o de la xarxa.

Usuari

La persona que utilitza els dispositius com ara les impressores o els escaners.

Connexio de servidor/client (lis compartit d'impressores utilitzant el servidor de Windows)

La connexi6 que indica que la impressora esta connectada al servidor de Windows a través de la xarxa o mitjangant
un cable USB, i que la cua d'impressi6 establerta al servidor pot ser compartida. La comunicacid entre la
impressora i 'ordinador passa pel servidor i la impressora esta controlada al servidor.

Connexio de dispositiu a dispositiu (impressié directa)

La connexi6 que indica que la impressora i I'ordinador estan connectats a la xarxa a través del punt d'accés o
concentrador, i el treball d'impressio es pot executar directament des de I'ordinador.

Web Config (pagina web del dispositiu)

El servidor web que esta integrat al dispositiu. Es diu Web Config. Podeu comprovar-hi i canviar-hi l'estat del
dispositiu a través del navegador.

Cua d'impressio

Per a Windows, la icona de cada port que es mostra a Dispositiu i impressora com ara una impressora. Fins i tot es
creen dues 0 més icones per a cada dispositiu dnic si el dispositiu es connecta a la xarxa a través de dos o més
ports, com ara el TCP/IP estandard i la xarxa WSD.

Eina

Un terme genéric per al programari Epson per configurar o gestionar un dispositiu, com ara Epson Device Admin,
EpsonNet Config, EpsonNet SetupManager, etc.

Escaneig mitjancant el boté d'ordre

Un terme genéric per designar la impressié des del tauler de control del dispositiu. Amb aquesta funcid, el resultat
d'escaneig es desa en una carpeta, s'adjunta a un correu electronic o es desa en un servei en el navol.

10
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Introduccio

ASCIl (American Standard Code for Information Interchange: Codi Estandard America per a Intercanvi
d'Informacié)

Un del codis de caracters estandard. Es defineixen 128 caracters, inclosos els caracters com ara l'alfabet (a-z, A-Z),
el nimeros arabs (0-9), simbols, caracters en blanc i caracters de control. Quan es descriu "ASCII" en aquesta guia,
fa referéncia als caracters 0x20-0x7E (nombre hexadecimal) que s'enumeren a continuacid, i no implica els
caracters de control.

00 [ o1 | 02|03 |04 05|06 |07 08| 09|0a|o08|oc|on|oE|ar
ollsee| V|2 w5 wl&] |y [+].]-].]7
wlo|1(2(3|a(5(6|7(8[|9]:]:|<|=|>]2?
wlelalslclole[Fla|H|t]s[k|[L{M[N]O
ERRE R G T I E
w| |alblc|[d|e|fla[n|ilj[k[1]{m|n]e
miplg|r|s|t|u|v|w/ x|y]|z | |} | ~

* Caracter d'espai.

Unicode (UTF-8)

Un codi estandard internacional, que inclou la majoria dels idiomes globals. Quan es descriu "UTF-8" en aquesta
guia, fa referéncia als caracters de codificacié en format UTF-8.

1
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Exemple d'entorn de xarxa

Exemple d'entorn de xarxa de feina mitja a gran

—_——— -

- = > ~ \\\
_h—\
_ - ~
S A) -
\ - ~
> _ 7
\ —-—
- ¥y
-4 - _ -
S~ L = ~< - -_——_--

~ e — -

(A): Internet
Sila impressora es pot connectar a Internet, hi ha disponibles els serveis segiients.

[d Epson Connect

Impressié de correu electronic, impressié remota, etc.

12
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[ Serveis en el navol

Impressi6 Google Cloud, Evernote, etc.

(d Lloc d'Epson

Descarrega del controlador i el programari i actualitzacié del microprogramari de la impressora, etc.

(B): ZDM (zona desmilitaritzada)

Aquesta zona es troba entre la xarxa interna (intranet) i la xarxa externa (Internet), i totes dues xarxes sén
segments aillats pel tallafoc. Es habitual posar el servidor que esta obert per a la xarxa externa. Pot protegir la
difusié d'una amenaga externa a la xarxa interna. A més a més, pot donar proteccié davant d'un accés no autoritzat
des de la xarxa interna al servidor obert.

(4 Servidor DNS

[ Servidor intermediari

[ Servidor de transferéncia de correu
(1 Servidor web

(A Servidor FTP

(C): zona de confianca (intranet)
Es una xarxa de confianga protegida per un tallafoc o GUA (gestié unificada d'amenaces).

1 (C)-1: servidor dins de la intranet

Aquest servidor aplica cada servei a 'ordinador de I'empresa.
1 Servidor DNS
[ Servidor DHCP
1 Servidor de correu
1 Servidor de directori actiu/servidor LDAP
(1 Servidor de fitxers
(4 (C)-2: servidor d'aplicacions
Aquest servidor aplica la funcié de I'aplicaci6 del servidor de la manera segiient.
J Administrador d'impressions Epson
[ Servidor de Document Capture Pro

[ (C)-3: LAN de cable (ethernet), (C)-4: LAN sense fil (Wi-Fi)

Connecteu impressores, escaners, ordinadors, etc. a la LAN utilitzant el cable LAN o ones de radio.

(D): altres centraletes

Aquesta és l'altra xarxa telefonica. Esta connectada per Internet, linia arrendada, etc.
Dispositius de xarxa

1 a: tallafoc, GUA

(d b: encaminador

[ ¢ interruptor LAN

[ d: controlador LAN sense fil

[ e: punt d'accés

13
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Exemple de xarxa de feina de petites dimensions

(A): Internet
(4 Epson Connect
(1 Serveis en el navol

[ Servidor de correu, servidor FTP

(C): zona de confianga (intranet)
[ (B)-1: LAN de cable (ethernet)
[ (B)-2: LAN sense fil (Wi-Fi)

Tipus de connexions d'impressora

Hi ha disponibles els dos métodes segiients per a la connexié de xarxa de la impressora.
[J Connexid de servidor/client (s compartit d'impressores utilitzant el servidor de Windows)

[d Connexid de dispositiu a dispositiu (impressié directa)

Configuracié de connexio servidor/client

Aquesta és la connexi6 que l'ordinador del servidor comparteix amb la impressora. Per prohibir la connexi6 sense
passar per l'ordinador del servidor, podeu millorar la seguretat.
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Introduccio

Quan utilitzeu un USB, també es pot compartir la impressora sense funcié de xarxa.

Métode de connexié:
Connecteu la impressora a la xarxa mitjangant un interruptor LAN o punt d'accés.

També podeu connectar la impressora al servidor directament amb un cable USB.

Controlador de la impressora:
Instal-leu el controlador d'impressora al servidor de Windows en funcié del sistema operatiu dels ordinadors client.

En accedir al servidor de Windows i enllacar la impressora, el controlador d'impressora s'instal-la a I'ordinador
client i es pot utilitzar.

Funcions:
[d Gestioneu la impressora i el controlador d'impressora en lot.

[J En funcié de l'especificacio del servidor, és possible que trigui a iniciar el treball d'impressié ja que tots els
treballs d'impressi6 passen pel servidor d'impressio.

[d No podeu imprimir quan el servidor de Windows esta apagat.

Informacio relacionada

= “Condicions” a la pagina 10

Configuracio de connexio de punt a punt

Aquesta connexid connecta la impressora a la xarxa i a l'ordinador directament. Només es pot connectar un model
adaptat per a la xarxa.

Metode de connexio:

Connecteu la impressora a la xarxa directament mitjancant un concentrador o punt d'accés.

Controlador de la impressora:
Instal-leu el controlador d'impressora a cada ordinador client.

En utilitzar EpsonNet SetupManager, podeu incloure el paquet del controlador que inclou la configuracié de la
impressora.

Funcions:
(4 El treball d'impressié comenc¢a immediatament perque el treball d'impressié s'envia directament a la impressora.

(4 Podeu imprimir sempre que la impressora estigui funcionant.

Informacio relacionada

= “Condicions” a la pagina 10
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Configuracio i gestio de la impressora

e 77 o

Configuracio i gestio de la impressora

o-

Flux de la configurac

i gestié de laimpressora

(G)

(H) %

A Connexio6 de xarxa per a la impressora B Configuracié de la funcié d'impressié
C Configuracié del servidor i de la carpeta D Configuracié de contactes
compartida
E Configuracié d'escaneig F Configuracié de fax
G Configuracié de seguretat H Configuracié de funcionament i gestid

Connexio de xarxa per a la impressora

Establiu l'adreca IP a la impressora i connecteu-la a la xarxa.
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Configuracio i gestio de la impressora

[d Configuraci6 de l'adreca IP

[J Connexio a la xarxa (connexi6 del cable LAN/configuracié de Wi-Fi)

Informacio relacionada

= “Connexid de xarxa” a la pagina 19

Configuracio de la funcié d'impressio

Establiu la configuracid per tal de permetre la funcié d'impressio.
[d Configuraci6 d'impressié per a la connexi6 servidor/client

[d Configuraci6 d'impressié per a la connexi6 punt a punt

Informacio relacionada

= “Us de les funcions d'impressié” a la pagina 28

Configuracio del servidor i de la carpeta compartida

Configureu el servidor de correu electronic per reenviar correus electronics o enviar notificacions i establiu la
configuraci6 del servidor FTP i de la carpeta compartida per a la comparticié de carpeta o la transferéncia d'FTP.

A més a més, quan vulgueu sincronitzar els contactes amb el servidor LDAP, establiu la configuracié del servidor
LDAP.

(4 Configuraci6 del servidor de correu electronic

(d Configuraci6 del servidor de fitxer (configuracid de la carpeta compartida)
[J Configuraci6 del servidor FTP

(4 Configuraci6 del servidor LDAP

Informacio relacionada

= “Configuracié del servidor o de la carpeta compartida” a la pagina 38

Configuracio de contactes

Establiu la connexié de destinaci6 per a escaneig o fax.
[d Importacio6

[J Registre de contactes

Informacio relacionada

= “Us dels contactes” a la pagina 63
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Configuracio i gestio de la impressora

Configuracio d'escaneig

Establiu la configuracid per tal de permetre la funcié d'escaneig.
(d Configuracié del controlador

d Configuracié de la xarxa

Informacio relacionada

= “Us de les funcions d'escaneig” a la pagina 73

Configuracio de fax

Establiu la configuracié per tal que permeti la funcié de fax.
[d Connecteu a una linia de teléfon

[d Configuraci6 avangada per a fax

Informacio relacionada

= “Configuracié de fax” a la pagina 150

Configuracio de seguretat

[d Configuraci6 de la contrasenya d'administrador
[d Configuraci6 de control d'accés
(d Control mitjangant els protocols

[J Configuraci6 de seguretat avangada

Informacié relacionada
= “Configuraci6 de seguretat del producte” a la pagina 82

= “Configuracié de seguretat avangada per a empreses” a la pagina 186

Configuracio de funcionamenti gestio

[d Comprovaci6 de I'estat del dispositiu
[d Resposta davant d'esdeveniments

[d Copia de seguretat de la configuracié del dispositiu

Informacio relacionada

= “Configuracié de funcionament i gestié” a la pagina 95
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Connexio de xarxa

En aquest capitol s'explica el procediment per connectar la impressora a la xarxa.

Abans d'establir la connexio de xarxa

Per connectar a la xarxa, comproveu abans el métode de connexid i la informacié de configuracio.

Aplegament d'informacio sobre la configuracio de la connexio

Prepareu la informacié de configuracid necessaria per connectar. Comproveu la informacié segiient amb antelacié.

Divisions Elements Nota
Metode de connexio [ Ethernet Decidiu com connectar la impressora a la xarxa.
del dispositiu . .
P d Wi-Fi Per al LAN de cable, connecteu a l'interruptor LAN.
Per al Wi-Fi, connecteu a la xarxa (SSID) del punt d'accés.
Informacié de connexié | [ Adreca IP Decidiu l'adreca IP que voleu a assignar a la impressora.

LAN

[d Mascaradela
subxarxa

(A Passarel-la per
defecte

Quan assigneu l'adreca IP de manera estatica, sén necessaris tots els
valors.

Si assigneu l'adreca IP de maner dinamica mitjancant la funcié DHCP
i la informacié no és necessaria perqueé es defineix automaticament.

Informacié de connexié
Wi-Fi

J SSID

(1 Contrasenya

Sén el (nom de la xarxa) i la contrasenya SSID del punt d'accés al qual
connecta la impressora.

Si s'ha definit una adreca de filtracié de MAC, registreu I'adreca MAC
de la impressora amb antelacié per registrar la impressora.

Per als estandards compatibles, consulteu el manual d'usuari.

Informacié del servidor
DNS

(1 Adreca d'IP peral
DNS principal

(1 Adreca IP per al DNS
secundari

Sén necessaris quan assigneu l'adreca IP estatica a la impressora. El
DNS secundari s'estableix quan el sistema té una configuracié
innecessaria i hi ha un servidor DNS secundari.

Si sou d'una empresa petita i no necessiteu un servidor DNS, establiu
I'adreca IP de I'encaminador.

Informacié del servidor
intermediari

(d Nom del servidor
intermediari

Establiu-ho quan I'entorn de xarxa utilitzi un servidor intermediari per
accedir a Internet des de la intranet, i utilitzeu la funcié amb la qual la
impressora accedeix directament a Internet.

Per a les funcions segiients, la impressora connecta directament a
Internet.

(1 Serveis Epson Connect
(4 Serveis en el nuvol d'altres empreses

(4 Actualitzacié de microprogramari

Informacié de nimero
de port

d Numero de porta
allibereu

Comproveu el numero de port utilitzat per la impressora i I'ordinador
i, a continuacio, allibereu, si cal, el port bloquejat pel tallafoc.

Per al nimero de port utilitzat per la impressora, consulteu I'apéndix.
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Assignacio d'adreces IP

Aquests son els tipus segiients d'assignacié d'adreces IP.

Adreca IP estatica:
Assigneu manualment I'adrega IP predeterminada a (I'amfitrié de) la impressora.

La informacio per connectar a la xarxa (mascara de subxarxa, passarel-la per defecte, servidor DNS, etc.) sha de
configurar manualment.

L'adrega IP no canvia, ni tan sols quan el dispositiu esta apagat, per la qual cosa és ttil quan vulgueu gestionar
dispositius amb un entorn en el qual no es pot canviar l'adreca IP o quan vulgueu gestionar dispositius utilitzant
l'adreca IP. Recomanem configuracions per a la impressora, servidor, etc. als quals accedeixen molts ordinadors. A
més a més, per tal que la adrega IP no canvii, assigneu una adreca IP fixa en utilitzar funcions de seguretat com ara
el filtratge IPsec/IP.

Assignacié automatica mitjancant la funcié DHCP (adreca IP dinamica):

Assigneu automaticament I'adreca IP a la impressora (amfitrid) mitjancant la funcié DHCP de l'encaminador o
servidor DHCP.

La informaci6 per connectar a la xarxa (mascara de subxarxa, passarel-la per defecte, servidor DNS, etc.) es
configura automaticament, per tal que pugueu connectar facilment el dispositiu a la xarxa.

Si el dispositiu o I'encaminador estan apagats, o depenent de la configuraci6 del servidor DHCP, l'adreca IP pot
canviar en tornar a connectar.

Recomanem gestionar dispositius diferents a l'adrega IP i comunicar amb protocols que puguin seguir I'adreca IP.

Nota:
En utilitzar la funcié de reserva d'adreca IP del DHCP, podeu assignar la mateixa adrega IP en tot moment als dispositius.

Servidor DNS i servidor intermediari
El servidor DNS té un nom d'amfitri6, un nom de domini d'adrega de correu electronic, etc. relacionats amb la
informaci6 de l'adreca IP.

La comunicacid no és possible si l'altra part esta descrita pel nom d'amfitrio, el nom de domini, etc. quan
l'ordinador o la impressora duu a terme una comunicacio IP.

Sol licita aquesta informaci6 al servidor DNS i obté I'adreca IP de l'altra part. El procés es coneix com a resolucio6
de nom.

Per aixo, els dispositius com ara els ordinadors i les impressores poden comunicar-se utilitzant I'adreca IP.

La resolucié de noms és necessaria per tal que la impressora es comuniqui utilitzant la funcié de correu electronic
o de connexi6 a