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Copyrights et marques

Aucune partie de ce manuel ne peut être reproduite, stockée dans un système documentaire ou transmise sous quelque forme ou de quelque manière
que ce soit, électronique, mécanique, par photocopie, enregistrement ou autre, sans l’accord préalable écrit de Seiko Epson Corporation. Les
informations contenues dans le présent document sont uniquement destinées à être utilisées avec cette imprimante Epson. Epson n’est pas
responsable de l’application de ces informations à d’autres imprimantes.

La société Seiko Epson Corporation et ses filiales ne peuvent être tenues pour responsables des préjudices, pertes, coûts ou dépenses subis par
l’acquéreur de ce produit ou par des tiers, résultant d’un accident, d’une utilisation non conforme ou abusive de l’appareil, de modifications, de
réparations ou de transformations non autorisées de ce produit ou encore du non-respect (sauf aux États-Unis d’Amérique) des instructions
d’utilisation et d’entretien recommandées par Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation ne pourra être tenue responsable des dommages ou problèmes survenus suite à l’utilisation de produits optionnels ou
consommables autres que ceux désignés par Seiko Epson Corporation comme étant des Produits d’origine Epson ou des Produits approuvés par
Epson.

Seiko Epson Corporation ne pourra être tenue responsable des dommages dus aux interférences électromagnétiques survenant suite à l’utilisation de
câbles d’interface autres que ceux désignés par Seiko Epson Corporation comme étant des Produits approuvés par Epson.

EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION et leurs logos sont des marques ou marques déposées de Seiko Epson
Corporation.

Microsoft®, Windows® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

Mac, macOS are registered trademarks of Apple Inc.

Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

Adobe and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other countries.

YouTube® and the YouTube logo are registered trademarks or trademarks of YouTube, LLC.

Avis général : les autres noms de produit utilisés dans cette notice sont donnés uniquement à titre d’identification et peuvent être des noms de marque de
leurs détenteurs respectifs. Epson dénie toute responsabilité vis-à-vis de ces marques.

© 2019 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.
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Affichage des
manuels

Signification des
symboles

Avertissement : Les Avertissements sont
des consignes à observer
pour éviter toute blessure
corporelle.

Attention : Il s’agit de mises en garde
à suivre pour éviter des
blessures corporelles.

c Important : Il s’agit de mises en garde
à suivre pour éviter des
dommages au niveau du
produit.

Remarque : Les remarques
contiennent des
informations utiles ou
supplémentaires
concernant le
fonctionnement du
produit.

U Désigne un contenu de
référence associé.

Illustrations

Les illustrations peuvent différer légèrement du
modèle que vous utilisez. Tenez compte des
informations suivantes lorsque vous utilisez le manuel.

Manuels vidéo

Ces manuels vidéo sont téléchargés sur YouTube et
montrent comment charger le support et procéder à la
maintenance.

Cliquez sur [Epson Video Manuals] en haut de la page
du Manuel en ligne pour consulter les manuels vidéo,
ou cliquez sur le lien bleu ci-dessous.
Epson Video Manuals

Vous pouvez également suivre les étapes ci-dessous
pour accéder à YouTube.

A Accéder à YouTube (https://youtube.com).

B Saisissez [Epson Video Manuals (LFP)] dans la
barre de recherche en haut de l'écran.

C Cliquez sur [Epson Video Manuals (LFP)] dans
les résultats de la recherche.

D Sélectionnez dans la liste de lecture la vidéo
correspondant à votre modèle.

Si les sous-titres ne sont pas affichés lors de la lecture
de la vidéo, cliquez sur l'icône de sous-titre indiquée
ci-dessous.
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Noms des pièces

Partie avant

A Plateau pour rouleau G Bouchon L Couvercle de maintenance

B Capot de l’imprimante H Tube d’encre usagée M Témoin d’alerte

C Guide d’éjection du papier I Réservoir d'encre N Panneau de commande

D Non utilisé pour cette
imprimante

J Tige de mélange O Capot latéral

E Entrée CA K Curseur P Couvercle du papier rouleau

F Bidon d'encre résiduelle
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Curseur

A Curseur

B Capot d’entrée de l’encre

C Unité de puce

Intérieur

A Tête d’impression E Capuchons d'aspiration I Support d’adaptateur

B Cylindre F Capuchons anti-séchage J Guides pour adaptateurs

C Rouleaux G Essuyeur K Fente d’alimentation du papier

D Dispositif de nettoyage de
l’essuyeur

H Levier de verrouillage du
rouleau
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Adaptateur de papier rouleau

A Levier de verrouillage de l’adaptateur

B Levier de format
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Opérations de base

Remarques concernant la
manipulation du papier

Si les points suivants ne sont pas respectés lors de la
manipulation du papier, de petites quantités de
poussière ou de fibres peuvent adhérer au papier et
engendrer la formation de gouttes d'encre sur
l'impression ou l'obstruction de buses.

Ne placez pas un papier exposé directement sur le
sol.

Le papier doit être enroulé et inséré dans son
emballage d’origine avant stockage.

Lorsque vous transportez le papier, sa surface ne
doit pas être en contact avec vos vêtements.

Laissez le papier dans son emballage individuel
jusqu’à ce que vous soyez prêt à le charger dans
l’imprimante.

Remarques sur le
chargement du papier

Attention :

Ne frottez pas vos mains sur les bords du papier.
Les bords du papier sont coupants et vous
pourriez vous blesser.

Chargez le papier juste avant l’impression.

Les rouleaux de l’imprimante peuvent laisser une
empreinte sur le papier resté dans l’imprimante.
Le papier peut alors devenir mou ou gondolé,
provoquant des problèmes d’alimentation du papier
ou de rayure de la tête d’impression.

Ne chargez pas le papier si ses bords droit et
gauche sont inégaux.

Si le papier est chargé et que les rebords droit et
gauche du rouleau sont inégaux, des problèmes de
détection du papier risquent de faire bouger celui-ci
au cours de l'impression. Rembobinez le support pour
aligner les rebords correctement ou utilisez un rouleau
intact.

Papier à ne pas utiliser.

N'utilisez pas de papier plié, plissé, abîmé, déchiré ou
sale. Le papier pourrait s’élever et rentrer en contact
avec les têtes d'impression et les endommager.

N’utilisez pas de papier effiloché aux extrémités du
rouleau, plissé, déchiré, etc., comme indiqué sur
l’image suivante.
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Chargement et retrait du
papier rouleau

Chargez le papier rouleau après avoir fixé les
adaptateurs de rouleau papier fournis.

Fixer l’adaptateur de papier 
rouleau

A Déposez le papier rouleau sur le plateau, sur le
dessus de l’imprimante.

B Déplacez les leviers de changement de format
des deux adaptateurs de papier rouleau fournis
en fonction de la taille du rouleau du papier
rouleau à charger.

C Levez le levier de verrouillage de chacun des
deux adaptateurs pour papier rouleau afin
libérer les verrous.
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D Levez le levier de verrouillage de chacun des
deux adaptateurs pour papier rouleau afin
libérer les verrous.

Appuyez sur les adaptateurs jusqu’à ce qu’ils
soient totalement insérés dans le rouleau, sans
aucun espace.

E Abaissez les leviers pour verrouiller les
adaptateurs en place.

Chargement du papier rouleau

Touches utilisées dans les paramètres suivants

A Vérifiez que Appuyez sur . et chargez du
papier. s’affiche à l’écran, puis ouvrez le
couvercle du papier rouleau.

B Vérifiez que le levier de verrouillage du support
de l’adaptateur est levé.

C Faites glisser le papier rouleau jusqu’à ce qu’il
entre en contact avec le guide pour adaptateur.
Ensuite, suivez le guide de l’adaptateur, et faites
glisser doucement le rouleau à l’intérieur.

D Appuyez sur la touche ( sur le panneau de
commande. Confirmez que Papier Rouleau
apparaît en surbrillance dans l’affichage et
appuyez sur la touche Z.
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E Assurez-vous qu’il n’y a pas de jeu dans le
papier rouleau et que son extrémité n'est pas
effilochée, insérez-le dans le bac à papier, puis
sortez-le par l'avant de l'imprimante.

Remarque :
Ne touchez pas la zone d’impression du papier.
Une fois le papier rouleau chargé, faites tourner
les adaptateurs de papier rouleau de la façon
indiquée pour faire avancer le papier.

F Abaissez le levier de verrouillage du papier
rouleau, puis appuyez sur la touche Z.

Si le bord d'attaque du papier n'est pas
horizontal ou si la découpe n'est pas nette, vous
pouvez couper le bord du papier rouleau avec
la coupeuse intégrée en appuyant sur la touche
Z puis en appuyant sur la touche ) dans
les cinq secondes.

G Fermez le couvercle du papier rouleau.

H Vérifiez le type de papier.

Les paramètres précédents pour le type de
papier et la quantité restante s’affichent.

Pour imprimer avec les paramètres en cours,
appuyez sur les touches d/u pour mettre en
surbrillance Conserver ces réglages, puis
appuyez sur la touche Z.

Si vous ne définissez pas le type de papier
approprié, cela pourrait entraîner des
problèmes de qualité d'impression.
Reportez-vous à la section suivante pour plus
de détails sur le type de papier et les paramètres
de quantité restante.
U « Paramètres du papier chargé » à la
page 14

Coupe du papier rouleau

Après l’impression, vous pouvez couper le papier
rouleau en utilisant l’une des deux méthodes suivantes.

❏ Découpe auto :
Coupez le papier rouleau après avoir imprimé
chaque page automatiquement à l’aide de la
coupeuse intégrée.

❏ Coupe manuelle :
Appuyez sur la touche ) pour couper le papier
rouleau à l’aide de la coupeuse intégrée. Pour
couper le papier à l’aide de la coupeuse intégrée,
servez-vous de la ligne de coupe imprimée.
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Remarque :

❏ La coupe du papier peut prendre un certain temps.

❏ Certains papiers rouleau ne peuvent pas être
coupés avec le cutter intégré. Utilisez alors un
cutter acheté dans le commerce.
Suivez les étapes ci-dessous lorsque vous utilisez
une coupeuse d’une autre marque.
Appuyez sur la touche ). Maintenez la touche
d enfoncée pour faire avancer le papier afin que
l’emplacement de coupe soit situé sous le guide
d’éjection du papier. Coupez le papier avec des
ciseaux ou un cutter.

Méthodes de configuration

Utilisez les touches l/r du panneau de commande
pour sélectionner l’onglet / et appuyez sur la touche
Z ou le bouton Menu. Lorsque le menu
Configuration s’affiche, sélectionnez Configuration
Impr. > Config papier rouleau > Découpe auto >
OUI, puis appuyez sur la touche Z. Pour faire une
coupe manuelle, sélectionnez NON. Le paramètre par
défaut est OUI.

Méthode de coupe manuelle
Si Découpe auto est sur NON, vous pouvez procéder
à la découpe à n’importe quelle position en suivant la
procédure suivante, une fois l’impression terminée.

Touches utilisées dans les paramètres suivants

Papier coupé manuellement à l’aide de la coupeuse
intégrée

A Appuyez sur la touche ). En regardant
l’intérieur de l’imprimante sans ouvrir le capot,
appuyez sur la touche d pour aligner la
position de coupe avec la marque  située
sur la droite à l’intérieur de l’imprimante.

Remarque :
La longueur minimale du papier que vous pouvez
couper à l’aide de la coupeuse intégrée est fixée de
60 à 127 mm et ne peut pas être modifiée. Si la
position de coupe est plus courte que la longueur
la plus courte ci-dessus, le papier doit
automatiquement être entraîné sur cette
longueur, et vous devez donc laisser une marge.
Coupez la marge avec un cutter disponible dans
le commerce.

B Appuyez sur la touche Z.

Le papier est coupé par le cutter intégré.

Retrait du rouleau

Cette section décrit comment retirer et conserver le
papier rouleau après l’impression. Les rouleaux de
l’imprimante peuvent laisser des empreintes sur le
papier resté dans l’imprimante.
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Touches utilisées dans les paramètres suivants

A Vérifiez que l’imprimante est prête et appuyez
sur la touche (.

Le menu Rempl/retirer papier s’affiche.

B Appuyez sur les touches d/u pour mettre en
surbrillanceÉjecter le papier et appuyez sur la
touche Z.

Remarque :
Pour gérer le papier rouleau restant de manière
précise, nous vous recommandons d’ouvrir
l’onglet . et de noter la quantité de papier
rouleau restante lorsque vous le remplacez.

Pour utiliser la fonction Papier rouleau restant,
vous devez saisir la longueur du papier rouleau
lorsque celui-ci est mis en place.

C Le papier est rembobiné automatiquement.

Une fois le papier rembobiné, l’imprimante
affiche Appuyez sur  et chargez du papier.

Remarque :
Lorsque l’écran affiche Tournez l'adaptateur de
papier rouleau pour enrouler le papier., ouvrez
le couvercle du papier rouleau et rembobinez le
papier à la main.

D Ouvrez le couvercle du papier rouleau.

E Levez le levier de verrouillage du rouleau.

F En tenant le papier rouleau par ses adaptateurs,
déplacez le rouleau jusqu’au plateau.

G Soulevez les leviers des adaptateurs pour les
déverrouiller.
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H Retirez les adaptateurs de papier rouleau.

Après avoir soigneusement rembobiné le
papier rouleau, rangez-le dans son emballage
d’origine.

I Fermez le couvercle du papier rouleau.

Paramètres du papier
chargé

Une fois que vous avez terminé de charger le papier,
suivez les instructions du panneau de commande pour
paramétrer le papier chargé.

1. Définissez le type de papier

C'est le paramètre le plus important pour des résul-
tats d'impression optimaux. Si vous ne sélectionnez
pas un type de papier approprié correspondant au
papier chargé, vous risquez de rencontrer des pro-
blèmes tels que des plissements ou des éraflures.

Config restante

Le paramètre d’usine par défaut est OUI. Vous pou-
vez le commuter sur NON.

2. Définissez la longueur du papier

La quantité approximative de papier restant est dé-
terminée à partir de la longueur définie ici et de la
quantité de papier utilisée lors des travaux d'impres-
sion. La quantité de papier restant s’affiche dans la
zone d’information dans l’onglet ..

Cet écran de configuration ne s’affiche pas lorsque
Configuration restante est défini sur NON.

Touches utilisées dans les paramètres suivants
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A Les paramètres précédents pour le type de
papier et la quantité restante s’affichent.
Vérifiez que les paramètres d’impression pour
le papier chargé utilisent le numéro de
configuration papier que vous avez configuré.

Si vous avez chargé du nouveau papier qui n’a
pas été configuré, sélectionnez un numéro non
assigné, terminez de charger le papier, puis
effectuez une configuration papier.

Effectuer des paramétrages papier U Guide
d'utilisation (manuel en ligne)

Pour imprimer en utilisant les paramètres en
cours

Appuyez sur les touches d/u pour mettre en
surbrillance Conserver ces réglages et appuyez
sur la touche Z.

Passez à l’Étape 6.

Pour modifier les paramètres

Appuyez sur les touches d/u pour mettre en
surbrillance Modifier réglages et appuyez sur
la touche Z.

B Mettez en surbrillance le paramètre que vous
souhaitez modifier et appuyez sur la touche Z.

C Mettez une option en surbrillance et appuyez
sur la touche Z.

D Appuyez sur la touche y pour retourner à la
boîte de dialogue illustrée à l’Étape 2.

E Une fois les paramètres définis, mettez en
surbrillance Quitter et appuyez sur
la touche Z.

F Si OUI est sélectionné pour Config restante,
vous êtes invité à saisir la longueur du rouleau.
Appuyez sur les touches d/u pour choisir une
valeur allant de 5,0 à 999,5 m et appuyez sur la
touche Z. La longueur du papier est
configurée par incréments de 0,5 m.

Après une courte pause, l’imprimante affiche le
message Prêt, pour indiquer qu’elle est prête à
imprimer. Envoyez les données à imprimer depuis un
ordinateur.
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Remplacement du papier

Cette section explique comment remplacer le papier.
La procédure s’affiche sur le panneau de commande.
Suivez ces instructions.

Touches utilisées dans les paramètres suivants

A Vérifiez que l’imprimante est prête et appuyez
sur la touche (.

Le menu Rempl/retirer papier s’affiche.

B Appuyez sur les touches d/u pour sélectionner
le papier rouleau et appuyez sur la touche Z.

Remarque :
Pour utiliser la fonction Papier rouleau restant,
vous devez saisir la longueur du papier rouleau
lorsque celui-ci est mis en place. Pour gérer le
papier rouleau restant de manière précise, nous
vous recommandons d’ouvrir l’onglet . et de
noter la quantité de papier rouleau restante
lorsque vous le remplacez.

C Le rouleau se rembobine automatiquement.

Remarque :
Lorsque l’écran affiche Tournez l'adaptateur de
papier rouleau pour enrouler le papier.,
rembobinez le papier à la main.

D Suivez les instructions qui s’affichent à l’écran
pour charger le papier rouleau pour le travail
suivant.
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Maintenance

Quand effectuer les différentes opérations de
maintenance

Maintenance régulière

Si vous continuez à utiliser l'imprimante sans nettoyage, cela pourrait engendrer une obstruction des buses, des
gouttes d’encre ou des changements de couleur dans les résultats d’impression.

Quand effectuer l'opération Composant à nettoyer

Une fois par semaine B Nettoyage des capuchons

Vous pouvez regarder la vidéo de la procédure sur YouTube.
U Epson Video Manuals

C Mélange de l’encre High Density (Haute densité)

Lorsque vous utilisez de l’encre Haute densité, déplacez le mélangeur de haut
en bas en une seconde et répétez l’opération environ 15 fois.

Une fois par mois A Nettoyage du plateau

U Guide d'utilisation (Manuel en ligne)
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c Important :

L'imprimante contient des instruments de précision. Si des fibres ou de la poussière collent aux buses sur la
tête d'impression, la qualité d'impression diminue.

Augmentez la fréquence du nettoyage régulier en fonction de l'environnement et du papier utilisé.
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Recharge et remplacement des consommables

Quand effectuer l'opération Composant à remplacer

Si le niveau d'encre restant est de
50 mm ou moins

A Rechargement d'encre

U « Recharge de l'encre » à la page 23

Lorsqu'un message de
remplacement est affiché sur
l'écran du panneau de commande

B Bidon d'encre résiduelle

U « Mise au rebut de l’encre usagée » à la page 30

La découpe du papier n’est pas
nette/Les bords de découpe sont
effilochés

C Coupeuse

U Guide d'utilisation (Manuel en ligne)

Effectuer la maintenance lorsque la qualité d'impression diminue

Lorsque des lignes horizontales apparaissent ou que les couleurs sont fausses

Exécutez la procédure suivante jusqu'à ce que les résultats d'impression soient meilleurs.
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1. Effectuez un nettoyage des têtes

Trois niveaux de nettoyage des têtes d’impression sont disponibles ; Exécuter (léger), Exécuter (moyen), ou Exécuter
(lourd).

Commencez par Exécuter (léger). Utilisez la fonction Exécuter (moyen) s’il existe des segments pâles ou manquants lors-
que vous imprimez un motif de vérification ; si les buses sont encre obstruées, utilisez Exécuter (lourd).

U « Nettoyage des buses obstruées » à la page 32

Si les résultats d’impression ne s’améliorent pas, même après avoir effectué un
nettoyage des têtes trois fois

2. Effectuez un nettoyage du bouchon

Nettoyez à l’aide du kit de nettoyage du capuchon fourni. Reportez-vous à la section suivante avant le nettoyage.

U « Ce dont vous aurez besoin » à la page 22 
U « Précautions concernant la maintenance » à la page 23

Vous pouvez regarder la vidéo de la procédure de nettoyage sur YouTube.
U Epson Video Manuals

Si les résultats d’impression ne s’améliorent pas, même après avoir effectué un
nettoyage des capuchons

3. Remplacez les essuyeurs/le dispositif de nettoyage de l’essuyeur

Vous devez utiliser le kit de balai pour consommables spécialement conçu pour cette imprimante lors de son remplacement.
Voir ce qui suit avant de remplacer.

U « Ce dont vous aurez besoin » à la page 22 
U « Précautions concernant la maintenance » à la page 23

Vous pouvez regarder la vidéo de la procédure de remplacement sur YouTube.
U Epson Video Manuals

Si la qualité de l’impression ne s’améliore toujours pas, contactez votre revendeur ou le support Epson.

Si un écoulement d’encre survient

Exécutez la procédure suivante jusqu'à ce que les résultats d'impression soient meilleurs.
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1. Effectuez un nettoyage des têtes

Trois niveaux de nettoyage des têtes d’impression sont disponibles ; Exécuter (léger), Exécuter (moyen), ou Exécuter
(lourd).

Commencez par Exécuter (léger). Utilisez la fonction Exécuter (moyen) s’il existe des segments pâles ou manquants lors-
que vous imprimez un motif de vérification ; si les buses sont encre obstruées, utilisez Exécuter (lourd).

U « Nettoyage des buses obstruées » à la page 32

Si les résultats d’impression ne s’améliorent pas, même après avoir effectué un
nettoyage des têtes trois fois

2. Nettoyez la tête d’impression

Vous avez besoin du kit de nettoyage de tête spécialement conçu pour cette imprimante lors du nettoyage. Reportez-vous à
la section suivante avant le nettoyage.

U « Ce dont vous aurez besoin » à la page 22 
U « Précautions concernant la maintenance » à la page 23

Vous pouvez regarder la vidéo de la procédure de nettoyage sur YouTube.
U Epson Video Manuals

Si la qualité de l’impression ne s’améliore toujours pas, contactez votre revendeur ou le support Epson.
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Ce dont vous aurez besoin

Préparez les éléments suivants avant d'entamer les
opérations de nettoyage et de remplacement.

Lorsque les pièces fournies ont été complètement
utilisées, achetez de nouveaux consommables.
Préparez des pièces authentiques lorsque vous
remplacez des packs d'encre ou procédez à la
maintenance.

U « Informations sur les pièces de rechange » à la
page 36

Si vos gants sont usés, préparez des gants en nitrile du
commerce.

Lunettes de protection (disponibles dans le
commerce)

Pour protéger vos yeux de l’encre et du liquide de
nettoyage.

Un masque (disponible dans le commerce)

Pour protéger votre nez et votre bouche de l’encre et
du liquide de nettoyage.

Cap cleaning kit (kit de nettoyage du capuchon)
(fourni avec l’imprimante)

À utiliser pour le nettoyage des capuchons.

Les éléments suivants sont fournis dans le kit.

Lorsque les pièces fournies ont été complètement
utilisées, achetez de nouveaux consommables.

A Gants (x2)

B Pipette (x2)

C Tiges de nettoyage — Larges (x50)

D Tiges de nettoyage — Étroites (x25)

E Liquide de nettoyage des capuchons (x1)

F Gobelet (x1)

Kit de maintenance de la tête (consommable)

Pour nettoyer la tête d’impression.

Kit de balai (consommable)

Ce kit contient des essuyeurs et des dispositifs de
nettoyage de l’essuyeur.

A Gants (x2)

B Essuyeurs (x2)

C Dispositifs de nettoyage de l’essuyeur (x2)

Un bac en métal ou en plastique (polypropylène ou
polyéthylène) (disponible dans le commerce)

À utiliser pour déposer les ustensiles de nettoyage, les
consommables usagés ou le liquide de nettoyage placé
dans le conteneur fourni avec l'imprimante.

Tissu doux (disponibles dans le commerce)

À utiliser pour le nettoyage du plateau. Utilisez un
matériel non susceptible de générer des peluches ou
de l'électricité statique.
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Précautions concernant
la maintenance

Respectez les points suivants lors du nettoyage et du
remplacement des pièces.

Attention :

❏ Pendant la maintenance, protégez-vous avec
des lunettes, des gants et un masque.
En cas de contact d'encre, encre usagée ou
liquide de nettoyage des capuchons avec votre
peau ou vos yeux et votre bouche, procédez
comme suit :

❏ Si le liquide adhère à la peau, rincez en
utilisant de grandes quantités d’eau
savonneuse. En cas de réaction dans la
zone concernée, consultez
immédiatement un médecin spécialiste.

❏ Si le liquide est projeté dans vos yeux,
rincez immédiatement avec de l’eau. Le
non-respect de cette consigne peut
entraîner des rougeurs au niveau des
yeux ou une légère inflammation. En cas
de problème, consultez un médecin.

❏ En cas de contact d’un liquide avec
l’intérieur de votre bouche, consultez un
médecin dans les meilleurs délais.

❏ En cas d’ingestion, ne pas provoquer de
vomissement. Consultez un médecin dans
les meilleurs délais. En cas de
vomissement, les éléments expulsés
peuvent pénétrer dans la trachée, ce qui
présente un danger.

❏ Rangez les recharges d’encre, l'encre usagée, et
le liquide de nettoyage des capuchons dans un
lieu hors de portée des enfants.

❏ Retirez le papier de l’imprimante avant de procéder.

❏ Ne touchez pas aux courroies, aux cartes de
circuit et à toutes les pièces ne nécessitant pas un
nettoyage. Le non-respect de cette consigne peut
entraîner une anomalie de fonctionnement ou
une réduction de la qualité d’impression.

❏ N’utilisez rien d’autre que les tiges de nettoyage
fournies ou jetables. Les autres types de tiges, qui
produisent des peluches, endommageront la tête
d’impression.

❏ Utilisez toujours des tiges de nettoyage neuves.
La réutilisation des tiges peut rendre la
suppression des taches encore plus difficile.

❏ Ne touchez pas aux extrémités des tiges de
nettoyage. L’huile présente sur vos mains peut
endommager la tête d’impression.

❏ N’utilisez que le liquide de nettoyage des
capuchons spécifié pour nettoyer les capuchons.
L’utilisation d’un autre produit peut entraîner une
anomalie de fonctionnement ou une réduction de
la qualité d’impression.

❏ Touchez un objet métallique avant de commencer
le travail pour décharger l’électricité statique.

Recharge de l'encre

Période pour les rechargements 
d'encre

Si le message Vérifier les niveaux d'encre s'affiche sur
le panneau de commande, effectuez immédiatement
les deux actions suivantes.

❏ Préparez un pack d'encre de la couleur appropriée.

❏ Vérifiez le niveau d’encre restant, et s'il est
inférieur ou égal à 50 mm, remplacez la puce et
remplissez l’encre.

Vous ne pourrez pas imprimer si Remplissez le
réservoir apparaît, même pour une seule couleur.
Si le message Vérifier les niveaux d'encre s’affiche
pendant un travail d’impression, vous pouvez
remplacer la puce et remettre de l’encre pendant que
l’impression se poursuit.

Recharges d’encre compatibles
U « Informations sur les pièces de rechange » à la
page 36
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c Important :

Cette imprimante est équipée d’un système
d’avertissement du niveau d’encre restante. Les
données sur la quantité disponible d'encre d’un
pack sont enregistrées dans l'unité de puce fournie
avec tout nouveau pack d'encre. En installant une
nouvelle puce sur l'imprimante, ces informations
sont écrites dans l'imprimante.

Le système d'avertissement pour l'encre restante
estime l'encre restante en fonction des
informations écrites dans l'imprimante pour un
paquet d'encre et des conditions d'utilisation de
l'encre, puis affiche un message. Pour préserver
l’exactitude de ce système, vous devez remplacer
la puce et remplir l’encre dès que possible lorsqu’il
reste 50 mm d’encre ou moins dans le réservoir.

Chargement et réservation d'unités de puce

L'écriture de données sur la quantité disponible
d'encre dans un pack d'encre à l’installation d'une
unité de puce dans l'imprimante s'appelle un
« chargement ». Après le chargement, la puce qui était
installée sur l'imprimante peut être remplacée par
celle livrée avec la prochaine recharge d'encre.
Le remplacement d'une nouvelle puce après
chargement est appelé « réservation ». Par la
réservation, les informations concernant la quantité
d'encre disponible dans une recharge est
automatiquement chargée vers l'imprimante à partir
de la puce réservée simultanément lorsque la charge
est partie. La réservation peut être effectuée à tout
moment si le niveau de l'indicateur de la quantité
d'encre estimée est compris entre 1 et 6.
Lorsque la réservation est effectuée, un avertissement
n'est pas affiché lorsque la quantité estimée d'encre
devient faible. Rechargez l'encre avec un pack d'encre
si l'encre restante est à 50 mm ou moins par rapport
au fond du réservoir d'encre. Pour la procédure de
remplacement des puces, reportez-vous aux étapes 2 à
6 de la page suivante.
Vous pouvez vérifier si une puce est réservée ou non
grâce aux icônes d'état des puces.

U Guide d'utilisation (Manuel en ligne)

Procédure de remplissages 
d’encre

La méthode de remplissage dépend du type d’encre.
Utilisez la méthode de remplissage correspondant au
type d’encre.

Avant toute opération, consultez la « Fiche de
données de sécurité » ainsi que les remarques suivantes.

Vous pouvez la télécharger sur votre site Web Epson
local.
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Attention :

❏ Rangez les recharges et l’encre usagée dans un
lieu hors de portée des enfants.

❏ Pendant la maintenance, portez des lunettes,
des gants de protection et un masque.
En cas de contact d’encre usagée ou non avec
votre peau, vos yeux ou votre bouche,
procédez comme suit :

❏ Si le liquide adhère à la peau, rincez en
utilisant de grandes quantités d’eau
savonneuse. En cas de réaction dans la
zone concernée, consultez
immédiatement un médecin spécialiste.

❏ Si le liquide est projeté dans vos yeux,
rincez immédiatement avec de l’eau.
Le non-respect de cette consigne peut
entraîner des rougeurs au niveau des
yeux ou une légère inflammation. En cas
de problème, consultez un médecin.

❏ En cas de contact d’un liquide avec
l’intérieur de votre bouche, consultez un
médecin dans les meilleurs délais.

❏ En cas d’ingestion, ne pas provoquer de
vomissement. Consultez un médecin dans
les meilleurs délais. En cas de
vomissement, les éléments expulsés
peuvent pénétrer dans la trachée, ce qui
présente un danger.

❏ Tenez compte des points suivants lors du
remplissage de l’encre.

❏ Découpez soigneusement la buse de la
recharge.
Si vous appuyez trop fort, de l’encre
risque de gicler.

❏ Ne serrez pas trop fort la recharge d’encre
après l’ouverture. De l’encre pourrait s’en
échapper.

❏ Lorsque vous versez de l’encre dans le
réservoir, inclinez doucement la recharge
pour verser.

c Important :

❏ Epson recommande d’utiliser des packs
d’encre Epson authentiques.
Epson ne peut pas garantir la qualité ou la
fiabilité des encres non authentiques.
L’utilisation d’encres non authentiques peut
provoquer des dommages qui ne sont pas
couverts par la garantie Epson, et peut, dans
certains cas, générer un comportement
erratique de l’imprimante.
Les informations sur le statut de l’unité de
puce non authentiques risquent de ne pas
s’afficher, et l’utilisation d’encre non
authentique est enregistrée pour une
utilisation possible par le support de service.

❏ L'encre Epson authentique, autre que celles
spécifiées ici, peuvent engendrer des dégâts
non couverts par les garanties d'Epson.
U « Packs d’encre » à la page 36

❏ Ne placez pas d'objets sur le réservoir d'encre
et assurez-vous que ce dernier ne subit pas de
forts impacts. Le réservoir d'encre pourrait se
détacher.
Contactez votre revendeur ou l’assistance
Epson.

❏ N’utilisez pas l’imprimante si les encres High
Density Black (Noir Haute Densité) et Black
(Noir) sont mélangées. Lorsque vous changez
de type d’encre Black (Noir), le réservoir
d’encre doit être changé uniquement par un
technicien de maintenance. Le changement de
type d’encre Black (Noir) est un service
payant. Contactez votre revendeur ou
l’assistance Epson.

A Si le message Vérifier les niveaux d'encre
s’affiche sur le panneau de commande, vérifiez
le niveau d’encre dans le réservoir.
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Assurez-vous que le niveau d’encre est inférieur
au bord supérieur du plateau métallique.
Passez à l'étape 7 si l'état de la puce sur le
panneau de commande est sur réservé. Si son
état n'est pas sur réservé, passez à l'étape 2.

Lorsque la quantité d’encre restante est
supérieure au bord supérieur du plateau
métallique

Vous ne pouvez pas vider l'intégralité du
nouveau pack d'encre dans le réservoir d'encre.
Poursuivez l’utilisation jusqu'à ce que le niveau
d'encre atteigne le bord supérieur de la plaque
métallique.

Lorsque la quantité d'encre restante est en
dessous de la partie supérieure du trou

Lorsque la quantité d'encre restante tombe en
dessous de la partie supérieure du trou, celle-ci
peut être inférieure à la valeur minimale et
l'impression peut être interrompue. Rechargez
l'encre tout de suite.

c Important :

Lorsque l’encre restante est au-dessus du
bord supérieur du trou et qu’un message
s’affiche, indiquant Remplissez le réservoir,
il vous faut remplacer le réservoir d’encre.
Replacez les réservoirs d'encre. Des
remplacements et réparations peuvent être
achetés.

L'encre du réservoir d'encre est éliminée lors
des remplacements et des réparations. C’est
nécessaire car le dysfonctionnement du
réservoir résulte de la poussière, des saletés et
autres corps étrangers mélangés avec l’encre.

L'intervalle de remplacement du réservoir
d'encre dépend de l'environnement et des
conditions d'utilisation.

Contactez votre revendeur ou l’assistance
Epson.

B Ouvrez le capot latéral.

C Insérez un doigt dans le creux au niveau de la
partie supérieure de la réglette et tirez vers vous.

c Important :

N’inclinez pas le curseur. Toute chute de la
puce risquerait de l’endommager.

D Retirez l'unité de puce du curseur.
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E Installez la puce fournie avec la nouvelle
recharge d’encre.

Pendant l’installation, vérifiez que les étiquettes
de la réglette et de la puce sont de la même
couleur.

F Tenez la réglette horizontalement et insérez-la.
Fermez le capot latéral.

c Important :

N’appuyez pas trop fort sur la réglette. Vous
pourriez l’endommager.

G Secouez la nouvelle recharge d’encre, en
exerçant un mouvement latéral de 5 cm
pendant 5 secondes (environ 15 allers-retours)
comme indiqué sur l’illustration.

H Avant d'ouvrir le cache de l'orifice sur la
réglette, vérifiez qu'aucun avertissement ou
erreur ne s'affiche sur le panneau de commande.

Si une erreur ou un avertissement est affiché,
suivez les messages pour résoudre l'erreur ou
l'avertissement, puis réalisez les opérations
suivantes.

I Retirez le capuchon d'entrée de l’encre du
réservoir d'encre.

La manière de retirer le capuchon d’entrée de
l’encre diffère en fonction du type d'encre
insérée.

c Important :

Retirez doucement le capuchon d'entrée de
l'encre. De l’encre peut être projetée si vous
retirez le capuchon trop rapidement.
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Sauf pour l’encre High Density Black (Noir
Haute Densité)

Pour l’encre High Density Black (Noir Haute
Densité)

(1) Pour retirer le bouchon du réservoir d’encre,
maintenez la partie entourée d’un cercle
dans l’illustration. Si le bouchon est retiré
avec une autre partie, l’encre colle.

(2) Accrochez le mélangeur par-dessus la saillie
sur le réservoir d’encre.
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J Retirez l'ouverture du bec d'encre.

K Remplissez le réservoir d'encre avec l'encre du
pack d'encre.

Insérez le bec du pack d'encre dans la rainure
d'entrée de l'encre du réservoir d'encre et
inclinez-le lentement pour verser l'encre.

c Important :

Utilisez toute l’encre de la recharge lors d’un
même remplissage.

N’utilisez pas l’encre d’une même recharge
pour remplir plusieurs réservoirs d’encre.

Ceci empêche l’affichage approprié des
messages du système d’avertissement de
l’encre restante.

L Replacez le capuchon d'entrée de l’encre du
réservoir d'encre.

La manière de replacer le capuchon d’entrée de
l’encre diffère en fonction du type d'encre
insérée.
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Sauf pour l’encre High Density Black (Noir
Haute Densité)

Pour l’encre High Density Black (Noir Haute
Densité)

c Important :

Appuyez fermement sur le capuchon d'entrée
de l'encre afin qu'il reste en place. Si le
curseur entre en contact avec le capuchon
d'entrée de l'encre lorsque vous retirez ce
dernier, le capuchon pourrait être
endommagé.

M Fermez le capot de l'entrée de l'encre.

Mise au rebut de l’encre
usagée

Quand procéder à la 
préparation et au remplacement

Préparez une bouteille d'encre usagée vide. est
affiché

Préparez un Bidon d'encre résiduelle neuf dès que
possible.

Lorsque vous voulez remplacer le Bidon d'encre
résiduelle à ce stade, si des impressions ont été faites la
nuit, sélectionnez Remplacer rés. encre dans le menu
de paramétrage et remplacez le bidon. Si vous
procédez au remplacement sans sélectionner
Remplacer rés. encre, le compteur d'encre usagée ne
fonctionnera pas correctement.

Détails sur le menu de configuration 
U Guide d'utilisation (Manuel en ligne)

Compteur encre usagée 
U « Compteur encre usagée » à la page 31

c Important :

Ne retirez jamais le Bidon d'encre résiduelle
lorsque vous imprimez ou lors du nettoyage des
têtes, à moins qu'il n'y ait des instructions à
l'écran. Les résidus d’encre risquent de fuir.
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Remplacer rés. encre usagée et appuyer sr . est
affiché

Remplacez immédiatement le Bidon d'encre résiduelle
par un bidon neuf.

Procédure de remplacement 
U « Remplacement du Bidon d'encre résiduelle » à la
page 31

Compteur encre usagée

L’imprimante suit la consommation d’encre et affiche
un message lorsque le compteur atteint le niveau
d’avertissement. Lorsque vous suivez les instructions
du message Remplacer rés. encre usagée et appuyer
sr . et remplacez le Bidon d'encre résiduelle par
un nouveau, le compteur est effacé automatiquement.

Si vous avez besoin de remplacer le bidon d'encre
résiduelle avant que le message ne s'affiche,
sélectionnez Remplacer rés. encre lorsque le message
suivant s’affiche sur le panneau de commande.

U Guide d'utilisation (Manuel en ligne)

c Important :

Si vous remplacez le Bidon d'encre résiduelle
avant d'y être invité par un message, effacez
toujours le compteur d'encre usagée. Sinon, le
délai de remplacement du Bidon d'encre
résiduelle ne sera pas indiqué correctement sur le
message suivant.

Remplacement du Bidon 
d'encre résiduelle

Procédez comme suit pour remplacer les pièces.

Avant d'entamer cette procédure, lisez les
informations suivantes :

U « Précautions concernant la maintenance » à la
page 23

A Retirez le Bidon d'encre résiduelle du support
de Bidon d'encre résiduelle.

Si l’arrière du bouchon est taché, essuyez-le.

B Insérez le tube d’encre usagée dans le goulot du
nouveau Bidon d'encre résiduelle et placez le
Bidon d'encre résiduelle dans le support.

Fermez bien le couvercle du Bidon d'encre
résiduelle usagé.
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c Important :

❏ Vérifiez que le tube d’encre usagée est
inséré dans le goulot du bidon d’encre
résiduelle. Si le tube n’est pas inséré dans
le bidon, de l’encre sera projetée tout
autour.

❏ Vous aurez besoin du couvercle du
Bidon d'encre résiduelle lors de la mise
au rebut de l’encre usagée. Conservez le
couvercle dans un lieu sûr, ne le jetez pas.

C Abaissez le bouchon.

c Important :

Vérifiez que le bouchon est fermement
enclenché sur l’entrée de la bouteille. S'il y a
un espace, de l’encre usagée pourrait être
projetée et éclabousser et tacher les alentours.

D Appuyez sur la touche Z.

E Vérifiez une nouvelle fois que le nouveau bidon
d’encre résiduelle est correctement positionné.
Appuyez sur la touche Z pour effacer le
compteur d'encre résiduelle.

U « Manipulation des consommables
usagés » à la page 34

Nettoyage des buses
obstruées

Vérifiez et effectuez les opérations suivantes dans
l'ordre jusqu'à ce que les buses obstruées soient
nettoyées.

Recherche de buses obstruées

Imprimez un motif de vérification, puis vérifiez le contenu
suivant.

❏ Y a-t-il des buses obstruées ?

❏ Quelles sont les lignes de buses obstruées ?

Si les buses sont obstruées

Effectuer un nettoyage des têtes (léger)

Il existe trois niveaux de nettoyage de la tête disponi-
bles ; léger, moyen et lourd.

Utilisez la fonction Exécuter (léger) puis imprimez un mo-
tif de vérification. Utilisez le motif pour vérifier si les bu-
ses obstruées ont été nettoyées.

Si les buses sont encore obstruées

Effectuer un nettoyage des têtes (moyen)

Utilisez la fonction Exécuter (moyen) puis imprimez un
motif de vérification. Utilisez le motif pour vérifier si les
buses obstruées ont été nettoyées.

Si les buses sont encore obstruées

Effectuer un nettoyage des têtes (lourd)

Utilisez la fonction Exécuter (lourd) puis imprimez un mo-
tif de vérification. Utilisez le motif pour vérifier si les bu-
ses obstruées ont été nettoyées.

Si les buses sont encore obstruées

L’imprimante nécessite un nettoyage interne.
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Effectuez les opérations suivantes en fonction de l’état
des résultats d’impression.

Lorsque des lignes horizontales apparaissent ou que
les couleurs sont fausses

Vous pouvez regarder la vidéo de la procédure de
nettoyage sur YouTube.
U Epson Video Manuals

Si un écoulement d’encre survient

Vous pouvez regarder la vidéo de la procédure de
nettoyage sur YouTube.
U Epson Video Manuals

Impression d’un motif de 
vérification

Touches utilisées dans les paramètres suivants

A Vérifiez que l’imprimante est prête à imprimer.
Appuyez sur la touche ".

Le menu Maintenance s’affiche.

B Confirmez que Vérif Buses est mis en
surbrillance et appuyez sur la touche Z.

Une boîte de dialogue de confirmation s’affiche.

C Pour imprimer un motif d'impression, appuyez
sur la touche Z.

D Inspectez le motif des buses.

Lorsque le papier est chargé dans l'enrouleur
automatique en option, il n'est pas coupé
automatiquement après l'impression du motif
de vérification. Si le motif de vérification est
difficile à voir, vous pouvez alimenter le papier
en procédant comme suit, puis vérifier.

(1) Appuyez sur la touche ).

(2) Appuyez sur le bouton d pour alimenter le
papier jusqu’à ce que le motif de vérification
soit clairement visible.

(3) Après avoir vérifié le motif de vérification, ap-
puyez sur le bouton u pour enrouler le papier.

(4) Appuyez sur le bouton y pour revenir au menu.

Exemple de buses propres

Il n’y a pas de zones vides dans le motif de
vérification des buses.

Sélectionnez Quitter, puis appuyez sur le
bouton Z pour fermer le menu paramètres.

Exemple de buses obstruées

Procédez au nettoyage de la tête s’il manque
certaines parties du motif.

U « Nettoyage des têtes » à la page 34

c Important :

Débouchez les buses de toutes les couleurs avant
de reprendre l'impression. Si les buses restent
bouchées (y compris pour les couleurs inutilisées)
une fois que l'impression a repris, les obstructions
ne peuvent plus être retirées.
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Nettoyage des têtes

S’il existe des segments pâles ou manquants dans le
motif de vérification, vous pourrez peut-être
déboucher les buses en nettoyant la tête d’impression.

Il n’est pas nécessaire de nettoyer la tête si les résultats
de l’impression ne présentent pas de zones pâles ou
autres problèmes de couleurs.

Procédure de nettoyage de la tête
Touches utilisées dans les paramètres suivants

A Vérifiez que l’imprimante est prête à imprimer.
Appuyez sur la touche ".

Le menu Maintenance s’affiche.

B Appuyez sur les touches d/u pour mettre en
surbrillance Nettoyage tête et appuyer sur la
touche Z.

C Sélectionnez la méthode pour spécifier les
rangées de buses à nettoyer.

Toutes les buses

Inspectez le motif imprimé et sélectionnez cette
méthode si tous les motifs ont des zones pâles
ou manquantes. Si vous sélectionnez Toutes les
buses, passez à l’étape 5.

Buses sélectionnées

Inspectez le motif imprimé et sélectionnez cette
méthode si seulement certains motifs (rangées
de buses) ont des zones pâles ou manquantes.
Vous pouvez sélectionner plusieurs rangées de
buses.

D Sélectionnez les rangées de buses à nettoyer.

❏ Appuyez sur les touches d/u pour mettre en
surbrillance les numéros correspondant aux
motifs de vérification présentant des segments
pâles ou manquants, et appuyez sur la touche Z
pour sélectionner.

❏ Une fois que vous avez sélectionné les séries que
vous souhaitez nettoyer, mettez en surbrillance
Poursuivre et appuyez sur la touche Z.

E Sélectionnez un niveau de nettoyage et appuyez
sur la touche Z.

Commencez par Exécuter (léger).

F Le nettoyage de la tête est exécuté.

Après le nettoyage des têtes, examinez le motif
de vérification imprimé pour vous assurer que
toutes les têtes ont été nettoyées.

Manipulation des
consommables usagés

Les pièces usagées suivantes, souillées par de l'encre,
sont classées en tant que déchets industriels.

❏ Tige de nettoyage

❏ Essuyeur

❏ Dispositif de nettoyage de l’essuyeur

❏ Liquide de nettoyage des capuchons

❏ Packs d’encre

❏ Encre résiduelle

❏ Bidon d'encre résiduelle

❏ Kit de maintenance de la tête

❏ Papier après l’impression
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Mettez-les au rebut conformément aux lois et
réglementations locales. Par exemple, contactez un
organisme de recyclage des déchets industriels pour
les mettre au rebut. Dans ce cas, transmettez la « fiche
de données de sécurité » à l'organisme de recyclage
des déchets industriels.

Vous pouvez la télécharger sur votre site Web Epson
local.

SC-F6300 Series     Guide de l'opérateur

Maintenance

 35



Informations sur les pièces de rechange

Pour obtenir les dernières informations, consultez le site internet Epson (en date de février 2019).

Packs d’encre

c Important :

L’utilisation d’un type de recharge d’encre autre que celui indiqué peut entraîner un mauvais fonctionnement.

Epson ne pourra être tenu responsable des dommages ou problèmes liés à l’imprimante pouvant survenir en
cas d’utilisation de recharges d’encre autres que celles indiquées.

Modèle Nom du produit Référence

SC-F6300
SC-F6360

Packs d’en-
cre

Black (Noir) T46D1

Cyan T46D2

Magenta T46D3

Yellow (Jaune) T46D4

High Density Black
(Noir Haute Densi-
té)

T46D8

SC-F6330 Packs d’en-
cre

Cyan T46H2

Magenta T46H3

Yellow (Jaune) T46H4

High Density Black
(Noir Haute Densi-
té)

T46H8

SC-F6340 Packs d’en-
cre

Cyan T46G2

Magenta T46G3

Yellow (Jaune) T46G4

High Density Black
(Noir Haute Densi-
té)

T46G8
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Modèle Nom du produit Référence

SC-F6380 Packs d’en-
cre

Black (Noir) T46F1

Cyan T46F2

Magenta T46F3

Yellow (Jaune) T46F4

High Density Black
(Noir Haute Densi-
té)

T46F8

Epson recommande d’utiliser des packs d’encre Epson authentiques. Epson ne peut pas garantir la qualité ou la
fiabilité des encres non authentiques. L’utilisation d’encres non authentiques peut provoquer des dommages qui
ne sont pas couverts par la garantie Epson, et peut, dans certains cas, générer un comportement erratique de
l’imprimante. Les informations sur le statut de l’unité de puce non authentiques risquent de ne pas s’afficher,
et l’utilisation d’encre non authentique est enregistrée pour une utilisation possible par le support de service.

Autres

Nom du produit Numéro du
produit

Explication

Waste Ink Bottle (Bidon d'encre ré-
siduelle)

T7240 Identique au Bidon d'encre résiduelle fourni avec l’imprimante.

Kit de maintenance de la tête
(sauf pour SC-F6380)

S210042 Pour nettoyer la tête d’impression.

Kit de maintenance de la tête
(pour SC-F6380)

S210043

Cap Cleaning Kit (kit de nettoya-
ge du capuchon)
(sauf pour SC-F6380)

S210053 Identique au kit de nettoyage du capuchon fourni avec l’imprimante.

Cap Cleaning Kit (kit de nettoya-
ge du capuchon)
(pour SC-F6380)

S210054

Wiper Kit (Kit de balai)
(sauf pour SC-F6380)

S210095 Ce kit contient des essuyeurs et des dispositifs de nettoyage de l’es-
suyeur.

Wiper Kit (Kit de balai)
(pour SC-F6380)

S210096

Auto Cutter Spare Blade (Lame de
rechange pour le cutter automati-
que)

S902006 C’est une lame de rechange.
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