EPSON

EXCEED YOUR VISION

ES-500W I
Ghidul utilizatorului

Caracteristici ale produsului

Notiuni de baza despre scaner

Specificatii ale originalelor si pozitionarea
originalelor

Setari de retea

Scanarea

intretinere

Rezolvarea problemelor

NPD6415-00 RO



Drept de proprietate intelectuala

Nicio parte a acestei publicatii nu poate fi reprodusd, stocatd pe un sistem de preluare sau transmisa in orice forma
sau prin orice mijloc electronic, mecanic, prin fotocopiere, inregistrare sau in alt mod, fird permisiunea scrisd
prealabild a Seiko Epson Corporation. Nu se presupune nicio responsabilitate in ceea ce priveste brevetele relativ la
utilizarea informatiilor incluse in prezentul manual. De asemenea, nu se presupune nicio responsabilitate pentru
daune rezultand din utilizarea informatiilor incluse in prezentul manual. Informatiile incluse in prezentul manual
sunt destinate a fi utilizate numai cu acest produs Epson. Epson nu este responsabila de utilizarea acestor
informatii prin aplicarea la alte produse.

Nici Seiko Epson Corporation si nici filialele sale nu vor fi responsabile fatd de persoana care a achizitionat acest
produs sau fata de terti pentru daune, pierderi, costuri sau cheltuieli suportate de achizitor sau de terti ca rezultat
al unui accident, utilizéri eronate sau abuzive a acestui produs sau a unor modificari sau reparatii neautorizate ale
acestui produs sau (exclusiv teritoriul S.U.A.) nerespectarea stricta a instructiunilor de operare si de intretinere ale
Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation si filialele sale nu vor fi responsabile pentru nicio dauni sau problemd apdrutd ca urmare
a utilizarii optiunilor sau a altor produse consumabile altele decét cele desemnate de cétre Seiko Epson
Corporation ca fiind produse originale Epson sau produse aprobate Epson.

Seiko Epson Corporation nu va fi responsabild pentru nicio daund rezultatd ca urmare a interferentelor
electromagnetice care survine in urma utilizarii oriciror cabluri de interfatd altele decat cele desemnate ca produse
aprobate Epson de citre Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

Continutul acestui manual si specificatiile acestui produs se pot modifica fira notificare prealabila.



Marci inregistrate

(4 EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION si logo-urile acestora sunt marci
inregistrate sau marci comerciale ale Seiko Epson.

[ Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.
d Apple, macOS, and OS X are registered trademarks of Apple, Inc.

[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems
Incorporated in the United States and/or other countries.

[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

[ Wi-Fi, Wi-Fi Alliance, and Wi-Fi Protected Access (WPA) are registered trademarks of the Wi-Fi Alliance. Wi-Fi
Protected Setup, and WPA?2 are trademarks of the Wi-Fi Alliance.

[d The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.

0 Noti generald: In publicatia de fatd sunt utilizate alte nume de produse doar in scopuri de identificare si acestea
pot fi marci comerciale ale proprietarilor respectivi. Epson isi declina orice drepturi asupra acestor marci.



Cuprins
Drept de proprietate intelectuala
Marciinregistrate

Despre acest manual

Introducere. . . ........ ...
Marcaje si simboluri. . ........... ... ... .. ..
Descrieri utilizate in acest manual. . . .. .........

Referinte privind sistemul de operare. . ... ... ...

Instructiuni importante

Instructiuni de sigurantd. . . .................

Restrictii privind copierea. . . . ................

Caracteristici ale produsului

Acceptd Epson Smart Panel, o aplicatie pentru
dispozitive inteligente. . . . ... ... ... ... ...

Protectia hartiei pentru reducerea deteriordrii
originalelor. . .. ..... ... ... .. ... . . ...

Notificare privind prezenta murdariei pe senzor. . .
Functie de detectie a dublei alimentiri cu
temporizare de oprire selectabild. . .. ...........

Scanare de inalta calitate cu detectare automata
adocumentului. . ............ .. ... .. .. ...

Notiuni de baza despre scaner
Denumirea si functiile componentelor. . . .. ... ..

Butoane si indicatoare luminoase pe panoul de
control. . . ...
Butoane........... ... .. ...
Indicatori luminosi. . .. ..................
Indicatoarede eroare. . . . .................
Informatii privind aplicatiile. . . . ..............
Aplicatie pentru scanare de la computer
(Epson ScanSmart). . . ........ ... ...
Aplicatie pentru scanarea documentelor de la
un dispozitiv inteligent (Epson Smart Panel). . . .
Aplicatie pentru actualizare software si
firmware (EPSON Software Updater). ... ... ..
Aplicatie pentru configurarea operatiilor
scanerului (Web Config). ... ...............
Aplicatie pentru configurarea dispozitivului
intr-o retea (EpsonNet Config). ... ..........

Software pentru gestionarea dispozitivelor

din retea (Epson Device Admin). . . ..........
Aplicatie pentru crearea pachetelor de driver
(EpsonNet SetupManager). .. ..............

Informatii privind elementele optionale si
consumabilele. . . ....... .. ... L L

Coduri Foaie suport. . . ...................
Coduri ale kiturilor de ansamblurola. . .. ... ..
Codurile kiturilor de curatare. . .. ...........

Specificatii ale originalelor si
pozitionarea originalelor
Specificatii ale originalelor. . . .. ..............

Specificatii generale pentru originalele scanate. .
Tipuri de originale care necesita atentie. . . . . . ..
Tipuri de originale care nu trebuie scanate. . . . . .
Asezarea originalelor. . ... ....... ... .. L.
Originale de format standard. . .. ...........
Hartielunga. . .. ....... ... ... ... ... ....
Cardurideplastic. . ......... ... ... . ....
Cardurilaminate. . . .................. ...
Originale de format mare. . . ...............
Originale de formd neregulata. . .. ..........
Fotografii. . . ....... ... ... ... ... ... ....
Plicuri. .. ........ ... ... .
Originale combinate. . . ...................

Setdri de retea

Tipuri de conexiuneinretea. . ................

Conexiune Wi-Fi. .. .....................
Conexiuneamodului AP. . ................

Conectarea scaneruluilaretea. .. .............
Efectuarea setérilor Wi-Fi din panoul de control. . .

Efectuarea setarilor Wi-Fi prin Push Button
Setup (WPS). .. ..o
Efectuarea setdrilor prin PIN Code Setup

Scanarea

Tipérirea de pe un computer. . ................

Efectuarea scandrii utilizind Epson ScanSmart. .

31

35
35

36

36
42
44
48
50
53
56
59
62

66

66
66

67
67

67

68
69

69

71
71



Scanarea continua unul cite unul a
originalelor de diferite formate sau tipuri
(Mod alimentare automata). . .............. 75

Scanarea de pe un dispozitiv inteligent (Epson
SmartPanel). ....... ... ... ... . . 77

Caracteristici utile

Setarea caracteristicii de detectare a petelor pe
suprafatadesticla. . . ......... ... ... L. 79

Setarea caracteristicii de protectie a documentului. . 80

Setarea operarii atunci cind este detectatd o

alimentaredubla. . . ........ ... ... .. ... ... 81
Intretinere

Curatarea exteriorului scanerului. . ... ......... 84
Curatarea in interiorul scanerului. . . ... ........ 84

Resetarea numarului de scandri dupa

curatarearegulatd. . .. .......... ... ... ... 88
Inlocuirea kitului de ansamblurold. . . ... ....... 90
Resetarea numarului de scandri dupa
inlocuirearolelor. . . ......... ... ... ...... 94
Economisirea energiei. . . ........... ... . ..., 96
Transportarea scanerului. . . ................. 97
Actualizarea aplicatiilor si a firmware-ului. . . . .. .. 97
Actualizare firmware folosind Web Config. . . . . . 98
Actualizarea firmware-ului fird conectarea la
Internet. . ......... ... ... i 98

Rezolvarea problemelor

Problemele scanerului. . .. ................. 101

Indicatoarele luminoase ale scanerului indica

OCIOATE. . . v ittt i ie e e e 101
Scanerul nu porneste. . . ......... ... .. ... 101
Probleme la inceperea scandrii. . . ............ 101
Scanarea nu incepe de la computer. . .. .... .. 101

Scanarea nu incepe de la dispozitivul inteligent. 106
Probleme de alimentare cu hértie. . . . ......... 108

Sunt introduse mai multe originale

(alimentaredubla). . .................... 108
Extragerea originalelor blocate din scaner. . . . . 109
Originalul se blocheazi frecvent in scaner. . . . . 110
Protectie hartie Nu functioneazi corect. . . . . .. 111
Originalele se murdaresc. . .. ............. 111
Viteza de scanare se reduce la scanarea

continua. . . ........ ... 111
Scanarea dureaza preamult. . . . ............ 111

Probleme la imaginea scanata. . .. ............ 112

Vor apirea linii drepte atunci cand se

scaneazidelaADF..................... 112
Alerta de geam murdar nu dispare. . .. ... ... 112
Culorile nu sunt uniforme in Imaginea scanatd. 112
Extinderea sau restrdngerea imaginii scanate. . . 113

Fundalul imaginilor prezintd ofset. . . ... ..... 113
Imaginea scanata sau textul este neclar. . . . . .. 114
Prezenta modelelor de tip moar. . .......... 114

Marginea originalului nu este scanati la

detectarea automatd a formatului originalului. . 115
Caracterul nu este recunoscut corect. . . . ... .. 115
Nu se pot rezolva problemele imaginii scanate. . 116

Dezinstalarea si instalarea aplicatiilor. . .. .. .. .. 117
Dezinstalarea aplicatiilor. . . . ............. 117
Instalarea aplicatiilor. . .. ................ 118

Adadugarea sau stergerea
computerului sau a dispozitivelor

Conectarea la un scaner care a fost conectat la

Tefea. . .o 120
Utilizarea unui scaner de retea de la un al
doilea computer. ... ... .. L oL 120
Utilizarea unui scaner de retea de la un
dispozitivinteligent. . ... ......... ... .... 121

Restabilirea conexiuniilaretea. . .. ........... 121
Cand schimbati routerul wireless. . ... ...... 121
Cand schimbati computerul. . .. ........... 122

Schimbarea metodei de conectare la computer. .122
Efectuarea setirilor Wi-Fi din panoul de
comanda. . ........ ... 123

Verificarea starii conexiunii laretea. . .. ........ 123

Verificarea starii retelei utilizdnd indicatorul

luminosderetea. . ........ ... .. ... .. ... 123
Verificarea retelei computerului (doar
WIndows). . . ..o oo 123

Dezactivarea setérii de retea din panoul de control 124

Restabilirea setarilor de retea de la panoul de
control. .. ... ... 125

Informatii administrator

Conectarealaretea. ... .................... 127

Inainte de stabilirea conexiunii la retea. . . . . . . 127
Conectarea la retea utilizdnd o adresa IP staticd 128

Introducerea caracteristicilor de securitate ale

produsului. . . ... .. L 129
Setdri administrative. . . . ......... ... ... ... 129
Configurarea parolei de administrator. . . . . . .. 129
Conectarea la scaner de la un computer. . . . . .. 130



Monitorizarea unui scaner la distanta. . . ... .. .. 130

Verificarea informatiilor pentru un scaner la

distantd. .. ....... ... .. . . 130

Receptionarea notificdrilor prin e-mail la

aparitia de evenimente. . . . .. ............. 131
Copierea de rezervd a setédrilor. . . ............ 135

Exportarea setdrilor. . . .................. 135

Importati setdrile. . .. ......... ... ...... 135
Setdri de securitate avansate. . . .. ............ 136

Setari de securitate si de prevenire a pericolelor 136

Controlarea utilizdnd protocoale. . . .. ... .. .. 137
Utilizarea unui certificat digital. . .. ......... 140
Comunicare SSL/TLS cu scanerul. . . ........ 145

Comunicare criptata utilizand filtrarea IPsec/IP 147
Conectarea scanerului la o retea IEEE802.1X. . . 157
Rezolvarea problemelor pentru securitate

avansatd. .. ..., 158

Specificatii tehnice

Specificatii generale ale scanerului. . . . ......... 167
Specificatiideretea. . . . ........ ... ... ... ... 168
Specificatii Wi-Fi. . ......... .. .. ... ... 168
Lista functiilorderetea. . . ................ 168
Protocol de securitate. . .. ................ 168
Utilizarea portului pentru scaner. . . .. ......... 169
Dimensiuni si specificatii de greutate. . ... ...... 169
Specificatii electrice. . . .. ....... ... ... . ... 170
Specificatii electrice ale scanerului. . ... ... ... 170
Specificatii electrice ale adaptorul de
alimentare cu curent alternativ. . ... ........ 170
Specificatiide mediu. . .. ........ ... L L. 171
Cerintedesistem. . ....................... 171

Standarde si certificari

Standarde si aprobéri pentru modelele
comercializate in Europa. . . . ...... ... ... .... 173

Standarde si aprobari pentru modele
comercializatein SUA. . .. ....... ... ... ..... 173

Unde puteti obtine ajutor

Site-ul web de asistentd tehnicd. ... ........... 176
Contactarea serviciul de asistenta clienti. . ... ... 176
Inainte de a contacta Epson. . ... ........... 176
Ajutor pentru utilizatorii din Europa. . . ... ... 176
Ajutor pentru utilizatorii din Taiwan. . . ... ... 176
Ajutor pentru utilizatorii din Singapore. . . . . .. 177

Ajutor pentru utilizatorii din Tailanda. . . . .. .. 177

Ajutor pentru utilizatorii din Vietnam. . . ... .. 178
Ajutor pentru utilizatorii din Indonezia. . . . . .. 178
Ajutor pentru utilizatorii din Hong Kong. . . . . . 180
Ajutor pentru utilizatorii din Malaezia. . . . . . .. 180
Ajutor pentru utilizatorii din India. . . . ... ... 181
Ajutor pentru utilizatorii din Filipine. . . . ... .. 181



Despre acest manual

Introducere. . . .. ... o
Marcaje sisimboluri. . . . ... ..
Descrieri utilizate Inacestmanual. . . . ... ... . . . ...

Referinte privind sistemul de operare. . ... ... ... .



Despre acest manual > Referinte privind sistemul de operare

Introducere

Cea mai recenta versiune a urmatoarelor manuale este disponibild pe site-ul web de asistenta al Epson.
http://www.epson.eu/support (Europa)
http://support.epson.net/ (in afara Europei)
[ Incepeti aici (manual tiparit pe hartie)
Va furnizeaza informatii despre configurarea produsului si instalarea aplicatiei.
(d Ghidul utilizatorului (manual digital)

Furnizeaza instructiuni despre utilizarea, intretinerea si rezolvarea problemelor produsului.

Pe langa manualele de mai sus, consultati sectiunile de ajutor incluse in diversele aplicatii Epson.

Marcaje si simboluri

A Atentie:

Instructiuni care trebuie respectate cu atentie, pentru evitarea vitdamdrilor corporale.

n Important:

Instructiuni care trebuie respectate pentru evitarea deteriordrii echipamentului.

Nota:
Furnizeazd informatii complementare si de referintd.

Informatii conexe

= Asigurd legitura cu sectiunile aferente.

Descrieri utilizate in acest manual

[d Capturile de ecran pentru aplicatii sunt din Windows 10 sau din macOS High Sierra. Continutul afisat pe ecran
difera in functie de model si de situatie.

[ Tlustratiile utilizate in acest manual sunt numai pentru referinta. Chiar dacé pot fi ugor diferite fata de produsul
real, metodele de operare sunt identice.

Referinte privind sistemul de operare

Windows

In acest manual, termeni precum ,,Windows 107, ,Windows 8.1”, ,,Windows 8” si ,,Windows 7” se refera la
urmitoarele sisteme de operare. De asemenea, termenul ,, Windows” este utilizat pentru a face referire la toate
versiunile.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/

Despre acest manual > Referinte privind sistemul de operare

[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® 10
[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® 8.1
[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® 8

[ Sistemul de operare Microsoft® Windows® 7

Mac OS

In acest manual, termenul ,,Mac OS” este utilizat cu referire la macOS Catalina, macOS Mojave, macOS High
Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan si OS X Yosemite.
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Instructiuni importante > instructiuni de siguranta

Instructiuni de siguranta

Cititi si urmati aceste instructiuni pentru o utilizare in conditii de siguranta a acestui produs si a echipamentelor
sale optionale. Asigurati-va cd pastrati acest manual pentru consultdri ulterioare. De asemenea, asigurati-va cd
respectati toate avertizdrile si instructiunile marcate pe produs si pe echipamentele optionale ale acestuia.

(4 Unele dintre simbolurile utilizate pe produsul dvs. si pe echipamentele optionale ale acestuia au rolul de a
garanta utilizarea in sigurantd si corespunzitoare a produsului. Vizitati urmaétorul site web pentru a afla
semnificatia simbolurilor.

http://support.epson.net/symbols

(4 Asezati produsul si echipamentele optionale pe o suprafaté orizontald, stabild, mai mare decat baza produsului
si a echipamentelor optionale pe toate laturile. Dacé asezati produsul si echipamentele optionale langi perete,
lasati mai mult de 10 cm intre partea din spate a produsului si a echipamentelor optionale si perete.

[d Asezati produsul si echipamentele optionale suficient de aproape de computer, pentru a facilita conectarea
cablului de interfata. Nu amplasati sau depozitati produsul si echipamentele optionale sau adaptorul de c.a. in
spatii exterioare, langa zone murdare sau cu praf excesiv, surse de apd sau de caldura sau in zone supuse la
socuri, vibratii, temperaturi ridicate sau umezeala, radiatie solard directd, surse de lumina puternica sau variatii
rapide de temperatura sau umiditate.

(d Nu utilizati echipamentul cu mainile ude.

[J Asezati produsul si echipamentele optionale langa o prizi electricé de la care adaptorul se poate deconecta cu
usurinta.

(d Cablul adaptorului de c.a. trebuie amplasat astfel incat sa se evite abraziunile, taieturile, zdrentuirile, rupturile si
buclarile. Nu asezati obiecte pe cablu §i nu permiteti pasirea sau célcarea adaptorului de c.a. sau a cablului. Fiti
atenti, in mod special, sd pastrati cablul drept la capat.

(4 Utilizati numai cablul de alimentare furnizat cu produsul si nu utilizati cablul cu alte echipamente. Utilizarea
altor cabluri cu acest produs sau utilizarea cablului de alimentare furnizat cu alte echipamente poate duce la
incendii sau electrocutare.

[ Utilizati numai adaptorul de c.a. livrat impreund cu produsul. Utilizarea oricarui alt adaptor poate cauza
incendii, electrocutari sau raniri.

[d Adaptorul de c.a. este destinat utilizarii impreund cu produsul cu care a fost livrat. Nu incercati si utilizati
adaptorul de c.a. cu alte dispozitive electronice, exceptind cazul in care acest lucru este specificat.

(1 Utilizati numai tipul de sursi de alimentare indicat pe eticheta adaptorului de c.a. si alimentati intotdeauna
echipamentul direct de la o prizd electrica standard, utilizdind adaptorul de c.a. care corespunde standardelor de
securitate locale relevante.

[d La conectarea acestui produs si a echipamentelor optionale la un computer sau la un alt dispozitiv printr-un
cablu, asigurati orientarea corectd a conectorilor. Fiecare conector are o singuré orientare corectd. Introducerea
unui conector cu orientare incorecta poate cauza deteriorarea ambelor dispozitive conectate prin cablu.

[ Evitati utilizarea prizelor pe acelasi circuit cu fotocopiatoarele sau cu sistemele de climatizare ce pornesc si se
opresc periodic.

[d Daci alimentati produsul prin intermediul unui cablu prelungitor, asigurati-va cd suma curentilor nominali ai
dispozitivelor conectate la cablul prelungitor nu depaseste curentul nominal al cablului. Dacd alimentati
scanerul prin intermediul unui cablu prelungitor, asigurati-va ca suma curentilor nominali ai dispozitivelor
conectate la cablul prelungitor nu depiaseste curentul nominal al cablului.

[d Nu dezasamblati, nu modificati si nu incercati niciodata si reparati personal adaptorul de c.a., produsul sau
echipamentele optionale ale produsului, cu exceptia cazului in care astfel de operatii sunt explicate in mod
specific in ghidurile produsului.

[d Nu introduceti obiecte in nicio deschidere a scanerului, deoarece acestea pot atinge puncte sub tensiuni
periculoase sau scurtcircuita anumite componente. Nu v expuneti pericolelor de electrocutare.

1
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[d Dacd apare o defectiune la fisa cablului, inlocuiti intreg ansamblul cablului sau consultati un electrician calificat.
Daci fisa cablului este echipaté cu sigurante, inlocuiti-le cu sigurante cu caracteristici dimensionale si de curent
nominal corecte.

(A Deconectati produsul, echipamentele optionale si adaptorul de retea de la sursa de alimentare si solicitati
interventia personalului de service calificat in urmétoarele situatii: adaptorul sau fisa este deterioratd; in produs,
in echipamentele optionale sau in adaptorul de retea a patruns lichid; produsul sau adaptorul de retea a fost
scipat de la indltime sau carcasa acestuia s-a deteriorat; produsul, echipamentele optionale sau adaptorul de
retea nu functioneaza normal sau manifestd modificari semnificative ale performantelor. (Nu reglati controale
care nu sunt acoperite de instructiunile de utilizare.)

[d Deconectati produsul si adaptorul de c.a. inainte de curitare. Stergeti numai cu o carpa umeda. Nu utilizati
solutii de curdtare cu lichid sau aerosol, cu exceptia situatiilor explicate in mod specific in ghidurile produsului.

[J Dacd urmeazi sa nu utilizati produsul o perioada mai indelungata de timp, nu uitati s deconectati adaptorul de
c.a. de la priza electrica.

(J Dupid inlocuirea consumabilelor, eliminati-le corect pe cele vechi, respectand regulamentele autoritétilor locale.
Nu le dezasamblati.

[ Tineti produsul la cel putin 22 cm distantd de stimulatoarele cardiace. Undele radio emise de acest produs pot
afecta in mod nociv functionarea stimulatoarelor cardiace.

(d Nu utilizati acest produs in interiorul unitéitilor medicale sau in apropierea echipamentelor medicale. Undele
radio emise de acest produs pot afecta in mod nociv functionarea echipamentelor medicale electrice.

[d Nu utilizati acest produs in apropierea dispozitivelor cu control automat, precum usi automate sau alarme de
incendiu. Undele radio emise de acest produs pot afecta in mod nociv aceste dispozitive si pot determina
accidente ca urmare a functiondrii necorespunzatoare.

Restrictii privind copierea

Respectati urmétoarele restrictii pentru a asigura utilizarea responsabild si legald a produsul dvs.
Copierea urmatoarelor articole este interzisé prin lege:

[d Bancnote, monede, titluri de stat comercializabile, obligatiuni de stat si titluri municipale

[d Timbre postale neutilizate, carti postale pretimbrate si alte articole postale oficiale francate

[J Timbre fiscale de stat si titluri emise conform procedurilor legale

Dati dovada de prudenta atunci cand copiati urméatoarele documente:

[ Titluri private comercializabile (certificate de actiuni, note negociabile, cecuri etc.), permise cu valabilitate
lunara, bonuri de concesionare etc.

[J Pasapoarte, permise de conducere, taloane de revizie tehnicd, viniete rutiere, bonuri de masa, bilete etc.

Nota:
Copierea acestor documente poate fi, de asemenea, interzisd prin lege.

Utilizarea responsabila a materialelor sub incidenta legislatiei privind drepturile de proprietate intelectuala:

Produsele pot fi intrebuintate gresit prin copierea neautorizatd de materiale sub incidenta legislatiei privind
drepturile de proprietate intelectuald. Atunci cAnd actionati fard a fi consiliat de un avocat bine informat, dati
dovada de responsabilitate si de respect obtindnd permisiunea detinatorului drepturilor de proprietate intelectuala
inainte de copierea unor materiale publicate.
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Accepta Epson Smart Panel, o aplicatie pentru
dispozitive inteligente

Epson Smart Panel, o aplicatie intuitiva pentru operarea dispozitivelor inteligente

E
EPSON

Puteti utiliza Epson Smart Panel pentru a efectua urmétoarele operatii.

[J Puteti scana de pe dispozitivul dumneavoastra inteligent si puteti salva rezultatele scanarii pe dispozitivul
inteligent.

[d Puteti incdrca usor imaginile scanate intr-un serviciu Cloud.
[ Puteti efectua usor setdri Wi-Fi urménd instructiunile furnizate.

[J Puteti verifica toate cauzele si solutiile aferente erorilor de pe dispozitivul dumneavoastra inteligent.

SmartPanel A}

Informatii conexe

=, Aplicatie pentru scanarea documentelor de la un dispozitiv inteligent (Epson Smart Panel)” la pagina 24
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Caracteristici ale prod usului > Functie de detectie a dublei alimentari cu temporizare de oprire selectabila

Protectia hartiei pentru reducerea deteriorarii
originalelor

Acest scaner este prevazut cu o functie de protectie a hartiei. Aceastd functie reduce deteriorarea originalelor prin
oprirea scandrii atunci cand detecteazd o eroare de alimentare, de exemplu, la scanarea fira intentie a
documentelor capsate.

=T &

Informatii conexe

= ,Setarea caracteristicii de protectie a documentului” la pagina 80

Notificare privind prezenta murdariei pe senzor

Acest scaner poate detecta murdaria de pe senzorul de scanare si va notificé referitor la necesitatea de a curéta
senzorul inainte ca murdéria s provoace aparitia liniilor in imaginile scanate.

Puteti pastra senzorul curat cu usurinta si evita o reducere a calitdtii imaginii.

%‘,‘ <}<}

Informatii conexe

v

= ,Setarea caracteristicii de detectare a petelor pe suprafata de sticld” la pagina 79

Functie de detectie a dublei alimentari cu temporizare
de oprire selectabila

Cand sunt alimentate mai multe documente in timpul scanarii, caracteristica de detectie a dublei alimentéri va opri
scanarea. Cand este detectatd o dubld alimentare, puteti selecta intre oprirea imediatd a scandrii sau oprirea dupd
evacuarea documentului.
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Caracteristici ale produsului > Scanare de inalta calitate cu detectare automata a documentului

De exemplu, atunci cadnd scanati bilete atasate la coli de hértie, selectarea optiunii Dupé eliminare detecteaza o
dubld alimentare si se opreste dupa evacuarea hartiei, dar vd permite sd continuati scanarea.

Informatii conexe

= Setarea operdrii atunci cAnd este detectatd o alimentare dubld” la pagina 81

Scanare de inalta calitate cu detectare automata a
documentului

Puteti seta atit detectarea automata Color/Alb negru, cét si detectarea automata Color/Tonuri de gri in functie de
documentul si aplicatia care sunt utilizate.

Atunci cind este setatd detectarea automata Color/Tonuri de gri, puteti obtine imagini de inalté calitate prin
scanarea documentelor monocrome care includ figuri si tabele in tonuri de gri.

Color/Alb negru

OA OB OC 0OD BE ., mA OB OCOD OE

Color/Tonuri de gri

40

10% 30

MA mB #C mD ®mE
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Notiuni de baza despre scaner

Denumirea si functiile componentelor. . . ......... .. ... ... . L.

Butoane si indicatoare luminoase pe panoul de control. . . ......... ... ... .. ...

Informatii privind aplicatiile. . . .......... ... ... . L

Informatii privind elementele optionale si consumabilele. . . . .................



No;iuni de baza despre scaner > Denumirea si functiile componentelor

Denumirea si functiile componentelor

Fata

e © (4]

(1) ADF (alimentator automat de Alimenteazd automat originalele incarcate.
documente)
(2] Ghidaje de margine Alimenteaza originalele in scaner in linie dreapta. Glisati la
marginile originalelor.
Tava de intrare Incarca originale. Extrageti spre exterior extensia tavii dacd
originalele sunt prea mari pentru tava de intrare. Aceasta previne
Extensia tavii de intrare indoirea hartiei si aparitia blocajelor de hartie.
Tava de iesire Contine originalele extrase din scaner. Extrageti spre exterior tava

de extensie pana la lungimea originalelor.
Extensia tavii de iesire

© ©6/6 6 0

Opritor Previne cdderea originalelor extrase din tava de extensie. Reglati-|
in functie de lungimea originalelor.

18



No;iuni de baza despre scaner > Denumirea si functiile componentelor

Spate

]

(1) Fanta de securitate Introduce un blocaj de securitate pentru prevenirea furturilor.
(2) Port USB Conecteaza un cablu USB.
(3] Intrare c.c. Conecteaza adaptorul de c.a.

Interior

(1) Maneta de deschidere a capacului Trageti maneta de deschidere a capacului si deschideti capacul
scanerului.
(2] Capacul scanerului Trageti maneta de deschidere a capacului si deschideti capacul

scanerului atunci cand curatati interiorul scanerului si scoateti
hartia blocata.

(3] Rola de preluare Alimenteaza cu originale. Aceasta trebuie inlocuita atunci cand
numarul de scanari depaseste numarul de coli de hartie care
necesita interventia de service.

(4] Rola de separare Alimenteaza originalele separat, unul cate unul. Aceasta trebuie
inlocuita atunci cand numarul de scanari depaseste numarul de
coli de hartie care necesitd interventia de service.
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No;iuni de baza despre Scahner > Butoanesiindicatoare luminoase pe panoul de control > Butoane

Informatii conexe

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 84

v

® Tnlocuirea kitului de ansamblu rola” la pagina 90

Butoane si indicatoare luminoase pe panoul de

control

Butoane

4 N
A e o
5 (2
’ *ile
i o =2 (4
(=] I o 6
: @ - (6]

\
=X ] : o
N—
. S
d) Buton Alimentare Porneste sau opreste scanerul.

O Buton Conectare Wi-Fi Apasati pe butonul WPS de la punctul de acces, apoi apdsati
pe butonul @ timp de peste trei secunde pentru a va
conecta la o retea Wi-Fi. Pentru mai multe detalii, consultati
capitolul ,Setari de retea”. Apasati pe butonul @ pentru a
revoca setarile.

= uton Wi-Fi pornit/opri pasati pe acest buton timp de peste trei secunde, pentru a

(3] ’.‘ Buton Wi-Fi it/oprit Apasati t buton timp d te trei d t
dezactiva semnalul wireless. Apasati din nou pentru a activa
semnalul.
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No;iuni de baza despre Scahner > Butoanesiindicatoare luminoase pe panoul de control > Butoane

(4] = Buton de omitere a detectiei In mod normal, se produce o eroare atunci cand se
dublei alimentari detecteaza o alimentare dubla la incarcarea plicurilor, a
cardurilor de plastic, a originalelor cu etichete sau
-

autocolante etc. Apasati pe butonul ==1nainte de scanare
pentru a omite aceasta eroare (o coald). Indicatorul luminos
este aprins atunci cand aceastd optiune este activata. Urmati
etapele de mai jos pentru a reincepe scanarea dupad o eroare
de alimentare dubla (indicatorul luminos de eroare se
aprinde intermitent).
1. Deschideti capacul scanerului si scoateti originalele.

N S -
2. Inchideti capacul scanerului si apasati pe butonul =—.
3.Incércati originalele.
4. Reluati scanarea apdsand pe butonul Start sau pe butonul
software.

(5] I [ Butonul modului lent Reduceti viteza de alimentare atunci cand scanati.
Indicatorul luminos este aprins atunci cand aceastd optiune
este activata.

Apasati pe acest buton in urmatoarele situatii:

d cand originalele se blocheaza frecvent

[d cand se incarca originale subtiri

(6] @ Butonul Oprire [ Anuleazi scanarea.

3 Tncheie modul de alimentare automata.

[ Anuleaza setarile Wi-Fi efectuate prin Push Button Setup
(WPS).

1 Apasati pe acest buton pentru a elimina o eroare de
conexiune la retea.

[ Anuleaza o actualizare firmware printr-o conexiune de
retea.

(7] @ Buton Start O Tncepe scanarea.

[d Apdsati pe acest buton cand curdtati partea interioard a
scanerului.

Sunt disponibile functii suplimentare, cu diferite combinatii de butoane.

QO+ @ Mentineti apasate butoanele Q> si &> timp de peste trei secunde, pentru a initializa PIN
Code Setup (WPS). Pentru mai multe detalii, consultati capitolul ,Setari de retea”.
= (I —
= +0 Porniti scanerul in timp ce mentineti apasat butonul =~ pentru a restabili setdrile de retea
implicite.

Informatii conexe

= ,Pozitionarea cardurilor din plastic” la pagina 45
= Pozitionarea cardurilor laminate” la pagina 48
= Pozitionarea plicurilor” la pagina 60

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 84
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No;iuni de baza despre scaner > Butoane si indicatoare luminoase pe panoul de control > Indicatori luminosi

Indicatori luminosi

O 6 66 0 0O

)

.)))

@ o |

\
=
(1) AP Indicator luminos de mod Indica faptul ca scanerul este conectat wireless in modul AP.
o,
AP
(2] N Indicator luminos Wi-Fi Culoarea albastra indica faptul ca scanerul este conectat la o retea
. . . . oo P > ~

wireless (Wi-Fi). Culoarea alba indica faptul ca se cauta un punct de

acces.

(3] ] Indicator luminos de eroare S-a produs o eroare. Consultati ,Indicatoare luminoase de eroare”
L] . ..

pentru mai multe detalii.

(4] @ Indicatorul luminos Mod Scanerul este in modul Mod alimentare automatd. Scanarea incepe
alimentare automata atunci cand este introdus un original in tava de intrare.
(5] O Indicator luminos Pregadtit Continuu: Scanerul este pregatit de utilizare.

Intermitent: Scanerul scaneazad, asteaptd sa scaneze,
proceseaza sau este inactiv.

Stins: Scanerul nu poate fi utilizat, deoarece este
deconectat de la sursa de alimentare electrica
sau s-a produs o eroare.

(6] = Indicator luminos de Acesta lumineazd atunci cand omiterea detectiei dublei alimentari
omitere a detectiei dublei este activata.
alimentari

(7] I [ Indicator luminos mod lent Acesta lumineaza in timpul modului continuu.

Informatii conexe

= _Indicatoare de eroare” la pagina 23

® ,Scanarea continud unul cate unul a originalelor de diferite formate sau tipuri (Mod alimentare automati)” la

pagina 75

Puteti scana unul cite unul originale de diferite formate sau tipuri utilizind Mod alimentare automata. In acest
mod, scanerul incepe automat scanarea atunci cind originalele sunt incércate in scaner.
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No;iuni de baza despre Scahner > Butoane siindicatoare luminoase pe panoul de control > Indicatoare de eroa

Indicatoare de eroare

Eroare de scaner

Indicatoare

Situatie

Solutii

« Lumineaza intermitent lent

A intervenit un blocaj de hartie sau o
alimentare dubla.

Deschideti capacul scanerului si scoa-

teti originalele blocate. inchideti capa-
cul pentru a elimina eroarea. Incarcati

din nou originalele.

!Continuu

Capacul scanerului este deschis.

Tnchideti capacul scanerului.

Loy . v . . .
AP Lumineaza intermitent rapid

— . v . .
% Lumineaza intermitent rapid

Lumineaza intermitent rapid

O Lumineazi intermitent rapid

S-a produs o eroare fatala.

Decuplati si recuplati dispozitivul la
sursa de alimentare electricd. Dacd
eroarea persistd, contactati distribuito-
rul local.

N
“ZAP Continuu

‘—~
o Continuu

!Continuu
I@ Continuu
O Stins

- .
— Continuu

I»Continuu

Scanerul s-a initializat in modul recu-
perare, deoarece actualizarea firmwa-
re-ului nu a reusit.

Urmati pasii de mai jos pentru a incer-
ca sa actualizati din nou firmware-ul.

1. Conectati computerul si scanerul
prin intermediul unui cablu USB. (In
timpul modului recuperare, nu este
posibilad actualizarea firmware printr-o
conexiune de retea.)

2. Vizitati site-ul web local Epson pen-
tru instructiuni suplimentare.

Erori de conexiune in retea

Indicatoare

Situatie

Solutii

—_— . < .
% Lumineazad intermitent lent

!Continuu

S-a produs o eroare de setari ale punc-
tului de acces.

— - v . .
2 Lumineaza intermitent lent

Lumineaza intermitent lent

S-a produs o eroare de setdri ale punc-
tului de acces (o eroare de securitate).

Apasati pe butonul @ pentru a elimi-
na eroarea, apoi reporniti dispozitivele
pe care doriti sa le conectati la retea.
Conectati-va din nou la retea.

!
N . o . o
e Lumineaza intermitent lent (alb)

« Lumineaza intermitent lent

S-a produs o eroare de conexiune la re-
tea (optiunea Data si ora nu a fost se-
tatd corect)

Setati din nou optiunea Data si ora in
Web Config.

Informatii conexe

= , Aplicatie pentru configurarea operatiilor scanerului (Web Config)” la pagina 25

=  Extragerea originalelor blocate din scaner” la pagina 109

=, Conectarea scanerului la retea” la pagina 67
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind aplicatiile > Aplicatie pentru actualizare software si firmwa

Informatii privind aplicatiile

In aceastd sectiune, sunt prezentate aplicatiile disponibile pentru scaner. Cele mai recente aplicatii pot fi instalate
de pe site-ul Epson.

Aplicatie pentru scanare de la computer (Epson ScanSmart)

Aplicatia va permite si scanati cu usurintd documentele, apoi sa salvati imaginile scanate, folosind pasi simpli.

Pentru informatii suplimentare despre utilizarea functiilor, consultati sectiunea de ajutor Epson ScanSmart.

Pornirea in Windows

J Windows 10

Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati Epson Software > Epson ScanSmart.

[J Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cdutare, apoi selectati pictograma afisata.

J Windows 7

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele > Epson Software > Epson ScanSmart.

Pornirea in Mac OS

Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson ScanSmart.

Aplicatie pentru scanarea documentelor de la un dispozitiv
inteligent (Epson Smart Panel)
Epson Smart Panel este o aplicatie care permite scanarea documentelor folosind dispozitive inteligente, precum

smartphone-uri si dispozitive de tip tableta. Puteti salva datele scanate in dispozitive inteligente sau in servicii
cloud si le puteti trimite prin e-mail.

Chiar dacid nu aveti un router wireless, puteti conecta automat la scaner dispozitivele inteligente cu Wi-Fi-ul activat
utilizand Wi-Fi Direct.

Aplicatie pentru actualizare software si firmware (EPSON Software
Updater)

EPSON Software Updater este o aplicatie care instaleazd software nou si actualizeaza programul firmware si
manualele prin intermediul internetului. Dacé doriti sé verificati in mod regulat informatiile de actualizare, puteti
seta intervalul de verificare a actualizérilor in setérile de auto-actualizare ale utilitarului EPSON Software Updater.

Pornirea in Windows
(1 Windows 10
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de ciutare, apoi selectati pictograma afisata.
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind aplicatiile > Aplicatie pentru configurarea operatiilor scane

[ Windows 7
Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele > Epson Software > EPSON Software Updater.

Pornirea in Mac OS

Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > EPSON Software Updater.

Aplicatie pentru configurarea operatiilor scanerului (Web Config)

Web Config este o aplicatie care ruleaza intr-un browser web, de exemplu in Internet Explorer si Safari, pe un
computer sau pe un dispozitiv inteligent. Puteti confirma starea scanerului sau puteti modifica serviciul de retea si
setarile scanerului. Pentru a utiliza aplicatia Web Config, conectati scanerul si computerul sau dispozitivul in
aceeasi retea.

Sunt acceptate urmétoarele browsere.

Microsoft Edge, Internet Explorer 8 sau superior, Firefox', Chrome’, Safari’

* Utilizati cea mai recentd versiune.

Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web

1. Lansati un browser web de la un computer sau un dispozitiv inteligent, apoi introduceti adresa IP a scanerului.
Format:
IPv4: http://adresa IP a scanerului/
IPv6: http://[adresa IP a scanerului]/
Exemple:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Q Intrucat scanerul foloseste un certificat auto-semnat atunci cand acceseazd HTTPS, atunci cand porniti Web Config
se afiseazd o avertizare in browser; acest lucru nu indicd o problemd si poate fi ignorat.

A Dacd parola de administrator nu a fost setatd la accesarea Web Config, trebuie sd setati un nume de utilizator si o
parold.

n Important:

Nu uitati numele de utilizator si parola. Dacd le uitati, va trebui sd contactati asistenta de service Epson.

2. Daca doriti sd modificati setirile scanerului, trebuie si vd conectati ca administrator.

Faceti clic pe Conectarea administratorului in partea din dreapta sus a ecranului. Introduceti Nume
utilizator si Parola actuala, apoi faceti clic pe OK.

Nota:
Dacd Deconectarea administratorului este afisat in partea din dreapta-sus a ecranului, v-ati conectat deja ca
administrator.
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No;iuni de baza despre scahner > Informatii privind aplicatiile > Aplicatie pentru configurarea dispozitivului in

Informatii conexe

= Verificarea adresei IP a scanerului” la pagina 69

Executarea utilitarului Web Config in Windows

Atunci cand conectati un computer la scaner prin utilizarea WSD, urmati pasii de mai jos pentru a executa
utilitarul Web Config.

1. Deschideti lista de scanere din computer.

J Windows 10

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Sistem Windows > Panou de control > Vizualizare dispozitive si
imprimante in Hardware si sunet.

[ Windows 8.1/Windows 8

Selectati Desktop > Setiri > Panou de control > Vizualizare dispozitive si imprimante din Hardware si
sunete (sau Hardware).

J Windows 7

Faceti clic pe butonul Start si selectati Panou de control > Vizualizare dispozitive si imprimante din
Hardware si sunete.

2. Faceti clic dreapta pe scaner si selectati Proprietiti.

3. Selectati fila Serviciu web si faceti clic pe adresa URL.

Intrucat scanerul foloseste un certificat auto-semnat atunci cind acceseazd HTTPS, atunci cind porniti Web
Config se afiseaza o avertizare in browser; acest lucru nu indicé o problemad si poate fi ignorat.

Nota:
Dacd parola de administrator nu a fost setatd la accesarea Web Config, trebuie sd setati un nume de utilizator i o
parold.

n Important:

Nu uitati numele de utilizator si parola. Dacd le uitati, va trebui sd contactati asistenta de service Epson.

Aplicatie pentru configurarea dispozitivului intr-o retea (EpsonNet
Config)

EpsonNet Config este o aplicatie care vd permite si setati protocoale si adrese ale interfetelor de retea. Pentru
detalii suplimentare, consultati ghidul de utilizare pentru EpsonNet Config sau sectiunea de ajutor a aplicatiei.

Pornirea in Windows
J Windows 10

Executati clic pe butonul Start si apoi selectati EpsonNet > EpsonNet Config.

[d Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de ciutare, apoi selectati pictograma afisata.
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind elementele optionale si consumabilele > Coduri Foaie sup:

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Faceti clic pe butonul Start si selectati Toate programele sau Programe > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config.

Pornirea in Mac OS

Start > Aplicatii > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Software pentru gestionarea dispozitivelor din retea (Epson Device
Admin)

Epson Device Admin este software multifunctional care gestioneaza dispozitivele dintr-o retea.
Sunt disponibile urmétoarele functii.

[d Monitorizarea sau gestionarea a pana la 2000 de imprimante sau scanere din segment

O Intocmirea unui raport detaliat, de exemplu in cazul stirii consumabilelor sau a produsului
[d Actualizarea programului firmware al produsului

[ Introducerea dispozitivului in retea

[d Aplicarea setdrilor unificate la nivelul mai multor dispozitive.

Epson Device Admin poate fi descarcat de pe pagina web de asistenta tehnicd Epson. Pentru mai multe informatii,
consultati documentatia sau sectiunea de ajutor a Epson Device Admin.

Aplicatie pentru crearea pachetelor de driver (EpsonNet
SetupManager)

EpsonNet SetupManager este un software pentru crearea unui pachet pentru o instalare simplé de scaner, precum
instalarea driverului de scaner etc. Acest software permite administratorului sa creeze pachete de software unice si
sd le distribuie grupurilor.

Pentru mai multe informatii, vizitati website-ul regional Epson.

http://www.epson.com

Informatii privind elementele optionale si
consumabilele

Coduri Foaie suport

Utilizarea unui Foaie suport permite scanarea originalelor sau a fotografiilor de forma neregulat, care se pot
zgaria cu usurintd. Puteti scana originale de format mai mare decit A4 cu un Carrier Sheet prin plierea acesteia la
jumatate.

Nume piesa Coduri*1 Ciclu de inlocuire

Foaie suport B12B819051 3.000"2
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind elementele optionale si consumabilele > Codurile kiturilor

*1  Puteti utiliza numai coala Carrier Sheet cu codul respectiv.

*2  Aceastd valoare este un ghid pentru ciclul de inlocuire. Nu utilizati o coald Foaie suport care este zgariata.

Informatii conexe

=, Specificatii generale pentru originalele scanate” la pagina 31
= Pozitionarea originalelor de format mare” la pagina 51

= , Pozitionarea originalelor de forma neregulatd” la pagina 54

=, Pozitionarea fotografiilor” la pagina 57

Coduri ale kiturilor de ansamblu rola

Piesele de schimb (rola de preluare si rola de separare) trebuie inlocuite atunci cdnd numérul de scanari depaseste
valoarea de service. Puteti verifica numarul cel mai recent de scaniri in Utilitarul Epson Scan 2.

— H =

A

A: rold de preluare, B: rold de separare

Nume piesa Coduri Ciclu de viata

Kit ansamblu rola B12B819671 200,000
B12B819681 (doar India)

* Aceastd valoare a fost obtinuta prin scanarea consecutiva utilizand hartie originala de test Epson si reprezintd o valoare
orientativd a ciclului de inlocuire. Ciclul de inlocuire poate varia in functie de diferite tipuri de hartie, precum hartia care
genereaza o cantitate mare de praf sau hartie cu o suprafata dura, care poate reduce ciclul de viata.

Informatii conexe

= Inlocuirea kitului de ansamblu rol3” la pagina 90

= Resetarea numdrului de scanari dupa inlocuirea rolelor” la pagina 94

Codurile kiturilor de curatare

Utilizati-le atunci cAnd curétati interiorul scanerului. Acest kit este compus din lichid de curatare si o carpd de
curatat.

Nume piesa Coduri

Kit de curatare B12B819291
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind elementele optionale si consumabilele > Codurile kiturilor

Informatii conexe

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 84
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > specificatii ale originalelor > Specificati

Specificatii ale originalelor

In aceasta sectiune sunt explicate specificatiile si conditiile originalelor care pot fi incircate in ADF.

Specificatii generale pentru originalele scanate

Tip de original Grosime Format
Hartie simpla 27 -413 g/m? Maximum: 215,9x6.096,0 mm
8,5%240,0 inchi
Hartie fina Format A8 sau mai mic: 127 — 413 g/m? ( inchi)
Minimum: 50,8x50,8 mm (2,0x2,0
Hartie reciclata Carduri de plastic: 1,24 mm (0,05 inchi) inlchli) Y (
. sau mai putin (inclusiv elemente in
Carte postala . ’ N -
relief) Formatul care se poate incarca variaza
izit3 in functie de tipul de original si de
Carte de vizita Carduri laminate: 0,8 mm (0,03 inchi) ; P 9 ?
L rezolutia de scanare.
Plicuri sau mai putin

Carduri de plastic compatibile cu tipul
ISO7810 ID-1 (cu sau fara elemente in
relief)

Carduri laminate

Hartie termica

Nota:

(A Toate originalele trebuie sd fie plate la marginea frontald.

(A Asigurati-vd cd indoiturile de pe muchia frontald a originalelor se mentin in intervalul urmdtor.
O trebuie si fie de 3 mm sau mai putin.

@ trebuie si fie de 1 mm sau mai putin, iar @ este mai mica sau egald cu €. Cand € este mai mare sau egald cu de 10
ori dimensiunea @, valoarea @ poate fi mai mare de 1 mm.

- ol

[ Chiar si atunci cand originalul respectd specificatiile pentru originalele care pot fi introduse in ADF, este posibil ca acesta
sd nu fie alimentat din ADF sau sd intervind o reducere a calitdtii scandrii, in functie de proprietdtile sau de calitatea
hartiei.

Specificatia originalelor de format standard

Lista originalelor de format standard pe care le puteti incarca in scaner.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > specificatii ale originalelor > Specificati

Letter 215,9%279,4 mm Hartie reciclata

(8,5x11 inchi)

Legal 215,9%355,6 mm
(8,5%14 inchi)

B5 182%257 mm
(7,2x10,1 inchi)

A5 148%210 mm
(5,8%8,3 inchi)

B6 128%x182 mm
(5,0x7,2 inchi)

A6 105148 mm
(4,1%5,8 inchi)

A8 52x74 mm 127 -413 g/m?
(2,1%2,9 inchi)

Carte de vizita 55x89 mm 210 g/m?
(2,1%3,4 inchi)

Format Valoare Grosime Tip de hartie Capacitate de incarcare”
A4 210%297 mm 27 -413 g/m? Hartie simpla Grosimea stivei de originale: sub 6
0,23 inchi
(8,3x11,7 inchi) Hartie fina mm (0,23 inchi

80 g/m* 50 coli
90 g/m* 43 col
104 g/m? 37 coli
127 g/m? 31 coli
157 g/m* 25 coli
209 g/m* 19 coli
256 g/m* 15 coli
413 g/m* 9 coli

Capacitatea de incarcare variaza in
functie de tipul hartiei.

Grosimea stivei de originale: sub 6
mm (0,23 inchi)

15 coli

* Puteti completa cu originale pana la capacitate maxima pe durata scandrii.

Specificatii pentru hartia lunga

Specificatia hartiei lungi pe care o puteti incérca in scaner.

Format Grosime Tip de hartie Capacitate de
incarcare

Latime maxima: 215,9 mm (8,5 inchi) 50-130 g/m? Hartie simpla 1 coala

Lungime maximd: 6.096,0 mm (240,0 Hartie fina

inchi) Hartie reciclata

* In continuare, sunt prezentate lungimile maxime in functie de rezolutia de scanare.
[d 50-200 dpi: 6.096,0 mm (240,0 inchi)

(4 201-300 dpi: 5.461,0 mm (215,0 inchi)

(4 301-600 dpi: 1.346,0 mm (53,0 inchi)

Nota:
Nu puteti scana hdrtie lungd folosind Epson Smart Panel.

32




Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > specificatii ale originalelor > Specificati

Specificatii pentru carduri din plastic

Specificatia cardului de plastic pe care il puteti incirca in scaner.

Format Tip card Grosime Capacitate de Directie de incarcare
incarcare
Tip 1SO7810 ID-1 Cu elemente in relief | 1,24 mm (0,05 inchi) 1 card Orizontal (Peisaj)
54,0x85,6 mm sau mai putin
(2,1%3,3 inchi) Fara elemente in 0,76 mm (0,03 inchi) 5 carduri
relief -1,1mm (0,04
inchi)*
Sub 0,76 mm (0,03 5 carduri

inchi)

* Puteti scana aceste carduri numai cind rezolutia este de 300 dpi sau mai putin si dezactivind modul Lent.

Specificatiile cardurilor laminate

Specificatia cardurilor laminate pe care le incarcati in scaner.

Format Grosime Capacitate de incarcare
120,0x150,0 mm (4,7%5,9 inchi) sau 0,8 mm (0,03 inchi) sau mai putin 1 card
mai putin

Nota:

Nu puteti scana carduri laminate folosind Epson Smart Panel.

Specificatii pentru originale care utilizeaza Foaie suport

Coala optionald Foaie suport este o coald proiectatd pentru transportul originalelor prin scaner. Puteti scana
originale cu format mai mare decit A4/Letter, documente sau fotografii importante care nu trebuie deteriorate,
hértie subtire, originale de forma neregulata etc.

Tabelul urmétor precizeazé conditiile de utilizare pentru Foaie suport.
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Tip Format Grosime Capacitate de
incarcare pentru
Foaie suport
Originale care nu pot fi A3 0,3 mm (0,012 inchi) sau 5 coli
incdrcate direct in scaner Ad mai putin
. (excluzand grosimea Foaie
B4 suport)
Letter
Legal™
B5
A5
B6
A6
A8

Format personalizat:
4 Latime: panala431,8 mm (17
inchi)2

(A Lungime: panala297 mm (11,7
inchi)™3

*1  Pliati pe jumatate pentru a instala.
*2  Originalele cu o latime mai mare de 215,9 mm (8,5 inchi) trebuie pliate pe jumatate.

*3  Marginea frontala a originalului trebuie amplasata pe partea de legare a colii Foaie suport la scanarea unui original cu o
lungime de aproximativ 297 mm (11,7 inchi) lungime. In caz contrar, lungimea imaginii scanate poate fi mai mare decat cea
scontatd, deoarece scanerul scaneaza pana la capatul Foaie suport atunci cand selectati Detectare automata ca setare
pentru Dimensiune document in aplicatie.

Informatii conexe

=, Coduri Foaie suport” la pagina 27

Specificatii pentru plicuri

Specificatia plicurilor pe care le puteti incirca in scaner.

Format Valoare Grosime Capacitate de incarcare
(@ 114%x162 mm (4,49x6,38 0,38 mm (0,015 inchi) sau 5 plicuri
inchi) mai putin

(format standard)

DL 110220 mm (4,33x8,66
inchi)

(format standard)
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Tipuri de originale care necesita atentie

Este posibil ca urmatoarele tipuri de originale sd nu fie corect scanate.
[ Originale cu o suprafatd neuniformd, precum hértia cu antet

[ Originale cu pliuri sau linii de pliere

[ Originale perforate

[ Originale cu etichete sau autocolante

(J Hartie fara carbon

1 Originale indoite

[ HArtie cretata

Nota:
[d Deoarece hdrtia faird carbon contine substante chimice care pot deteriora rolele, dacd blocajele de hdrtie se produc
frecvent, curdtati rola de preluare si rola de separare.

[ Originalele cu pliuri se scaneazd mai bine dacd reduceti viteza de alimentare pe durata scandrii sau neteziti pliurile
inainte de incdrcare.

[ Pentru a scana originale delicate sau originale care se sifoneazd cu usurintd, utilizati Foaie suport (comercializatd
separat).

S
[ Pentru a scana originale detectate incorect ca alimentdri duble, apdsati pe butonul == (Omitere detectie dubli
alimentare) inainte de scanare sau selectati Oprit in Detectarea colilor duble pe fila Setdri principale in fereastra
Epson Scan 2.

Cand utilizati Epson ScanSmart, puteti deschide fereastra Epson Scan 2 apdsdnd pe butonul Setdri > fila Setdri scaner >
Setdri scanare.

(A Etichetele sau autocolantele trebuie sd fie bine lipite pe originale, fard portiuni de clei la exterior.

O Incercati sd neteziti originalele indoite inainte de scanare.

Informatii conexe

= Notiuni de bazi despre scaner” la pagina 17

= Intretinere” la pagina 83

Tipuri de originale care nu trebuie scanate

Urmitoarele tipuri de originale nu trebuie scanate.

[J Fotografii

(A Brosuri

(d Carnete de banca

(d Pasapoarte

[ Originale de tip non-hértie (de ex., folii de indosariere, stofd si folie de metal)
[d Originale cu capse sau agrafe

[ Originale cu clei

(d Originale rupte

[d Originale cu numeroase cute sau indoituri
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[d Originale transparente, precum film OHP
[ Originale cu hartie carbon pe spate
(1 Originale cu cerneald umeda

[ Originale cu notite adezive atasate
Nota:
[ Nu introduceti fotografii, opere de artd originale valoroase sau documente importante, pe care nu doriti sd le deteriorati,

direct in scaner. Alimentarea eronatd poate increti sau distruge originalul. La scanarea acestor originale, asigurati-vd cd
utilizati coala Foaie suport (comercializatd separat).

[ Originalele ondulate, cu incretituri sau indoituri pot fi, de asemenea, scanate dacd se utilizeazd coala Foaie suport
(comercializatd separat).

Informatii conexe

= ,Fotografii” la pagina 56

Asezarea originalelor

Originale de format standard

Specificatia originalelor de format standard

Lista originalelor de format standard pe care le puteti incarca in scaner.

36
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Format Valoare Grosime Tip de hartie Capacitate de incarcare”
A4 210%297 mm 27 -413 g/m? Hartie simpla Grosimea stivei de originale: sub 6
0,23 inchi
(8,3x11,7 inchi) Hartie fin mm (0,23 inchi
Harti clat 80 g/m*: 50 coli
Letter 215,9x279,4 mm artie reciclata , _
90 g/m*: 43 coli
(8,5%11 inchi) , )
104 g/m*: 37 coli
Legal 215,9x355,6 mm 127 g/m* 31 coli
(8,5x14 inchi) 157 g/m* 25 coli
B5 182%257 mm 209 g/m? 19 coli
(7,2x10,1 inchi) 256 g/m? 15 coli
2, .
A5 148x210 mm 413 g/m*=: 9 coli
. Capacitatea de incarcare variaza in
(5,8x8,3 inchi) functie de tipul hartiei.
B6 128%x182 mm
(5,0x7,2 inchi)
A6 105148 mm
(4,1%5,8 inchi)
A8 52x74 mm 127 - 413 g/m?

(2,1%2,9 inchi)

Carte de vizita

55%89 mm
(2,1%3,4 inchi)

210 g/m?

Grosimea stivei de originale: sub 6
mm (0,23 inchi)

15 coli

*

Puteti completa cu originale pana la capacitate maxima pe durata scandrii.
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Pozitionarea originalelor de format standard

1. Deschideti tava de intrare si prelungiti extensia tavii de intrare. Glisati tava de iegire la exterior, prelungiti
extensia tavii de iesire si apoi ridicati opritorul.

Nota:
[ Pentru originale de format A4 sau mai mare, asigurati-vd cd extrageti spre exterior si prelungiti extensia tdvii de
intrare.

1 Asigurati-vd cd extrageti spre exterior si prelungiti extensiile tavii de iesire astfel incdat acestea sd fie putin mai lungi
decat originalul si ridicati opritorul astfel incdt originalele extrase sd fie pozitionate confortabil pe tava de iesire.

[d Opritorul se poate deplasa inainte si inapoi pe prelungirea tdvii de iesire, astfel incdt si puteti regla cu usurinti
pozitia opritorului in locatia cea mai potrivitd pentru originalele scanate.

[ Dacd originalele groase ricoseazd in tava de iesire si cad in afara acesteia, depozitati tava de iesire si nu o utilizati
pentru a stivui originalele extrase.

[d Dacd imaginile scanate sunt in continuare afectate de originalele extrase care lovesc suprafata de sub scaner, se
recomandd pozitionarea scanerului pe marginea unei mese, unde originalele extrase pot cdidea liber si pot fi preluate.

2. Glisati complet la exterior ghidajele de margine ale tivii de intrare.
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3. Vanturati originalele.

Tineti ambele capete ale originalelor si vAnturati-le de cateva ori.

)l

4. Aliniati marginile originalelor cu partea imprimati orientati in jos si glisati marginea frontala intr-o forma de
tip pana.

5. Incarcati originalele in tava de intrare, cu fata in jos, cu marginea superioara orientati in directia ADF.

Glisati originalele in ADF péand cAnd intampind rezistenta.
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6. Glisati ghidajele de margine astfel inct s se potriveasci la marginea originalelor, asigurandu-va cd nu existi
spatii intre originale si ghidajele de margine. In caz contrar, este posibil ca alimentarea originalelor si se
execute deformat.
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Nota:

[d La scanarea de originale cu orificii perforate, precum foi de caiet desprinse, tineti originalele cu orificiile indreptate
spre lateral sau in jos. Nu trebuie sd existe niciun orificiu pe o bandd de 30 mm (1,2 inchi) ldtime in centrul
originalelor. Cu toate acestea, pot exista orificii in limita a 30 mm (1,2 inchi) de la marginea initiald a originalelor.
Asigurati-vd cd marginile orificiilor perforate nu prezintd bavuri sau indoituri.

s "
[e]
[e]
[e]
[e]
[e] [e]
\

[d Cand scanati hdrtie subtire cu cute care determind blocaje de hdrtie sau alimentdri duble, este posibild ameliorarea

situatiei apdsdnd pe butonul 1 g (Mod lent) pentru reducerea vitezei de alimentare. O apdsare pe butonul | P>
(Mod lent) determind reducerea vitezei de alimentare cu hdrtie; apdsati din nou pentru a reveni la viteza normald.
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Hartie lunga

Specificatii pentru hartia lunga

Specificatia hartiei lungi pe care o puteti incérca in scaner.

Format Grosime Tip de hartie Capacitate de
incarcare

Latime maxima: 215,9 mm (8,5 inchi) 50-130 g/m? Hartie simpla 1 coala

Lungime maximd: 6.096,0 mm (240,0 Hartie fina

inchi) Hartie reciclata

¥ In continuare, sunt prezentate lungimile maxime in functie de rezolutia de scanare.
[d 50-200 dpi: 6.096,0 mm (240,0 inchi)

(4 201-300 dpi: 5.461,0 mm (215,0 inchi)

(4 301-600 dpi: 1.346,0 mm (53,0 inchi)

Nota:
Nu puteti scana hdrtie lungd folosind Epson Smart Panel.

Pozitionarea hartiei lungi

1. Deschideti tava de intrare si apoi glisati spre exterior tava de iesire.

Nota:
Nu prelungiti extensia tdvii de intrare si extensiile tavii de iesire si nu ridicati opritorul.
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2. Glisati complet la exterior ghidajele de margine ale tivii de intrare.

3. Incarcati originalul in linie dreapti in tava de intrare, cu fata in jos, cu marginea superioari orientata in
directia ADF.

Glisati originalul in ADF pana cand intdmpina rezistenta.

4. Reglati ghidajele de margini astfel incat si se potriveasc la marginea hartiei lungi, asigurandu-va ci nu exista
spatii intre marginea hértiei si ghidajele de margine. In caz contrar, este posibil ca alimentarea originalelor sa
se execute deformat.
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Nota:
([ In continuare, sunt prezentate lungimile maxime in functie de rezolutia de scanare.

- 50-200 dpi: 6.096,0 mm (240,0 inchi)
- 201-300 dpi: 5.461,0 mm (215,0 inchi)
- 301-600 dpi: 1.346,0 mm (53,0 inchi)
[d Trebuie sd specificati formatul de hartie in fereastra Epson Scan 2.

Cand utilizati Epson ScanSmart, puteti deschide fereastra Epson Scan 2 apdsand pe butonul Setdri > fila Setdri
scaner > Setdri scanare.

Existd trei modalitdti de specificare a formatului hartiei in aplicatia Epson Scan 2, dacd lungimea hdrtiei este de
3.048 mm (120 inchi) sau mai putin, puteti selecta Autodetectare (h. lungd) pentru a detecta formatul automat.
Dacd lungimea hdrtiei depdseste 3.048 mm (120 inchi), trebuie sd selectati Particularizare si sd introduceti
formatul hartiei. Dacd lungimea hdrtiei este de 5.461 mm (215 inchi) sau mai putin, puteti utiliza optiunea
Detectare lungime hdrtie in loc de a introduce indltimea hartiei. Dacd lungimea hdrtiei depdseste 5.461 mm (215
inchi), va trebui sd introduceti atdt latimea, cdt si indltimea hdrtiei.

[ Pentru a garanta calitatea scandrii, viteza de scanare pentru hdrtia lungd este redusd automat.

[ Sustineti hartia in partea de intrare, astfel incdt sid nu cadd in exteriorul ADF, respectiv partea de iesire astfel incat
hdrtia extrasd sd nu cadd din tava de iesire.

Informatii conexe

=, Setari obligatorii pentru originale speciale in fereastra Epson Scan 2” la pagina 74

Carduri de plastic

Specificatii pentru carduri din plastic

Specificatia cardului de plastic pe care il puteti incérca in scaner.
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Format Tip card Grosime Capacitate de Directie de incarcare
incarcare
Tip 1ISO7810 ID-1 Cu elemente inrelief | 1,24 mm (0,05 inchi) 1 card Orizontal (Peisaj)
54,0x85,6 mm sau mai pufin
(2,1x3,3 inchi) Fard elemente in 0,76 mm (0,03 inchi) 5 carduri
relief -1,1mm (0,04
inchi)”
Sub 0,76 mm (0,03 5 carduri

inchi)

* Puteti scana aceste carduri numai cind rezolutia este de 300 dpi sau mai putin si dezactivind modul Lent.

Pozitionarea cardurilor din plastic

1.

2.

Deschideti tava de intrare si apoi glisati spre exterior tava de iesire si ridicati opritorul.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Carduri de plast

Incarcati cardurile de plastic in tava de intrare, cu fata in jos si cu marginea superioard orientata in directia
ADF.

Glisati cardurile de plastic in ADF pana cind intAmpind rezistenta.

g Important:

Nu incdrcati cardurile de plastic vertical.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Carduri de plast

4. Glisati ghidajele de margine astfel incit si se potriveascd pe marginea cardurilor de plastic.

Nota:
Pentru scanarea cardurilor din plastic, stabiliti setarea corespunzdtoare in fereastra Epson Scan 2.

Cand utilizati Epson ScanSmart, puteti deschide fereastra Epson Scan 2 apdsdnd pe butonul Setdri > fila Setdri scaner
> Setdri scanare.

Selectati Carte de vizitd plastifiatd in Dimensiune document sau selectati Oprit in Detectarea colilor duble din fila
Setdri principale in Epson Scan 2. Consultati sectiunea de ajutor a Epson Scan 2 pentru detalii.
Dacd ati uitat sd dezactivati optiunea Detectarea colilor duble din Epson Scan 2 si survine o eroare de alimentare

-
dubld, scoateti cartela din ADF si apoi reincdrcati-o, apdsati pe butonul == (Omitere detectie dubld alimentare) de pe
scanet, conform indicatiilor de mai jos, pentru a dezactiva Detectarea colilor duble pentru urmdtoarea scanare, apoi

-
scanati din nou. Butonul == (Omitere detectie dubli alimentare) dezactiveazd optiunea Detectarea colilor duble
pentru o singurd foaie.

N

Informatii conexe

=, Setari obligatorii pentru originale speciale in fereastra Epson Scan 2” la pagina 74
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Cardurilaminat

Carduri laminate

Specificatiile cardurilor laminate

Specificatia cardurilor laminate pe care le incarcati in scaner.

Format Grosime Capacitate de incarcare
120,0x150,0 mm (4,7%5,9 inchi) sau 0,8 mm (0,03 inchi) sau mai putin 1 card
mai putin

Nota:

Nu puteti scana carduri laminate folosind Epson Smart Panel.

Pozitionarea cardurilor laminate

1. Deschideti tava de intrare si apoi glisati spre exterior tava de iesire si ridicati opritorul.

2.

48



Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Cardurilaminat

3. Incircati cardurile laminate in tava de intrare, cu fata in jos si cu marginea superioara orientatd in directia
ADF.

Glisati cardurile laminate in ADF pani cand intAmpind rezistenta.
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Nota:
Pentru scanarea cardurilor laminate, stabiliti setarea corespunzitoare in fereastra Epson Scan 2.

Cand utilizati Epson ScanSmart, puteti deschide fereastra Epson Scan 2 apdsdnd pe butonul Setdri > fila Setdri scaner
> Setdri scanare.

(A Selectati optiunea Scanare card laminat din fereastra Setdri a filei Setdri principale din aplicatia Epson Scan 2
pentru a mdri precizia de detectie automatd a formatului. Consultati sectiunea de ajutor a Epson Scan 2 pentru
detalii.

(A Selectati Oprit in Detectarea colilor duble pe fila Setdri principale in Epson Scan 2. Consultati sectiunea de ajutor
a Epson Scan 2 pentru detalii.
Dacd ati uitat sd dezactivati optiunea Detectarea colilor duble din Epson Scan 2 si survine o eroare de alimentare

-
dubld, scoateti cartela din ADF si apoi reincdrcati-o, apdsati pe butonul == (Omitere detectie dubli alimentare) de
pe scaner, conform indicatiilor de mai jos, pentru a dezactiva Detectarea colilor duble pentru urmdtoarea scanare,

apoi scanati din nou. Butonul = (Omitere detectie dubld alimentare) dezactiveazi optiunea Detectarea colilor
duble pentru o singurd foaie.

n

Informatii conexe

= _Setidri obligatorii pentru originale speciale in fereastra Epson Scan 2” la pagina 74

Originale de format mare

Specificatia originalelor de formate mari

Utilizand Foaie suport comercializatd separat si pliind originalele pe jumadtate, puteti scana originale de un format
mai mare decit A4, precum formatele A3 sau B4.

Format Grosime Tip de hartie Capacitate de incarcare
pentru Foaie suport

Pana la A3 0,3 mm (0,012 inchi) sau mai | Hartie simpla 5 coli Carrier Sheet

utin
pus Hartie find

(excluzand grosimea Foaie

Hartie reciclata
suport)
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Originale de for

Pozitionarea originalelor de format mare

1. Deschideti tava de intrare si prelungiti extensia tavii de intrare. Glisati tava de iegire la exterior, prelungiti
extensia tavii de iesire si apoi ridicati opritorul.

2. Glisati complet la exterior ghidajele de margine ale tivii de intrare.

3. Pozitionati Foaie suport cu ilustratia de pe marginea frontala orientata in sus si pozitionati originalul in
Carrier Sheet pliindu-1 la jumadtate, astfel inct partea de scanat si fie orientatd spre exterior, cu partea dreaptd
in fata.

Z L2 (¢
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Originale de for

4. Incércati Foaie suport in tava de intrare, cu marginea superioari orientata in directia ADF.

Glisati Foaie suport in ADF pana cand intampina rezistenta.

5. Glisati ghidajele de margine astfel incét s se potriveascd la marginea Foaie suport, asigurandu-vé ci nu exista
spatii intre Foaie suport i ghidajele de margine. In caz contrar, este posibil ca alimentarea Carrier Sheet si se
execute deformat.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Originale de for

Nota:
[ Se recomandi sistarea utilizdrii unei Foaie suport zgdriatd sau care a fost scanatd de peste 3.000 de ori.

(A Pentru a scana ambele formate si pentru a forma un colaj din acestea, selectati optiunea Fatd verso din Fatd de
scanare si selectati optiunea Stdnga & Dreapta din Imagini lipite in aplicatia Epson Scan 2. Consultati sectiunea
de ajutor a aplicatiei Epson Scan 2 pentru detalii.

A Cdnd scanati un Foaie suport selectdnd optiunea Detectare automatid ca valoare pentru setarea Dimensiune
document, imaginea este scanatd automat aplicand optiunea Hartie inclinatd in setarea Corectare oblicitate doc..

A Marginea frontald a originalului trebuie amplasatd pe partea de legare a colii Foaie suport la scanarea unui original
cu o lungime de aproximativ 297 mm. In caz contrar, lungimea imaginii scanate poate fi mai mare decét cea
scontatd, deoarece scanerul scaneazd pand la capdtul colii Foaie suport atunci cdnd selectati Detectare automatd ca
setare pentru Dimensiune document in Epson Scan 2.

A Utilizati numai coala Foaie suport proiectatd pentru scanerul dumneavoastrd. Scanerul recunoaste automat coala
Foaie suport prin detectarea a doud mici orificii dreptunghiulare pe marginea frontald. Pdstrati orificiile curate si
neobturate.

Informatii conexe
® ,Coduri Foaie suport” la pagina 27

=, Setari obligatorii pentru originale speciale in fereastra Epson Scan 2” la pagina 74

Originale de forma neregulata

Specificatii ale originalelor de forma neregulata

Utilizand Foaie suport, comercializata separat, puteti scana originale cu incretituri, indoite, foarte subtiri sau de
forma neregulata.

Format Grosime Capacitate de incarcare pentru
Foaie suport

Panala A4 0,3 mm (0,012 inchi) sau mai putin 5 coli

(excluzand grosimea Foaie suport)
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Originale de for

Pozitionarea originalelor de forma neregulata

1. Deschideti tava de intrare si prelungiti extensia tavii de intrare. Glisati tava de iegire la exterior, prelungiti
extensia tavii de iesire si apoi ridicati opritorul.

2.

3. Pozitionati Foaie suport cu ilustratia de pe marginea frontala orientata in sus si pozitionati originalul in
centrul Foaie suport, cu partea de scanat orientata in jos.

-
- ~e

abc
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Originale de for

4. Incércati Foaie suport in tava de intrare, cu marginea superioari orientata in directia ADF.

Glisati Foaie suport in ADF pana cand intampina rezistenta.

5. Glisati ghidajele de margine astfel incét s se potriveascd la marginea Foaie suport, asigurandu-vé ci nu exista
spatii intre Foaie suport i ghidajele de margine. In caz contrar, este posibil ca alimentarea Carrier Sheet si se
execute deformat.

55



Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Fotografii

Nota:
[ Se recomandi sistarea utilizdrii unei Foaie suport zgdriatd sau care a fost scanatd de peste 3.000 de ori.

A Dacd nu gdsiti un format corespunzdtor pentru originalul pe care doriti s il scanati in lista Dimensiune document
din aplicatia Epson Scan 2, selectati optiunea Detectare automatd sau Particularizare pentru a crea un format de
document personalizat.

Cand scanati un Foaie suport selectdnd optiunea Detectare automatd ca valoare pentru setarea Dimensiune
document, imaginea este scanatd automat aplicand optiunea Hartie inclinatd in setarea Corectare oblicitate doc..

1 Utilizati numai coala Foaie suport proiectatd pentru scanerul dumneavoastrd. Scanerul recunoaste automat coala
Foaie suport prin detectarea a doud mici orificii dreptunghiulare pe marginea frontald. Pdstrati orificiile curate si
neobturate.

Informatii conexe
=, Coduri Foaie suport” la pagina 27

= , Setdri obligatorii pentru originale speciale in fereastra Epson Scan 2” la pagina 74

Fotografii

Specificatii pentru fotografii

Prin utilizarea Foaie suport, comercializata separat, puteti scana fotografii fard a va face probleme privind
deteriorarea acestora.

Format Grosime Capacitate de incarcare pentru
Foaie suport

Pana la A4 0,3 mm (0,012 inchi) sau mai putin 5 coli

(excluzand grosimea Foaie suport)
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Fotografii

Pozitionarea fotografiilor

1. Deschideti tava de intrare si prelungiti extensia tavii de intrare. Glisati tava de iegire la exterior, prelungiti
extensia tavii de iesire si apoi ridicati opritorul.

2.

3. Pozitionati Foaie suport cu ilustratia de pe marginea frontala orientati in sus si pozitionati fotografia in
centrul Foaie suport, cu partea de scanat orientata in jos.

/- ~o
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Fotografii

4. Incércati Foaie suport in tava de intrare, cu marginea superioari orientata in directia ADF.

Glisati Foaie suport in ADF pana cand intampina rezistenta.

£

sy )

5. Glisati ghidajele de margine astfel incét s se potriveascd la marginea Foaie suport, asigurandu-vé ci nu exista
spatii intre Foaie suport i ghidajele de margine. In caz contrar, este posibil ca alimentarea Carrier Sheet si se
execute deformat.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Plicuri

Nota:

[ Se recomandi sistarea utilizdrii unei Foaie suport zgdriatd sau care a fost scanatd de peste 3.000 de ori.

A Dacd nu gdsiti un format corespunzdtor pentru originalul pe care doriti s il scanati in lista Dimensiune document
din aplicatia Epson Scan 2, selectati optiunea Detectare automatd sau Particularizare pentru a crea un format de
document personalizat.

Cand scanati un Foaie suport selectdnd optiunea Detectare automatd ca valoare pentru setarea Dimensiune

document, imaginea este scanatd automat aplicand optiunea Hartie inclinatd in setarea Corectare oblicitate doc..

[d Nu lasati fotografii in interiorul Foaie suport timp indelungat.

1 Utilizati numai coala Foaie suport proiectatd pentru scanerul dumneavoastrd. Scanerul recunoaste automat coala
Foaie suport prin detectarea a doud mici orificii dreptunghiulare pe marginea frontald. Pdstrati orificiile curate si

neobturate.

Informatii conexe

=, Coduri Foaie suport” la pagina 27

=, Setdri obligatorii pentru originale speciale in fereastra Epson Scan 2” la pagina 74

Plicuri

Specificatii pentru plicuri

Specificatia plicurilor pe care le puteti incirca in scaner.

Format Valoare Grosime Capacitate de incarcare
(@ 114%x162 mm (4,49x6,38 0,38 mm (0,015 inchi) sau 5 plicuri

inchi) mai putin

(format standard)
DL 110%220 mm (4,33x8,66

inchi)

(format standard)
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Plicuri

Pozitionarea plicurilor

1. Deschideti tava de intrare si prelungiti extensia tavii de intrare. Glisati tava de iesire la exterior, prelungiti
extensia tavii de iesire si apoi ridicati opritorul.

2. Glisati complet la exterior ghidajele de margine ale tivii de intrare.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Plicuri

3. Incircati plicurile in tava de intrare orientate in jos, asigurandu-va ci marginea deschisa (partea cu clapeta) a
plicului este orientata spre lateral. Pentru plicuri cu marginea deschisd (partea cu clapeta) pe partea scurta,
puteti incarca plicul cu marginea deschisa (partea cu clapeta) indreptatd in sus.

Glisati plicurile in ADF pana cind intdmpind rezistenta.

n Important:

Nu incdrcati plicurile care prezintd adeziv.

Nota:
(A Este posibil ca plicurile care nu se deschid prin tdierea precisd a marginii cu clapeta si nu fie scanate corect.

(A Plicurile care nu au fost incd lipite pot fi incdrcate cu clapeta deschisd si orientatd in sus.

4. Glisati ghidajele de margine astfel incat sd se potriveasci la marginea plicurilor, asigurandu-va cd nu existi
spatii intre plicuri si ghidajele de margine. In caz contrar, este posibil ca alimentarea cu plicuri sa se execute
inclinat.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Originale comb

Nota:

(A Pentru scanarea plicurilot, se recomandd selectarea unghiului de rotatie corespunzdtor sau a optiunii Auto din
Rotiti din fila Setdri principale din fereastra Epson Scan 2 inainte de scanare. Consultati sectiunea de ajutor a
Epson Scan 2 pentru detali.

[ Pentru scanarea plicurilor, stabiliti setarea corespunzdtoare in fereastra Epson Scan 2.

Cand utilizati Epson ScanSmart, puteti deschide fereastra Epson Scan 2 apdsand pe butonul Setdri > fila Setdri
scaner > Setdri scanare.

Selectati Oprit in Detectarea colilor duble pe fila Setdri principale. Consultati sectiunea de ajutor a Epson Scan 2
pentru detalii.

Dacd ati uitat sd dezactivati optiunea Detectarea colilor duble din Epson Scan 2 si survine o eroare de alimentare

-
dubld, scoateti plicul din ADF si apoi reincdrcati-o, apdsati pe butonul == (Omitere detectie dubld alimentare) de pe
scaner, conform indicatiilor de mai jos, pentru a dezactiva Detectarea colilor duble pentru urmdtoarea scanare,

S
apoi scanati din nou. Butonul == (Omitere detectie dubli alimentare) dezactiveazd optiunea Detectarea colilor
duble pentru o singurd foaie.

s

Informatii conexe

= _Setidri obligatorii pentru originale speciale in fereastra Epson Scan 2” la pagina 74

Originale combinate

Specificatii ale originalelor care reprezinta combinatii de diferite formate

2

Puteti incdrca o combinatie de originale de la 50,8x50,8 mm (2,0x2,0 inchi) la formatul A4 (sau Letter). De
asemenea, puteti incdrca o combinatie de tipuri sau grosimi de hértie.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Originale comb

n Important:

[ La amplasarea si scanarea originalelor care reprezintd combinatii de diferite formate, acestea pot fi alimentate
deformat deoarece nu toate originalele sunt compatibile cu ghidajele de margine.

1 Originalele pot fi blocate sau alimentate deformat dacd setati diferite tipuri sau formate foarte diferite ale
originalelor, precum in urmdtoarele cazuri.

- Hartie subtire si Hartie groasd
- Hartie format A4 si hdrtie format card

Dacd originalele sunt alimentate deformat, verificati dacd imaginea scanatd este disponibild.

Nota:
(A Dacd originalele sunt blocate sau alimentate incorect, activarea modului Lent poate imbundtdti alimentarea.

[ Alternativ, puteti scana originale de diferite formate si tipuri de hdrtie, incdrcandu-le una cate una utilizand Mod
alimentare automata.

Pozitionarea unei combinatii de originale de diferite formate

1. Deschideti tava de intrare si prelungiti extensia tavii de intrare. Glisati tava de iesire la exterior, prelungiti
extensia tavii de iesire §i apoi ridicati opritorul.
Nota:

Dacd printre originale se gdsesc si suporturi mai groase, pentru a nu permite acestora sd ricoseze in tava de iesire si sd
cadd in exterior, depozitati tava de iesire si nu o utilizati pentru a stivui originalele extrase.

2.
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Specificatii ale originalelor si pozitionarea originalelor > Asezarea originalelor > Originale comb

3. Incircati originalele in partea centrald a tivii de intrare, in ordine descrescitoare a formatului de hartie, cu cel
mai lat in spate si cel mai ingust in fata.

Nota:
(1 Incdrcati originalele in tava de intrare, cu fata in jos, si decalati usor marginile superioare cu un anumit unghi,
orientdndu-le in directia ADF.

[ Glisati originalele in ADF pdnd cdnd intdmpind rezistentd.

[ Puteti stivui originalele pdnd la 8 mm (0,31 in.).

4. Glisati ghidajele de margine astfel inct si se potriveasca la marginile originalului cu litimea cea mai mare.

Informatii conexe
= ,Scanarea continud unul cate unul a originalelor de diferite formate sau tipuri (Mod alimentare automati)” la
pagina 75
Puteti scana unul cite unul originale de diferite formate sau tipuri utilizind Mod alimentare automata. In acest
mod, scanerul incepe automat scanarea atunci cind originalele sunt incércate in scaner.
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Setari de re;ea > Tipuri de conexiune in retea > Conexiunea modului AP

Tipuri de conexiune in retea

Puteti utiliza urmétoarele metode de conectare.

Conexiune Wi-Fi

Conectati scanerul si computerul sau dispozitivul inteligent la routerul wireless. Aceasta este metoda de conectare
obisnuita pentru retele de la domiciliu sau de la birou, unde computerele sunt conectate la Wi-Fi prin routerul

((c )

N

1)
D)

Conexiunea modului AP

Utilizati aceastd metodd de conexiune atunci cdnd nu utilizati Wi-Fi la domiciliu sau la birou sau atunci cadnd doriti
s conectati direct scanerul la dispozitivul inteligent. In acest mod, scanerul actioneaza ca punct de acces si puteti
conecta la scaner pana la patru dispozitive, fard a fi necesara utilizarea unui punct de acces standard. Cu toate
acestea, dispozitivele conectate direct la scaner nu pot comunica intre ele prin intermediul scanerului.

Nota:
Modul AP este 0 metodd de conexiune proiectatd pentru a inlocui modul Ad Hoc.

(7

),

)

—~— —
—~ —~

Scanerul poate fi conectat simultan prin Wi-Fi si modul AP. Totusi, daca initiati o conexiune de retea in modul AP
cand scanerul este conectat prin Wi-Fi, conexiunea Wi-Fi este temporar intrerupta.
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Setari de re;ea > Efectuarea setarilor Wi-Fi din panoul de control > Efectuarea setarilor Wi-Fi prin Push Button Setup (V

Conectarea scanerului la retea

Dacé scanerul nu este conectat la retea, folositi utilitarul de instalare pentru a conecta scanerul la retea.
Puteti folosi oricare dintre urmatoarele metode de scanare pentru a porni utilitarul de instalare.

(d Configurarea de pe website

Accesati urmatorul site web si introduceti numele produsului. Mergeti la Configurarea si apoi incepeti
configurarea.

http://epson.sn

[d Configurarea utilizand discul cu software (numai pentru modelele prevazute cu un disc cu software si
utilizatorii cu computere Windows cu unitéti de disc).

Introduceti discul cu software in computer si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca doriti sd verificati conexiunea de retea sau sd va conectati manual la retea, consultati informatiile conexe.

Informatii conexe
= _Indicatori luminosi” la pagina 22
® Indicatoare de eroare” la pagina 23

= ,Conectarea la retea” la pagina 127

Efectuarea setarilor Wi-Fi din panoul de control

Puteti efectua setéri de retea de la panoul de control al scanerului. Dupa conectarea scanerului la retea, conectati-
va la scaner de la dispozitivul pe care doriti sa il utilizati (computer, smartphone, tableta etc.)

Efectuarea setarilor Wi-Fi prin Push Button Setup (WPS)

Puteti configura automat o retea Wi-Fi prin apasarea unui buton de la punctul de acces. Dacé sunt indeplinite
urmitoarele conditii, puteti configura prin utilizarea acestei metode.

[d Punctul de acces este compatibil cu WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[d Conexiunea Wi-Fi curentd a fost stabilitd prin apasarea pe un buton de la punctul de acces.
Nota:

Dacd nu puteti gisi butonul sau configurati cu ajutorul software-ului, consultati documentatia furnizatd o datd cu punctul
de acces.
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Setari de re;ea > Efectuarea setarilor Wi-Fi din panoul de control > Efectuarea setarilor prin PIN Code Setup (WPS)

1. Mentineti apdsat butonul [WPS] de la punctul de acces pana cind indicatorul de securitate lumineaza
intermitent.

\/

-

o
(¢}
o
o

Dacé nu stiti unde se afla butonul [WPS] sau daca punctul de acces nu este prevazut cu butoane, consultati
documentatia furnizati o data cu punctul de acces, pentru detalii.

>

2. Apisati pe butonul @ de la panoul de control al scanerului pana cand indicatorul lumineaza intermitent

in albastru (aproximativ 3 secunde).

—
= i =

Setarea conexiunii este initializatd. Indicatoarele si “eAP lumineaza intermitent alternativ.

0

Indicatorul lumineaza continuu in albastru la finalizarea conexiunii.

Nota:
|

Cand indicatorul « lumineazd, conexiunea a esuat. Dupd eliminarea erorii prin apdsarea pe butonul @, reporniti
punctul de acces, apropiati-1 de scaner si incercati din nou.

Efectuarea setarilor prin PIN Code Setup (WPS)

V4 puteti conecta automat la un punct de acces utilizind un cod PIN. Puteti utiliza aceastd metoda pentru
configurare daca un punct de acces este compatibil WPS (Wi-Fi Protected Setup). Utilizati un computer pentru a
introduce un cod PIN la punctul de acces.

~~ —~
IO IO

1. Apisati simultan pe butoanele si Q> de la panoul de control al scanerului pand cand indicatorul
lumineaza intermitent in albastru (aproximativ 3 secunde).

2. Utilizati computerul pentru a introduce codul PIN (un numar din opt cifre) de pe eticheta lipiti pe scaner la
punctul de acces, in interval de doud minute.

. . e ey . v . — Py . v . . .
Setarea conexiunii este initializatd. Indicatoarele & si “ZAP lumineaz4 intermitent alternativ.

P~
0

Indicatorul lumineazi continuu in albastru la finalizarea conexiunii.

Nota:
1 Consultati manualul furnizat o datd cu punctul de acces pentru detalii privind introducerea unui cod PIN.

Q Cand indicatorul! lumineazd, conexiunea a esuat. Dupd eliminarea erorii prin apdsarea pe butonul @, reporniti
punctul de acces, apropiati-1 de scaner i incercati din nou.

68



Setari de re;ea > Verificarea adresei IP a scanerului

Efectuarea setarilor pentru modul AP

Aceastd metoda permite conectarea scanerului direct la dispozitive, fird punct de acces. Scanerul se comporti ca
un punct de acces.

n Important:

Cand vd conectati la scaner de la un dispozitiv inteligent utiliziand conexiunea modului AP, scanerul este conectat la
aceeasi refea Wi-Fi (SSID) ca dispozitivul inteligent, iar intre acestea se stabileste o comunicatie. Deoarece
dispozitivul inteligent este conectat automat la alte retele Wi-Fi conectabile dacd scanerul este oprit, dispozitivul nu
va fi conectat din nou la reteaua Wi-Fi anterioard dacd scanerul este pornit. Conectati-vd din nou la SSID-ul
scanerului in modul AP, de la dispozitivul inteligent. Dacd nu doriti sd vd conectati la fiecare pornire sau oprire a
scanerului, se recomandd utilizarea unei refele Wi-Fi prin conectarea scanerului la un punct de acces.

=
o

Apasati pe butonul de la panoul de control al scanerului.

. — . v oA . A . . . o
Indicatorul “%AP lumineaza in albastru atunci cand conexiunea modului AP este activata.

Conectati-vd la scaner de la dispozitivul inteligent sau de la computer, utilizdnd SSID-ul si parola scanerului.

Nota:
[ Puteti determina SSID-ul si parola de pe eticheta lipitd pe scaner.

[ Pentru instructiunile de utilizare, consultati documentatia furnizatd o datd cu dispozitivul inteligent sau
computerul.

Verificarea adresei IP a scanerului

Puteti verifica adresa IP a scanerului in Epson Scan 2 Utility.

Nota:
Trebuie si conectati computerul la acelasi router wireless la care este conectat scanerul inainte de a verifica adresa IP.

1.

Porniti Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 10

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

A Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Faceti clic pe Setari din meniul vertical Scaner.
Faceti clic pe Adaugare.

Selectati scanerul pentru care doriti sé verificati adresa IP din meniul vertical Model.

Adresa IP a scanerului selectat este afisata in lista de adrese.

69




Scanarea

Tiparirea de peun computer. . . ....................
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Efectuarea scanarii utilizand Epson ScanSmart

Tiparirea de pe un computer

Efectuarea scanarii utilizand Epson ScanSmart

Folositi aplicatia de scanare Epson ScanSmart pentru a scana.

Aplicatia va permite si scanati cu usurintd documentele, apoi sé salvati imaginile scanate, folosind pasi simpli.
Pentru detalii despre utilizarea aplicatiei, consultati sectiunea de ajutor din Epson ScanSmart. Aceastd sectiune
prezintd procedura de scanare si salvare intr-un fisier PDF ca etapa de baza.

1. Agezati originalele pe scaner.

2. Porniti Epson ScanSmart.

J Windows 10

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

[ Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele > Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Mac OS

Deschideti folderul Aplicatii si selectati Epson ScanSmart.

3. Faceti clic pe Scanare fati-verso sau pe Scanare pe o singura fati.

E Epson ScanSmart X
Epson ScanSmart @) o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change scan settings. Help Settings

ﬂ Scanner : EPSON XX-XX2(X Change

double-sided single-sided

Start double-sided scanning. Start single-sided scanning.
Make sure you place the Make sure you place the
originals in the scanner. originals in the scanner.

Close

Scanarea incepe automat.
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Efectuarea scanarii utilizand Epson ScanSmart

4. Verificati imaginile scanate si organizati-le, daci este necesar.
@ Puteti adiuga originale si le puteti scana facand clic pe Scanare.
@ Puteti utiliza butoanele din partea de sus a ecranului pentru a roti imaginile scanate.

© Aveti posibilitatea s3 alegeti sd pastrati sau sd renuntati la versoul imaginilor scanate fatd-verso din
Includere partile verso.

O Daci nu doriti sa verificati imaginile scanate de fiecare data, selectati Omiteti acest ecran data viitoare..

B e Scantinart — o ¥
Review Scans 9 mw o B ® O
Review, edit. and reardes, then click [Next], Delete  FousteRight  Crop  Seinch gy Help Settings
9 Include back sides ™ On o
L] L] L]
1 2 3
[ ] L ] L]
B 5 W
- - s
Total selected : 1 N & G e

0 [EEE—— &«

5. Faceti clic pe Inainte.

B e Scantinart - ] *
. = =Y
Review Scans mw o B @ @
Review, edit. and reardes, then click [Next], Delete  FouteRight  Crop 5w H Setting
Include back sides = On
L] L L]
1 2 3
[ ] L ] L]
B 5 W
- - s
Total selected : 1 ak @ W
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Efectuarea scanarii utilizand Epson ScanSmart

6. Pe ecranul Selectare actiune, faceti clic pe Salvare.

©  Select Action @ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive

wi | Xi

Save to Word Save to Excel® Save to PowerPoint® Send to OneDrive ®

4
| [}
Customize

7. Verificati sau modificati setirile de salvare dupi cum este necesar.

B Epsem Seansimant - D *®
- .
+  [F Save to Computer Settings @
Back Save your images to the specified folder, Help
_‘D_ File name :
Document_Y¥¥YMMDD_0001 *| pat
] file type:
& PoF
[ folder:
CELSersER00000000% Documents - Browse...
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Efectuarea scanarii utilizand Epson ScanSmart

8. Faceti clic pe Salvare.

1B Epson Scansmart - o
hd - -
+  [F Save to Computer Settings (@)

'D_ File name
Document_YYYYMMDD_0001 v pdt

B File type
& PoF

— 3 rolder:

C¥UsersEX0OI000E Documents - Browse...

Imaginea scanata este salvata in folderul indicat.

Setari obligatorii pentru originale speciale in fereastra Epson Scan 2

Trebuie s definiti anumite elemente in fila Setari principale din fereastra Epson Scan 2 atunci cAnd scanati

originale speciale.

Cand utilizati Epson ScanSmart, puteti deschide fereastra apdsand pe butonul 'm'Setéri > fila Setari scaner >

Setari scanare.

Tip de original

Setari obligatorii

Plicuri

Selectati Oprit in Detectarea colilor duble.

Carduri de plastic

Selectati Carte de vizita plastifiata din lista Dimensiune document sau selectati Oprit in
Detectarea colilor duble.

Foaie suport

(1 Dacd selectati Detectare automata din lista Dimensiune document, deformarea hartiei in
original este corectata automat chiar daca selectati Oprit in Corectare oblicitate doc..

(1 Dacd selectati o alta dimensiune decat Detectare automata din lista Dimensiune document,
puteti utiliza numai optiunea Continut inclinat atunci cand folositi Corectare oblicitate doc..

Optiunea Hartie inclinata nu se aplicd atunci cand este selectata aceasta optiune. Cand
selectati optiunea Hartie si continut inclinat, este corectata numai deformarea continutului.

Originale de format
mare

Daca formatul originalului pe care doriti sé il scanati nu se afla pe lista Dimensiune document,
selectati optiunea Particularizare pentru a deschide fereastra Setari dimensiuni document. Apoi,
creati formatul manual in fereastra.

Hartie lunga

Dacéd formatul nu este inclus pe lista Dimensiune document, selectati optiunea Autodetectare (h.
lunga) sau Particularizare pentru a crea un format de document personalizat.
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Scanarea continud unul cate unul a originalelor de diferite formate sau tipuri (I

Tip de original

Setari obligatorii

Carduri laminate

Pentru a scana zonele transparente din jurul marginilor, selectati optiunea Particularizare din lista
Dimensiune document pentru a deschide fereastra Setari dimensiuni document. Apoi, selectati
optiunea Scanare card laminat din fereastrd.

Nota:

Este posibil ca, in functie de original, sd nu se obtind un efect corespunzdtor. Dacd nu se
scaneazd zonele transparente din jurul marginilor, selectati optiunea Particularizare din lista
Dimensiune document si creati formatul manuall.

Informatii conexe

= , Asezarea originalelor” la pagina 36

Scanarea continua unul cate unul a originalelor de diferite formate
sau tipuri (Mod alimentare automata)

Puteti scana unul cate unul originale de diferite formate sau tipuri utilizind Mod alimentare automata. In acest
mod, scanerul incepe automat scanarea atunci cand originalele sunt incarcate in scaner.

L. Porniti Epson ScanSmart.

2. Faceti clic pe 'ﬁ' Setari.

3. Faceti clic pe Setiri scanare din fila Setiri scaner.

B Settings

ﬂ Customize Actions

|3_ File Mame Settings

L
B Save Settings

i Other Settings

Computer Name  XXXXXXXX | Change Close

ﬂ Scanner: EPSON XX-XXXX

Scan Settings

ﬁﬁ You can make detailed scan settings such as Resolution, Document Size,
and more.

[ —1

Device Settings
Ea You can make detailed device settings such as Power Off Timer.

Este afisatd fereastra Epson Scan 2.
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Scanarea continud unul cate unul a originalelor de diferite formate sau tipuri (I

4. Selectati optiunea Mod alimentare automata din fila Setari principale.

[& Epson Scan2 - O >

Scanner : | EPSOMN XX-XXXX

Scan Settings @ | Mot Selected L

Main Settings = Advanced Settings

Document Source ; | ADF v|

[ Automatic Feeding Mode

Scanning Side : | Double-Sided ~|
Document Size : | Auto Detect w
Image Type : | Auto v|
Resolution @ | 200 w | dpi
Stitch Images : | off v|
Rotate : | 0° v|
Correct Document Skew : | Faper Skew e |

Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | On v|

Detect Double Feed : | On v|

e o Preview Save

5. Efectuati alte setdri pentru scanare in fereastra Epson Scan 2.

Nota:
Puteti realiza setdri de expirare a timpului pentru a finaliza Mod alimentare automati.

Selectati Setdri din lista Sursd document pentru a deschide fereastra Setdri sursd document. Setati Intrerupere mod
Alimentare automatd (secunde) in fereastrd.

6. Faceti clic pe Salvare pentru a inchide fereastra Epson Scan 2.
7. Faceti clic pe Inchidere pentru a inchide fereastra Setari.

8. Faceti clic pe Scanare fati-verso sau pe Scanare pe o singura fati.

Aplicatia Mod alimentare automati porneste.

9. Reglati ghidajele de margine si pozitionati originalul in ADF.

Scanarea incepe automat.
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Scanarea > Scanareade pe un dispozitiv inteligent (Epson Smart Panel)

10. Dupa ce scanarea s-a oprit, pozitionati urmatorul original in ADF.
Repetati aceastd procedurd pentru a scana toate originalele.

Nota:
(A Dacd doriti sd scanati originale care sunt detectate ca alimentdri duble, de exemplu, carduri de plastic sau plicuri,

-
apdsati pe butonul = (Omitere detectie dubldi alimentare) inainte de a pozitiona originalul, pentru a omite detectia
alimentdrii duble.

A Dacd doriti sd scanati originale care se pot bloca, de exemplu, hdrtie subtire, apdsati pe butonul > (Mod lent)
inainte de a pozitiona originalul, pentru a reduce viteza de scanare.

11. Dupa ce ati scanat toate originalele, inchideti Mod alimentare automata.

Faceti clic pe Terminare in fereastra Mod alimentare automata afisata pe computer.

Urmati instructiunile din Epson ScanSmart pentru a salva imaginea scanata.

Scanarea de pe un dispozitiv inteligent (Epson Smart
Panel)

Pentru a scana de la un dispozitiv inteligent, cautati si instalati Epson Smart Panel din App Store sau Google Play.

Nota:
Conectati scanerul la dispozitivul inteligent inainte de a efectua scanarea.

1. Agezati originalul.
2. Porniti Epson Smart Panel.

3. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a scana.

Imaginea scanata este salvata pe dispozitivul inteligent, trimisa la serviciul cloud sau trimisa prin e-mail.
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Caracteristici utile

Setarea caracteristicii de detectare a petelor pe suprafata de sticla
Setarea caracteristicii de protectie a documentului. . . .. ... ...

Setarea operdrii atunci cAnd este detectata o alimentare dubla. . .



Caracteristici utile > setarea caracteristicii de detectare a petelor pe suprafata de sticla

Setarea caracteristicii de detectare a petelor pe
suprafata de sticla

In imagine pot aparea linii verticale din cauza prafului sau murdiriei de pe suprafata de sticld din interiorul
scanerului.

Cand Detectare murdirie geam este setatd la On (Activare), scanerul detecteaza orice pete de pe suprafata de
sticla din interiorul scanerului si afiseaza o notificare pe ecranul computerului dumneavoastra.

Cand este afisata aceastd notificare, curatati suprafata de sticla din interiorul scanerului cu setul de curatare
destinat acestui scop sau cu o lavetd moale.

Setarea implicitd este Dezactivat.

L. Porniti Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON — Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele software-ului in cAmpul de cdutare, apoi selectati pictograma afisata.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe — EPSON — Epson Scan 2
— Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Selectati Start > Aplicatii — Epson Software — Epson Scan 2 Utility.

2. Efectuati urmitoarele setiri din fila Setare scaner.

Setati Detectare murdirie geam la Activat-Scazut sau Activat-Ridicat.

B
Scanner i | EPSON XXX ~

Information Counter Power Save | Maintenance | Adjustments Scanner Setting | Other

Detect Glass Dirt : ‘OFF ~|

Paper Protection : | On-Medium v

Double Feed Stop Timing : | Immediate v
Set

Q
Nota:

(A Este posibil ca unele pete sd nu fie detectate corect.

A Dacd detectarea nu functioneazd corect, incercati sd modificati setdrile.

Dacd nu este detectatd nicio patd, selectati Activat-Ridicat. Dacd petele sunt detectate incorect, selectati Activat-
Scdzut sau Dezactivat.
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Caracteristici utile > setarea caracteristicii de protectie a documentului

3. Selectati Setare pentru a aplica setarile la scaner.

Setarea caracteristicii de protectie a documentului

Pentru a reduce deteriorarea documentului, scanarea se opreste imediat cAnd sunt detectate urmatoarele conditii.
[ A aparut o eroare de alimentare a hértiei

([ Un document este alimentat intr-o pozitie inclinatd

Setarea implicita este Activat-Mediu.

n Important:

(A Aceastd caracteristicd nu previne deteriorarea tuturor documentelor.

Q In functie de conditiile de alimentare a hartiei, este posibil ca erorile de alimentare a hartiei si nu fie detectate.

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON — Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele software-ului in campul de ciutare, apoi selectati pictograma afisata.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe — EPSON — Epson Scan 2
— Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Selectati Start > Aplicatii — Epson Software — Epson Scan 2 Utility.

2. Efectuati urmitoarele setari din fila Setare scaner.
Setati Protectie hértie la Activat-Scazut, Activat-Mediu sau Activat-Ridicat.

Pentru a activa aceastd caracteristicd, selectati nivelul de detectie pe care doriti sd-1 utilizati. Consultati tabelul
urmitor pentru detalii despre fiecare nivel.

Nivel Descriere

Activat-Scazut Reduceti sensibilitatea pentru a detecta inclinarea originalelor.

Activat-Mediu Detectati inclinarea originalelor capsate si inclinarea pe care Activat-Scazut
nu a putut sa o detecteze.
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Caracteristici utile > setarea operirii atunci cand este detectats o alimentare dubl3

Nivel Descriere

Activat-Ridicat Mariti sensibilitatea pentru a detecta inclinarea originalelor.

Scanner : | EPSON 000(C ~

Information Counter Power Save Maintenance  Adjustments Scanner Setting | Other

Detect Glass Dirt : | OfF ~|
Double Feed Stop Timing : | Immediate ~

Set

@

Nota:
Q In functie de document, de conditiile de alimentare a hdrtiei si de nivelul setat, este posibil ca aceastd caracteristicd
sd nu functioneze corect.

A Cdnd scanati carduri de plastic si carton, selectati Dezactivat pentru a dezactiva aceastd caracteristicd.
(A Dacd apar frecvent rezultate fals pozitive, incercati reducerea nivelului.

A Dacd documentul are o formd neregulatd sau este scanat intr-o pozitie inclinatd, acesta poate fi detectat in mod
gresit ca o eroare de alimentare a hdrtiei.

A La introducerea documentelor multiple, asigurati-vd cd marginile frontale ale documentelor sunt aliniate. Dacd
marginile frontale ale documentelor nu sunt aliniate, acestea pot fi detectate in mod gresit ca o eroare de alimentare
a hdrtiei chiar dacd sunt scanate corect.

A Asigurati-vd cd aliniati ghidajele documentelor cu documentul pentru a evita scanarea inclinatd a acestuia.

3. Selectati Setare pentru a aplica setarile la scaner.

Setarea operarii atunci cand este detectata o
alimentare dubla

Setati temporizarea de oprire atunci cind este detectatd o alimentare dubla a documentelor.
[d Imediata: se opreste imediat ce este detectatd o alimentare dubla.

(d Dupa eliminare: documentele la care este detectata o alimentare dubla sunt scanate asa cum sunt, dar scanarea
urmatorului document este oprita.

Cand sunteti convins ¢ nu exista probleme in imaginea scanata, puteti continua scanarea.

Setarea implicita este Imediata.

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON — Epson Scan 2 Utility.
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Caracteristici utile > setarea operadrii atunci cand este detectata o alimentare dubla

(4 Windows 8.1/Windows 8
Introduceti numele software-ului in cAmpul de cdutare, apoi selectati pictograma afisata.
(d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe — EPSON — Epson Scan 2
— Epson Scan 2 Utility.

A Mac OS
Selectati Start > Aplicatii — Epson Software — Epson Scan 2 Utility.

2. Efectuati urmitoarele setiri din fila Setare scaner.

Setati Sincronizare oprire alimentare dubla la Imediatd sau Dupa eliminare.

B
Scanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other
Detect Glass Dirt : | OFF ~
Paper Protection :
Double Feed Stop Timing :
Set
1]

3. Selectati Setare pentru a aplica setarile la scaner.
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Intreginere > Curdtarea in interiorul scanerului

Curatarea exteriorului scanerului

Stergeti orice pete de pe carcasa exterioara cu o lavetd uscatd sau cu o lavetd umezita cu detergent slab si apa.

g Important:

1 Nu utilizati niciodatd alcool, diluanti sau solventi corozivi pentru a curdta scanerul. Se pot produce deformarea
sau decolorarea.

[ Nu permiteti patrunderea apei in interiorul produsului. Aceasta poate cauza producerea unei defectiuni.

(A Nu deschideti niciodatd carcasa scanerului.

< | .
1. Apisati butonul Q) pentru a opri scanerul.
2. Deconectati adaptorul de alimentare cu curent alternativ de la scaner.

3. Curitati carcasa exterioari cu o lavetd umezita cu detergent slab si apa.

Curatarea in interiorul scanerului

Dupa utilizarea pentru un timp a scanerului, praful de hértie si din camera depus pe rold sau pe piesa de sticld din
interiorul scanerului poate crea probleme de alimentare a hartiei sau probleme de calitate a imaginii scanate.
Curatati interiorul scanerului la fiecare 5,000 de scandri.

Puteti verifica numarul cel mai recent de scanari in Utilitarul Epson Scan 2.

Daci suprafata este patatd cu un material dificil de eliminat, utilizati un set de curatare Epson original pentru
eliminarea petelor. Utilizati o cantitate redusa de solutie de curitare pe laveta de curétare pentru a elimina petele.

g Important:

[ Nu utilizati niciodatd alcool, diluanti sau solventi corozivi pentru a curdta scanerul. Se pot produce deformarea
sau decolorarea.

1 Nu pulverizati niciodatd lichid sau lubrifiant pe scaner. Deteriorarea echipamentului sau a circuitelor poate
duce la operatii anormale.

A Nu deschideti niciodatd carcasa scanerului.

1. Apasati butonul Q) pentru a opri scanerul.

2. Deconectati adaptorul de alimentare cu curent alternativ de la scaner.

84



Intretinere > cCuritarea in interiorul scanerului

3. Trageti maneta de deschidere a capacului si deschideti capacul scanerului.

4. Stergeti toate petele de pe rola de plastic si de pe suprafata de sticla de la baza partii interioare a capacului
scanerului, utilizdnd o lavetd moale sau un kit de curdtare Epson original.

n Important:

1 Nu apdsati cu o fortd prea mare pe suprafata geamului.
I Nu utilizati o perie sau o unealtd durd. Orice zgdrieturi pe sticld pot afecta calitatea scandrii.

0 Nu pulverizati solutii de curdtare direct pe suprafata geamului.

5. Stergeti toate petele de pe senzori cu un tampon de bumbac.
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Intretinere > cCuritarea in interiorul scanerului

n Important:

Nu utilizati lichide precum solutii de curdtare pe tamponul de bumbac.

6. Deschideti capacul si scoateti rola de separare.

Consultati ,,Inlocuirea kitului de ansamblu rold” pentru mai multe detalii.

7. Stergeti praful sau murdaria de pe rola de separare utilizind un set de curatare Epson original sau o laveta
moale, umeda.

n Important:

Utilizati numai un set de curdtare Epson original sau o lavetd moale, umedd pentru curdtarea rolei. Utilizarea
unei lavete uscate poate deteriora suprafata rolei.
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Intretinere > cCuritarea in interiorul scanerului

8. Deschideti capacul si scoateti rola de preluare.

Consultati ,,Inlocuirea kitului de ansamblu rold” pentru mai multe detalii.

9. Stergeti praful sau murdaria de pe rola de preluare utilizind un set de curatare Epson original sau o laveta
moale, umeda.

n Important:

Utilizati numai un set de curdtare Epson original sau o lavetd moale, umedd pentru curdtarea rolei. Utilizarea
unei lavete uscate poate deteriora suprafata rolei.

10. Conectati adaptorul de alimentare cu curent alternativ si apoi porniti scanerul.
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Intre;mere > Curdtarea in interiorul scanerului > Resetarea numarului de scandri dupd curatarea regulata

11. Tineti apasat butonul <> timp de peste doui secunde, in timp ce deschideti capacul scanerului. Rolele de la
bazd se misca temporar, dupd care scanerul intra in modul curatare. Rolele se rotesc cate putin la fiecare

apasare pe butonul <. Apisati butonul <> de mai multe ori pentru a roti rolele. Utilizati un set de curitare
Epson original sau o lavetd moale, umeda pentru curatarea rolelor pe masura ce se rotesc. Repetati acest pas
péana cand rolele sunt curate.

A Atentie:

Aveti grijd sd nu vd prindeti mdinile sau parul in mecanism la actionarea rolei. Aceasta poate provoca
vatdmdri corporale.

12. Inchideti capacul scanerului.

Scanerul iese din modul curitare.

Informatii conexe

= ,Codurile kiturilor de curitare” la pagina 28

v

= Inlocuirea kitului de ansamblu rol3” la pagina 90

Resetarea numarului de scanari dupa curatarea regulata

Resetati numarul de scandri utilizand Epson Scan 2 Utility dupa curétarea regulata.
1. Porniti scanerul.

2. Porniti utilitarul Epson Scan 2.

[ Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

88



Intre;mere > Curatarea in interiorul scanerului > Resetarea numadrului de scanari dupa curdtarea regulata

(d Windows 8.1/Windows 8
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Faceti clic pe fila Intretinere.

4. Faceti clic pe Reinitializ. la Curitare regulata.

Nota:
Nu puteti reseta cand nu este selectatd Alertd curdtare regulatd.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Regular Cleaning
Regular Cleaning Aler!

Number of Scans : HHHKHKKA Reset

Count Alert Setting : KK : —
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intreginere > Tnlocuirea kitului de ansamblu rola

inlocuirea kitului de ansamblu rola

Kitul de ansamblu rola (rola de preluare si rola de separare) trebuie inlocuit atunci cAnd numérul de scaniri
depéseste durata de viata a rolelor. Cand pe computerul dumneavoastra este afisat un mesaj de inlocuire, urmati
pasii de mai jos pentru inlocuirea kitului.

A: rola de preluare, B: rola de separare
L. Apdsati O i
- Apasati butonul O pentru a opri scanerul.
2. Deconectati adaptorul de alimentare cu curent alternativ de la scaner.

3. Trageti maneta si deschideti capacul scanerului.
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intretinere > inlocuirea kitului de ansamblu roli

4. Deschideti capacul rolei de preluare, apoi glisati-o si indepirtati-o.

n Important:

Nu trageti fortat rola de preluare. Aceasta poate deteriora partea interioard a scanerului.
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rold

6. Mentinand apisat sistemul de prindere, glisati noua roli de preluare inspre stinga si introduceti-o in orificiul
din scaner. Apisati pe sistemul de prindere pentru a-1 fixa.
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rold

n Important:

1 Asigurati-vd cd este corect inchis capacul rolei de preluare.

Q In cazul in care capacul se inchide cu dificultate, asigurati-vd cd rolele de preluare sunt corect instalate.

1 Nu instalati capacul in pozitie ridicatd.

8.
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Intre;mere > Inlocuirea kitului de ansamblu rold > Resetarea numarului de scanari dupa inlocuirea rolelor

9. Ridicati partea stingi a rolei de separare si apoi glisati si scoateti rolele de separare instalate.

11. Tnchideti capacul rolei de separare.

g Important:

In cazul in care capacul este dificil de inchis, asigurati-vd cd rolele de separare sunt corect instalate.

12. Tnchideti capacul scanerului.
13. Conectati adaptorul de alimentare cu curent alternativ si apoi porniti scanerul.

14. Resetati numirul de scandri utilizind Epson Scan 2 Utility.

Nota:
Eliminati rola de preluare si rola de separare, respectind normele si regulamentele autoritdtii locale. Nu le dezasamblati.

Informatii conexe

=, Coduri ale kiturilor de ansamblu rold” la pagina 28

Resetarea numarului de scanari dupa inlocuirea rolelor

Resetati numarul de scandri utilizand Epson Scan 2 Utility dupa inlocuirea kitului de ansamblu rola.
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Intre;mere > Inlocuirea kitului de ansamblu rold > Resetarea numarului de scanari dupa inlocuirea rolelor

Porniti scanerul.

Porniti Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

d Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Faceti clic pe fila Contor.

Faceti clic pe Reinitializ. la Kit de recunoastere si preluare corecta a colilor de hartie.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Scan Counter
Scanner Glass : Mo Information

ADF @ XOKXKX

Single-Sided :  X}XXXHX

Double-Sided @ XXXXXX

Carrier Sheet : XXXXXX
Passport Carrier Sheet : Mo Information
Card Slot : No Information

Paper Jam @ 3OO0

Double Feed : XXXXXX

Paper Protection @ X000

Roller Assembly Kit
Number of Scans @ XXXXXX Reset

Count Alert Setting : | XXXXXX - DeL

@

Informatii conexe

® Tnlocuirea kitului de ansamblu rold” la pagina 90
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intreginere > Economisirea energiei

Economisirea energiei

Puteti economisi energie utilizind modul Inactiv sau modul Deconectat automat atunci cand scanerul nu executd
nicio operatie. Puteti stabili intervalul de timp dupa care scanerul intrd in modul Inactiv si se opreste automat.
Orice crestere va afecta eficienta energetica a produsului. Luati in considerare mediul inainte de a efectua orice
modificéri.

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Faceti clic pe fila Economisire energie.

3. Definiti optiunea Tmp. r. (m.) sau Temporizator oprire (minute), apoi faceti clic pe Setare.

B

Scanner @ | EPSON XXXXX e

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Sleep Timer {minutes) : :

Power Off Timer (minutes)

AC power or AC adapter : | WX e |
Power Off If Disconnected : | XX V|
Direct Power On : | XK v|

Set

926



Intreginere > Actualizarea aplicatiilor si a firmware-ului

Transportarea scanerului

Cand trebuie sa transportati scanerul pentru a-l muta sau pentru reparatii, urmatii pasii de mai jos pentru a-1
impacheta.

1. Apasati pe butonul Q) pentru a opri scanerul.
2. Deconectati adaptorul de retea de la scaner.
3. Scoateti cablul USB.

4. Inchideti tava de intrare si tava de iesire.

n Important:

Asigurati-vd cd inchideti tava de iesire in sigurantd; in caz contrart, se poate deteriora pe durata transportului.

5. Atagati materialele de ambalare furnizate impreuna cu scanerul, apoi impachetati din nou scanerul in
ambalajul original sau intr-un ambalaj rezistent.

Actualizarea aplicatiilor si a firmware-ului

Puteti elimina anumite probleme §i imbunatéti sau adduga functionalititi prin actualizarea aplicatiilor si a
firmware-ului. Asigurati-vé ca utilizati cea mai recentd versiune a aplicatiilor si a firmware-ului.

g Important:

Nu opriti computerul sau scanerul in timpul actualizdrii.

1. Asigurati-vd ci scanerul si computerul sunt conectate si computerul este conectat la internet.
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Intreginere > Actualizarea aplicatiilor si a firmware-ului > Actualizarea firmware-ului féra conectarea la Internet

2. Porniti EPSON Software Updater si actualizati aplicatiile sau firmware-ul.
([ Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Epson Software > EPSON Software Updater.
([ Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cimpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

J Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe > Epson Software >
EPSON Software Updater.

A Mac OS
Selectati Instrument de gasire > Start > Aplicatii > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota:
Dacd nu gdsiti aplicatia pe care doriti sd o actualizati in lista de aplicatii, nu o puteti actualiza utilizind EPSON Software
Updater. Verificati cele mai recente versiuni ale aplicatiilor pe site-ul dumneavoastrd web local Epson.

http://www.epson.com

Actualizare firmware folosind Web Config

Cand scanerul se poate conecta la internet, puteti actualiza firmware-ul din Web Config.
L. Accesati Web Config si selectati fila Gestionare dispozitiv > Actualizare firmware.

2. Faceti clic pe Start si apoi urmati instructiunile afisate pe ecran.

Incepe confirmarea firmware-ului, iar informatiile privind firmware-ul sunt afisate, in cazul in care exista
firmware-ul actualizat.

Nota:

Puteti actualiza firmware-ul si folosind Epson Device Admin. Puteti confirma vizual informatiile firmware pe lista cu
dispozitive. Este util atunci cdnd doriti sd actualizati firmware-ul pentru mai multe dispozitive. Pentru mai multe detalii,
consultati ghidul sau sectiunea de ajutor pentru Epson Device Admin.

Actualizarea firmware-ului fara conectarea la Internet

Puteti descérca firmware-ul pentru dispozitiv de pe site-ul web Epson de la computer, iar apoi puteti conecta
dispozitivul si computerul cu ajutorul cablului USB pentru a actualiza firmware-ul. Dacd nu puteti efectua
actualizarea prin retea, incercati aceastd metoda.

Nota:
Inainte de a efectua actualizarea, asigurafi-vd cd aplicatia Epson ScanSmart este instalatd pe computerul dumneavoastrd.
Dacd Epson ScanSmart nu este instalat, instalati-l din nou.
1. Verificati site-ul web Epson pentru cele mai recente lansiri de actualizdri pentru firmware.
http://www.epson.com
(4 Daca firmware-ul pentru scanerul dumneavoastra exista, descércati-1 si treceti la pasul urmator.

[d Daca nu exista nicio informatie cu privire la firmware pe site-ul web, atunci utilizati deja cea mai recentd
versiune.

2. Conectati la scaner computerul care contine firmware-ul descircat prin intermediul cablului USB.
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3. Faceti dublu clic pe fisierul .exe descircat.

Aplicatia Epson Firmware Updater porneste.

4. Urmati instructiunile de pe ecran.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la computer

Problemele scanerului

Indicatoarele luminoase ale scanerului indica o eroare

Daca indicatoarele luminoase ale scanerului indicé o eroare, verificati urmétoarele aspecte.
[d Asigurati-vd ca nu sunt originale blocate in scaner.

[d Cand alimentati mai multe originale, deschideti capacul ADF si scoateti originalele. Apoi, inchideti capacul
ADF.

[d Asigurati-vd ca este inchis capacul scanerului.

[J Asigurati-vé ci scanerul este conectat corespunzitor la computerul dvs.
Daci a intervenit o eroare Wi-Fi, verificati setarile conexiunii Wi-Fi.

[d Asigurati-va cd aplicatia Epson Scan 2 este instalaté corect.

[d Daca actualizarea firmware nu reuseste si scanerul intra in modul de recuperare, actualizati din nou firmware-
ul, utilizdnd o conexiune USB.

[d Opriti scanerul si reporniti-1. Daca nu rezolvati problema in acest mod, este posibil ca scanerul si functioneze
defectuos sau si fie necesard inlocuirea unitatii scanerului. Contactati distribuitorul.

Informatii conexe

= _Indicatoare de eroare” la pagina 23

= ,Originalul se blocheaza frecvent in scaner” la pagina 110

Scanerul nu porneste

[d Asigurati-va ca adaptorul de c.a. este conectat in sigurantd la scaner si la o priza electrica.

[ Verificati dacd priza electrica functioneaza. Conectati un alt dispozitiv la priza electrica si verificati dacé puteti
cupla alimentarea electrica.

Probleme la inceperea scanarii

Scanarea nu incepe de la computer

Asigurati-va cd dispozitivul inteligent si scanerul sunt conectate corespunzator.

Cauza si solutia problemei diferd in functie de cazul in care sunt sau nu conectate.

Verificarea starii conexiunii (Windows)

Utilizati Epson Scan 2 Utility pentru a verifica starea conexiunii.

Nota:
Epson Scan 2 Utility este o aplicatie furnizatd cu software-ul scanerului.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la computer

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 10
Executati clic pe butonul Start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[d Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cimpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

J Windows 7

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2
Utility.

2. In ecranul Epson Scan 2 Utility, deschideti lista Scaner, apoi faceti clic pe Setiri pentru a deschide ecranul
Setari scaner.

Daci ecranul Setari scaner este deja afisat in locul ecranului Epson Scan 2 Utility, treceti la urmatorul.

3. Daci scanerul nu este afisat pe ecranul Setiri scaner, scanerul nu este detectat.
Faceti clic pe pictograma Adaugare, apoi addugati scanerul pe ecranul Adaugare scaner de retea.

Dacé nu puteti ciuta scanerul sau nu puteti scana chiar daci este selectat scanerul corect, consultati informatiile
conexe.

Informatii conexe

= ,Nu se poate realiza conexiunea la retea” la pagina 103
= ,Scanerul nu se poate conecta prin USB” la pagina 105

= ,Nu se poate scana, desi a fost stabilitd o conexiune in mod corespunzitor” la pagina 105

Verificarea starii conexiunii (Mac OS)

Utilizati Epson Scan 2 Utility pentru a verifica starea conexiunii.

Nota:
Epson Scan 2 Utility este o aplicatie furnizatd cu software-ul scanerului.

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.

Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. In ecranul Epson Scan 2 Utility, deschideti lista Scaner, apoi faceti clic pe Setiri pentru a deschide ecranul
Setdri scaner.

Dacd ecranul Setari scaner este deja afisat in locul ecranului Epson Scan 2 Utility, treceti la urmaétorul
3. Dacia scanerul nu este afisat pe ecranul Setdri scaner, scanerul nu este detectat.
Faceti clic pe pictograma L si permiteti software-ului sa efectueze modificiri.

—+

4. Faceti clic pe pictograma | ", apoi addugati scanerul pe ecranul Addugare scaner de retea.

Daca nu puteti cauta scanerul sau nu puteti scana chiar daci este selectat scanerul corect, consultati informatiile
conexe.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la computer

Informatii conexe
= _Nu se poate realiza conexiunea la retea” la pagina 103
= _Scanerul nu se poate conecta prin USB” la pagina 105

= ,Nu se poate scana, desi a fost stabilitd o conexiune in mod corespunzitor” la pagina 105

Nu se poate realiza conexiunea la retea

Aceastd problemd ar putea avea una dintre urmédtoarele cauze.

B Ceva este in neregula cu dispozitivele de retea pentru conexiunea Wi-Fi.
Solutii

Opriti dispozitivele pe care doriti sd le conectati la retea. Asteptati circa 10 secunde, apoi porniti
dispozitivele in urmétoarea ordine: routerul wireless, computerul sau dispozitivul inteligent si scannerul.
Reduceti distanta dintre scaner, computer sau dispozitivul inteligent fata de routerul wireless pentru a
facilita comunicatiile prin undé radio, apoi incercati sé realizati din nou setérile de retea.

ocooo/
|

Dispozitivele nu pot primi semnale de la routerul wireless pentru ca sunt prea departe unul
de celalalt.

Solutii

Dupd ce mutati computerul sau dispozitivul inteligent si scanerul mai aproape de routerul wireless, opriti
si reporniti routerul wireless.

B Atunci cand schimbati routerul wireless, setarile nu se potrivesc cu noul router.
Solutii

Efectuati din nou setérile de conexiune pentru a se potrivi cu noul router wireless.

SSID-urile conectate de la computer sau de la dispozitivul inteligent si computer sunt
diferite.

Solutii

Atunci cand folositi mai multe routere wireless in acelasi timp sau cand routerul wireless are mai multe
SSID-uri, iar dispozitivele sunt conectate la SSID-uri diferite, nu puteti realiza conexiunea la routerul
wireless.

Conectati computerul sau dispozitivul inteligent la acelasi SSID ca scanerul.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la computer

[J Exemplu de conexiune la SSID-uri diferite

(G

’\\\ SSIDT:XXXXX-G1 .
— SSID2:XXXXX-G2

EPSON

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

|

\\\
\
|

2
)

® EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

(d Exemplu de conexiune la SSID-uri cu domeniu de frecventi diferit

\\
S

=
) 5GHz  SSIDXXXXX_A I
= 2.4GHz SSID:XXXXX_G = i 2.4GHz SSID:XXXXX_G ePson
— —~
= (7 = 7
* EPSON * EPSON
= = 1
SSID:XXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

B Este disponibil un separator de confidentialitate pe routerul wireless.
Solutii

Majoritatea routerelor wireless au o functie de separare de confidentialitate care blocheazid comunicatia
intre dispozitivele conectate. Dacd nu puteti efectua comunicarea intre scaner si computer sau
dispozitivul inteligent, chiar daca acestea sunt conectate la aceeasi retea, dezactivati separatorul de
confidentialitate de la routerul wireless. Consultati manualul furnizat cu routerul wireless pentru detalii.

B Adresa IP nu este atribuita corespunzator.
Solutii

Daci adresa IP atribuité scanerului este 169.254.XXX. XXX, iar masca de subretea este 255.255.0.0, este
posibil ca adresa IP sd nu fie atribuitd corespunzétor.

Faceti clic pe Addugare pe ecranul Setari scaner din Epson Scan 2 Utility. Selectati modelul pe care il
utilizati, introduceti adresa IP si apoi faceti clic pe OK.

Reporniti routerul wireless sau resetati setérile de retea ale scanerului.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la computer

B Exista o problemai cu setérile de retea pe computer.
Solutii

Incercati si accesati orice site web de la computer, pentru a va asigura ci setarile de retea ale
computerului sunt corecte. Daca nu puteti accesa niciun site web, exista o problema cu computerul.

Verificati conexiunea computerului la retea. Consultati documentatia furnizatd cu computerul pentru
detalii.

B Scanerul este oprit.
Solutii
Asigurati-va cd scanerul este pornit.

De asemenea, asteptati pdna cand indicatorul luminos de stare nu mai clipeste, indicAnd ca scanerul este
pregatit sd scaneze.

Scanerul nu se poate conecta prin USB

Se pot lua in considerare urmétoarele cauze.

B cablul USB nu este conectat an mod corect la priza electrica.
Solutii

Conectati corect cablul USB dintre scaner §i computer.

B Exista o problema cu hub-ul USB.
Solutii

Dacai utilizati un hub USB, incercati si conectati scanerul direct la computer.

B Exista o problema cu cablul USB sau cu intrarea USB.
Solutii

In cazul in care cablul USB nu poate fi recunoscut, modificati portul sau schimbati cablul USB.

B Scanerul este oprit.
Solutii
Asigurati-va ca scanerul este pornit.

De asemenea, asteptati pAnd cind indicatorul luminos de stare nu mai clipeste, indicAnd ci scanerul este
pregdtit sd scaneze.

Nu se poate scana, desi a fost stabilita o conexiune in mod corespunzator

| Aplicatiile necesare nu sunt instalate pe computer.
Solutii
Asigurati-vé cd aplicatia Epson ScanSmart este instalata.

Daci nu este instalatd aplicatia Epson ScanSmart, instalati-o.

=, Instalarea aplicatiilor” la pagina 118
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la dispozitivul inteligent

I Daca utilizati programe compatibile TWAIN, nu a fost selectat scanerul corect ca setare
pentru sursa. (Windows)

Solutii

Asigurati-va ca selectati scanerul corect din lista de programe.

Scanarea nu incepe de la dispozitivul inteligent

Asigurati-vé cd dispozitivul inteligent si scanerul sunt conectate corespunzator.

Cauza si solutia problemei diferd in functie de cazul in care sunt sau nu conectate.

Verificarea starii conexiunii (dispozitiv inteligent)

Puteti utiliza Epson Smart Panel pentru a verifica starea conexiunii pentru dispozitivul inteligent si scaner.
1. Porniti Epson Smart Panel pe dispozitivul inteligent.

2. Verificati daci numele scanerului este afisat sau nu in Epson Smart Panel.
Daci este afisat numele scanerului, s-a stabilit cu succes o conexiune intre dispozitivul inteligent si scaner.

Daca se afiseazd un mesaj in care se arati cd scanerul nu este selectat, inseamna cd nu s-a stabilit o conexiune
intre dispozitivul inteligent §i scaner. Urmati instructiunile din Epson Smart Panel pentru conectarea cu
scanerul.

Dacé nu v puteti conecta la scaner prin retea, consultati informatiile conexe.

Informatii conexe

= ,Nu se poate realiza conexiunea la retea” la pagina 106

Nu se poate realiza conexiunea la retea

Aceastd problemd ar putea avea una dintre urmétoarele cauze.

B Ceva este in nereguli cu dispozitivele de retea pentru conexiunea Wi-Fi.
Solutii

Opriti dispozitivele pe care doriti sd le conectati la retea. Asteptati circa 10 secunde, apoi porniti
dispozitivele in urmétoarea ordine: routerul wireless, computerul sau dispozitivul inteligent si scannerul.
Reduceti distanta dintre scaner, computer sau dispozitivul inteligent fata de routerul wireless pentru a
facilita comunicatiile prin unda radio, apoi incercati sa realizati din nou setérile de retea.

ocooo/
|
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scandrii > Scanarea nuincepe de la dispozitivul inteligent

Dispozitivele nu pot primi semnale de la routerul wireless pentru ca sunt prea departe unul
de celalalt.

Solutii

Dupa ce mutati computerul sau dispozitivul inteligent si scanerul mai aproape de routerul wireless, opriti
si reporniti routerul wireless.

B Atunci cand schimbati routerul wireless, setarile nu se potrivesc cu noul router.
Solutii

Efectuati din nou setérile de conexiune pentru a se potrivi cu noul router wireless.

SSID-urile conectate de la computer sau de la dispozitivul inteligent si computer sunt
diferite.

Solutii

Atunci cind folositi mai multe routere wireless in acelasi timp sau cind routerul wireless are mai multe
SSID-uri, iar dispozitivele sunt conectate la SSID-uri diferite, nu puteti realiza conexiunea la routerul
wireless.

Conectati computerul sau dispozitivul inteligent la acelasi SSID ca scanerul.

(d Exemplu de conexiune la SSID-uri diferite
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Sunt introduse mai multe originale (alimentare du

B Este disponibil un separator de confidentialitate pe routerul wireless.
Solutii

Majoritatea routerelor wireless au o functie de separare de confidentialitate care blocheazi comunicatia
intre dispozitivele conectate. Dacd nu puteti efectua comunicarea intre scaner si computer sau
dispozitivul inteligent, chiar daca acestea sunt conectate la aceeasi retea, dezactivati separatorul de
confidentialitate de la routerul wireless. Consultati manualul furnizat cu routerul wireless pentru detalii.

B Adresa IP nu este atribuita corespunzator.
Solutii

Daci adresa IP atribuita scanerului este 169.254.XXX. XXX, iar masca de subretea este 255.255.0.0, este
posibil ca adresa IP sd nu fie atribuitd corespunzétor.

Faceti clic pe Addugare pe ecranul Setari scaner din Epson Scan 2 Utility. Selectati modelul pe care il
utilizati, introduceti adresa IP si apoi faceti clic pe OK.

Reporniti routerul wireless sau resetati setédrile de retea ale scanerului.

B Exista o problema cu setarile de retea pe dispozitivul inteligent.
Solutii

Incercati s accesati orice site web de la dispozitivul inteligent pentru a vé asigura ci setirile de retea ale
dispozitivului inteligent sunt corecte. Daca nu puteti accesa niciun site web, exista o problema cu
dispozitivul inteligent.

Verificati conexiunea computerului la retea. Consultati documentatia furnizata cu dispozitivul inteligent
pentru detalii.

B Scanerul este oprit.
Solutii
Asigurati-va ca scanerul este pornit.

De asemenea, asteptati pAnd cand indicatorul luminos de stare nu mai clipeste, indicAnd ci scanerul este
pregdtit sd scaneze.

Probleme de alimentare cu hartie

Sunt introduse mai multe originale (alimentare dubla)

La aparitia unei alimentari duble, verificati urmatoarele aspecte.

[d Cand originalele sunt blocate in interiorul scanerului, deschideti capacul acestuia i scoateti originalele, apoi
inchideti capacul scanerului.

[ Verificati imaginea scanati, apoi scanati din nou originalele, dacd este necesar.

Dacd sunt alimentate frecvent mai multe originale, incercati urmétoarele.
[d Daci incarcati originale neacceptate, scanerul poate alimenta mai multe originale odata.
[d Curitati rolele din interiorul scanerului.

[d Reduceti numaérul de originale introduse simultan.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Extragerea originalelor blocate din scaner

(A Apasati pe butonul > pentru a reduce viteza de scanare.

[ Utilizati optiunea Mod alimentare automata si scanati originalele pe rand.

Informatii conexe

=  Extragerea originalelor blocate din scaner” la pagina 109

= ,Scanarea continud unul cate unul a originalelor de diferite formate sau tipuri (Mod alimentare automati)” la
pagina 75
Puteti scana unul cite unul originale de diferite formate sau tipuri utilizind Mod alimentare automata. In acest
mod, scanerul incepe automat scanarea atunci cand originalele sunt incércate in scaner.

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 84

Extragerea originalelor blocate din scaner

Daca s-a blocat un original in interiorul scanerului, urmati acesti pasi pentru a-1 scoate.

Nota:
Epson Smart Panel nu permite scanarea hdrtiei lungi (393,8 mm (15,5 inchi) sau mai mult).

1. Extrageti toate originalele rimase in tava de intrare.

2. Trageti maneta si deschideti capacul scanerului.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Originalul se blocheaza frecvent in scaner

3. Scoateti cu atentie toate originalele rdmase in interiorul scanerului.

4. Daci nu puteti trage originalele pe directie vertical in sus, scoateti afard, cu atentie, originalele blocate din
tava de iesire, in directia sagetii.

n Important:

Asigurati-vd cd nu a rdmas hdrtie in interiorul scanerului.

5. Inchideti capacul scanerului.

Originalul se blocheaza frecvent in scaner

Daci originalul se blocheazi frecvent in scaner, incercati urmatoarele.

[ Apisati pe butonul > pentru a reduce viteza de scanare.

[ Curétati rolele din interiorul scanerului.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Scanarea dureaza prea mult

[J Dacé originalele extrase se blocheaza in tava de iesire, depozitati tava de iesire si nu o utilizati.

Informatii conexe

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 84

Protectie hartie Nu functioneaza corect

In functie de tipul originalului si de nivelul setat, este posibil ca aceastd caracteristica si nu functioneze corect.
[ Selectati Dez. pentru a dezactiva caracteristica la scanarea cardurilor din plastic sau a hértiei groase.
(1 Cand detectarea incorecta are loc frecvent, reduceti nivelul acestei caracteristici.

[d Dacéd originalul este deteriorat, verificati dacd aceastd caracteristica este activata. Daci este deja activatd, mariti
nivelul de protectie al caracteristicii.

Informatii conexe

= ,Setarea caracteristicii de protectie a documentului” la pagina 80

Originalele se murdaresc

Curatati partea interioard a scanerului.

Informatii conexe

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 84

Viteza de scanare se reduce la scanarea continua

Cénd se scaneaza continuu utilizind ADF, viteza de scanare se reduce, pentru a preveni supraincalzirea si
deteriorarea mecanismului scanerului. Totusi, puteti continua scanarea.

Pentru a redobandi viteza normald de scanare, lasati scanerul inactiv timp de cel putin 30 de minute. Viteza de
scanare nu revine la normal nici in caz de intrerupere a alimentdrii electrice.

Scanarea dureaza prea mult

[ Viteza de scanare se poate reduce in functie de conditiile de scanare, precum rezolutia ridicata, caracteristicile
de reglare a imaginii, formatul fisierului etc.

(4 Computerele cu porturi USB 3.0 (SuperSpeed) sau USB 2.0 (Hi-Speed) scaneaza mai repede decét cele cu
porturi USB 1.1. Daca utilizati un port USB 3.0 sau USB 2.0 pentru scaner, asigurati-va cé acesta indeplineste
cerintele sistemului.

[J Cand utilizati un software de securitate, excludeti fisierul TWAIN.log de la monitorizare sau definiti
TWAIN log ca fisier numai pentru citire. Pentru mai multe informatii despre functiile software-ului de
securitate, consultati documentatia de asistentd etc. furnizatd cu software-ul respectiv. Fisierul TWAIN.log este
salvat in urmétoarele locatii.

C:\Users\(nume utilizator)\AppData\Local\Temp
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Probleme la imaginea scanata

Vor aparea linii drepte atunci cand se scaneaza de la ADF

(1 Curatati ADF.
Liniile drepte pot apdrea pe imagine daca in ADF pétrund impuritati.
O Indepartati orice depuneri sau impuritati care ar putea adera la original.

[ Utilizdnd caracteristica Det. murd. geam, va fi emis un mesaj de avertizare cind se detecteazd impuritéti pe
geamul scanerului.

Selectati fila Setare scaner si apoi selectati Activat-Ridicat sau Activat-Scazut din Detectare murdarie geam
din Epson Scan 2 Utility.

Cand este afisatd o alarmd, curatati suprafata sticlei din interiorul scanerului dumneavoastra folosind un set de
curatare Epson original sau o lavetd moale.

Nota:
Q In functie de impuritdti, este posibil ca acestea si nu fie detectate corect.

[d Daca detectarea nu functioneazd corect, modificati setdrile.

Selectati Activat - ridicat dacd impuritdtile nu sunt detectate. Selectati Activat - redus sau Dez. dacd alarma este afisatd
ca urmare a detectdrii incorecte.

Informatii conexe

= Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 84

Alerta de geam murdar nu dispare

Dacé ecranul de alertd privind geamul murdar apare dupé curéatarea interiorului scanerului, verificati din nou
suprafata geamului. Dacé pe geam exista zgarieturi, acestea vor fi detectate ca geam murdar.

Partea de geam va trebui inlocuitd. Contactati distribuitorul local pentru reparatie.

Culorile nu sunt uniforme in Imaginea scanata

=
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Daca scanerul este supus luminii puternice, precum lumina directd a soarelui, senzorul din interiorul scanerului
nu detecteazd corect lumina si culorile iar imaginea scanatd devine neuniforma.

[d Schimbati orientarea scanerului astfel incit nicio lumind puternica sa nu se reflecte pe partea din fatd a
scanerului.

(4 Deplasati scanerul intr-o locatie in care nu va fi supus luminii puternice.

Extinderea sau restrangerea imaginii scanate

La extinderea sau restringerea imaginii scanate, puteti regla raportul de expansiune utilizind caracteristica
Ajustari a aplicatiei Epson Scan 2 Utility. Aceasta caracteristicd este disponibila numai pentru Windows.

Nota:
Epson Scan 2 Utility este una dintre aplicatiile furnizate impreund cu software-ul scanerului.
1. Porniti Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 10
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cimpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

J Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2
> Epson Scan 2 Utility.

2. Selectati fila Ajustiri.
3. Utilizati optiunea Extindere/Reducere pentru a regla raportul de expansiune pentru imaginile scanate.

4. Faceti clic pe Setare pentru a aplica setirile la scaner.

Fundalul imaginilor prezinta ofset

Este posibil ca imaginile situate pe verso-ul originalului s apara pe imaginea scanata.
[d Dacd ati selectat Auto, Color, sau Tonuri de gri ca Tip imagine.

[ Verificati dacd este selectata optiunea Eliminare fundal.

Faceti clic pe 'Q'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe
fila Setari scaner > butonul Setari scanare > fila Setéri avansate din fereastra Epson Scan 2 > Eliminare
fundal.

O Verificati daci este selectata optiunea Imbunititire text.

Faceti clic pe 'n'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scaniri sau in fereastra Selectare actiune > fila
Setéri scaner > butonul Setari scanare > fila Setari avansate din fereastra Epson Scan 2 > Imbunaitatire
text.
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(d Dacd ati selectat Alb negru ca Tip imagine.
O Verificati daci este selectata optiunea Imbunititire text.

Faceti clic pe 'Q'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe
fila Setiri scaner > butonul Setiri scanare > fila Setiri avansate din fereastra Epson Scan 2 > Imbunititire
text.

In functie de starea imaginii scanate, faceti clic pe Setiri si incercati si reduceti setirile pentru Imbunatitire
margini sau un nivel superior pentru Nivel de reducere a zgomotului.

Imaginea scanata sau textul este neclar

Puteti ajusta aspectul imaginii scanate sau al textului marind rezolutia sau ajustdnd calitatea imaginii.
O Incercati sa miriti rezolutia si apoi s efectuati scanarea.

Setati rezolutia corespunzitoare scopului imaginii scanate.

Faceti clic pe ﬂSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scaniri sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setiri scaner > butonul Setéri scanare > fila Setari principale din fereastra Epson Scan 2 > Rezolutie.

[ Verificati daci este selectatd optiunea Imbunititire text.

Faceti clic pe ﬂSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scaniri sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setiri scaner > butonul Setiri scanare > fila Setiri avansate din fereastra Epson Scan 2 > Imbunititire text.

[J Daca ati selectat Alb negru ca Tip imagine.

In functie de starea imaginii scanate, faceti clic pe Setiri si incercati s reduceti setirile pentru Imbunatitire
margini sau un nivel superior pentru Nivel de reducere a zgomotului.

[d Daca scanati in format JPEG, incercati sa modificati nivelul de comprimare.

Faceti clic pe ﬂSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune si apoi faceti
clic pe fila Salvare setari > butonul Optiuni

Lista rezolutiilor recomandate pentru a corespunde scopului dumneavoastra

Consultati tabelul si setati rezolutia corespunzéitoare scopului imaginii scanate.

Scop Rezolutie (Referinta)
Afisare pe un ecran Pana la 200 dpi
Expediere prin e-mail
Utilizarea Recunoasterii optice a caracterelor (OCR) intre 200 si 300 dpi

Crearea unui fisier PDF in care se poate cduta text

Tiparirea utilizand o imprimanta intre 200 si 300 dpi

Expediere prin fax

Prezenta modelelor de tip moar

Dacé originalul este un document tipdrit, este posibil ca pe imaginea scanata si fie prezente modele de tip moar.
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[ Verificati dacd este selectata optiunea Filtrare descreen.

Faceti clic pe 'n'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scaniri sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setari scaner > butonul Setari scanare > fila Setari avansate din fereastra Epson Scan 2 > Filtrare descreen.

=

[d Modificati rezolutia si scanati din nou.

Faceti clic pe 'uSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau in fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setdri scaner > butonul Setéri scanare > fila Setari principale din fereastra Epson Scan 2 > Rezolutie.

Marginea originalului nu este scanata la detectarea automata a
formatului originalului

In functie de tipul originalului, este posibil ca marginea acestuia si nu fie scanati daca este selectatd optiunea de
detectare automata a formatului originalului.

[ Faceti clic pe 'uSetéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau pe fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setari scaner > butonul Setari scanare.

In Epson Scan 2, selectati fila Setiri principale, apoi selectati Dimensiune document > Setiri. In fereastra
Setiari dimensiuni document, reglati Trunchiere margini pentru dimensiunea ,,Auto".

O In functie de original, este posibil ca formatul originalului si nu fie corect detectat atunci cand se utilizeazd
caracteristica Detectare automata. Selectati formatul adecvat al originalului din lista Dimensiune document.

Faceti clic pe 'ﬁ'Setéri in Epson ScanSmart, Revizuire scanari sau pe fereastra Selectare actiune si apoi pe fila
Setdri scaner > butonul Setari scanare.

In Epson Scan 2, faceti clic pe fila Setiri principale si apoi pe Dimensiune document.
Nota:

Dacd formatul originalului pe care doriti sd il scanati nu se afld pe listd, selectati Particularizare, dupad care creati formatul
manual.

Faceti clic pe 'uSetdri in Epson ScanSmart, Revizuire scandri sau pe fereastra Selectare actiune si apoi pe fila Setdiri
scaner > butonul Setdri scanare.

In Epson Scan 2, faceti clic pe fila Setdri principale si apoi pe Particularizare din Dimensiune document.

Caracterul nu este recunoscut corect

Verificati urmitoarele pentru a creste rata de recunoastere OCR (Recunoasterea optica a caracterelor).

[ Verificati daca originalul este amplasat drept.
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[d Utilizati un original cu text clar. Este posibil ca recunoasterea textului sd nu fie posibild pentru urmatoarele
tipuri de originale.

[J Originale care au fost copiate de citeva ori

J Originale primite prin fax (la rezolutii reduse)

[J Originale in cazul carora spatierea dintre litere, respectiv dintre randuri, este prea redusa
J Originale cu linii trase cu rigla sau subliniere pe deasupra textului

[ Originale cu text scris de mand

J Originale cu incretituri sau cute

[ Colile realizate din hartie termicd, asa cum sunt chitantele, se pot deteriora din cauza vechimii sau frictiunii.
Scanati-le cat mai curind cu putinta.

[d Atunci cind salvati in fisiere Microsoft® Office sau PDF pentru interogare, verificati daci au fost selectate
limbile corecte.

Verificati Limba in fiecare fereastra de salvare a setarilor.

Nu se pot rezolva problemele imaginii scanate

Daca ati incercat toate solutiile si nu ati rezolvat problema, initializati setarile aplicatiei utilizdnd Epson Scan 2
Utility.

Nota:

Epson Scan 2 Utility este una dintre aplicatiile furnizate impreund cu software-ul scanerului.

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

[ Windows 7

Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Selectati fila Altul.
3. Faceti clic pe Reinitializ..

Nota:
Dacd initializarea nu rezolvi problema, dezinstalati si reinstalati driverul de scaner (Epson Scan 2).
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Dezinstalarea si instalarea aplicatiilor

Dezinstalarea aplicatiilor

Poate fi necesar si dezinstalati si sd reinstalati aplicatiile pentru a rezolva anumite probleme sau pentru a face
upgrade pentru sistemul de operare. Conectati-va la computer ca administrator. Introduceti parola de
administrator dacd va este solicitat acest lucru.

Dezinstalarea aplicatiilor pentru Windows

1.

Inchideti toate aplicatiile care ruleaza.
Deconectati scanerul de la computer.

Deschideti Panoul de control:

J Windows 10

Faceti clic dreapta pe butonul de pornire sau apasati-l $i mentineti-1 apésat, apoi selectati Panou de control.

J Windows 8.1/Windows 8

Selectati Start > Setari > Panou de control.

[ Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si selectati Panou de control.
Selectati Dezinstalare program din Programe.
Selectati aplicatia pe care doriti sa o dezinstalati.

Faceti clic pe Dezinstalare/Modificare sau pe Dezinstalare.

Nota:
Dacd este afisatd fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Continuare.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Nota:
Poate fi afisat un mesaj care sd vi solicite sd reporniti calculatorul. Dacd este afisat, asigurati-vd cd este selectatd
optiunea Doresc sd repornesc computerul acum, apoi faceti clic pe Terminare.

Dezinstalarea aplicatiilor pentru Mac OS

Nota:
Asigurati-vd cd ati instalat EPSON Software Updater.

1.

Descarcati programul de dezinstalare utilizand EPSON Software Updater.

Dupa ce ati descarcat programul de dezinstalare, nu mai trebuie sa il descircati din nou de fiecare datéd cdnd
dezinstalati aplicatia.

Deconectati scanerul de la computer.
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Pentru a dezinstala driverul de scaner, selectati Preferinte sistem din meniul Apple > Imprimante si scanere
(sau Tipdrire si scanare, Tiparire & fax), apoi eliminati scanerul din lista de scanere activata.

Inchideti toate aplicatiile care ruleaza.
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Program dezinstalare.

Selectati aplicatia pe care doriti sd o dezinstalati, apoi faceti clic pe Dezinstalare.

n Important:
Programul de dezinstalare elimind de pe computer toate driverele de scaner Epson. Dacd utilizati mai multe
scanere Epson si doriti sd stergeti doar anumite drivere, stergeti-le mai intdi pe toate, apoi reinstalati-le pe cele
necesare.

Nota:

Dacd in lista de aplicatii nu puteti gdsi aplicatia pe care doriti sd o dezinstalati, nu o puteti dezinstala utilizind
programul de dezinstalare. In acest caz, selectati Start > Aplicatii > Epson Software, selectati aplicatia pe care doriti sd
o dezinstalati, apoi glisati-o peste pictograma pentru cosul de gunoi.

Instalarea aplicatiilor

Urmati pasii de mai jos pentru a instala aplicatiile necesare.

Nota:
A Conectati-vd la computer ca administrator. Introduceti parola de administrator dacd vi este solicitat acest lucru.

A Cdnd reinstalati aplicatii, trebuie ca mai intdi sd le dezinstalati.

1.

2.

Inchideti toate aplicatiile care ruleazi.

Cand instalati driverul de scaner (Epson Scan 2), deconectati temporar scanerul si computerul.
Nota:

Nu conectati scanerul si computerul decdt atunci cand vi se solicitd aceasta.

Instalati aplicatia urmand instructiunile de pe site-ul web de mai jos.

http://epson.sn

Nota:
Pentru Windows, puteti de asemenea sd utilizati discul cu software furnizat impreund cu scanerul.
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Adaugarea sau stergerea computerului sau a dispozitivelor > conectareala un scaner care a fos

Conectarea la un scaner care a fost conectat la re;ea

Cénd scanerul a fost deja conectat la retea, puteti conecta un computer sau un dispozitiv inteligent la scaner prin
retea.

Utilizarea unui scaner de retea de la un al doilea computer

Recomandam utilizarea programului de instalare pentru conectarea scanerului la un computer. Puteti rula
programul de instalare utilizaind una dintre urmatoarele metode.

([ Configurarea de pe website

Accesati urmdtorul site web si introduceti numele produsului. Mergeti la Configurarea si apoi incepeti
configurarea.

http://epson.sn

[d Configurarea utilizand discul cu software (numai pentru modelele prevazute cu un disc cu software si
utilizatorii cu computere Windows cu unitati de disc).

Introduceti discul cu software in computer si urmati instructiunile de pe ecran.

Selectarea scanerului

Urmati instructiunile de pe ecran pani la afisarea ecranului urmator, selectati numele scanerului la care doriti sd va
conectati, apoi faceti clic pe Inainte.

Select Your Connection Method

.~ License Agreement

i Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect
to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and
click Update.

Installation

Update

Product MAC Address IP Address
HH-XXX JOOOCOOOEO0L FOOCAHKAX

Check Functions

Finish Close Next

Cancel Next

Urmati instructiunile de pe ecran.
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Adaugarea sau stergerea computerului sau a dispozitivelor > Restabilirea conexiunii la retea >

Utilizarea unui scaner de retea de la un dispozitiv inteligent

Puteti conecta un dispozitiv inteligent la scaner folosind una dintre urmétoarele metode.

Conectarea printr-un router wireless
Conectati dispozitivul inteligent la aceeasi retea Wi-Fi (SSID) ca scanerul.
Pentru detalii suplimentare, consultati urmatoarele informatii.

»Efectuarea setdrilor de conectare la un dispozitiv inteligent” la pagina 122

Conectarea prin Wi-Fi Direct
Conectati dispozitivul inteligent direct la scaner, fird un router wireless.
Pentru detalii suplimentare, consultati urmatoarele informatii.

»Conexiunea modului AP” la pagina 66

Restabilirea conexiunii la retea

Aceasta sectiune explicd modul de setare a conexiunii de retea si de schimbare a metodei de conexiune atunci cdnd
schimbati routerul wireless sau computerul.

Cand schimbati routerul wireless
Cand schimbati routerul wireless, efectuati setarile pentru conexiunea dintre computer sau dispozitivul inteligent
la scaner.

Trebuie sa efectuati aceste setari daca modificati furnizorul de servicii internet sau faceti alte modificari.

Efectuarea setarilor de conectare la computer
Recomandam utilizarea programului de instalare pentru conectarea scanerului la un computer. Puteti rula
programul de instalare utilizaind una dintre urmatoarele metode.

[ Configurarea de pe website

Accesati urmdtorul site web si introduceti numele produsului. Mergeti la Configurarea si apoi incepeti
configurarea.

http://epson.sn

(d Configurarea utilizand discul cu software (numai pentru modelele prevazute cu un disc cu software si
utilizatorii cu computere Windows cu unitati de disc).

Introduceti discul cu software in computer si urmati instructiunile de pe ecran.

Selectarea metodelor de conectare

Urmati instructiunile de pe ecran. Pe ecranul Selectati operatiunea, selectati Configurati din nou conexiunea
pentru Imprimanta (in cazul folosirii unui nou router de retea, in cazul schimbarii conexiunii de la USB la
retea etc.), apoi selectati Inainte.

Pentru finalizarea configurarii, urmati instructiunile de pe ecran.
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Adaugarea sau stergerea computerului sau a dispozitivelor > Restabilirea conexiunii la retea >

Daci nu va puteti conecta, consultati urmatoarele pentru a incerca s rezolvati problema.

»Nu se poate realiza conexiunea la retea” la pagina 103

Efectuarea setarilor de conectare la un dispozitiv inteligent

Puteti utiliza scanerul de la un dispozitiv inteligent atunci cdnd conectati scanerul la aceeasi retea Wi-Fi (SSID) ca
dispozitiv inteligent. Pentru a utiliza scanerul de pe un dispozitiv inteligent, accesati urmatorul site web si apoi
introduceti numele produsului. Mergeti la Configurarea si apoi incepeti configurarea.

http://epson.sn

Accesati site-ul de pe dispozitivul inteligent pe care doriti sd-1 conectati la scaner.

Cand schimbati computerul

Cand schimbati computerul, efectuati setérile de conexiune dintre computer si scaner.

Efectuarea setarilor de conectare la computer

Recomandam utilizarea programului de instalare pentru conectarea scanerului la un computer. Puteti rula
programul de instalare utilizind una dintre urmatoarele metode.

[d Configurarea de pe site-ul web

Accesati urmatorul site web si introduceti numele produsului. Mergeti la Configurarea si apoi incepeti
configurarea.

http://epson.sn

(d Configurarea utilizand discul cu software (numai pentru modelele prevazute cu un disc cu software si
utilizatorii cu computere Windows cu unitati de disc).

Introduceti discul cu software in computer si urmati instructiunile de pe ecran.

Urmati instructiunile afisate pe ecran.

Schimbarea metodei de conectare la computer

Aceastd sectiune explicd modul de schimbare a metodei de conectare atunci cAnd computerul si scanerul sunt
conectate.

Trecerea de la USB la conexiune de retea

Utilizati programul de instalare §i reconfigurati cu o altd metoda de conectare.

(d Configurarea de pe website

Accesati urmdtorul site web si introduceti numele produsului. Mergeti la Configurarea si apoi incepeti
configurarea.

http://epson.sn
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Adaugarea sau stergerea computerului sau a dispozitivelor > verificarea starii conexiunii la rete,

[d Configurarea utilizand discul cu software (numai pentru modelele prevazute cu un disc cu software si
utilizatorii cu computere Windows cu unitéti de disc).

Introduceti discul cu software in computer si urmati instructiunile de pe ecran.

Selectarea optiunii de modificare a metodelor de conectare

Urmati instructiunile de pe ecran. Pe ecranul Selectati operatiunea, selectati Configurati din nou conexiunea
pentru Imprimanta (in cazul folosirii unui nou router de retea, in cazul schimbarii conexiunii de la USB la
retea etc.), apoi selectati Inainte.

Selectati Conectare prin reteaua wireless (Wi-Fi), apoi faceti clic pe Inainte.

Pentru finalizarea configurarii, urmati instructiunile de pe ecran.

Efectuarea setarilor Wi-Fi din panoul de comanda

Puteti efectua setdri de retea de la panoul de comanda al scanerului, in mai multe moduri. Alegeti metoda de
conexiune care corespunde mediului si conditiilor de utilizare.

Daca routerul wireless acceptd WPS, puteti efectua setarile folosind configurarea prin apdsarea unui buton.

Dupa conectarea scanerului la retea, conectati-vi la scaner de la dispozitivul pe care doriti si il utilizati (computer,
dispozitiv inteligent, tableta etc.)

Informatii conexe

= Efectuarea setirilor Wi-Fi din panoul de control” la pagina 67

Verificarea starii conexiunii la retea

Puteti verifica starea conexiunii la retea in urmaétorul mod.

Verificarea starii retelei utilizand indicatorul luminos de retea

Puteti verifica starea conexiunii de retea utilizind indicatorul luminos de retea de la panoul de control al
scanerului.

Informatii conexe
= _Indicatori luminosi” la pagina 22

= _Indicatoare de eroare” la pagina 23

Verificarea retelei computerului (doar Windows)

Utilizand linia de comanda, verificati starea conexiunii computerului si calea conexiunii la scaner. Aceasta va duce
la rezolvarea problemelor.
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Adaugarea sau stergerea computerului sau a dispozitivelor > Dezactivarea setsrii de retea din p

(J comanda ipconfig
Afigati starea conexiunii interfetei de retea utilizatd in prezent de computer.

Prin compararea informatiilor de setare cu comunicatiile reale, puteti verifica dacd este corectd conexiunea.
Daci existd mai multe servere DHCP pe aceeasi retea, puteti gési adresa efectiva atribuita computerului,
serverul DNS la care s-a ficut referire etc.

J Format: ipconfig /all
1 Exemple:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS

Description . . Gigahit Metwork Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . 0]

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

Autoconf iguration Enabled

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

J pathping comandi

Puteti confirma lista de routere parcurse pina la gazda destinatie si traseul comunicatiei.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

[ Exemplu: pathping 192.0.2.222

X Administrator: Command Prompt

=»>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [192.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

8 WINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.261

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This Mode Link

ug RIT Losts8ent = Pct LostrsSent Pct Address

WINZ2B812R2.pubs.net [192.168.111.181
8- 188 B H
i 38ms 8~/ 188 = @x 8- 188 Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281
race complete.

NG

Dezactivarea setarii de retea din panoul de control

Puteti dezactiva setarile de retea.
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Adaugarea sau stergerea computerului sau a dispozitivelor > Restabilirea setarilor de retea de Iz

>
Apisati pe butonul = timp de peste 3 secunde, pentru a dezactiva o conexiune Wi-Fi si de mod AP.
=

Indicatoarele si =AP se sting atunci cAnd acestea sunt dezactivate.

Nota:
_

Apdsati pe butonul pentru a reconecta Wi-Fi si modul AP.

Restabilirea setarilor de retea de la panoul de control

Puteti restabili toate setarile de retea la valorile implicite.

1.

Deconectati scanerul de la sursa de alimentare electrica.

T A v N v . I A v . . v . . .
Mentinand apisat butonul = , apisati pe butonul O pani la aprinderea simultani a indicatoarelor luminoase
= .=

< si “wAP.

P
=

Indicatoarele luminoase si AP lumineazd intermitent alternativ §i apoi se sting la finalizarea restabilirii.
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Informatii administrator > Conectarealaretea > Inainte de stabilirea conexiunii la retea

Conectarea la retea

Vi puteti conecta la retea cu o adresa IP statica folosind utilitarul de instalare de pe discul cu software.

inainte de stabilirea conexiunii la retea

Inainte de a vi conecta la retea, verificati in prealabil metoda de conectare si informatiile de setare a conexiunii.

Colectarea informatiilor privind setarea conexiunii

Pregititi informatiile de setare necesare pentru conectare. Verificati urmétoarele informatii in avans.

Gateway implicit

Divizii Elemente Nota

Informatii de (1 Adresd IP Stabiliti adresa IP care se va atribui scanerului.

conexiune in retea S N . . . "
’ J Masca subretea Cand atribuiti adresa IP in mod static, toate valorile sunt obligatorii.

Cand atribuiti adresa IP in mod dinamic, utilizand functia DHCP,
aceste informatii nu sunt obligatorii, deoarece sunt setate automat.

numarul portului

deblocat

Informatii conexiune a SSID Acestea sunt SSID (numele retelei) si parola punctului de acces la care
Wi-Fi . se conecteazd scanerul.
 Parolad
Daca a fost setata filtrarea adresei MAC, inregistrati adresa MAC a
scanerului inainte de a inregistra scanerul.
Consultati urmatoarele pentru standardele acceptate.
,Specificatii de retea” la pagina 168
Informatii server DNS [ Adresa IP pentru Acestea sunt necesare la specificarea serverelor DNS. Adresa DNS
DNS primar secundara este setata atunci cand sistemul are o configuratie
redundanta si existd un server DNS secundar.
(1 Adresa IP pentru
DNS secundar Daca faceti parte dintr-o organizatie de mici dimensiuni si nu setati
serverul DNS, setati adresa IP a routerului.

Informatii server proxy d Nume server proxy Setati aceasta optiune atunci cand mediul de retea utilizeaza serverul
proxy pentru a accesa internetul din intranet, iar dumneavoastra
utilizati functia pentru accesul direct al scanerului la internet.
Scanerul se conecteaza direct la Internet pentru a actualiza firmware-
ul.

Informatii privind 1 Numar de port de Verificati numarul portului utilizat de scaner si de computer si

eliberati portul blocat de un firewall, daca este necesar.
Consultati urmatoarele pentru numarul de port utilizat de scaner.

,Utilizarea portului pentru scaner” la pagina 169

Atribuirea adresei IP

Acestea sunt urmdtoarele tipuri de atribuire de adresa IP.
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Informatii administrator > Conectarealaretea > Conectarea la retea utilizand o adres IP static

Adresa IP statica:
Atribuiti adresa IP predeterminata la scaner (gazda) manual.
Informatiile pentru conectare la retea (mascé de subretea, gateway implicit, server DNS etc.) trebuie setate manual.

Adresa IP nu se modifica nici atunci cind dispozitivul este oprit, deci acest lucru este util atunci cand doriti sa
gestionati dispozitive cu un mediu unde nu puteti modifica adresa IP sau doriti si gestionati dispozitivele utilizind
adresa IP. Recomandam setdri pentru scaner, server etc. pe care le acceseazd numeroase computere. De asemenea,
cand utilizati functii de securitate precum IPsec/IP Filtering, atribuiti o adresa IP fixa, astfel incat adresa IP sa nu
se modifice.

Atribuire automata prin utilizarea functiei DHCP (adresa IP dinamica):
Atribuiti automat adresa IP scanerului (gazdei) prin utilizarea functiei DHCP a serverului sau a routerului DHCP.

Informatiile pentru conectarea la retea (masca de subretea, gateway implicit, server DNS etc.) sunt setate automat,
pentru a putea conecta cu usurinta dispozitivul la retea.

Daci dispozitivul sau routerul este oprit sau in functie de setdrile serverului DHCP, este posibil ca adresa IP sa se
modifice la reconectare.

Se recomanda gestionarea dispozitivelor cu altd adresé IP i comunicarea cu protocoale care pot respecta adresa IP.

Nota:
Cand utilizati functia de rezervare adresd IP a DHCE, puteti atribui aceeasi adresd IP dispozitivelor in orice moment.

Server DNS si server proxy

Serverul DNS are un nume de gazdi, un nume de domeniu al adresei de e-mail etc. in asociere cu informatiile
privind adresa IP.

Comunicatiile sunt imposibile in cazul in care cealalta parte este descrisa prin nume de gazda, nume de domeniu
etc. cand computerul sau scanerul efectueazi comunicatia IP.

Interogheazi serverul DNS pentru informatiile respective si obtine adresa IP a celeilalte parti. Acest proces se
numegte rezolutie de nume.

In consecintd, dispozitive precum computerele si scanerele pot comunica prin intermediul adresei IP.

Rezolutia de nume este necesard pentru ca scanerul sd comunice utilizdnd functia de e-mail sau functia de
conectare la internet.

Cand utilizati aceste functii, efectuati setirile serverului DNS.

Cand atribuiti adresa IP a scanerului utilizind functia DHCP a serverului sau routerului DHCP, acesta este setat
automat.

Serverul proxy este plasat la gateway-ul dintre retea si internet si efectueaza comunicarea cu computerul, scanerul
si internetul (server opus) din partea fiecaruia dintre acestea. Serverul opus comunica doar cu serverul proxy. Prin
urmare, informatiile despre scaner, cum ar fi adresa IP si numarul de port nu pot fi citite si este de asteptat o
securitate sporita.

Cand va conectati la internet prin intermediul unui server proxy, configurati serverul proxy pe scaner.

Conectarea la retea utilizand o adresa IP statica

Selectati o adresa IP statica folosind utilitarul de instalare software.
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Informatii administrator > setari administrative > Configurarea parolei de administrator

L. Introduceti discul cu software in computer si urmati instructiunile de pe ecran.

Nota:

La afisarea ecranului Selectati operatiunea, selectati operatia pe care doriti si o efectuati. Selectati Configurati din
nou conexiunea pentru Imprimantd (in cazul folosirii unui nou router de retea, in cazul schimbdrii conexiunii de
la USB la retea etc.) si faceti clic pe Inainte.

2. In ecranul Selectati metoda de conectare, selectati Configurare avansati, introduceti adresa IP staticd si
urmati instructiunile de pe ecran.

Conectarea la LAN wireless (Wi-Fi)

Puteti conecta scanerul la reteaua LAN wireless (Wi-Fi) in mai multe moduri. Alegeti metoda de conexiune care
corespunde mediului si conditiilor de utilizare.

Daci routerul wireless accepta WPS, puteti efectua setérile folosind configurarea prin apdsarea unui buton.

Dupa conectarea scanerului la retea, conectati-va la scaner de la dispozitivul pe care doriti sa il utilizati (computer,
dispozitiv inteligent, tableta etc.)

Introducerea caracteristicilor de securitate ale
produsului

Aceasta sectiune introduce functia de securitate a dispozitivelor Epson.

Nume Tipul caracteristicii Ce sa setati Ce sa preveniti
Configurarea parolei Blocheaza setarile sistemului, Un administrator seteaza o Previne citirea si modificarea
de administrator cum ar fi configurarea parold pentru dispozitiv. ilegala a informatiilor stocate

pe dispozitiv, cum ar fi ID-ul,
parola, setdrile de retea etc.
De asemenea, reduceti o
gama larga de riscuri de
securitate, precum scurgerea
de informatii pentru mediul
de retea sau politica de
securitate.

conexiunii pentru retea. . .
Puteti seta sau modifica

parola din Web Config.

Setari administrative

Configurarea parolei de administrator

Cand setati parola de administrator, puteti impiedica utilizatorii sa modifice setarile de management de sistem.
Puteti seta si modifica parola de administrator utilizand fie Web Config, fie Epson Device Admin. La utilizarea
Epson Device Admin, consultati ghidul Epson Device Admin sau indicatiile de ajutor.
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Informa;ii administrator > Monitorizarea unui scaner la distanta > Verificarea informatiilor pentru un scaner la di

Configurarea parolei de administrator de la un computer

Puteti configura parola de administrator utilizind Web Config.
L. Accesati Web Config si selectati fila Securitate produs > Modificare Parold administrator.

2. Introduceti o parold in campurile Paroli noui si Confirmati parola noui. Introduceti numele de utilizator,
daca este necesar.

Daca vreti sa schimbati parola cu una noua, introduceti o parola actuala.

3. Selectati OK.

Nota:
[ Pentru a seta sau modifica elementele de meniu blocate, faceti clic pe Conectarea administratorului si introduceti
parola de administrator.

(A Pentru a sterge parola de administrator, faceti clic pe fila Securitate produs > Stergere Parold administrator si
apoi introduceti parola de administrator.

Informatii conexe

= Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web” la pagina 25

Conectarea la scaner de la un computer

Cand va conectati la Web Config ca administrator, puteti opera elementele setate in Setare blocare.
L. Introduceti adresa IP a scanerului intr-un browser pentru a executa Web Config.

2. Faceti clic pe Conectarea administratorului.

3. Introduceti numele de utilizator si parola in Nume utilizator si Paroli actuali.

4. Faceti clic pe OK.
Elementele blocate si Deconectarea administratorului sunt afisate la autentificare.

Atingeti Deconectarea administratorului pentru a va deconecta.

Informatii conexe

=  Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web” la pagina 25

Monitorizarea unui scaner la distanta

Verificarea informatiilor pentru un scaner la distanta

Puteti verifica urmitoarele informatii ale scanerului functional de la Stare folosind Web Config.

[ Stare produs

Verificati starea, numarul de produs, adresa MAC etc.
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Informa;ii administrator > Monitorizarea unui scaner la distantda > Receptionarea notificarilor prin e-mail la apari

[ Stare retea

Verificati informatiile privind starea conexiunii la retea, adresa IP, serverul DNS etc.

[ Stare utilizare

Verificati scandrile din prima zi, numarul de scandri etc.

[ Stare echipament hardware

Verificati starea fiecarei functii a scanerului.

Receptionarea notificarilor prin e-mail la aparitia de evenimente

Despre notificarile prin e-mail

Aceasta este functia de notificare care, la aparitia unor evenimente precum oprirea scandrii sau erori la scaner,
trimite un mesaj e-mail la adresa specificata.

Puteti inregistra pani la cinci destinatii si defini setérile de notificare pentru fiecare destinatie.

Pentru a utiliza aceasta functie, trebuie sa configurati serverul de e-mail inainte de a defini notificérile.

Configurarea unui server de e-mail

Inainte de configurare, verificati aspectele de mai jos.
[ Scanerul este conectat la retea.

[ Informatiile serverului de e-mail al computerului.
L. Accesati Web Conlfig si selectati fila Retea > Server e-mail > De baza.
2. Introduceti o valoare pentru fiecare element.

3. Selectati OK.

Sunt afisate setdrile pe care le-ati selectat.

Elemente de setare server de e-mail

Elemente Setari si explicatie
Metoda de autentificare Indicati metoda de autentificare pentru ca scanerul sa acceseze serverul de e-mail.
Oprit Autentificarea este dezactivatd la comunicarea cu un server
de mail.
ATENT. SMTP Este necesar ca un server de mail sa accepte autentificarea
SMTP.
POP inainte de SMTP Configurati serverul POP3 cand selectati aceasta metoda.
Cont autentificare Daca selectati ATENT. SMTP sau POP inainte de SMTP drept Metoda de autentificare,
introduceti numele contului autentificat folosind intre 0 si 255 de caractere in format ASCII
(0x20 - OX7E).
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Informa;ii administrator > Monitorizarea unui scaner la distantda > Receptionarea notificarilor prin e-mail la apari

Elemente

Setari si explicatie

Parola autentificare

Daca selectati ATENT. SMTP sau POP inainte de SMTP drept Metoda de autentificare,
introduceti parola autentificatd, folosind intre 0 si 20 de caractere, in format ASCII (0x20 —
Ox7E).

Adresa e-mail expeditor

Introduceti adresa de e-mail a expeditorului. Introduceti intre 0 si 255 de caractere in ASCII
(0x20 - Ox7E), exceptand : () < > []; ¥. Punctul ,." nu poate fi primul caracter.

Adresa server SMTP

Introduceti intre 0 si 255 de caractere folosind A-Za—-2z0-9. -. Puteti folosi formatul IPv4
sau FQDN.

Numar port server SMTP

Introduceti un numar intre 1 si 65535.

Conexiune securizata

Specificati metoda de conectare securizata pentru serverul de e-mail.

Fara Daca selectati POP inainte de SMTP in Metoda de
autentificare, metoda de conectare va fi setata la Fara.

SSL/TLS Aceasta este disponibila atunci cand Metoda de
autentificare este setatd la Oprit sau la ATENT. SMTP.

STARTTLS Aceasta este disponibild atunci cand Metoda de
autentificare este setatd la Oprit sau la ATENT. SMTP.

Validare certificat

Certificatul este validat atunci cand este activata aceasta functie. Recomandam setarea
acestei functii la Activare.

Adresa server POP3

Daca selectati POP inainte de SMTP ca Metoda de autentificare, introduceti adresa de
server POP3 intre 0 si 255 caractere folosind A—Za-2z0-9.-. Puteti folosi formatul IPv4 sau
FQDN.

Numar port server POP3

Daca selectati POP inainte de SMTP ca Metoda de autentificare, introduceti un numar
intre 1 i 65535.

Verificarea unei conexiuni de server de e-mail

Puteti testa conexiunea cu serverul de e-mail prin efectuarea verificdrii conexiunii.

1. Accesati Web Conlfig si selectati fila Retea > Server e-mail > Test conexiune.

2. Selectati Start.

Va fi initiatd testarea conexiunii la serverul de e-mail. Dupa test, se afiseazd raportul de verificare.

Referinte privind testul conexiunii serverului de e-mail

Mesaje

Cauza

Testarea conexiunii a reusit.

Acest mesaj apare cand conexiunea cu serverul a reusit.

Eroare de comunicare cu serverul Acest mesaj apare atunci cand

SMTP. Verificati urmatoarele. - Setari

retea

(1 Scanerul nu este conectat la o retea
[ Serverul SMTP este nefunctional
[ Conexiunea de retea s-a intrerupt in timpul comunicatiilor

d S-au primit date incomplete
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Informa;ii administrator > Monitorizarea unui scaner la distantda > Receptionarea notificarilor prin e-mail la apari

Mesaje

Cauza

Eroare de comunicare cu serverul
POP3. Verificati urmdtoarele. - Setari
retea

Acest mesaj apare atunci cand

(4 Scanerul nu este conectat la o retea

[ Serverul POP3 este nefunctional

d Conexiunea de retea s-a intrerupt in timpul comunicatiilor

(1 S-au primit date incomplete

A survenit o eroare in timpul conectarii

la serverul SMTP. Verificati urmdtoarele.

- Adresa server SMTP - Server DNS

Acest mesaj apare atunci cand
(1 Conectarea la un server DNS nu a reusit

d Rezolutia de nume pentru un server SMTP nu a reusit

A survenit o eroare in timpul conectarii
la serverul POP3. Verificati
urmadtoarele. - Adresa server POP3 -
Server DNS

Acest mesaj apare atunci cand
[ Conectarea la un server DNS nu a reusit

[d Rezolvarea numelui pentru un server POP3 nu a reusit

Eroare de autentificare la serverul
SMTP. Verificati urmatoarele. - Metoda
de autentificare - Cont de autentificare
- Parola autentificare

Acest mesaj apare cand autentificarea la serverul SMTP nu a reusit.

Eroare de autentificare la serverul
POP3. Verificati urmédtoarele. - Metoda
de autentificare - Cont de autentificare
- Parola autentificare

Acest mesaj apare cand autentificarea la serverul POP3 nu a reusit.

Metoda de comunicare neacceptata.
Verificati urmatoarele. - Adresa server
SMTP - Numar port server SMTP

Acest mesaj apare atunci cand se incearca efectuarea comunicarii cu protocoale
neacceptate.

Conectarea la serverul SMTP a esuat.
Modificati parametrul Conexiune
securizata la Fara.

Acest mesaj apare atunci cand apare o neconcordantd SMTP intre un server si un
client sau atunci cand serverul nu accepta conexiunea securizata SMTP
(conexiune SSL).

Conectarea la serverul SMTP a esuat.
Modificati parametrul Conexiune
securizata la SSL/TLS.

Acest mesaj apare atunci cand apare o neconcordantd SMTP intre un server si un
client sau atunci cand serverul solicitd sa utilizeze o conexiune SSL/TLS pentru o
conexiune securizata SMTP.

Conectarea la serverul SMTP a esuat.
Modificati parametrul Conexiune
securizata la STARTTLS.

Acest mesaj apare atunci cand apare o neconcordantd SMTP intre un server si un
client sau atunci cand serverul solicitd sa utilizeze o conexiune STARTTLS pentru o
conexiune securizata SMTP.

Conexiunea nu este de incredere.
Verificati urmatoarele. - Data si ora

Acest mesaj apare atunci cand setarea de data si ora a scanerului este incorecta
sau atunci cand certificatul a expirat.

Conexiunea nu este de incredere.
Verificati urmatoarele. - Certificat CA

Acest mesaj apare atunci cand scanerul nu are un certificat radacina
corespunzator serverului sau cand un Certificat CA nu a fost importat.

Conexiunea nu este securizata.

Acest mesaj apare atunci cand certificatul obtinut este deteriorat.

Autentificarea serverului SMTP a esuat.
Modificati metoda de autentificare la
SMTP-AUTH.

Acest mesaj apare atunci cand apare o neconcordantd intre server si client privind
metoda de autentificare. Serverul accepta ATENT. SMTP.

Autentificarea serverului SMTP a esuat.
Modificati metoda de autentificare la
POP inainte de SMTP.

Acest mesaj apare atunci cand apare o neconcordanta intre server si client privind
metoda de autentificare. Serverul nu accepta ATENT. SMTP.
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Informa;ii administrator > Monitorizarea unui scaner la distantda > Receptionarea notificarilor prin e-mail la apari

Mesaje Cauza
Adresa de e-mail a expeditorului este Acest mesaj apare atunci cand adresa de e-mail specificatd a expeditorului este
incorecta. Inlocuiti-o cu adresa de e- eronata.

mail a serviciului dvs. de e-mail.

Nu se poate accesa produsul pana la Acest mesaj apare atunci cand scanerul este ocupat.
finalizarea procesarii.

Configurarea notificarii prin e-mail

Configurati notificarea prin e-mail utilizind Web Config.
1. Accesati Web Conlfig si selectati fila Gestionare dispozitiv > Ingtiintare prin e-mail.

2. Configurati subiectul notificirilor prin e-mail.
Selectati continutul afisat in subiect din doud meniuri derulante.
(d Continutul selectat este afisat langa Subiect.
[J Nu se poate seta acelasi continut in partea stangd si in partea dreapta.

4 Cand numarul de caractere din Locatie depaseste 32 de octeti, caracterele care depdsesc 32 de octeti sunt
omise.

3. Introduceti adresa de e-mail pentru trimiterea mesajului de notificare.

UtilizatiA-Za-20-91#$% &' *+-./=2A_{|} ~ @siintroduceti intre 1 i 255 de caractere.
4. Selectati limba pentru notificirile prin e-mail.

5. Selectati caseta de validare pentru evenimentul pentru care doriti s primiti notificare.
Numaérul de Setari de instiintare este corelat cu numdrul de destinatie al Setari pentru adresa de e-mail.
Exemplu:
Daca doriti sd trimiteti o notificare la adresa de e-mail setatd pentru numarul 1 din Setari pentru adresa de e-
mail cind parola administratorului s-a modificat, selectati caseta de validare pentru coloana 1 din linia
Parametrul Parola administrator a fost modificat.

6. Faceti clic pe OK.
Confirmati trimiterea unei notificdri prin e-mail in urma aparitiei unui eveniment.

Exemplu: parola administratorului s-a schimbat.

Informatii conexe

=, Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web” la pagina 25
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Informa;ii administrator > Copierea de rezervi a setarilor > Importati setarile

Elemente pentru notificarea prin e-mail

Elemente

Setari si explicatie

Parametrul Parola administrator a fost
modificat

Notad atunci cand parola de administrator este schimbata.

Eroare la scaner

Notd atunci cand apare o eroare a scanerului.

Eroare Wi-Fi

Notificare cand s-a produs o eroare la interfata LAN wireless.

Copierea de rezerva a setarilor

Puteti exporta in fisier valoarea setatd, definitd in Web Config. O puteti utiliza pentru copierea de rezerva a
valorilor setate, inlocuirea scanerului etc.

Fisierul exportat nu poate fi editat, deoarece este exportat ca fisier binar.

Exportarea setarilor

Exportati setarea pentru scaner.

1. Accesati Web Conlfig si apoi selectati fila Gestionare dispozitiv > Valoare de setare export si import >

Export.

2. Selectati setirile pe care doriti si le exportati.

Selectati setarile pe care doriti sa le exportati. Daca selectati categoria périnte, vor fi selectate si subcategoriile.
Cu toate acestea, subcategoriile care cauzeaza erori prin duplicarea acestora in cadrul aceleiasi retele (cum ar fi
adresele IP etc.) nu pot fi selectate.

3. Introduceti o parola pentru a cripta fisierul exportat.

Aveti nevoie de parold pentru a importa fisierul. Lasati acest cimp necompletat daca nu doriti sa criptati

fisierul.

4. Faceti clic pe Export.

g Important:

Dacd doriti sd exportati setdrile de retea ale scanerului, cum ar fi numele imprimantei si adresa IPv6, selectati
Activati pentru a selecta setdrile individuale ale dispozitivului si selectati mai multe articole. Utilizati
numai valorile selectate pentru scanerul de inlocuire.

Informatii conexe
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Importati setarile

Importati fisierul exportat Web Config la nivelul scanerului.
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n Important:

La importarea valorilor care includ informatii individuale, precum numele scanerului sau adresa IP, asigurati-vd cd
nu este utilizatd aceeasi adresd IP de mai multe ori in cadrul aceleiasi retele.

1. Accesati Web Conlfig, si apoi selectati fila Gestionare dispozitiv > Valoare de setare export si import >
Import.

2. Selectati fisierul exportat, apoi introduceti parola criptata.
3. Faceti clic pe Inainte.

4. Selectati setirile pe care doriti s le importati si apoi faceti clic pe Inainte.

u

Faceti clic pe OK.

Setarile sunt aplicate la nivelul scanerului.

Informatii conexe
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Setari de securitate avansate

Aceastd sectiune explicd functiile de securitate avansate.

Setari de securitate si de prevenire a pericolelor

Atunci cAnd un scaner este conectat la o retea, il puteti accesa dintr-o locatie aflata la distanta. In plus, mai multe
persoane pot partaja scanerul, ceea ce este util pentru imbunatétirea eficientei operationale §i a comodititii. Cu
toate acestea, riscurile, cum ar fi accesul ilegal, folosirea ilegald si manipularea frauduloasi a datelor sunt crescute.
Daci folositi scanerul intr-un mediu unde puteti accesa internetul, riscurile sunt chiar mai mari.

Pentru a evita acest risc, scanerele Epson dispun de o varietate de tehnologii de securitate.

Setati scanerul asa cum este necesar, in functie de conditiile de mediu integrate cu informatiile de mediu ale
clientului.

Nume Tipul caracteristicii Ce sa setati Ce sa preveniti

Controlul protocolului Controleazd protocoalele si Un protocol sau serviciu Reducerea riscurilor de
serviciile care vor fi utilizate aplicat functiilor permise sau securitate care pot apdrea
pentru comunicatia intre interzise separat. prin utilizarea neintentionatd,
scanere si computere si impiedicand utilizatorii sa
activeaza si dezactiveaza foloseasca functiile inutile.
functii.
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Nume

Tipul caracteristicii

Ce sa setati

Ce sa preveniti

Comunicatii SSL/TLS

Continutul comunicatiei este
criptat in cazul comunicatiilor
SSL/TLS la accesarea
serverului Epson pe internet
de pe scaner, cum ar fi
comunicatia cu computerul
prin intermediul browserului
web si actualizarea firmware-
ului.

Obtineti un certificat semnat
CA si importati-l la scaner.

Identificarea scanerului prin
certificare semnata CA
previne asumarea de
identitati false si accesul
neautorizat. In plus,
continutul comunicatiei
SSL/TLS este protejat si se
previn scurgerile de continut
privind datele de tiparire si
informatiile de configurare.

Filtrare IPsec/IP

Puteti seta pentru a permite
intreruperea transferului de
date de la un anumit client
sau un anumit tip. Deoarece
IPsec protejeaza datele pe
unitati de pachete IP (criptare
si autentificare), puteti
comunica in conditii de
siguranta cu un protocol
nesecurizat.

Creati o politicd de baza si o
politicd individuala pentru a
seta clientul sau tipul de date
care pot accesa scanerul.

Protejati impotriva accesului
neautorizat, a manipularii
frauduloase a datelor sia
interceptdrii datelor de
comunicatii la scaner.

IEEE 802.1X

Permite doar utilizatorilor
autentificati sa se conecteze
la retea. Permite utilizarea
scanerului doar de catre un
utilizator autentificat.

Setare de autentificare la
serverul RADIUS (server de
autentificare).

Protejati impotriva accesarii si
utilizarii neautorizate a
scanerului.

Setari pentru functia de securitate

La setarea filtrarii IPsec/IP sau IEEE 802.1X, se recomandé accesarea Web Config utilizand SSL/TLS pentru a
comunica informatiile privind setarile, pentru a reduce riscurile de securitate precum modificarea sau

interceptarea.

Asigurati-va cd parola de administrator este configurata inaintea setérii pentru filtrarea IPsec/IP sau IEEE 802.1X.

Controlarea utilizand protocoale

Puteti scana folosind o varietate de modalitati si protocoale. De asemenea, puteti utiliza scanarea in retea de la un
numadr nespecificat de computere din retea.

Puteti reduce riscurile de securitate cauzate de accesul neautorizat prin restrictionarea scandrii de la anumite céi
sau prin controlarea functiilor disponibile.

Protocoale de control

Configurati setdrile protocoalelor acceptate de scaner.

1. Accesati Web Conlfig si selectati fila Securitate retea tab > Protocol.

2. Configurati fiecare articol.

3. Faceti clic pe Inainte.
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4. Faceti clic pe OK.

Setdrile vor fi aplicate la nivelul scanerului.

Informatii conexe
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Protocoale pe care le puteti activa sau dezactiva

Protocol

Descriere

Setari Bonjour

Puteti sa specificati daca doriti sa utilizati serviciul Bonjour. Bonjour este utilizat pentru
cautarea dispozitivelor, scanare si multe altele.

Setdri SLP Puteti activa sau dezactiva functia SLP. Functia SLP este utilizata pentru scanarea push si
pentru cdutarea in retea prin intermediul EpsonNet Config.

Setari WSD Puteti activa sau dezactiva functia WSD. Cand aceasta functie este activata, puteti sa adaugati
dispozitive WSD si sa scanati de la portul WSD.

Setari LLTD Puteti activa sau dezactiva functia LLTD. Cand aceasta functie este activata, este afisatd in

harta de retea a sistemului Windows.

Setari LLMNR

Puteti activa sau dezactiva functia LLMNR. Cand aceasta functie este activata, puteti utiliza
rezolutii de nume fara NetBIOS, chiar daca nu puteti utiliza serviciul DNS.

Setari SNMPv1/v2c

Puteti sd specificati dacd doriti sau nu sa activati caracteristica SNMPv1/v2c. Aceasta este
utilizata pentru configurarea dispozitivelor, monitorizare etc.

Setari SNMPv3

Puteti sa specificati daca doriti sau nu sa activati caracteristica SNMPv3. Aceasta este utilizata
pentru configurarea dispozitivelor criptate, monitorizare etc.

Elemente de setare a protocoalelor

Setari Bonjour

Elemente

Valoare de setare si descriere

Utilizare Bonjour

Selectati aceastd optiune pentru a cauta sau utiliza dispoziti-
ve folosind serviciul Bonjour.

Nume Bonjour

Afiseazd numele Bonjour.

Nume serviciu Bonjour

Afiseazd numele serviciului Bonjour.

Locatie

Afiseaza numele locatiei Bonjour.

Wide-Area Bonjour

Setati daca se va utiliza Wide-Area Bonjour.

Setari SLP
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Elemente Valoare de setare si descriere
Activare SLP Selectati aceasta optiune pentru a activa functia SLP.
Aceasta este utilizata precum cautarea in retea in EpsonNet
Config.
Setari WSD
Elemente Valoare de setare si descriere
Activare WSD Selectati aceastd optiune pentru a permite addugarea dispo-

zitivelor utilizand WSD si scanarea de la portul WSD.

Expirare scanare (sec.)

Introduceti valoarea de expirare a comunicatiilor pentru sca-
narea WSD, intre 3 si 3.600 de secunde.

Nume dispozitiv

Afiseazd numele dispozitivului WSD.

Locatie Afiseaza numele locatiei WSD.
Setari LLTD
Elemente Valoare de setare si descriere
Activare LLTD Selectati aceastd optiune pentru a activa LLTD. Scanerul este

afisata in harta de retea a sistemului Windows.

Nume dispozitiv

Afiseazd numele dispozitivului LLTD.

Setari LLMNR
Elemente Valoare de setare si descriere
Activare LLMNR Selectati aceastd optiune pentru a activa LLMNR. Puteti utili-
za rezolutii de nume fara NetBIOS, chiar daca nu puteti utili-
za serviciul DNS.
Setdari SNMPv1/v2c
Elemente Valoare de setare si descriere
Activare SNMPv1/v2c Selectati aceastd optiune pentru a activa SNMPv1/v2c.

Autoritate de acces

Setati autoritatea de acces atunci cand este activata functia
SNMPv1/v2c. Selectati Doar citire sau Citire/Scriere.

Nume comunitate (Numai citire)

Introduceti intre 0 si 32 de caractere ASCII (intre 0x20 si
Ox7E).

Nume comunitate (Citire/Scriere)

Introduceti intre 0 si 32 de caractere ASCII (intre 0x20 si
Ox7E).

Setari SNMPv3
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Elemente Valoare de setare si descriere

Activare SNMPv3 SNMPv3 este activat atunci cand caseta este bifata.

Nume utilizator Introduceti intre 1 si 32 de caractere folosind caractere a cate
1 octet.

Setari de autentificare

Algoritm Selectati un algoritm de autentificare pentru SNMPv3.

Parola Introduceti o parola de autentificare pentru SNMPv3.

Introduceti intre 8 si 32 de caractere in ASCII (0x20 - Ox7E).
Daca nu specificati acest element, lasati-l necompletat.

Confirmare parold Pentru confirmare, introduceti parola configurata.

Setdri de criptare

Algoritm Selectati un algoritm de criptare pentru SNMPv3.

Parola Introduceti o parola de criptare pentru SNMPv3.

Introduceti intre 8 si 32 de caractere in ASCII (0x20 - Ox7E).
Daca nu specificati acest element, ldsati-| necompletat.

Confirmare parola Pentru confirmare, introduceti parola configurata.

Nume contextual Introduceti cel mult 32 de caractere in Unicode (UTF-8). Daca
nu specificati acest element, ldsati-l necompletat. Numarul
de caractere care pot fi introduse variaza in functie de limba.

Utilizarea unui certificat digital

Despre certificarea digitala

[ Certificat semnat de CA

Acesta este un certificat semnat de catre CA (Autoritatea de certificare). Pentru a-l obtine, trebuie sa va adresati
autoritatii de certificare. Acest certificat atestd existenta scanerului si faptul cé aceasta este utilizata pentru
comunicatiile SSL/TLS, pentru a asigura siguranta comunicatiei datelor.

Cand este utilizat pentru comunicatiile SSL/TLS, se utilizeaza ca certificat de server.

Cand este setat la IPsec/IP Filtering sau comunicatii IEEE 802.1X, este utilizat ca certificat de client.
[ Certificat CA

Acesta este un certificat corelat cu Certificat semnat de CA, denumit si certificat CA intermediar. Este utilizat de

citre browserul web pentru a valida calea certificatului scanerului la accesarea serverului celeilalte parti sau a
Web Config.

Pentru certificatul CA, setati momentul validarii cdii certificatului serverului prin accesare de la scaner. Pentru
scaner, setati certificarea caii Certificat semnat de CA pentru certificare SSL/TLS.

Puteti obtine certificatul CA al scanerului de la autoritatea de certificare de la care a fost emis certificatul CA.

De asemenea, puteti obtine certificatul CA utilizat pentru validarea serverului celeilalte pérti de la autoritatea de
certificare care a emis Certificat semnat de CA al celuilalt server.
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[ Certificat auto-semnat

Acesta este un certificat pe care scanerul il semneaza i i-1 emite sie insusi. Se mai numegte si certificat
radacind. Deoarece emitentul se auto-certifici, nu prezinta incredere si nu poate preveni preluarea de identitéti.

Utilizati-1 cand efectuati setarea de securitate si la efectuarea de comunicatii SSL/TLS simple fara Certificat
semnat de CA.

Daca folositi acest certificat pentru o comunicatie SSL/TLS, este posibil sé se afiseze o alertd de securitate in
browserul web, intrucit certificatul nu este inregistrat la un browser web. Puteti folosi Certificat auto-semnat
numai pentru o comunicatie SSL/TLS.

Configurarea unui Certificat semnat de CA

Obtinerea unui certificat CA-semnat

Pentru obtinerea unui certificat CA-semnat, creati o CSR (Cerere de semnare certificat) si trimiteti aceastd cerere
spre autoritatea de certificare. Puteti crea o CSR folosind Web Config si un computer.

Urmati etapele pentru a crea o CSR si a obtine un certificat CA-semnat folosind Web Config. C4nd creati o CSR
folosind Web Config, certificatul este in formatul PEM/DER.

1.

Accesati Web Config si apoi selectati fila Securitate retea. Apoi, selectati SSL/TLS > Certificat sau IPsec/IP
Filtering > Certificat client sau IEEE802.1X > Certificat client.

Indiferent de optiunea selectatd, puteti obtine acelasi certificat si il puteti utiliza in comun.

Faceti clic pe Generare a/al CSR.

O pagind de creare CSR este deschisa.

Introduceti o valoare pentru fiecare element.

Nota:
Lungimea disponibild pentru cheie si abrevierile variazd in functie de autoritatea de certificare. Creati o cerere in
conformitate cu regulile fiecdrei autoritdti de certificare.

Faceti clic pe OK.

Un mesaj de finalizare este afisat.

Selectati fila Securitate retea. Apoi, selectati SSL/TLS > Certificat sau IPsec/IP Filtering > Certificat client
sau IEEE802.1X > Certificat client.

Faceti clic pe unul dintre butoanele de descércare a CSR in conformitate cu formatul indicat de catre fiecare
autoritate de certificare pentru a descérca o CSR pe un computer.

n Important:

Nu generati din nou o CSR. Dacd faceti acest lucru, nu veti putea importa un Certificat semnat de CA emis.

Trimiteti CSR unei autoritati de certificare si obtineti un Certificat semnat de CA.

Urmati regulile fiecidrei autorititi de certificare cu privire la metoda si forma de trimitere.

Salvati Certificat semnat de CA emis pe un computer conectat la scaner.

Obtinerea unui Certificat semnat de CA este finalizata cand salvati un certificat la o destinatie.
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Informatii conexe
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Elemente setare CSR

Elemente Setari si explicatie
Lungime cheie Selectati o lungime de cheie pentru o CSR.
Nume comun Puteti introduce intre 1 si 128 de caractere. Daca aceasta este o adresa IP, aceasta

trebuie sd fie o adresa IP statica. Puteti introduce intre 1 si 5 adrese IPv4, adrese
IPv6, nume de gazda, FQDN-uri, separate prin virgula.

Primul element este stocat in numele comun, iar celelalte elemente sunt stocate
in cdmpul alias al subiectului certificatului.

Exemplu:
Adresa IP a scanerului: 192.0.2.123, Nume scaner: EPSONA1B2C3
Nume comun: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organizatie/ Unitate organizatoricad/ Puteti introduce intre 0 si 64 de caractere in ASCII (0x20 — 0x7E). Puteti separa
Localitate/ Stat/Provincie numele distincte cu virgule.

Tara Introduceti un cod de tard, avand un numar de doua cifre indicat de ISO-3166.
Adresa e-mail expeditor Puteti introduce adresa de e-mail a expeditorului pentru setarea serverului de e-

mail. Introduceti aceeasi adresa de e-mail ca Adresa e-mail expeditor pentru fila
Retea > Server e-mail > De baza.

Import al unui certificat CA-semnat

Importati Certificat semnat de CA obtinut la scaner.

n Important:

A Asigurati-vd cd data si ora scanerului sunt setate corect. Certificatul poate fi nevalid.

1 Dacd obtineti un certificat folosind o CSR creati din Web Config, puteti importa un certificat o singurd datd.

1. Accesati Web Config si apoi selectati fila Securitate retea. Apoi, selectati SSL/TLS > Certificat sau IPsec/IP
Filtering > Certificat client sau IEEE802.1X > Certificat client.

2. Faceti clic pe Import

O pagina de import certificat este deschisa.

3. Introduceti o valoare pentru fiecare element. Setati Certificat CA 1 si Certificat CA 2 cand verificati calea
certificatului in browser-ul web care acceseazd scanerul.

In functie de locul unde creati o CSR si formatul de fisier al certificatului, setarile necesare pot varia.
Introduceti valorile pentru elementele necesare in conformitate cu cele indicate mai jos.
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[d Un certificat in format PEM/DER obtinut de la Web Config
[J Cheie privata: nu configurati, deoarece scanerul contine o cheie privata.
(d Parola: nu configurati.

(J Certificat CA 1/Certificat CA 2: Optional

[d Un certificat in format PEM/DER obtinut de la un computer
d Cheie privata: Trebuie sa setati.
(J Parola: nu configurati.

(J Certificat CA 1/Certificat CA 2: Optional
(4 Un certificat in format PKCS#12 obtinut de la un computer
[J Cheie privata: nu configurati.
(J Parola: Optional
[ Certificat CA 1/Certificat CA 2: Nu configurati.

4. Faceti clic pe OK.
Un mesaj de finalizare este afisat.

Nota:
Faceti clic pe Confirmare pentru a verifica informatia de certificat.

Informatii conexe
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Elemente de setare pentru importarea certificatului CA semnat

Elemente Setari si explicatie

Certificat server sau Certificat client Selectati un format de certificat.
Pentru conexiunea SSL/TLS, este afisat Certificat server.

Pentru filtrarea IPsec/IP sau IEEE 802.1X, este afisat Certificat client.

Cheie privata Daca obtineti un certificat in format PEM/DER prin utilizarea CSR creat de catre un
computer, specificati un fisier cheie privat corespunzator certificatului.

Parold Daca formatul fisierului este Certificat cu cheie privata (PKCS#12) introduceti
parola pentru criptarea cheii private care este setata la obtinerea certificatului.

Certificat CA 1 Daca formatul certificatului dumneavoastra este Certificat (PEM/DER), importati
un certificat al unei autoritati de certificare care emite un Certificat semnat de CA
utilizat ca certificat de server. Specificati un fisier daca este nevoie.

Certificat CA 2 Daca formatul certificatului dumneavoastra este Certificat (PEM/DER), importati
un certificat ale unei autoritati de certificare care emite Certificat CA 1. Specificati
un fisier daca este nevoie.

Stergerea unui certificat CA-semnat

Puteti sterge un certificat importat cind certificatul a expirat sau cAnd nu mai este necesard o conexiune criptata.
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n Important:

Dacid obtineti un certificat folosind o CSR creatd din Web Config, nu mai puteti importa din nou un certificat
sters.In acest caz, creati o CSR si obtineti din nou un certificat.

1. Accesati Web Conlfig si apoi selectati fila Securitate retea.Apoi, selectati SSL/TLS > Certificat sau IPsec/IP
Filtering > Certificat client sau IEEE802.1X > Certificat client.

2. Faceti clic pe Stergere.

3. In mesajul care apare, confirmati faptul ca doriti s stergeti certificatul.

Informatii conexe
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Actualizarea unui certificat autosemnat

Deoarece Certificat auto-semnat este emis de catre scaner, il puteti utiliza atunci cand a expirat sau cind este
modificat continutul descris.

1. Accesati Web Conlfig si selectati fila Securitate retea tab > SSL/TLS > Certificat.
2. Faceti clic pe Actualizare.

3. Introduceti Nume comun.

Puteti introduce pand la 5 adrese IPv4, adrese IPv6, nume de gazda, FQDN-uri intre 1 si 128 de caractere si
separate prin virguld. Primul parametru este stocat in numele comun, iar ceilalti sunt stocati in cimpul alias al
subiectului certificatului.

Exemplu:
Adresa IP a scanerului: 192.0.2.123, Nume scaner: EPSONA1B2C3
Nume obisnuit: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local, 192.0.2.123

4. Indicati o perioadi de valabilitate pentru certificat.

5. Faceti clic pe Inainte.

Un mesaj de confirmare este afisat.

6. Faceti clic pe OK.
Scanerul este actualizat.

Nota:
Puteti verifica informatiile de certificat din fila Securitate retea > SSL/TLS > Certificat > Certificat auto-semnat si faceti
clic pe Confirmare.

Informatii conexe
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Configurarea unui Certificat CA

La setarea Certificat CA, puteti valida calea catre certificatul CA al serverului pe care il acceseazd scanerul. Aceasta
poate preveni asumarea de false identitati.

Puteti obtine Certificat CA de la autoritatea de certificare de la care a fost emis Certificat semnat de CA.

Importarea unui Certificat CA

Importati Certificat CA la scaner.

L. Accesati Web Config, apoi selectati fila Securitate retea > Certificat CA.
2. Faceti clic pe Import.

3. Specificati Certificat CA pe care doriti si-1 importati.

4. Faceti clic pe OK.

Dupd terminarea importului, veti reveni la ecranul Certificat CA, iar Certificat CA importat va fi afisat.

Informatii conexe
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Stergerea unui Certificat CA

Puteti sterge fisierul importat Certificat CA.

1. Accesati Web Conlfig si apoi selectati fila Securitate retea > Certificat CA.
2. Faceti clic pe Stergere langi fisierul Certificat CA pe care doriti sé il stergeti.
3. Confirmati ci doriti sa stergeti certificatul in mesajul afisat.

4. Faceti clic pe Reinitializare retea si apoi asigurati-va ci certificatul CA sters nu este listat pe ecranul actualizat.

Informatii conexe
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Comunicare SSL/TLS cu scanerul

Atunci cand certificatul de server este stabilit cu ajutorul comunicarii SSL/TLS (Standard de securitate in
informatii/Protocol pentru securitatea transferurilor) cu scanerul, puteti cripta calea de comunicare intre
computere. Faceti acest lucru dacd doriti sd evitati accesul neautorizat de la distanta.
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Configurarea setarilor de baza SSL/TLS

Daca scanerul accepta functia de server HT'TPS, puteti utiliza o comunicare de tip SSL/TLS pentru criptarea
comunicatiilor. Puteti configura si gestiona scanerul utilizind Web Config, asigurand in acelasi timp securitatea
acestuia.

Configurati puterea de criptare si functia de redirectionare.
1. Accesati Web Conlfig si selectati fila Securitate retea > SSL/TLS > De baza.

2. Selectati o valoare pentru fiecare element.

(4 Forta criptare

Selectati nivelul de putere de criptare.

(1 Redirectionare HTTP citre HTTPS

Redirectionare citre HTTPS atunci cind este accesat HTTP.

3. Faceti clic pe Inainte.

Este afisat un mesaj de confirmare.

4. Faceti clic pe OK.

Scanerul este actualizat.

Informatii conexe

= Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web” la pagina 25

Configurarea unui certificat de server pentru scaner
L. Accesati Web Conlfig si selectati fila Securitate retea > SSL/TLS > Certificat.

2. Indicati un certificat pentru a fi folosit pe Certificat server.

[ Certificat auto-semnat

Un certificat autosemnat a fost generat de scaner. Daca nu obtineti un certificat semnat CA, selectati aceasta
optiune.

[ Certificat semnat de CA

Daca obtineti si importati un certificat semnat CA in prealabil, puteti indica acest lucru.

3. Faceti clic pe Inainte.

Un mesaj de confirmare este afisat.

4. Faceti clic pe OK.

Scanerul este actualizat.

Informatii conexe

=  Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web” la pagina 25
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Comunicare criptata utilizand filtrarea IPsec/IP

Despre IPsec/IP Filtering

Puteti filtra traficul in functie de adresele IP; de servicii si de port utilizdnd functia IPsec/IP Filtering (IPsec/
Filtrare IP). Prin combinarea filtrarii, puteti configura scanerul si accepte sau sa blocheze clienti indicati si date
indicate. In plus, puteti imbunititi nivelul de securitate folosind un IPsec.

Nota:
Computerele care ruleazd Windows Vista sau o versiune mai noud sau Windows Server 2008 sau mai noud acceptd IPsec.

Configurarea politicii implicite

Pentru a filtra traficul, configurati politica implicitd. Politica implicita se aplica fiecdrui utilizator sau grup care se
conecteaza la scaner. Pentru un control mai rafinat al utilizatorilor i al grupurilor de utilizatori, configurati
politicile de grup.

L. Accesati Web Config si apoi selectati fila Securitate retea > IPsec/IP Filtering > De baza.

2. Introduceti o valoare pentru fiecare element.

3. Faceti clic pe Inainte.

Un mesaj de confirmare este afisat.
4. Faceti clic pe OK.

Scanerul este actualizat.

Informatii conexe

=, Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web” la pagina 25

Elemente de setare Politica implicita

Politica implicita

Elemente Setari si explicatie

IPsec/IP Filtering Puteti activa sau dezactiva o functie de filtrare IPsec/IP.

[ Control acces

Configurati o metoda de control pentru traficul pachetelor IP.

Elemente Setari si explicatie

Permitere acces Selectati aceasta optiune pentru a permite trecerea pachetelor IP configurate.
Refuzare acces Selectati aceasta optiune pentru a impiedica pachetele IP configurate sa treaca.
IPsec Selectati aceastd optiune pentru a permite pachetelor IPsec configurate sd treaca.
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[ Versiune IKE

Selectati IKEv1 sau IKEv2 pentru Versiune IKE. Selectati una dintre acestea, in functie de dispozitivul la care
este conectat scanerul.

1 IKEvl

Urmatoarele elemente sunt afisate atunci cind selectati IKEv1 pentru Versiune IKE.

Elemente Setari si explicatie

Metoda de autentificare Pentru a selecta Certificat, trebuie sa obtineti si sa importati un certificat semnat CA in
prealabil.

Cheie pre-partajata Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare, introduceti o cheie

pre-partajata folosind intre 1 si 127 de caractere.

Confirmare Cheie pre-partajatd | Pentru confirmare, introduceti cheia configurata.

1 IKEv2

Urmatoarele elemente sunt afisate atunci cind selectati IKEv2 pentru Versiune IKE.

Elemente Setari si explicatie

Local Metoda de Pentru a selecta Certificat, trebuie sa obtineti si sa importati un certificat
autentificare semnat CA in prealabil.
TipID Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare, selectati

tipul ID-ului pentru scaner.

ID Introduceti ID-ul scanerului care corespunde tipului de ID.

Nu puteti utiliza ,@", ,#" si ,=" pentru primul caracter.

Nume distinct: Introduceti 1 - 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 - Ox7E).
Trebuie sa includeti ,="

Adresa IP: Introduceti formatul IPv4 sau IPv6.

FQDN: introduceti o combinatie cuprinsa intre 1 si 255 de caractere folosind A
-Z,a-20-9,,”"sipunct(.).

Adresa de e-mail: Introduceti 1 — 255 caractere ASCll de 1 octet (0x20 — Ox7E).
Trebuie sa includeti ,@"

ID cheie: Introduceti 1 - 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 - Ox7E).

Cheie pre-partajata Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare,
introduceti o cheie pre-partajata folosind intre 1 si 127 de caractere.

Confirmare Cheie pre- Pentru confirmare, introduceti cheia configurata.
partajata
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Elemente

Setari si explicatie

La distanta

Metoda de
autentificare

Pentru a selecta Certificat, trebuie sa obtineti si sa importati un certificat
semnat CA in prealabil.

Tip ID Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare, selectati
tipul de ID pentru dispozitivul pe care doriti sa-l autentificati.
ID Introduceti ID-ul scanerului care corespunde tipului de ID.

4

Nu puteti utiliza ,@", ,#" si ,=" pentru primul caracter.

Nume distinct: Introduceti 1 - 255 caractere ASCll de 1 octet (0x20 - Ox7E).
Trebuie sa includeti ,="

Adresa IP: Introduceti formatul IPv4 sau IPv6.

FQDN: introduceti o combinatie cuprinsa intre 1 si 255 de caractere folosind A
-Z,a-20-9,,"sipunct ().

Adresa de e-mail: Introduceti 1 — 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 — Ox7E).
Trebuie sa includeti ,@"

ID cheie: Introduceti 1 - 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 — OX7E).

Cheie pre-partajata

Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare,
introduceti o cheie pre-partajata folosind intre 1 si 127 de caractere.

Confirmare Cheie pre-
partajata

Pentru confirmare, introduceti cheia configurata.

O Incapsulare

Daci selectati IPsec pentru Control acces, trebuie sa configurati un mod capsulare.

Elemente Setari si explicatie

Mod transport Daca utilizati scanerul numai pe acelasi LAN, selectati aceastd optiune. Pachetele IP de
strat 4 sau ulterior sunt criptate.

Mod tunel Daca folositi scanerul intr-o retea cu conexiune la internet, precum IPsec-VPN, selectati

aceasta optiune. Antetul si datele pachetelor IP sunt criptate.

Poarta gateway la distanta (Mod tunel): daci selectati Mod tunel pentru incapsulare,
introduceti o adresa de gateway folosind intre 1 si 39 de caractere.

[ Protocol de securitate

Daci selectati IPsec pentru Control acces, selectati o optiune.

Elemente Setari si explicatie

ESP Selectati aceastd optiune pentru a garanta integritatea unei autentificari si a datelor si
pentru a cripta datele.

AH Selectati aceastd optiune pentru a garanta integritatea unei autentificari si a datelor. Chiar

daca este interzisa criptarea datelor, puteti folosi IPsec.
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[ Setari algoritm

Se recomanda sd selectati Oricare pentru toate setérile sau s selectati un alt element decat Oricare pentru
fiecare setare. Dacd selectati Oricare pentru unele setdri si selectati un alt element decat Oricare pentru celelalte
setdri, este posibil ca dispozitivul sd nu comunice, in functie de celdlalt dispozitiv pe care doriti sa-1 autentificati.

Elemente Setari si explicatie

IKE Criptare Selectati algoritmul de criptare pentru IKE.

Elementele variaza in functie de versiunea IKE.

Autentificare Selectati algoritmul de autentificare pentru IKE.

Schimb de chei Selectati algoritmul de schimb cheie pentru IKE.

Elementele variaza in functie de versiunea IKE.

ESP Criptare Selectati algoritmul de criptare pentru ESP.
Aceasta este disponibila atunci cand ESP este selectat pentru Protocol de
securitate.
Autentificare Selectati algoritmul de autentificare pentru ESP.

Aceasta este disponibila atunci cand ESP este selectat pentru Protocol de
securitate.

AH Autentificare Selectati algoritmul de criptare pentru AH.

Aceasta este disponibild atunci cand AH este selectat pentru Protocol de
securitate.

Configurarea politicii de grup

O politicd de grup inseamna una sau mai multe reguli aplicate unui utilizator sau grup de utilizatori. Scanerul
controleazd pachetele IP care corespund politicilor configurate. Pachetele IP sunt autentificate in ordinea unei
politici de grup de 1 la 10, iar apoi in functie de politica implicita.

—_

Accesati Web Config si apoi selectati fila Securitate retea > IPsec/IP Filtering > De baza.
2. Executati clic pe o fili numerotati pe care doriti si o configurati.
3. Introduceti o valoare pentru fiecare element.

4. Faceti clic pe Inainte.

Un mesaj de confirmare este afisat.

5. Faceti clic pe OK.

Scanerul este actualizat.

Elemente de setare Politica grup

Elemente Setari si explicatie
Se activeaza aceasta Politica Puteti activa sau dezactiva o politica de grup.
grup
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Control acces

Configurati o metoda de control pentru traficul pachetelor IP.

Elemente Setari si explicatie

Permitere acces Selectati aceastd optiune pentru a permite trecerea pachetelor IP configurate.
Refuzare acces Selectati aceasta optiune pentru a impiedica pachetele IP configurate sa treaca.
IPsec Selectati aceasta optiune pentru a permite pachetelor IPsec configurate sa treaca.

Adresa locala (scaner)

Selectati o adresé IPv4 sau o adresd IPv6 care corespunde mediului dumneavoastrd de retea. Daca o adresa IP este
alocatd automat, puteti selecta Utilizare adresa IPv4 obtinuta automat.

Nota:
Dacd o adresd IPv6 este alocatd automat, conexiunea nu va fi disponibild. Configurati o adresd IPv6 staticd.
Adresa la distanta (Gazda)

Introduceti o adresd IP a dispozitivului pentru a controla accesul. Adresa IP trebuie sé aibd 43 de caractere sau mai
putine. Dacd nu introduceti o adresa IP, toate adresele sunt controlate.

g(;?;.o adresd IP este alocatd automat (de exemplu, alocatd de DHCP), s-ar putea ca conexiunea si nu fie disponibild.
Configurati o adresd IP staticd.
Metoda de selectare port
Selectati 0 metoda pentru a specifica porturile.
(d Nume serviciu
Daci selectati Nume serviciu pentru Metoda de selectare port, selectati o optiune.
[ Protocol transport

Daca selectati Numar port pentru Metoda de selectare port, trebuie si configurati un mod capsulare.

Elemente Setari si explicatie

Orice protocol Selectati aceastd optiune pentru a controla toate tipurile de protocol.

TCP Selectati aceastd optiune pentru a controla datele pentru difuzare unica.

UDP Selectati aceastd optiune pentru a controla datele pentru transmitere si difuzare multipla.
ICMPv4 Selectati aceastd optiune pentru a controla comanda ping.

[ Port local

Daca selectati Numar port pentru Metoda de selectare port si daci selectati TCP sau UDP pentru Protocol
transport, introduceti numerele de port pentru a controla pachetele receptionate, separandu-le prin virgula.
Puteti introduce maximum 10 numere de port.

Exemplu: 20,80,119,5220

Dacé nu introduceti un numar de port, toate porturile sunt controlate.
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1 Port la distanta

Daca selectati Numar port pentru Metoda de selectare port si daca selectati TCP sau UDP pentru Protocol
transport, introduceti numerele de port pentru a controla pachetele trimise, separandu-le prin virguld. Puteti
introduce maximum 10 numere de port.

Exemplu: 25,80,143,5220

Dacé nu introduceti un numar de port, toate porturile sunt controlate.

Versiune IKE

Selectati IKEv1 sau IKEv2 pentru Versiune IKE. Selectati una dintre acestea, in functie de dispozitivul la care este
conectat scanerul.

d IKEvl

Urmitoarele elemente sunt afisate atunci cdnd selectati IKEv1 pentru Versiune IKE.

Elemente Setari si explicatie

Metoda de autentificare Daca selectati IPsec pentru Control acces, selectati o optiune. Un certificat folosit este
comun cu o politicd implicita.

Cheie pre-partajata Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare, introduceti o cheie
pre-partajata folosind intre 1 si 127 de caractere.

Confirmare Cheie pre-partajatd | Pentru confirmare, introduceti cheia configurata.
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d IKEv2

Urmaitoarele elemente sunt afisate atunci cdnd selectati IKEv2 pentru Versiune IKE.

Elemente Setari si explicatie
Local Metoda de Daca selectati IPsec pentru Control acces, selectati o optiune. Un certificat
autentificare folosit este comun cu o politica implicita.
TipID Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare, selectati
tipul ID-ului pentru scaner.
ID Introduceti ID-ul scanerului care corespunde tipului de ID.
Nu puteti utiliza ,@", ,#" si ,=" pentru primul caracter.
Nume distinct: Introduceti 1 - 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 - Ox7E).
Trebuie sa includeti ,="
Adresa IP: Introduceti formatul IPv4 sau IPvé.
FQDN: introduceti o combinatie cuprinsa intre 1 si 255 de caractere folosind A
-Z,a-20-9,,"sipunct(.).
Adresa de e-mail: Introduceti 1 — 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 — Ox7E).
Trebuie sa includeti ,@".
ID cheie: Introduceti 1 - 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 - Ox7E).
Cheie pre-partajata Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare,
introduceti o cheie pre-partajata folosind intre 1 si 127 de caractere.
Confirmare Cheie pre- Pentru confirmare, introduceti cheia configurata.
partajata
La distanta Metoda de Daca selectati IPsec pentru Control acces, selectati o optiune. Un certificat
autentificare folosit este comun cu o politica implicita.
Tip ID Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare, selectati
tipul de ID pentru dispozitivul pe care doriti sa-l autentificati.
ID Introduceti ID-ul scanerului care corespunde tipului de ID.
Nu puteti utiliza ,@", ,#" si ,=" pentru primul caracter.
Nume distinct: Introduceti 1 - 255 caractere ASCll de 1 octet (0x20 - Ox7E).
Trebuie sa includeti ,="
Adresa IP: Introduceti formatul IPv4 sau IPv6.
FQDN: introduceti o combinatie cuprinsa intre 1 si 255 de caractere folosind A
-Z,a-20-9,,"sipunct(.).
Adresa de e-mail: Introduceti 1 — 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 — 0x7E).
Trebuie sa includeti ,@".
ID cheie: Introduceti 1 - 255 caractere ASCIl de 1 octet (0x20 — Ox7E).
Cheie pre-partajata Daca selectati Cheie pre-partajata pentru Metoda de autentificare,
introduceti o cheie pre-partajata folosind intre 1 si 127 de caractere.
Confirmare Cheie pre- Pentru confirmare, introduceti cheia configurata.
partajata
Incapsulare

Daci selectati IPsec pentru Control acces, trebuie sd configurati un mod capsulare.
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Elemente Setari si explicatie

Mod transport Daca utilizati scanerul numai pe acelasi LAN, selectati aceastd optiune. Pachetele IP de
strat 4 sau ulterior sunt criptate.

Mod tunel Daca folositi scanerul intr-o retea cu conexiune la internet, precum IPsec-VPN, selectati
aceasta optiune. Antetul si datele pachetelor IP sunt criptate.

Poarta gateway la distanta (Mod tunel): daci selectati Mod tunel pentru incapsulare,
introduceti o adresa de gateway folosind intre 1 si 39 de caractere.

Protocol de securitate

Daca selectati IPsec pentru Control acces, selectati o optiune.

Elemente Setari si explicatie

ESP Selectati aceastd optiune pentru a garanta integritatea unei autentificari si a datelor si
pentru a cripta datele.

AH Selectati aceasta optiune pentru a garanta integritatea unei autentificari si a datelor. Chiar
daca este interzisa criptarea datelor, puteti folosi IPsec.

Setari algoritm

Se recomanda sa selectati Oricare pentru toate setarile sau sé selectati un alt element dect Oricare pentru fiecare
setare. Daca selectati Oricare pentru unele setari si selectati un alt element decét Oricare pentru celelalte setéri,
este posibil ca dispozitivul sd nu comunice, in functie de celilalt dispozitiv pe care doriti sa-1 autentificati.

Elemente Setari si explicatie

IKE Criptare Selectati algoritmul de criptare pentru IKE.

Elementele variaza in functie de versiunea IKE.

Autentificare Selectati algoritmul de autentificare pentru IKE.

Schimb de chei Selectati algoritmul de schimb cheie pentru IKE.

Elementele variaza in functie de versiunea IKE.

ESP Criptare Selectati algoritmul de criptare pentru ESP.
Aceasta este disponibila atunci cand ESP este selectat pentru Protocol de
securitate.
Autentificare Selectati algoritmul de autentificare pentru ESP.

Aceasta este disponibila atunci cand ESP este selectat pentru Protocol de
securitate.

AH Autentificare Selectati algoritmul de criptare pentru AH.

Aceasta este disponibild atunci cand AH este selectat pentru Protocol de
securitate.

Combinatie dintre Adresd locala (scaner) si Adresa la distanta (Gazda) pe Politica grup

Setarea Adresa locala (scaner)

IPv4 IPv6*? Orice adrese*®
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Setarea Adresa la
distanta (Gazda)

IPy4*" v - v
IPv6*" *2 - 4 4
Gol v v v

*1 Dacd IPsec este selectat pentru Control acces, nu puteti specifica o lungime de prefix.

*2 Daca IPsec este selectat pentru Control acces, puteti selecta o adresd de legdtura locala (fe80::), dar politica de grup va fi

dezactivata.

*3 Cu exceptia adreselor de legatura locald IPvé.

Informatii conexe

=  Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web” la pagina 25

Referinte privind numele de serviciu in politica de grup

Nota:

Sunt afisate servicii indisponibile, care nu pot fi selectate.

Nume serviciu Tip protocol Numaér port Numar port de Functii controlate
local la distanta

Oricare - - - Toate serviciile

ENPC UDP 3289 Orice port Cdutarea unui scaner din aplicatii
precum Epson Device Admin si un
driver de scaner

SNMP ubpP 161 Orice port Obtinerea si configurarea MIB din
aplicatii precum Epson Device Admin
si driverul de scaner Epson

WSD TCP Orice port 5357 Controlarea WSD

WS-Discovery ubpP 3702 Orice port Cdutarea unui scaner din WSD

Network Scan TCP 1865 Orice port Redirectionarea datelor de scanare de
la Epson ScanSmart

Network Push ubDP 2968 Orice port Cdutarea unui computer de la scaner

Scan Discovery

Network Push TCP Orice port 2968 Achizitie a informatiilor despre lucrare

Scan in cazul unei scanari din Epson
ScanSmart

HTTP (Local) TCP 80 Orice port Server HTTP(S) (redirectionarea datelor
Web Config si WSD)

HTTPS (Local) TCP 443 Orice port

HTTP (La TCP Orice port 80 Client HTTP(S) (actualizare firmware si

distantd) actualizare certificat root)

HTTPS (La TCP Orice port 443

distantd)
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Exemple de configurare IPsec/IP Filtering

Primirea numai de pachete IPsec

Acest exemplu este numai pentru configurarea unei politici implicite.
Politicd implicita:

[ IPsec/IP Filtering: Activare

(A Control acces: IPsec

[ Metoda de autentificare: Cheie pre-partajata

[d Cheie pre-partajata: Introduceti maximum 127 de caractere.

Politica grup: nu configurati.

Receptionarea datelor de scanare si a setarilor scanerului

Acest exemplu permite comuniciri ale datelor de scanare si configuratiei scanerului de la servicii specificate.
Politica implicita:

(1 IPsec/IP Filtering: Activare

(1 Control acces: Refuzare acces

Politica grup:

[d Se activeaza aceasta Politica grup: Bifati caseta.

[ Control acces: Permitere acces

[d Adresi la distanta (Gazda): Adresa IP a unui client

1 Metoda de selectare port: Nume serviciu

(J Nume serviciu: Bifati caseta ENPC, SNMP, HTTP (Local), HTTPS (Local) si Network Scan.

Acceptarea accesului numai de la o adresa IP specificata

In acest exemplu, o adresa IP specifici este autorizata si acceseze scanerul.
Politicd implicita:

(J IPsec/IP Filtering: Activare

(d Control acces:Refuzare acces

Politica grup:
[J Se activeaza aceasta Politica grup: Bifati caseta.
(1 Control acces: Permitere acces

(1 Adresa la distanta (Gazda): Adresa IP a unui client al administratorului

Nota:
Indiferent de configurarea politicii, clientul va putea accesa si configura scanerul.

Configurarea unui certificat pentru filtrarea IPsec/IP

Configurati certificatul de client pentru filtrarea IPsec/IP. La setare, puteti utiliza certificatul ca metodd de
autentificare pentru filtrare IPsec/IP. Daca doriti sa configurati autoritatea de certificare, accesati Certificat CA.

156



Informatii administrator > setari de securitate avansate > Conectarea scanerului la o retea IEEE802.1X

1. Accesati Web Config apoi selectati fila Securitate retea > IPsec/IP Filtering > Certificat client.

2. Importati certificatul in Certificat client.

Daca ati importat deja un certificat publicat de o autoritate de certificare, puteti copia certificatul si il puteti
utiliza pentru filtrarea IPsec/IP. Pentru copiere, selectati certificatul din Copiere de la si apoi faceti clic pe
Copiere.

Informatii conexe

=, Executarea utilitarului Web Config intr-un browser web” la pagina 25

Conectarea scanerului la o retea IEEE802.1X

Configurarea unei retele IEEE 802.1X

Cand setati IEEE 802.1X la scaner, il puteti utiliza intr-o retea conectdndu-1 la un server RADIUS, la un switch
LAN cu functie de autentificare sau la un punct de acces.

1. Accesati Web Conlfig si apoi selectati fila Securitate retea > IEEE802.1X > De baza.

2. Introduceti o valoare pentru fiecare element.

Daca doriti sd utilizati scanerul intr-o retea Wi-Fi, faceti clic pe Setare Wi-Fi si selectati sau introduceti un
SSID.

3. Faceti clic pe Inainte.

Un mesaj de confirmare este afisat.

4. Faceti clic pe OK.

Scanerul este actualizat.

Elemente de setare retea IEEE 802.1X

Elemente Setari si explicatie

IEEE802.1X (Wi-Fi) Este afisata starea IEEE802.1X (Wi-Fi) pentru conexiune.

Metoda de conectare Este afisata metoda de conectare a retelei curente.

Tip EAP Selectati o optiune pentru o metoda de autentificare intre scaner si un server RADIUS.
EAP-TLS Trebuie sa obtineti si sd importati un certificat CA-semnat

(certificat semnat de o autoritate de certificare).

PEAP-TLS
PEAP/MSCHAPv2 Trebuie sa configurati parola.
EAP-TTLS

ID utilizator Configurati un ID pentru a-l utiliza pentru autentificarea unui server RADIUS.

Introduceti intre 1 si 128 de caractere ASCII de cate 1 octet (intre 0x20 si Ox7E).
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Elemente

Setari si explicatie

Parola

Configurati o parold pentru a autentifica scanerul.

Introduceti intre 1 si 128 de caractere ASCII de cate 1 octet (intre 0x20 si 0x7E). Daca utilizati
un server Windows drept server RADIUS, veti putea introduce pana la 127 de caractere.

Confirmare parola

Pentru confirmare, introduceti parola configurata.

ID server

Puteti configura un ID de server pentru a vd autentifica pe un server RADIUS specificat.
Autentificatorul verifica daca un ID de server este inclus in cdmpul subject/subjectAltName
al unui certificat de server care este trimis sau nu de pe un server RADIUS.

Introduceti intre 0 si 128 de caractere ASCIl de cate 1 octet (intre 0x20 si Ox7E).

Validare certificat

Puteti configura validarea certificatelor indiferent de metoda de autentificare. Importati
certificatul in Certificat CA.

Nume anonim

Daca selectati PEAP-TLS sau PEAP/MSCHAPv2 pentru Tip EAP, puteti configura un nume
anonim in locul unui ID de utilizator pentru etapa 1 a autentificarii PEAP.

Introduceti intre 0 si 128 de caractere ASCII de cate 1 octet (intre 0x20 si Ox7E).

Forta criptare

Puteti selecta una dintre urmatoarele optiuni.

Tare AES256/3DES

Mediu AES256/3DES/AES128/RC4

Configurarea unui certificat pentru IEEE 802.1X

Configurarea unui certificat de client pentru IEEE802.1X. La setare, puteti utiliza EAP-TLS si PEAP-TLS ca
metodd de autentificare pentru IEEE 802.1X. Dacé doriti s& configurati certificatul oferit de autoritatea de
certificare, accesati Certificat CA.

1. Accesati Web Config apoi selectati fila Securitate retea > IEEE802.1X > Certificat client.

2. Introduceti un certificat in Certificat client.

Daca ati importat deja un certificat publicat de o autoritate de certificare, puteti copia certificatul si il puteti
utiliza in IEEE802.1X. Pentru copiere, selectati certificatul din Copiere de la si apoi faceti clic pe Copiere.

Rezolvarea problemelor pentru securitate avansata

Sugestii pentru remedierea problemelor

[ Verificarea mesajului de eroare

Cand apar probleme, verificati mai intai dacd existd mesaje pe ecranul driverului. Dacd mesajul e-mail de
notificare este setat la aparitia evenimentelor, puteti afla imediat care este situatia.

[ Verificarea stérii comunicatiilor

Verificati starea comunicarii computerului server sau a computerului client utilizind comenzi precum ping si

ipconfig.
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[ Test de conexiune

Pentru verificarea conexiunii dintre scaner si serverul de e-mail, efectuati testul de conexiune de la scaner. De
asemenea, verificati conexiunea de la computerul client la server, pentru a stabili starea comunicatiilor.

[ Initializarea setarilor

Daca setdrile si starea comunicatiei nu prezintd probleme, problemele pot fi remediate prin dezactivarea sau
initializarea setdrilor de retea ale scanerului, urmate de reconfigurare.

Informatii conexe

= _Butoane” la pagina 20

= ,Receptionarea notificdrilor prin e-mail la aparitia de evenimente” la pagina 131

Imposibilitate de accesare Web Config

B AdresaIP nu este alocata scanerului.
Solutii

O adresd IP valida nu poate fi alocata scanerului. Setati o adresa IP valida utilizaind Epson Scan 2 Utility.
Puteti confirma informatiile de setare curente din Epson Scan 2 Utility.

= Verificarea adresei IP a scanerului” la pagina 69

B Browser-ul web nu accepta nivelul de criptare pentru SSL/TLS.
Solutii

SSL/TLS are Forta criptare. Puteti deschide Web Config utilizand un browser web care accepta criptari in
masa, in modul indicat mai jos. Verificati dacd utilizati un browser web acceptat.

[ 80 bit: AES256/AES128/3DES
[d 112 bit: AES256/AES128/3DES
(d 128 bit: AES256/AES128

[d 192 bit: AES256

[ 256 bit: AES256

B Certificat semnat de CA este expirat.
Solutii

Dacd exista o problema cu data de expirare a certificatului, mesajul ,,Certificatul a expirat” este afisat la
conectarea la Web Config cu comunicare SSL/TLS (https). Daca mesajul apare inainte de data de expirare
a acestuia, asigurati-va cd data scanerului este configurati corect.

B Numele comun al certificatului si al scanerului nu concorda.
Solutii

Dacéd numele comun al certificatului i al scanerului nu concorda, se afiseaza mesajul ,Numele
certificatului de securitate nu se potriveste---” la accesarea Web Config utilizind comunicatia SSL/TLS
(https). Aceasta se intdmpld deoarece urmatoarele adrese IP nu corespund.

[J Adresa IP a scanerului addugatd la numele comun pentru crearea unui Certificat auto-semnat sau CSR

[d Adresa IP introdusa in browserul web cand se ruleaza Web Config
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Pentru Certificat auto-semnat, actualizati certificatul.

Pentru Certificat semnat de CA, obtineti din nou certificatul pentru scaner.

B setarea serverului proxy pentru adresa locala nu este definita la browserul web.
Solutii

Cénd scanerul este setat sa utilizeze un server proxy, configurati browserul web astfel incat sa nu se
conecteze la adresa locala prin serverul proxy.

[J Windows:

Selectati Panou de control > Retea si internet > Optiuni internet > Conexiuni > Setari LAN >
Server proxy, iar apoi configurati pentru a nu folosi serverul proxy pentru LAN (adresele locale).

1 Mac OS:

Selectati Preferinte sistem > Retea > Avansat > Proxy-uri, iar apoi inregistrati adresa locala pentru Se
omit setirile proxy pentru aceste gazde si domenii.

Exemplu:
192.168.1.*: adresd locala 192.168.1. XXX, mascd subretea 255.255.255.0
192.168.*.*: adresd locala 192.168.XXX. XXX, mascd subretea 255.255.0.0

Restabilirea functiilor de securitate

tl

Cand stabiliti un mediu extrem de securizat, precum filtrarea IPsec/IP sau IEEE802.1X, este posibil sa nu puteti
efectua comunicarea cu unele dispozitive din cauza setdrilor incorecte sau problemelor cu dispozitivul sau
serverul. In acest caz, restabiliti setirile de securitate pentru a efectua setirile pentru dispozitiv din nou sau pentru
a permite utilizarea temporara.

Dezactivarea functiei de securitate utilizand Web Config
Puteti dezactiva IPsec/IP Filtering folosind Web Config.

L. Accesati Web Config si selectati fila Securitate retea > IPsec/IP Filtering > De baza.

2. Dezactivati IPsec/IP Filtering.

Probleme privind utilizarea caracteristicilor de securitate a retelei

Uitarea unei chei pre-partajate

Reconfigurati o cheie prepartajata.

Pentru a schimba cheia, accesati Web Conlfig si selectati fila Securitate retea > IPsec/IP Filtering > De baza >
Politica implicita sau Politica grup.

Cénd schimbati cheia pre-partajatd, configurati cheia pre-partajata pentru computere.
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Comunicare imposibila cu Comunicare IPsec

Specificati algoritmul incompatibil cu scanerul sau cu computerul.

Scanerul este compatibil cu urmdtorii algoritmi. Verificati setdrile computerului.

Metode de securitate Algoritmi
Algoritm de criptare IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%, 3DES
Algoritm de autentificare IKE SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
Algoritm de schimbare cheie IKE DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH

Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27%*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

Algoritm de criptare ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

Algoritm de autentificare ESP SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

Algoritm de autentificare AH SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* disponibil doar pentru IKEv2

intrerupere brusca a comunicdrii

Exista o eroare in certificat.

Setarile de data si ora ale scanerului pot fi incorecte daci scanerul nu a fost alimentat cu energie electricd pentru o
perioadd lung de timp.

Cand scanerul este conectat folosind un certificat client pentru filtrare IPsec/IP sau IEEE 802.1X, este indicati o
eroare dacd apare un decalaj temporal intre data si ora scanerului si perioada de validitate pentru certificat.
Deoarece scanerul recunoaste faptul ci certificatul este indisponibil.

Puteti rezolva aceastd problema corectand setirile de dati si ord ale scanerului. Conectati scanerul si computerul
folosind un cablu USB, porniti scanerul si apoi efectuati scanarea prin USB folosind Epson Scan 2. Scanerul este
sincronizat cu computerul, iar setarile de data si ord sunt corectate. Scanerul indica starea normala.

Daca nu puteti rezolva problema, restabiliti toate setérile de retea folosind panoul de comanda al scanerului.
Conectati scanerul si computerul, efectuati setérile de retea din nou si apoi efectuati setérile pentru certificarea
client, filtrarea IPsec/IP sau IEEE 802.1X.

Adresa IP a scanerului s-a modificat sau nu poate fi utilizata.

Cand adresa IP inregistrati la adresa localéd din Politicd grup a fost modificata sau nu poate fi utilizata, nu se pot
efectua comunicatiile IPsec.

Restabiliti toate setarile retelei folosind panoul de comanda al scanerului.

Daca DHCP nu mai este valid, ati efectuat repornirea sau adresa IPv6 nu mai este validd sau nu a fost obtinut3,
adresa IP inregistratd pentru fila Web Config (Securitate retea > IPsec/IP Filtering > De baza > Politica grup >
Adresa locala (scaner)) a scanerului nu va fi gasita.

Folositi o adresd IP statica.
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Adresa IP a computerului s-a modificat sau nu poate fi utilizata.

Cénd adresa IP inregistratd la adresa la distanta din Politicd grup a fost modificata sau nu poate fi utilizata, nu se
pot efectua comunicatiile IPsec.

Restabiliti toate setarile retelei folosind panoul de comanda al scanerului.

Dacéd DHCP nu mai este valid, ati efectuat repornirea sau adresa IPv6 nu mai este validd sau nu a fost obtinuta,
adresa IP inregistratd pentru fila Web Config (Securitate retea > IPsec/IP Filtering > De bazé > Politica grup >
Adresi la distantd (Gazda)) a scanerului nu va fi gésita.

Folositi o adresa IP statica.

Nu se poate realiza conectarea dupd configurarea filtrarii IPsec/IP

Valoarea setata ar putea fi incorecta.

Accesati scanerul prin adresa MAC folosind EpsonNet Config sau Epson Device Admin de la un alt computer, de
exemplu al administratorului. Puteti gisi adresa MAC pe eticheta aplicaté pe scaner.

Cénd accesul este posibil, efcetuati setdrile de filtrare IPsec/IP folosind EpsonNet Config sau Epson Device Admin.

Daci accesul nu este posibil, restabiliti toate setdrile de retea folosind panoul de control al scanerului. Conectati
scanerul si computerul, efectuati setarile de retea din nou si apoi efectuati setarile de filtrare IPsec/IP.

Imposibil de accesat scanerul dupd configurarea IEEE802.1X

Setarile pot fiincorecte.

Restabiliti toate setarile retelei folosind panoul de control al scanerului. Conectati scanerul si computerul, efectuati
setarile de retea din nou si apoi configurati IEEE802.1X.

Probleme privind utilizarea unui certificat digital

Nu se poate importa un Certificat semnat de CA

Certificat semnat de CA si informatiile din CSR nu corespund.

Dacé informatiile din Certificat semnat de CA si CSR nu corespund, CSR nu se poate importa. Verificati
urmatoarele:

[ Incercati sa importati certificatul spre un dispozitiv care nu are aceleasi informatii?

Verificati informatiile CSR si apoi importati certificatul spre un dispozitiv care are aceleasi informatii.

[J Ati suprascris CSR salvatd in scaner dupi trimiterea CSR citre o autoritate de certificare?

Obtineti din nou certificatul CA-semnat cu CSR.

Certificat semnat de CA depaseste 5 KB.
Nu puteti importa un Certificat semnat de CA care depéseste 5 KB.

Parola pentru importul certificatului este incorecta.

Introduceti parola corecta. Daci ati uitat parola, nu puteti importa certificatul. Obtineti din nou Certificat semnat
de CA.
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Actualizare imposibila a unui certificat autosemnat

Nume comun nu a fost introdus.

Nume comun trebuie introdus.

S-au introdus caractere neacceptate in Nume comun.

Introduceti intre 1 si 128 de caractere in format IPv4, IPv6, denumire gazdd sau FQDN in ASCII (0x20-0x7E).

Numele comun include un spatiu sau o virgula.

Daca este inclusa o virguld, Nume comun este divizat in acest punct. Dacd numai un spatiu este introdus inainte
sau dupd o virgula, survine o eroare.

Nu poate fi creatd o CSR

Nume comun nu a fost introdus.

Trebuie introdus Nume comun.

S-au introdus caractere neacceptate in Nume comun, Organizatie, Unitate organizatorica, Localitate si
Stat/Provincie.

Introduceti caractere in format IPv4, IPv6, denumire gazda sau FQDN in ASCII (0x20-0x7E).
Nume comun include un spatiu sau o virgula.

Daci este inclusa o virguld, Nume comun este divizat in acest punct. Daca numai un spatiu este introdus inainte
sau dupd o virgula, survine o eroare.

Apare o avertizare privind un certificat digital

Mesaje Cauza/Cum sa procedati

Introduceti un Certificat de server. Cauza:
Nu ati selectat un fisier pentru a fi importat.
Cum sa procedati:

Selectati un fisier si faceti clic pe Import.

Certificatul CA 1 nu a fost introdus. Cauza:
Certificatul CA 1 nu este introdus si este introdus numai certificatul CA 2.
Cum sa procedati:

Importati mai intai certificatul CA 1.

Valoare invalidd mai jos. Cauza:
Caractere incompatibile sunt incluse in calea fisierului si/sau parola.
Cum sa procedati:

Asigurati-va cd respectivele caractere sunt introduse corect pentru element.
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Mesaje Cauza/Cum sa procedati

Data si ora sunt nevalide. Cauza:
Data si ora scanerului nu au fost setate.
Cum sa procedati:

Setati data si ora folosind Web Config sau EpsonNet Config.

Parola nevalida. Cauza:
Parola setatd pentru certificatul CA si parola introdusa nu corespund.
Cum sa procedati:

Introduceti parola corecta.

Fisier nevalid. Cauza:
Se pare cd nu importati un fisier de certificat in format X509.
Cum sa procedati:

Asigurati-vd ca selectati certificatul corect trimis de o autoritate de certificare de
incredere.

Cauza:

Dimensiunea fisierului pe care I-ati importat este prea mare. Dimensiunea maxima
permisa pentru fisier este de 5 KB.

Cum sa procedati:

Daca selectati fisierul corect, certificatul ar putea fi deteriorat sau falsificat.

Cauza:
Lantul inclus in certificat este invalid.
Cum sa procedati:

Pentru mai multe informatii privind certificatul, consultati site-ul autoritatii de

certificare.

Nu se pot utiliza Certificate de server Cauza:

care includ mai mult de trei certificate - . - . ) .

CA Fisierul certificatului in format PKCS#12 include mai mult de 3 certificate CA.
Cum sa procedati:
Importati fiecare certificat transformat din format PKCS#12 in format PEM sau
importati fisierul certificatului in format PKCS#12 care include maximum 2
certificate CA.

Certificatul a expirat. Verificati daca Cauza:

certificatul este valid sau verificati data

si ora de pe produs Certificatul nu este actualizat.

Cum sa procedati:
[J Daca certificatul nu este actualizat, obtineti si importati noul certificat.

1 Dacd certificatul este actualizat, asigurati-va ca data si ora scanerului sunt
setate corect.

164




Informa;ii administrator > Setiri de securitate avansate > Rezolvarea problemelor pentru securitate avansata

Mesaje Cauza/Cum sa procedati

Cheia privata este obligatorie. Cauza:
Nicio cheie privata nu se potriveste cu certificatul.
Cum sa procedati:

[J Daca certificatul este in format PEM/DER si este obtinut de la o CSR folosind un
computer, indicati fisierul pentru cheia privata.

[ Daca certificatul este in format PKCS#12 si este obtinut de la o CSR folosind un
computer, creati un fisier care include cheia privata.

Cauza:

Ati importat din nou certificatul PEM/DER obtinut de la o CSR folosind Web
Config.

Cum sa procedati:

Daca certificatul este in format PEM/DER si este obtinut de la o CSR folosind Web
Config, il puteti importa o singurd data.

Configurare esuata. Cauza:

Configurarea nu poate fi finalizata pentru cd comunicarea intre scaner si
computer a esuat sau fisierul nu poate fi citit din cauza unor erori.

Cum sa procedati:

Dupa ce verificati fisierul si comunicatia indicate, importati din nou fisierul.

Stergerea din greseala a unui certificat CA-semnat

Nu exista fisier de rezerva pentru certificatul semnat CA.
Daca aveti fisierul copie de rezerva, importati din nou certificatul.

Daci obtineti un certificat folosind o CSR creatd din Web Config, nu mai puteti importa din nou un certificat sters.
Creati o CSR i obtineti un certificat nou.
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Speciﬁca;ii tehnice > Specificatii generale ale scanerului

Specificatii generale ale scanerului

Nota:
Specificatiile pot fi modificate fard instiintare prealabild.

2,550%64,500 la 300 dpi

Tip scaner Scaner color cu alimentare cu coli, duplex, dintr-o singura trecere
Dispozitiv fotoelectric (@
Numar efectiv de pixeli 5,100x9,300 la 600 dpi

Sursa de lumina LED RGB

Rezolutie de scanare 600 dpi (scanare principald)

600 dpi (scanare secundard)

Rezolutie de iesire De la 50 la 1200 dpi (in pasi de 1 dpi)*’

Format document Max.: 215.9x6,096 mm (8.5x240 inchi)
Min.: 50.8x50.8 mm (2x2 inchi)

Intrare hartie Incércare cu fata in jos

lesire hartie Evacuare cu fata in jos
Capacitate hartie 50 de coli de hartie la 80 g/m’
Intensitate culoare Culoare

Tonuri de gri
(d 10 biti pe pixel intern
d 8 biti pe pixel extern

Alb-negru

(d 10 biti pe pixel intern

d 1 biti pe pixel extern

(d 30 biti pe pixel intern (10 biti pe pixel pe culoare intern)

[ 24 biti pe pixel extern (8 biti pe pixel pe culoare extern)

Interfata™ SuperSpeed USB
IEEE 802.11b/g/n

*1  Puteti scana hartie lungd la urmétoarele rezolutii.

[ 1.346,0 mm (53 inchi) sau mai putin: pand la 600 dpi
(d 5.461,0 mm (215 inchi) sau mai putin: pana la 300 dpi
(d 6.096,0 mm (220 inchi) sau mai putin: pana la 200 dpi

*2  Nu se poate utiliza simultan USB si conexiunea la retea.
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Specificatii de retea

S

pecificatii Wi-Fi

Standarde IEEE802.11b/g/n

Domeniu de frecventd 2,4 GHz

Putere de radiofrecventa maxima transmisa 20 dBm (EIRP)

Moduri de conexiune Modul Infrastructurs, modul Ad hoc™!, modul AP*2*3

Securitate wireless WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)"4, WPA2-Enterprise”>, WPA3-SAE,
WPA3-Enterprise

*]
*2
*3
*4
*5

L

Nu este acceptat pentru IEEE802.11n.

Nu este acceptat pentru IEEE802.11b.

Conexiunea modului AP si conexiunea Wi-Fi pot fi utilizate simultan.

Conform cu standardele WPA2 cu compatibilitate WPA/WPA2 Personal.
Conform cu standardele WPA2 cu compatibilitate pentru WPA/WPA2 Enterprise.

ista functiilor de retea

Functii Acceptata
Operare panou Restabilire setdri implicite din fabrica v
Scanare in retea Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v

Epson ScanSmart IPv4 v

Protocol de securitate

SSL/TLS HTTPS (Server/Client), SMTPS (Client), STARTTLS, certificat raddcina
(Client), actualizare certificat radacina (Client), certificat semnat de AC
(Server), certificat AC (Server), generare CSR (Server), certificat cu
semnatura automatd (Server), generare certificat CSR/cu semndturd
automatd cu cheie EC (Server), importuri de certificate/cheie secretd

(Server)
Autentificare pentru trimitere de e-mail POP inainte de SMTP, APOP, autentificare SMTP
Autentificare/Criptare cu accesare MIB SNMPv3
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Utilizarea portului pentru scaner

Scanerul utilizeaza portul urmétor. Aceste porturi trebuie sd primeasca permisiunea de a deveni disponibile de la
administratorul retelei, dupd cum este cazul.

Expeditor Utilizare Destinatie Protocol Numar
(Client) (Server) Port
Scaner WSD de control Computer client WSD (TCP) 5357

Cdutati computerul la scanarea push Computer client Descoperire Scanare Pushin | 2968

de la Epson ScanSmart retea

Client HTTP(S) (actualizare firmware si Computer client HTTP 80

actualizare certificat root)

HTTPS 443

Computer Descoperiti scanerul dintr-o aplicatie Scaner ENPC (UDP) 3289
client precum EpsonNet Config si driver de

scaner.

Colectati si configurati informatiile MIB | Scaner SNMP (UDP) 161

dintr-o aplicatie precum EpsonNet

Config si driver de scaner.

Cdutare scaner WSD Scaner WS-Discovery (UDP) 3702

Redirectionarea datelor de scanare de Scaner Scanare in retea (TCP) 1865

la Epson ScanSmart

Preluarea informatiilor despre lucrarea Scaner Scanare Push in retea 2968

de scanare de tip push din Epson

ScanSmart

Server HTTP(S) (redirectionarea datelor Scaner HTTP 80

Web Config si WSD)

HTTPS 443

Dimensiuni si specificatii de greutate

Dimensiuni*

Latime: 296 mm (11.7 inchi)
Adancime: 169 mm (6.7 inchi)

Inaltime: 176 mm (6.9 inchi)

Greutate

Aprox. 3.7 kg (8.2 Iv.)

* Fara partile proeminente si tava de intrare.
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Specificatii electrice

Specificatii electrice ale scanerului

Tensiune c.c. de alimentare nominaldla | 24V c.c.

intrare

Curent continuu de intrare nominal, 1A

c.C

Consum de energie Conexiune USB
(4 Functionare: aprox. 11 W
d Mod Pregatit: aprox. 5.4 W
(1 Mod Inactiv: Aprox. 1.0 W
(1 Oprit: Aprox. 0.1 W
Conexiune Wi-Fi
(A Functionare: aprox. 12 W
(1 Mod Pregatit: aprox. 5.5 W
(1 Mod Inactiv: Aprox. 1.3 W
(1 Oprit: Aprox. 0.1 W

Nota:

Pentru utilizatorii din Europa, consultati urmdtorul site web pentru detalii privind consumul de energie.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Specificatii electrice ale adaptorul de alimentare cu curent
alternativ

Model A461H (c.a 100-240V)
A462E (c.a 220-240V)

Curent de intrare nominal 1A

Gama nominala de frecvente Intre 50 5i 60 Hz

Tensiune de alimentare nominala la 24V c.c.

iesire

Curent de iesire nominal 1A

Nota:

Pentru utilizatorii din Europa, consultati urmdtorul site web pentru detalii privind consumul de energie.

http://www.epson.eu/energy-consumption
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Specificatii tehnice > cerinte de sistem

Specificatii de mediu

functioneaza

Temperatura Cand aparatul 5-35°C(41-95°F)
functioneaza
Cand aparatul este -25-60°C(-13 - 140 °F)
depozitat

Umiditate Cand aparatul 15 - 80% (fara condens)

Cand aparatul este
depozitat

15— 85% (fara condens)

Conditii de functionare

Conditii normale de la birou sau de acasa. Evitati utilizarea
scanerului in lumina solara directd, langa surse de lumina puternice
sau in medii cu cantitdti mari de praf.

Cerinte de sistem

Sistemele de operare acceptate pot varia in functie de aplicatie.

macOS Sierra

OS X El Capitan

Windows Windows 10 (32 biti, 64 biti)
Windows 8.1 (32 biti, 64 biti)
Windows 8 (32 biti, 64 biti)
Windows 7 (32 biti, 64 biti)
Mac 0S™1.*2 macOS Catalina

macOS Mojave

macOS High Sierra

0S X Yosemite™3

*1  Nu se accepta comutarea rapida intre utilizatori pe Mac OS sau versiuni ulterioare.

*2  Sistemul de fisiere UNIX (UFS) pentru Mac OS nu este acceptat.

*3  Epson ScanSmart nu accepta OS X Yosemite.
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Standarde §i certificari > standarde si aprobari pentru modele comercializate in SUA

Standarde si aprobari pentru modelele comercializate
in Europa

Produs si adaptor de retea
Pentru utilizatorii din Europa

Prin prezenta, Seiko Epson Corporation declard cd urméatoarele modele cu echipamente radio sunt in conformitate
cu Directiva 2014/53/EU. Textul complet al declaratiei de conformitate UE este disponibil pe urmatorul site web.

http://www.epson.eu/conformity
J382E
A461H, A462E

Destinat utilizdrii numai in Irlanda, Marea Britanie, Austria, Germania, Liechtenstein, Elvetia, Franta, Belgia,
Luxemburg, Olanda, Italia, Portugalia, Spania, Danemarca, Finlanda, Norvegia, Suedia, Islanda, Croatia, Cipru,
Grecia, Slovenia, Malta, Bulgaria, Cehia, Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Romania si Slovacia.

Epson nu poate accepta responsabilitatea pentru nicio nerespectare a cerintelor de protectie rezultate in urma unei
modificdri nerecomandate a produsului.

C€

Standarde si aprobari pentru modele comercializate
in SUA

Produs

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Acest echipament contine urmétorul modul fir3 fir.
Producitor: FOXCONN ELECTRONICS INC
Tip: J26H006

Acest produs respectd normele FCC, partea a 15-a si sectiunea RSS-210 din normele IC. Epson nu poate accepta
responsabilitatea pentru nicio nerespectare a cerintelor de protectie rezultatd in urma unei modificiri
nerecomandate a produsului. Functionarea face obiectul urméatoarelor doua conditii: (1) acest dispozitiv nu poate
cauza interferente si (2) acest dispozitiv trebuie si accepte orice interferente, inclusiv interferentele care pot cauza o
functionare nedorita a sa.

Pentru a preintimpina interferentele radio asupra serviciului pentru care se ofera licenta, acest dispozitiv este
destinat utilizarii in interior si la distanté fatd de ferestre pentru un nivel maxim de ecranare. Echipamentul (sau
antena sa transmitdtoare) care este instalat in exterior face obiectul acordarii unei licente.

Acest echipament se conformeaza limitelor FCC/IC de expunere la radiatii stabilite pentru un mediu necontrolat si
respectd instructiunile FCC de expunere la frecventa radio (RF) din Suplimentul C al OET65 si RSS-102 din
Regulamentul IC privind expunerea la frecvente radio (RF). Acest echipament trebuie instalat i operat astfel incat
radiatorul sa fie pastrat la cel putin 7,9 inchi (20 cm) distanta de corpul unei persoane (exclusiv extremititile:
madinile, incheieturile mainilor, picioarele si gleznele).
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Adaptor de retea (A461H)

Siguranta UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1
EMC FCC Part 15 Subpart B Class B

CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

174




Unde puteti obtine ajutor

Site-ul web de asistentd tehnica. . .. ....... ... .. .. L

Contactarea serviciul de asistenta clienti. . . . ............. ...,



Unde pute;i ob;ine ajutor > Contactarea serviciul de asistenta clienti > Ajutor pentru utilizatorii din Taiwan

Site-ul web de asistenta tehnica

Dacé aveti nevoie de ajutor suplimentare, vizitati site-ul erb de asistenta al Epson de mai jos. Selectati tara sau
regiunea dumneavoastrd si accesati sectiunea de asistenta a site-ului web Epson local. Pe acest site sunt disponibile
si cele mai recente drivere, intrebéri frecvente, manuale si alte materiale care pot fi descarcate.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Daca produsul dumneavoastra Epson nu functioneazi corect si nu puteti rezolva problema, contactati serviciul de
asistentd clienti de la Epson.

Contactarea serviciul de asistenta clienti

>

inainte de a contacta Epson

Daca produsul dumneavoastra Epson nu functioneazé corect gi nu puteti rezolva problema folosind informatiile de
depanare din manualele produsului, contactati serviciul de asistentd clienti de la Epson. Daci serviciul de asistentd
din regiunea dumneavoastra nu este precizat mai jos, contactati reprezentantul de la care ati achizitionat produsul.

Serviciul de asistentd va va putea ajuta mult mai rapid daca le oferiti urmatoarele informatii:

(A Numarul de serie al produsului

(Eticheta cu numdrul de serie se afld de obicei pe fata posterioard a produsului.)
(A Modelul produsului

[d Versiunea software a produsului

(Faceti clic pe Despre, Informatii despre versiune, sau pe un buton similar din software-ul produsului.)
[d Marca si modelul computerului dumneavoastra
[d Numele si versiunea sistemului de operare al computerului dumneavoastra

[d Numele si versiunile aplicatiilor software pe care le utilizati in mod normal impreuna cu produsul

Nota:

In functie de produs, datele din lista de apelare pentru fax si/sau setdrile de retea se pot stoca in memoria produsului. Din
cauza defectdrii sau repardrii produsului, datele si/sau setdrile se pot pierde. Epson nu isi asumd responsabilitatea pentru

pierderea datelor, pentru copierea de rezervd sau recuperarea datelor si/sau a setdrilor, nici chiar in perioada de garantie. Vi
recomanddm sd creati propria copie de rezervd a datelor sau sd le notati.

Ajutor pentru utilizatorii din Europa

Verificati Documentul de garantie pan-europeand pentru informatii referitoare la modul in care puteti contacta
serviciul de asistentd Epson.

Ajutor pentru utilizatorii din Taiwan

Datele de contact pentru informatii, asistentd si servicii sunt:
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World Wide Web
http://www.epson.com.tw

Sunt disponibile informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare si solicitdri despre produse.

Serviciul de asistenta Epson

Telefon: +886-2-80242008

Serviciul nostru de asistentd v poate ajuta in urmatoarele privinte la telefon:
[ Solicitéri cu privire la vAnziri si informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitdri privind activititile de service si garantia

Centru de asistenta pentru reparatii:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare este un centru de service autorizat pentru Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ajutor pentru utilizatorii din Singapore

Sursele de informare, asistenta si serviciile disponibile de la Epson Singapore sunt:

World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare, intrebari
adresate frecvente (FAQ), solicitdri asupra vanzirilor si asistentd tehnica.

Serviciul de asistenta Epson

Numadr gratuit: 800-120-5564

Serviciul nostru de asistentd prin telefon vd poate ajuta in urmétoarele privinte:

(4 Solicitéri cu privire la vnzari si informatii despre produse

[ Intrebari despre modul de utilizare al produsului sau privind rezolvarea unor probleme

[ Solicitdri privind activititile de service si garantia

Ajutor pentru utilizatorii din Tailanda
Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:
World Wide Web

http://www.epson.co.th

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare, intrebari
adresate frecvente (FAQ) si asistenta prin e-mail.
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Centrul de apeluri Epson

Telefon: 66-2685-9899

Email: support@eth.epson.co.th

Departamentul nostru Centru de apeluri vd poate ajuta sd rezolvati prin telefon urméatoarele probleme:
[ Solicitéri cu privire la vAnziri si informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitdri privind activititile de service si garantia

Ajutor pentru utilizatorii din Vietnam

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

Centrul de service Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefon (Ho Chi Minh City): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Telefon (Hanoi City):84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Ajutor pentru utilizatorii din Indonezia

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.co.id
[ Informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare

O Intrebari adresate frecvent (FAQ), solicitari cu privire la vanzari, intrebiri prin e-mail

Epson Hotline

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Serviciul nostru de asistenta telefonica va sta la dispozitie, prin telefon sau prin fax pentru:
[ Solicitéri cu privire la vAnziri si informatii despre produse

[ Asistenta tehnica

Centrul de service Epson

Provincie Nume companie Adresa Telefon
E-mail
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri (+6221) 62301104
MANGGADUA Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA . . . . .
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
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Provincie Nume companie Adresa Telefon
E-mail
NORTH ESC MEDAN JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor (+6261) 42066090 / 42066091
SUMATERA A-4, Medan - North Sumatera . . .
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
WEST JAWA ESC BANDUNG JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa (+6222) 4207033
Barat 40116 .
bdg-admin@epson-
indonesia.co.id
DI ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak (+62274) 581065
YOGYAKARTA Yogyakarta - DIY . . . .
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 JI. Kusuma (+6231) 5355035
Bangsa No. 116 - 118 Surabaya - JATIM . . . .
sby-admin@epson-indonesia.co.id
SOUTH ESC MAKASSAR JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, (+62411) 8911071
SULAWESI mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-admin@epson-
indonesia.co.id
WEST ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad (+62561) 735507 / 767049
KALIMANTAN Yani - Pontianak Kalimantan Barat . .
pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id
RIAU ESC PEKANBARU JI. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru (+62761) 8524695
Ri
fau pkb-admin@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. (+6221) 5724335
SUDIRMAN 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 . . .
ess@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti JI. Jawa No 2-4 Kav. 29 (+6231) 5014949
Surabaya - Jawa Timur . . .
esssby@epson-indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- (+6221) 53167051 /53167052
Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT (+6224) 8313807 / 8417935
JAWA Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan (+62541) 7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda d -ind . i
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.i
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 (+62711) 311330
SUMATERA llir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D (+62331) 488373 / 486468
Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian imr-admi -ind . id
& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
NORTH ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan (+62431) 8890996
SULAWESI M Boul d, JI Piere Tendean,
Manado-SULUTOS111 | MND-ADMINGEPSON-
INDONESIA.CO.ID
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Pentru orasele care nu apar in aceastd listd, vd rugdm sa sunati la linia de asistentd: 08071137766.

Ajutor pentru utilizatorii din Hong Kong

Pentru a obtine asistentd tehnica si pentru servicii postvanzare, utilizatorii sunt rugati sa contacteze Epson Hong
Kong Limited.

Pagina web
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong a creat o pagina locald atat in limba chineza cét si in englezd pentru a pune la dispozitia
utilizatorilor urmatoarele informatii:

[ Informatii despre produs
[d Raspunsuri la intrebdrile frecvente (FAQ)

[d Ultimele versiuni ale driverelor produselor Epson

Linia de asistenta tehnica

De asemenea, puteti contacta echipa noastrd tehnicd la urmétoarele numere de telefon si fax:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ajutor pentru utilizatorii din Malaezia

Datele de contact pentru informatii, asistentd si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.com.my
[ Informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descarcare

O Intrebari adresate frecvent (FAQ), solicitari cu privire la vanzari, intrebari prin e-mail

Centrul de apeluri Epson

Telefon: +60 1800-8-17349

[ Solicitéri cu privire la vAnzéri si informatii despre produse
O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitéri privind serviciile de reparatii gi garantia

Sediul principal
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088
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Ajutor pentru utilizatorii din India

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.co.in

Sunt disponibile informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare si solicitiri despre produse.

Linia de asistenta

[ Service, informatii despre produs si comenzi de consumabile (linii BSNL)
Numar gratuit: 18004250011

Program de lucru 9am - 6pm, de luni pana sambata (cu exceptia sarbatorilor legale)

(4 Service (pentru utilizatorii CDMA & servicii mobile)
Numar gratuit: 186030001600

Program de lucru 9am - 6pm, de luni pand sdmbéta (cu exceptia sirbétorilor legale)

Ajutor pentru utilizatorii din Filipine

Pentru a primi asistenta tehnica si alte servicii post-vanzare, utilizatorii sunt invitati s contacteze Epson
Philippines Corporation la numerele de telefon si de fax si la adresa de e-mail de mai jos:

World Wide Web
http://www.epson.com.ph

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descarcare, intrebari
adresate frecvente (FAQ) si asistenta prin e-mail.

Epson Philippines — Servicii pentru clienti

Numar gratuit: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numdr gratuit: (digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Site web: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.som.ph

Program de lucru 9am - 6pm, de luni pand sambata (cu exceptia sarbatorilor legale)

Departamentul nostru de Servicii pentru clienti vd poate ajuta sa rezolvati prin telefon urmétoarele probleme:
[ Solicitéri cu privire la vAnziri si informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitdri privind activititile de service si garantia

Epson Philippines Corporation
Linie principala: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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