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Upphovsratt

Ingen del i den har publikationen far reprocuderas, sparas i ett hamtningssystem, eller 6verforas pa nagot sitt, vare
sig elektroniskt, mekaniskt, genom fotokopiering, inspelning eller pa annat sitt, utan foregaende skriftligt samtycke
fran Seiko Epson Corporation. Inget patientansvar tas med héansyn till anvindning av informationen som finns
héri. Inte heller tas nagot ansvar for skador som uppkommer till f6ljd av anvédndning av informationen héri.
Informationen hari 4r utformad for anvdndning med Epson-produkten. Epson ansvarar inte for nagon anvdndning
av den hér informationen om den anvands for andra produkter.

Vare sig Seiko Epson Corporation eller dess dotterbolag ska vara ansvarig for koparen av den hir produkten eller
tredje part avseende skador, forluster, kostnader eller utgifter som &dras av koparen eller tredje part som resultat av
en olycka, felaktig anvindning, eller valdsam anvindning av den har produkten eller obehoriga modifieringar,
reparationer eller férandringar av den hér produkten, eller (férutom USA) underlételse att strikt efterleva
anviandnings- och underhallsinstruktionerna for Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation och dess dotterbolag ska inte ansvara for négra skador eller problem som uppkommer
genom anvdndning av nagra tillbehor eller férbrukningsmaterial utéver de som designats som originalprodukter
fran Epson eller Epson-godkénda produkter av Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation ska inte héllas ansvarigt for nagra skador som uppkommer till f6ljd av elektromagnetisk
storning som uppstar genom anvandning av nagra granssnittskablar utéver de som designats som godkéinda
Epson-produkter fran Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

Innehallet i den har bruksanvisningen och specifikationerna fér produkten kan dndras utan foregdende
meddelande.



Varumarken

4 EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION och deras logotyper &r registrerade
varumdrken eller varumarken tillhérande Seiko Epson.

[ Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.
d Apple, macOS, and OS X are registered trademarks of Apple, Inc.

[d Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems
Incorporated in the United States and/or other countries.

[ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

[ Wi-Fi, Wi-Fi Alliance, and Wi-Fi Protected Access (WPA) are registered trademarks of the Wi-Fi Alliance. Wi-Fi
Protected Setup, and WPA?2 are trademarks of the Wi-Fi Alliance.

[d The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.

(4 Allmént: Andra produktnamn som forekommer i detta dokument anvinds endast i identifieringssyfte och kan
vara varumdrken som tillhor respektive dgare. Epson fransager sig all ritt till dessa varumarken.
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Om den har anvandarhandboken > Operativsystemsreferenser

Introduktion till anvandarhandbockerna

De senaste versionerna av foljande anvdndarhandbocker finns pa Epsons supportwebbplats.
http://www.epson.eu/support (Europa)
http://support.epson.net/ (utanfér Europa)

(4 Starta hir (anvindarhandbok i pappersformat)

Tillhandahaller information om hur man konfigurerar produkten och installerar programmet.

4 Anvdndarhandbok (digital anvindarhandbok)

Tillhandahaller instruktioner om anvindning, underhéll och problemldsningar.

Férutom i ovanstdende anvdndarhandbocker kan du dven se hjdlpen som medfoljer olika Epson-program.

Marken och symboler

A Obs!

Instruktioner som madste foljas noggrant for att undvika kroppsskada.

n Viktigt:

Instruktioner som madste foljas for att undvika skada pa utrustningen.

Anmirkning:
Erbjuder kompletterande information och referensinformation.

Relaterad information

® Linkar till relaterade avsnitt.

Beskrivningar som anvands i denna
anvandarhandbok

(J Skdrmbilderna fér programmen ar frin Windows 10 eller macOS High Sierra. Innehallet som visas pé
skdarmarna varierar beroende pa modell och situation.

O Tllustrationerna som anvinds i denna anvandarhandbok ér endast for referens. Aven om de kan skilja sig ndgot

fran den faktiska produkten 4r anvandningsmetoderna likadana.

Operativsystemsreferenser

Windows

»

I den hir anvindarhandboken syftar termer som "Windows 107, "Windows 8.1, "Windows 8”, och "Windows 7” pa

foljande operativsystem. Dessutom anvinds "Windows” som referens till alla versioner.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/

Om den har anvandarhandboken > Operativsystemsreferenser

d Microsoft® Windows® 10 operativsystem
[d Microsoft® Windows® 8.1 operativsystem
d Microsoft® Windows® 8 operativsystem

d Microsoft® Windows® 7 operativsystem

Mac OS

I denna handbok anvinds "Mac OS” for att hinvisa till macOS Catalina, macOS Mojave, macOS High Sierra,
macOS Sierra, OS X El Capitan, och OS X Yosemite.



Viktiga instruktioner
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Viktiga instruktioner > sikerhetsinformation

Sakerhetsinformation

Lis och ol instruktionerna for att garantera siker anvandning av den hér produkten och alternativen. Se till att
behalla bruksanvisningen for framtida referens. Lis alla varningar och instruktioner som finns p& produkten och
alternativen.

[d Vissa av symbolerna som anvinds i produkten r till for att garantera sédkerhet och korrekt anvandning av
produkten. Besok foljande webbplats for att se betydelsen av symbolerna.

http://support.epson.net/symbols

[d Placera produkten och tillbehdren pé ett plant och stabilt underlag som ar storre 4n produktens botten i alla
riktningar. Om produkten och tillbehdren placeras néra en védgg, limna 10 cm mellanrum mellan produktens
baksida och viggen.

[ Placera produkten och tillbehéren tillrackligt ndra datorn sa att granssnittskabeln racker till. Placera eller
forvara inte produkten och tillbehéren eller natadaptern utomhus, nira mycket smuts eller damm, vatten,
varmekallor eller pé platser som utsitts for stotar, vibrationer, hog temperatur eller fuktighet, direkt solljus,
starka ljuskéllor eller snabba véxlingar i temperatur och fuktighet.

[d Anvind inte med vata hander.
[J Placera produkten och tillbehoren nira ett eluttag dar det ar enkelt att koppla fran adaptern.

[d Adapterkabeln ska alltid placeras si att den skyddas fran slitage, hack, veck och knutar. Placera inte foremal pa
sladden. Se dven till att adaptern och stromkabeln inte ligger sa att man kan kliva pa eller kora 6ver dem. Var
extra noga med att kabeln ar rak vid d4nden.

[d Anvind bara stromkabeln som medfoljer produkten och anvénd inte sladden med nadgon annan utrustning.
Anvindning av andra sladdar med den hér produkten eller anvindning av stromsladden med annan utrustning
kan resultera i brand eller elektrisk kortslutning.

(J Anvénd enbart den nitadapter som medféljde produkten. Anvdandning av annan adapter kan orsaka eldsvada,
elektriska stotar eller personskada.

(d Natadaptern ér utvecklad speciellt for den produkt som den medfoljer. Férsok inte anvinda den med andra
elektroniska enheter utan anvisning hirom.

[d Anvind endast den typ av stromkilla som anges pa adapterns etikett. Strommen ska enbart komma fran
hushallsuttag av standardtyp med en adapter som uppfyller lokala sikerhetsforeskrifter.

[J Vid anslutning av denna produkt och tilbehor till en dator eller annan enhet med en kabel, se till att kontakterna
ar vianda at rétt hall. Varje kontakt kan endast vindas &t ett hall. Om en kontakt sitts i at fel hall kan det skada
bada enheterna som ansluts av kabeln.

(d Undvik att anvdnda uttag pa samma stromkrets som kopiatorer eller luftregleringssystem som regelbundet slas
av och pa.

[ Om du anvinder en forlingningskabel med produkten, kontrollera att den totala markstrommen for enheterna
som dr anslutna till férldngningskabeln inte 6verskrider kabelns markstrom. Se dven till att den totala
mirkstrommen for alla enheter som kopplats till eluttaget inte 6verskrikder eluttagets markstrom.

[d Ta aldrig isdr, modifiera inte och forsok inte att reparera natadaptern, produkten eller produkttillbehor sjalv
forutom enligt vad som finns specifikt beskrivet i produktens manualer.

[ For inte in foremal i nagra 6ppningar eftersom de kan komma i kontakt med farliga stromférande deller eller
orsaka kortslutning. Fara for elektriska stotar.

[ Om kontakten skadas, byt ut hela kabelsatsen eller radfraga en kvalificerad elektriker. Om det finns sékringar i
kontakten, var noga med att byta ut dem mot sékringar av ritt storlek och mérkning.

1


http://support.epson.net/symbols

Viktiga instruktioner > kopieringsrestriktioner

(d Koppla fran produkten, tillbehéren och AC-adaptern och 6verlat servicearbeten till kvalificerade
servicetekniker under f6ljande forutsattningar:vatska har trangt in i AC-adaptern; produkten eller AC-adaptern
har tappats eller holjet har skadats; produkten eller AC-adaptern fungerar inte normalt eller avviker tydligt fran
normal prestanda. (Justera inte kontroller som inte ticks av bruksanvisningen.)

[J Koppla fran produkten och nitadaptern fore rengoring. Rengor endast med en fuktig trasa. Anvénd inte vdtska
eller rengdringsmedel med aerosol sa som beskrivs i produktbeskrivningen.

4 Om du inte ska anvdnda produkten under en langre tid, koppla ur nitadaptern fran eluttaget.
[d Nar du har ersatt forbrukningsartiklar, kassera dem pa ett korrekt sétt enligt lokala regler. Ta inte isdr dem.

(d Hall denna produkt minst 22 cm fran personer med pacemakers. Radiovagor fran denna produkt kan paverka
driften hos pacemakers.

[J Anvind inte denna produkt inuti medicinska inrattningar eller i narheten av medicinsk utrustning. Radiovégor
fran denna produkt kan paverka driften hos elektrisk medicinsk utrustning.

[J Anvind inte denna produkt néra automatiskt styrda enheter som t.ex. automatiska dorrar eller brandlarm.
Radiovagor fran denna produkt kan ha en negativ inverkan pa dessa enheter, vilket kan leda till olyckor pa
grund av felfunktioner.

Kopieringsrestriktioner

Observera foljande begransningar for att sikerstilla ansvarsfull och laglig anvindning av din produkt.
Kopiering av foljande objekt ar forbjuden enligt lag.

[ Sedlar, mynt, statspapper avsedda for den allménna marknaden, statsobligationer samt kommunvardepapper
[J Oanvinda frimarken, férfrankerade vykort och andra officiella postartiklar med giltigt porto

(1 Officiella kontramirken och vardepapper utfirdade enligt laglig procedur

Var uppmarksam vid kopiering av foljande artiklar:

[ Privata virdepapper avsedda for den allmdnna marknaden (aktiebrev, 6verlatbara virdepapper, checkar osv.),
manatliga passerkort, rabattkuponger osv.

[ Pass, korkort, hilsointyg, vigpasserkort, matransoneringskort, biljetter osv.

Anmdrkning:
Kopiering av sadana artiklar kan dven vara forbjudet enligt lag.
Ansvarsfullt bruk av upphovsrattsskyddat material:

Produkter kan missbrukas genom felaktig kopiering av upphovsrittsskyddat material. Om du inte kan radfraga en
kunnig jurist bor du visa ansvar och respekt genom att inskaffa upphovsrittsinnehavarens tillstaind innan du
kopierar publicerat material.

12
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Produktfunktioner > stsder Epson Smart Panel, en app for Smarta enheter

Stoder Epson Smart Panel, en app for Smarta enheter

Epson Smart Panel, en intuitiv app for anvandning av smarta enheter

Du kan anvidnda Epson Smart Panel for att utfora foljande atgarder.

(4 Du kan skanna fran din smarta enhet och spara skannade resultat till din smarta enhet.
(4 Du kan enkelt ladda upp de skannade data till en molntjanst.

(d Du kan litt gora Wi-Fi-instéllningar genom att f6lja den vagledning som erbjuds.

(d Du kan kontrollera orsaker och losningar pa fel fran din smarta enhet.

SmartPanel A}

Relaterad information

= ” Applikation for att skanna dokument fran en smartenhet (Epson Smart Panel)” pa sidan 24

14



Produktfunktioner > Detekteringsfunktion fér dubbelmatning med valbar stopptid

Pappersskydd for att minska skador pa originalen

Den hir skannern har en pappersskyddsfunktion. Denna funktion minskar skador pé original genom att stoppa
skanningen nér den upptacker ett matningsfel, till exempel ndr du skannar hiaftade dokument av misstag.

=T &

Relaterad information

= “Konfigurera dokumentskyddsfunktionen” pa sidan 78

Meddelande om smuts pa sensorn

Den hir skannern kan uppticka smuts pa skanningssensorn och meddelar att du maste rengdra sensorn innan
smuts kan orsaka linjer i de skannade bilderna.

Du kan enkelt halla sensorn ren och undvika en minskning av bildkvaliteten.

a1 3¢

Relaterad information

= “Konfigurera glasytans dngdetekteringsfunktion” pa sidan 77

Detekteringsfunktion for dubbelmatning med valbar
stopptid

Nir flera dokument matas under skanningen kommer dubbelmatningsdetekteringsfunktionen att stoppa
skanningen. Nér en dubbelmatning upptacks kan du vilja mellan att stoppa skanningen omedelbart eller stoppa
efter att du matat ut dokumentet.

15



Produktfunktioner > Hsgkvalitativ skanning med automatisk dokumentdetektering

Nar exempelvis skanningen glider och féster mot pappersarken kan du markera Efter utmatning for att detektera
en dubbelmatning som stoppas efter utmatning av papperet, men gor det mojligt att fortsatta med skanningen.

Relaterad information

= "Still in atgirden nir en dubbelmatning detekteras” pa sidan 79

Hogkvalitativ skanning med automatisk
dokumentdetektering

Du kan konfigurera Farg/svartvitt automatisk detektering, liksom Férg/gréskala automatisk detektering enligt
dokument och applikation som anvénds.

Niér alternativet ar konfigurerat till Farg/graskala automatisk detektering kan du lagga till hogkvalitativa bilder
genom att skanna monokroma dokuemnt som inkluderar bilder och tabeller i graskala.

Farg/svartvitt

OA OB OC 0OD BE :0 " mA OB OCOD OE

Farg/graskala

40
10% 30

20

10

MA mB #C mD ®mE
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Grundlaggande om skannern

Namn pé delar och funktioner. . . ...... ... .. .

Knappar och lampor pé kontrollpanelen. . . .......... ... ... ... ... .. .. ...

Information Om program. .. .. .......c.intt it e

Information om tillvalsobjekt och forbrukningsmaterial. . . .. .................



Grundlaggande om skannern > Namn pa delar och funktioner

Namn pa delar och funktioner

Framsida

=) E{[

(5]

©
)

(1) ADF (Automatisk dokumentmatare) Matar inldsta original automatiskt.

(2] Kantguider Matar originalen rakt in i skannern. Skjut kanterna pa originalen.

(3] Inmatningsfack Laddar original. Dra ut fackférlangningen om originalen &r for stora
for inmatningsfacket. Detta férhindrar papper fran att krulla sig

(4] Inmatningsfacksforlangning och orsaka pappersstopp.

(5] Utmatningsfack Haller originalen utmatade fran skannern. Dra ut
forlangningsfacket till originalens fulla langd.

(6] Utmatningsfacksforlangning

(7] Stoppenhet Forhindrar utmatade original fran att falla av forlangningsfacket.
Justera langden pa originalen.

Baksida

=
=
==
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Grundlaggande om skannern > Namn pa delar och funktioner

(1) Sakerhetsfack Matar in ett sdkerhetslas for stoldskydd.
(2] USB-port Ansluter en USB-sladd.
(3] DC-ingang Ansluter AC-adaptern.

Insida

(1) Spak for att 6ppna lucka Dra upp spaken for att ppna luckan och skannerlocket.

(2] Skannerlucka Dra ut 6ppningsspaken for luckan till skannern nar du rengor
skannerns insida och tar bort papper som satt igen.

(3] Pickup-rulle Matar originalen. Denna behdver bytas nér antalet skanningar
overskrider tjanstenumret for papper.

(4] Separationsrulle Matar originalen ett i taget. Denna behdver bytas nar antalet
skanningar 6verskrider tjanstenumret for papper.

Relaterad information
= “Rengora skannern inviindigt” pa sidan 82

= “Byta rullmonteringskit” pa sidan 88
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Grundléiggande om skannern > Knappar och lampor pa kontrollpanelen > Knappar

Knappar och lampor pa kontrollpanelen

Knappar

d):
¢
@ =
(- = e
- I» o

© © 6 60 00

Strémknapp

Slar pa och stanger av skannern.

Wi-Fi-anslutningsknapp

Tryck pd WPS-knappen pa dtkomstpunkten och tryck sedan
pa Cr-knappen i mer an tre sekunder for att ansluta till ett
Wi-Fi-natverk. Se kapitlet “Natverksinstallningar” for mer

information. Tryck pa knappen @ for att avbryta
installningarna.

.)))

Wi-Fi pa-/av-knapp

Tryck pa den har knappen i mer an tre sekunder for att
stdnga av den tradldsa signalen. Tryck igen for att aktivera
signalen.

In

Knapp for att hoppa 6ver dubbel
matningsdetektering

Normalt sett uppstar ett fel vid detektering av
dubbelmatningar vid pafyllning av kuvert, plastkort, original

med etiketter eller stickers, och sa vidare. Tryck pa E
knappen innan du skannar for att hoppa over det har felet
en gang (ett ark). Lampan &r pa nér alternativet aktiverats.
Folj stegen nedan for att starta om skanning nar dubbelt
matningsfel har uppstatt (fellampan blinkar).

1. Oppna skannerlocket och ta sedan bort originalen.

-
2. Stang skannerlocket och tryck sedan pa ==-knappen.
3. Fyll pa originalen.

4. Starta om skanningen genom att trycka pa start- eller
mjukvaruknappen.

g

Knapp for ldangsamt lage

Sank matningshastigheten vid skanning. Lampan ar pa nar
alternativet aktiverats.

Tryck pa den héar knappen i féljande situationer:
[ nar originalen ofta sétter ihop

[ vid pafylining av tunna original
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Grundléiggande om skannern > Knappar och lampor pa kontrollpanelen > Lampor

(6] W) Stoppknapp

(]

Avbryter skanning.
Slutfér automatiskt matningslage.

Avbryter Wi-Fi-instéliningarna genom
tryckknappskonfiguration (WPS).

Tryck har for att frigora felet nar ett
natverksanslutningsfel upsptar.

Avbryter en firmware-uppdatering dver en
natverksanslutning.

(7] @ Startknappen

Startar skanning.

Tryck pa det hér alternativet vid rengoring av skannerns
insida.

Ytterligare funktioner finns tillgdngliga med olika kombinationer av knappar.

_— Q . . Yo
QQ+ @ Hall ned knapparna @ och & i mer an tre sekunder for att starta PIN-
kodskonfigurationen (WPS). Se kapitlet "Natverksinstéllningar” for mer information.
—> >
4 d) SI3 pa skannern genom att hélla ned ~ -knappen for att aterstalla
standardnatverksinstallningarna.

Relaterad information

= “Placera ut plastkort” pa sidan 43
= “Placera ut laminerade kort” pa sidan 46
= “Placera kuvert” pé sidan 58

= “"Rengdra skannern invindigt” pa sidan 82

Lampor

O 6 6 0 ©

> 2 ! @ O |

el i\ | IETH

I+

|13

\.
= ]
”’3\\P Lampa for AP-lage Indikerar att skannern ansluts tradlost i AP-lage.
’/,:\‘ Wi-Fi-lampa Blatt indikerar att skannern ar ansluten till ett tradlost natverk (Wi-
Fi). Vitt indikerar att en atkomstpunkt soks.
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Grundléiggande om skannern > Knappar och lampor pa kontrollpanelen > Felindikatorer

! Fellampa Ett fel har uppstatt. Se “Lampfelsindikatorer” for mer information.
@ Automatiskt matningslage- Skannern ar i Automatiskt matningsldge. Skanningen startar nar
lampa ett original placeras i inmatningsfacket.
(5) O Redo-lampa Pa: Skannern ar redo att anvandas.

Blinkar: Skannern skannar, vdntar pa att skanna,
bearbetar eller &r i vilolage.

Av: Skannern kan inte anvandas, eftersom
strommen ar avstangd eller det har uppstatt ett
fel.

(6] = Lampa for dverhoppning av Funktionen ar pa nar dubbelmatningsdetektering aktiveras.
dubbelmatningsdetaktering
(7] I > Lampa for langsamt lage Detta ar pa under langsamt lage.

Relaterad information

= “Felindikatorer” pa sidan 22

= ”Skanning av olika storlekar eller typer av original, ett i taget, kontinuerligt (Automatiskt matningslage)” pa

sidan 73

Du kan skanna olika storlekar eller typer av original ett i taget genom att anvinda Automatiskt matningslage. I
det hér laget startar skanningen automatiskt nar originalen fylls pa i skannern.

Felindikatorer

Skannerfel

Indikatorer

Situation

Losningar

! Blinkar ldangsamt

Ett pappersstopp eller dubbelmatning
uppstod.

Oppna skannerlocket och ta sedan
bort originalen som fastnat. Stdang
locket for att avhjalpa felet. Fyll pa ori-
ginalen igen.

Tes

Skannerluckan har 6ppnats.

Sténg skannerluckan.

.)))

AP Blinkar snabbt

)

Blinkar snabbt

Blinkar snabbt

@) Blinkar snabbt

Ett allvarligt fel har uppstatt.

Stang av strommen och satt pa den
igen. Om felet kvarstar ber vi dig kon-
takta din aterforsaljare.
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Grundléiggande om skannern > information om program > Applikation for skanning fran datorn (Epson Scan$

Indikatorer Situation Loésningar
”’sﬁ\P P3 Skannern har startat i aterstaliningsla- Folj stegen nedan for att prova firmwa-
ge, eftersom firmware-uppdateringen re-uppdateringen igen.
= ps misslyckades.
= Pa 155y 1. Anslut datorn och skannern med en
M. USB-kabel. (I dterstéllningslage kan du
*Pa inte uppdatera firmware éver en nat-
@ A verksanslutning.)
Pa
2. Besok din lokala webbplats for Ep-
Oav son for ytterligare anvisningar.
-
—Pa
L

Natverksanslutningsfel

Indikatorer Situation Losningar
/\ Py . . .
2 Blinkar langsamt Ett fel atkoomstpunktsmstallnlngarna Tryck pa @-knappen for att avhjalpa
' ar uppstatt. felet och starta om enheterna du vill
<P3 ansluta till natverket. Ateranslut till
natverket.
/—\ Py . . .
= Blinkar langsamt Ett fel i atliomstpupktsmstallnlngarna
har uppstatt (ett sakerhetsfel).
!Blinkar langsamt
/\ o . . _ . . . . . _
= Blinkar langsamt (vit) Det har uppstatt ett fel i natve.rksans S.tall |n.Datum och tid igen i webbkon
lutningen (Datum och tid har inte figurationen.

stallts in korrekt)

! Blinkar langsamt

Relaterad information
= “Program for konfiguration av skanneratgirder (Web Config)” pa sidan 24
= “Ta bort original som satt igen fran skannern” pé sidan 107

= ”Ansluta skannern till nitverket” pa sidan 65

Information om program

I det hér avsnittet presenteras applikationsprodukter som ér tillgangliga for din skanner. Den senaste applikationen
kan installeras pa Epson-webbplatsen.

Applikation for skanning fran datorn (Epson ScanSmart)

Detta program tillater dig att skanna dokument och sedan spara de skannade bilderna med nagra enkla steg.

Se Epson ScanSmart-hjélpen for mer information om funktionerna.

Borja med Windows
(1 Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson ScanSmart.
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Grundléiggande om skannern > information om program > Program for konfiguration av skanneratgarder (We

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

J Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson ScanSmart.

Borja med Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson ScanSmart.

Applikation for att skanna dokument fran en smartenhet (Epson
Smart Panel)

Epson Smart Panel dr ett program som gor det moéjligt for dig att skanna dokument genom smarta enheter, saisom

smartphones och surfplattor. Du kan spara skannade data i smarta enheter eller molntjanster och skicka med e-
post.

Aven om du inte har en tradlds router kan du automatiskt ansluta Wi-Fi-aktiverade smartenheter till skannern
genom att anvdnda Wi-Fi Direct.

Applikation for uppdatering av programvara och fast programvara
(EPSON Software Updater)

EPSON Software Updater ar ett program som installerar ny programvara och uppdaterar firmware och manualer
over Internet. Om du vill soka efter uppdateringsinformation regelbundet kan du stilla in intervallet for att soka
efter uppdateringar i instéllningar for automatisk uppdatering i EPSON Software Updater.

Borja med Windows
(d Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan Epson Software > EPSON Software Updater.

[J Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

d Windows 7
Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > EPSON Software Updater.

Borja med Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Program for konfiguration av skanneratgarder (Web Config)

Web Config ér ett program som kors i en webblésare, till exempel Internet Explorer eller Safari, pa en dator eller
smartenhet. Du kan bekrifta skannerns status och dndra instédllningar for nitverkstjdnsten eller skannern. Anvind
Web Config genom att ansluta skannern och datorn eller enheten till samma nétverk.

Det finns stod for foljande webblasare.

Microsoft Edge, Internet Explorer 8 eller senare, Firefox', Chrome", Safari’
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Grundléiggande om skannern > information om program > Program for konfiguration av skanneratgarder (We

* Anvdnd den senaste versionen.

Kor Web-Config i en webbldsare

1. Oppna en webblisare pa en dator eller smartenhet och ange sedan skannerns IP-adress.
Format:
IPv4: http://skannerns IP-adress/
IPv6: http://[skannerns IP-adress]/
Exempel:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Anmdrkning:
(A Eftersom skannern anvinder ett sjdlvsignerat certifikat vid dtkomst till HT'TPS visas en varning i webbldsaren ndr
du startar Web Config; detta tyder inte pd ett problem och kan ignoreras.

[d Om administratorslosenordet inte har stillts in vid dtkomst till Web Config, mdste du ange ett anvindarnamn och
losenord.

g Viktigt:

Glom inte anvindarnamnet och losenordet. Om du glommer dem mdste du kontakta Epsons servicesupport.

2. Om du vill indra skannerinstillningarna maste du logga in som administrator.

Klicka pa Administratorsinloggning uppe i hogra hornet av skirmen. Ange Anvéindarnamn och Nuvarande
16senord och klicka sedan pa OK.

Anmirkning:
Om Logga ut administrator visas ldngst upp till hoger pd skdrmen dr du redan inloggad som administrator.

Relaterad information

= “Kontrollera skannerns IP-adress” pa sidan 67

Kora Web Config pa Windows

Vid anslutning av en dator till skannern via WSD, folj stegen nedan for att kéra Web Config.

1. Oppna skannerlistan pa datorn.
d Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan Windows-system > Kontrollpanelen > Visa enheter och skrivare i
Maskinvara och ljud.

[ Windows 8.1/Windows 8

Vdlj Skrivbord > Instillningar > Kontrollpanelen > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud
(eller Maskinvara).

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanelen > Visa enheter och skrivare i Maskinvara och ljud.
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Grundléiggande om skannern > information om program > Programvara for hantering av enheter i ndtverket (

2. Hogerklicka pa skannern och vilj Egenskaper.

3. Vilj fliken Webbtjinst och klicka pa URL-adressen.

Eftersom skannern anvénder ett sjélvsignerat certifikat vid atkomst till HT'TPS visas en varning i webbldsaren
nér du startar Web Config; detta tyder inte pa ett problem och kan ignoreras.

Anmirkning:
Om administratorslosenordet inte har stdllts in vid dtkomst till Web Config, mdste du ange ett anvindarnamn och
losenord.

n Viktigt:

Glom inte anvindarnamnet och losenordet. Om du glommer dem mdste du kontakta Epson-supporten.

Program for konfiguration av enheten i ett natverk (EpsonNet
Config)

Med programmet EpsonNet Config kan du ange natverksgranssnittsadresser och protokoll. Mer information finns
i handboken till EpsonNet Config eller programmets hjélpavsnitt.

Borja med Windows

[ Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan EpsonNet > EpsonNet Config.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj Alla program eller Program > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet
Config.

Borja med Mac OS
Ga > Applikationer > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Programvara for hantering av enheter i natverket (Epson Device
Admin)

Epson Device Admin ar en multifunktionell programvara som hanterar enheten i nitverket.
Foljande funktioner ar tillgangliga.

1 Overvaka eller hantera upp till 2 000 skrivare eller skannrar éver segmentet

[d Skapa en detaljerad rapport, t.ex. for forbrukningsartiklar eller produktstatus

(d Uppdatera produktens firmware

(d Introducera enheten i natverket

[d Anvind de enhetliga installningarna pa flera enheter.
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Grundlaggande om skannern > information om tillvalsobjekt och férbrukningsmaterial > Koder fér Skyddsark

Du kan ladda ner Epson Device Admin fran Epsons supportwebbplats. Mer information finns i dokumentationen
eller ta hjilp av Epson Device Admin.

Applikation for att skapa drivrutinspaket (EpsonNet
SetupManager)

EpsonNet SetupManager dr en mjukvara for att skapa ett paket for enkel skannerinstallation, sasom t.ex.
installation av skannerdrivrutin och sa vidare. Med programmet kan administratorer skapa unika programpaket
och distribuera dem till grupper.

For mer information, besok din regionala webbplats fér Epson.

http://www.epson.com

Information om tillvalsobjekt och
forbrukningsmaterial

Koder for Skyddsark

Med en Skyddsark kan du skanna oregelbundet formade original eller bilder som enkelt kan repas. Du kan skanna
original som dr storre an A4 med ett transportark genom att vika det pa halften.

Delens namn Koder*1 Ersdttningscykel

Skyddsark B12B819051 30002

*1  Dukan bara anvanda transportorsarket med koden.

*2  Detta nummer ar en guide till ersdttningscykeln. Anvand inte en Skyddsark som &r repad.

Relaterad information

= ”Allminna specifikationer for original som skannas” pd sidan 30
= “Placera original i stora format” pa sidan 49

= "Placera original i oregelbunden form” pa sidan 52

= “Placera ut fotografier” pa sidan 55
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Grundléiggande om skannern > information om tillvalsobjekt och forbrukningsmaterial > Koder fér rengéring

Koder for rullmonteringskit

Delar (pickup-rulle och separationsrulle) ska bytas nér antalet skanningar overskrider servicenumret. Du kan
kontrollera det senaste antalet skanningar i Epson Scan 2-verktyget.

— H =

A

A: pickup-rulle, B: separationsrulle

Delens namn Koder Livscykel

Rullmonteringskit B12B819671 200,000

B12B819681 (endast Indien)

* Detta nummer uppnaddes genom konsekvent skanning med Epsons testoriginalspapper, och dr en guide till bytescykeln.
Bytescykeln kan variera beroende pa olika papperstyper, sdésom papper som genererar mycket damm eller papper med en
grov yta, som kan forkorta livscykeln.

Relaterad information
= “Byta rullmonteringskit” pa sidan 88
=  Aterstilla antalet skanningar efter att ha bytt ut valsarna” pa sidan 92

Koder for rengoringskit

Anvind detta vid rengéring av skannerns insida. Detta kit innehaller rengoringsvétska och en rengéringstrasa.

Delarnas namn Koder

Rengoringskit B12B819291

Relaterad information

= “Rengora skannern inviindigt” pa sidan 82
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Originalspecifikationer och placering av original > originalspecifikationer > Allménna specifikation

Originalspecifikationer

I det hér avsnittet beskrivs specifikationer och villkor for originalen som kan ldsas in i ADF.

Allmdnna specifikationer for original som skannas

Typ av original Tjocklek Storlek
Vanligt papper 27till 413 g/m? Maximum: 215,9%6 096,0 mm
8,5%240,0 t

Fint papper A8 eller mindre: 127 till 413 g/m? ( um)

o Mini :50,8x50,8 2,0x2,0t
Atervunnet papper Plastkort: 1,24 mm (0,05 tum) eller inimum mm ( um)

mindre (inklusive glattat) Den laddningsbara storleken varierar

Vykort beroende pa typen av original och
Féretagskort Laminerade kort: 0,8 mm (0,03 tum) skanninasu i’jsnin on

oretagskor eller mindre gsupp gen-
Kuvert

Plastkort som uppfyller kraven for
typen 1ISO7810 ID-1 (med eller utan
glattat)

Laminerade kort

Termiskt papper

Anmirkning:

A Alla original mdste vara plana i den ledande kanten.

(A Se till att krullor pd den ledande kanten i originalen hdlls inom foljande omrade.
@O maste vara 3 mm eller mindre.

@ madste vara 1 mm eller mindre nir @ dr mindre dn eller lika med €. Néir @ dr lika med eller mer in 10 ginger @,
kan @ vara mer dn 1 mm.

- ol

‘9

Q Aven nir originalen uppfyller specifikationerna for originalen som kan placeras i ADF, kan matningen inte utforas fran
ADF eller ocksd kan skanningkvaliteten forsdmras beroende pd pappersegenskaper eller kvalitet.

(3]

Specifikationer for original i standardformat

Lista over original av standardformat du kan fylla pa i skannern.
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Originalspecifikationer och placering av original > originalspecifikationer > Allménna specifikation

Storlek Matning Tjocklek Papperstyp Inmatningskapacitet”
A4 210%297 mm 271till 413 g/m? Vanligt papper Tjocklek pa originalbunt: under 6
0,23t
(8,3x11,7 tum) Fint papper mm ( um)
A 80 g/m* 50 ark
Letter 215,9x279,4 mm tervunnet papper ,
90 g/m™: 43 ark
(8,511 tum) 2
104 g/m*: 37 ark
Legal 215,9%x355,6 mm 127 g/m2: 31 ark
(8,5x14 tum) 157 g/m? 25 ark
BS 182x257 mm 209 g/m™ 19 ark
(7,2x10,1 tum) 256 g/m* 15 ark
2,
A5 148x210 mm 413 g/m* 9 ark
Pafyliningsk itet i
(5,8x83 tum) afyliningskapaciteten varierar
beroende pa papperstyp.
B6 128%x182 mm
(5,0x7,2 tum)
A6 105148 mm
(4,1%5,8 tum)
A8 52x74 mm 127 till 413 g/m?
(2,1%2,9 tum)
Foretagskort 55%89 mm 210 g/m? Tjocklek pa originalbunt: under 6
2
(2,1x3,4 tum) mm (0,23 tum)
15 ark
* Du kan fylla pa originalen upp till maximal kapacitet under skanning.
Specifikationer for langt papper
Specifikationer for langt papper du kan mata in i skannern.
Storlek Tjocklek Papperstyp Inmatningskapacitet
Maximal bredd: 215,9 mm (8,5 tum) 50 till 130 g/m? Vanligt papper 1 ark
Maximal langd: 6 096,0 mm (240,0 Fint papper
tum) Atervunnet papper

* Foljande visar maximala langder enligt skanningsuppldsningen.
(4 50 till 200 dpi: 6 096,0 mm (240,0 tum)

(4 201 till 300 dpi: 5461,0 mm (215,0 tum)

(d 301 till 600 dpi: 1 346,0 mm (53,0 tum)

Anmdrkning:
Du kan inte skanna papper fran langsidan med Epson Smart Panel.
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Originalspecifikationer och placering av original > originalspecifikationer > Allménna specifikation

Specifikationer for plastkort

Specifikationer for plastkort du kan mata in i skannern.

Storlek Korttyp Tjocklek Inmatningskapaci Inmatningsriktning
tet
1SO7810 ID-1-typ Med glattat 1,24 mm (0,05 tum) 1 kort Horisontal (Liggande)
Il i
54,0x85,6 mm eller mindre
(2,1%3,3 tum) Utan glattat 0,76 mm (0,03 tum) 5 kort
till 1,7 mm (0,04
tum)”
Mindre an 0,76 mm 5 kort

(0,03 tum)

* Du kan endast skanna dessa kort nédr upplosningen ar 300 dpi eller mindre och du avaktiverar Langsam-laget.

Specifikationer for laminerade kort

Specifikationer fér laminerade kort du kan mata in i skannern.

Storlek Tjocklek Inmatningskapacitet
120,0x150,0 mm (4,7%5,9 tum) eller 0,8 mm (0,03 tum) eller mindre 1 kort
mindre

Anmidrkning:

Du kan inte skanna laminerade kort med Epson Smart Panel.

Specifikationer for original med Skyddsark

Den valfria Skyddsark dr ett ark som har utformats for att transportera original genom skannern. Du kan skanna
original som dr storre 4n A4/Letter, viktiga dokument eller bilder som inte far skadas, tunt papper, original med
oregelbunden form och sé vidare.

I foljande tabell visas villkoren for att anvanda Skyddsark.
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Originalspecifikationer och placering av original > originalspecifikationer > Typer av original som k

Anpassad storlek:

(A Bredd: upp till 431,8 mm (17
tum)™2

[ Langd: upp till 297 mm (11,7
tum)"3

Typ Storlek Tjocklek Pafyliningskapacite
t for Skyddsark

Original som inte kan lasas A3 0,3 mm (0,012 tum) eller 5ark
in direkt i skannern mindre

A4

. (exklusive tjockleken for

B4 Skyddsark)

Letter

Legal™

B5

A5

B6

A6

A8

*1  Vik pa mitten for att stalla in.

*2  Original som &r bredare &n 215,9 mm (8,5 tum) behover vikas pa mitten.

*3  Den ledande kanten pa originalet maste placeras i bindningskanten pa Skyddsark vid skanning av ett original som &r
omkring 297 mm (11,7 tum) langt. Annars kanske langden pa den skannade bilden blir Iangre dn avsett, nar skannern
skannar i slutet av Skyddsark nar du valjer Automatisk avkdanning som Dokumentstorlek instdllning i programmet.

Relaterad information

= “Koder for Skyddsark” pé sidan 27

Kuvertspecifikationer

Specifikationer for kuvert du kan mata in i skannern.

Storlek Matning Tjocklek Inmatningskapacitet
(@) 114%x162 mm (4,49%6,38 0,38 mm (0,015 tum) eller 5 kuvert

tum) mindre

(standardstorlek)
DL 110%x220 mm (4,33%8,66

tum)

(standardstorlek)

Typer av original som kraver tillsyn

Féljande typer av original kanske inte skannas optimalt.
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Originalspecifikationer och placering av original > originalspecifikationer > Typer av original som it

[ Original med en ojimn yta, sésom brevhuvudpapper
(1 Original med skrynklor eller viklinjer

[d Perforerade original

[J Original med etiketter eller stickers

(1 Kolférminskat papper

(1 Krullade original

[ Bestruket papper

Anmdrkning:
[ Eftersom papper med mindre kol innehdller kemiska dmnen som kan skada rullarna ska picpup-rullen och
separationsrullen rengoras om papper fastnar ofta.

(1 Skrynkliga original kan skannas effektivare om du minskar matningshastigheten under skanningen eller utjamningen av
skrynklor fore pafyllning.

(1 For att skanna fina original eller original som ldtt blir skrynkliga ska du anvinda Skyddsark (siljs separat).

[ For att skanna original som felaktigt detekteras som dubbelmatningar ska du trycka pd = knappen (Hoppa dver
dubbelmatningsdetektering) fore skanning eller vilja Av i Upptdick felinmatning i fonstret Huvudinstdllningar i Epson
Scan 2.

Nir du anvinder Epson ScanSmart, kan du 6ppna fonstret Epson Scan 2 genom att trycka pd knappen Instdillningar >
Skannerinstillningar-fliken > Skanningsinstillningar.

(A Etiketter eller stickers mdste sdttas fast ordentligt i originalen utan framtrdadande lim.

(A Prova att plana ut krulliga original fore skanning.

Relaterad information

= ”Grundliggande om skannern” pa sidan 17
= ”Underhall” p4 sidan 81

Typer av original som inte far skannas

Foljande typer av original far inte skannas.

[ Bilder

[d Broschyrer

(d Bankbocker

[ Pass

[ Icke pappersoriginal (sasom klara filer, textil och aluminiumfolie)
[ Original med haftklamrar eller pappersgem
(d Original med lim

[J Revade original

[J Skrynkliga eller bojda original

[ Transparenta original, sisom OHP-film

(J Original med karbonpapper pa baksidan

[J Original med vatt black
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i standardformat

[J Original med postit-lappar bifogade

Anmirkning:

[ Mata inte in bilder, konstarbete eller viktiga dokument som du inte vill skada eller paverka direkt i skannern. Felmatning

kan skrynkla eller skada originalen. Vid skanning av original ska du still att anvinda Skyddsark (sdljs separat).

(A Revade, skrynkliga eller béjda original kan dven skannas om du anvinder Skyddsark (sdljs separat).

Relaterad information
= “Fotografier” p sidan 54

Placera original

Original i standardformat

Specifikationer for original i standardformat

Lista 6ver original av standardformat du kan fylla pé i skannern.

(2,1x3,4 tum)

Storlek Matning Tjocklek Papperstyp Inmatningskapacitet”
A4 210297 mm 27till 413 g/m? Vanligt papper Tjocklek pa originalbunt: under 6
0,23t
(8,3%11,7 tum) Fint papper mm ( um)
A 80 g/m* 50 ark
Letter 215,9%279,4 mm tervunnet papper R
90 g/m™ 43 ark
(8,511 tum) 2
104 g/m*: 37 ark
Legal 215,9%355,6 mm 127 g/m2: 31 ark
(8,5%14 tum) 157 g/m? 25 ark
B5 182x257 mm 209 g/m* 19 ark
(7,2x10,1 tum) 256 g/m* 15 ark
413 g/m* 9 ark
AS 148x210 mm g/me:9ar
Pafyliningskapaciteten varierar
(5,8%8,3 tum) .
beroende pa papperstyp.
B6 128182 mm
(5,0x7,2 tum)
A6 105x148 mm
(4,1%5,8 tum)
A8 52x74 mm 127 till 413 g/m?
(2,1%2,9 tum)
Foretagskort 55%89 mm 210g/m? Tjocklek pa originalbunt: under 6

mm (0,23 tum)

15 ark
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i standardformat

*

Du kan fylla pa originalen upp till maximal kapacitet under skanning.

Placera original i standardformat

1.

Oppna inmatningsfacket och mata ut forlingningen av det ingéende facket. Skjut ut utmatningsfacket, forling
det utgaende facket och héj sedan upp stoppenheten.

Anmirkning:
(A For original i formatet A4 eller storre ska du se till att dra ut och forlinga inmatningsfacket.

(A Se till att du drar ut och forldnger utmatningsfackets forlangningar sd att de blir lite lingre dn originalet och hij
stoppet sd att utmatade original kan buntas bekvimt pd utmatningsfacket.

(A Stoppenheten kan flyttas framdt och bakat pd utmatningsfacket forlingning sa att du enkelt kan justera
stoppositionen till bista ldge for originalen som skannas.

[ Om det finns tjocka original i utmatningsfacket ska du forvara utmatningsfacket och inte anvinda det for att bunta
utmatade original.

([ Om skannade bilder fortfarande paverkas av utmatade original som slar emot ytan under skannern rekommenderar
vi att du placerar skannern pd kanten pad ett bord ddr de utmatade originalen kan falla fritt och du kan ta emot
dem.

Skjut kantguiderna pa inmatningsfacket hela vdgen ut.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i standardformat

3.

Flikta originalen.

Hall i bada 4ndarna av originalen och flakta dem nagra ganger.

)l

Rikta in kanterna pa originalen med den tryckta sidan vdand nedét och skjut den ledande kanten in i en
kilform.

Fyll pa originalen i inmatningsfacket vant med framsidan nedét med 6vre kanten vand in i ADF.

Skjut in originalen i ADF tills de stéter pa motstand.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i standardformat

6. Skjut in kantguiderna for att passa kanten pa originalen och se till att det inte finns nagra glapp mellan
originalen och kantguiderna. Annars kan originalen bli skevt matade.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i standardformat

Anmdrkning:

(d Ndr du skannar original med hdl, sasom lost skrivpappet, ska du fylla pa originalen med hdlen vinda mot sidan
eller nedat. Det far inte finnas ndgra hal inom en 30 mm (1,2 tums) remsa i mitten av originalen. Det kan dock
finnas hal inom 30 mm (1,2 tum) fran den ledande kanten pa originalen. Se till att kanterna pd hdlen inte har

krullor eller stickor.

s "
[e]
[e]
[e]
[e]
[e] [e]
\

1 Vid skanning av tunt pappe rmed skrynklor som kan orsaka pappersstopp eller dubbelmatning, kan du forbdttra
situationen genom att trycka pa knappen 1 g (Langsamt lige) for att minska matningshastigheten. Genom att

trycka pd knappen > (Ldngsamt lige) en gdng minskar papperets matningshastighet; tryck pa den igen for att
datergd till normal hastighet.
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Originalspecifikationer och placering av original > piacera original > Langt papper

Langt papper

Specifikationer for langt papper

Specifikationer for langt papper du kan mata in i skannern.

Storlek

Tjocklek

Papperstyp

Inmatningskapacitet

Maximal bredd: 215,9 mm (8,5 tum)

Maximal langd: 6 096,0 mm (240,0
tum)”

50 till 130 g/m?

Vanligt papper
Fint papper

Atervunnet papper

1ark

* Foljande visar maximala langder enligt skanningsuppldsningen.

(4 50 till 200 dpi: 6 096,0 mm (240,0 tum)
(1 201 till 300 dpi: 5 461,0 mm (215,0 tum)
(1 301 till 600 dpi: 1 346,0 mm (53,0 tum)

Anmidrkning:

Du kan inte skanna papper frin ldngsidan med Epson Smart Panel.

Lagga i langt papper

1. Oppna inmatningsfacket och skjut sedan ut utmatningsfacket.

Anmdrkning:
Dra inte ut inmatningsfackforlingningen och utmatningsfackets forlingare och hoj inte stoppet.
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Originalspecifikationer och placering av original > piacera original > Langt papper

2. Skjut kantguiderna pa inmatningsfacket hela vigen ut.

3. Fyll pa originalet i inmatningsfacket vint neddt med 6vre kanten vind in i ADF.

Skjut in originalet i ADF tills den stéter p4 motstand.

7 O

4. Justera kantguiderna for att passa kanten pa det ldnga papperet for att sikerstilla att det inte finns nagra glapp
mellan papperets kant och kantguiderna. Annars kan originalen bli skevt matade.
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Originalspecifikationer och placering av original > Placera original > Plastkort

Anmdrkning:
1 Foljande visar maximala lingder enligt skanningsupplosningen.

- 50 till 200 dpi: 6 096,0 mm (240,0 tum)
- 201 till 300 dpi: 5 461,0 mm (215,0 tum)
- 301 till 600 dpi: 1 346,0 mm (53,0 tum)

[d Du behéver specificera pappersstorleken i fonstret Epson Scan 2.

Nir du anvinder Epson ScanSmart, kan du oppna fonstret Epson Scan 2 genom att trycka pd knappen
Instillningar > Skannerinstdillningar-fliken > Skanningsinstillningar.

Det finns tre sdtt att specificera pappersstorleken i Epson Scan 2, om papperslingden dr 3 048 mm (120 tum) eller
mindre, kan du vilja Autoavkinning (ldngt) for att detektera storleken automatiskt.

Om papperet dr lingre dn 3 048 mm (120 tum), behover du vilja Anpassa och anger pappersstorleken. Om
papperslingden dr 5 461 mm (215 tum) eller mindre, kan du anvinda Avkdnn papperslingd istillet for att ange
pappershdjden. Om papperet dr lingre dn 5 461 mm (215 tum), behover du ange bade bredd och hdjd for papperet.

(A For att garantera hog skanningkvalitet ska skanninghastigheten for matning av papper fran lingsidan saktas ned.

(A Stotta langpapperet pd inmatningssidan, sd att det inte faller ut ur ADF, och den utgdende sidan sd att det utmatade
papperet inte faller fran utmatningsfacket.

Relaterad information

= “Obligatoriska instillningar for speciella original i fonstret Epson Scan 2” pa sidan 72

Plastkort

Specifikationer for plastkort

Specifikationer for plastkort du kan mata in i skannern.
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Originalspecifikationer och placering av original > Placera original > Plastkort

Storlek Korttyp Tjocklek Inmatningskapaci Inmatningsriktning
tet
1SO7810 ID-1-typ Med glattat 1,24 mm (0,05 tum) 1 kort Horisontal (Liggande)
54,0%85,6 mm eller mindre
(2,1%3,3 tum) Utan glattat 0,76 mm (0,03 tum) 5 kort
till 1,7 mm (0,04
tum)”
Mindre &n 0,76 mm 5 kort

(0,03 tum)

* Du kan endast skanna dessa kort nar upplosningen dr 300 dpi eller mindre och du avaktiverar Langsam-laget.

Placera ut plastkort

1.

2.

Oppna inmatningsfacket och skjut sedan ut utmatningsfacket och stll stoppenheten uppat.
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Originalspecifikationer och placering av original > Placera original > Plastkort

3. Fyll pa plastkorten i inmatningsfacket vinda nedat med évre kanten vind in i ADF.

Skjut in plastkorten i ADF tills de stoter pa motstand.

4 )

n Viktigt:

Mata inte in plastkorten vertikalt.

7
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Originalspecifikationer och placering av original > Placera original > Plastkort

4. Skjut kantguiderna for att passa kanten pa plastkorten.

N ;
N ol

-
\ -
\//
Anmirkning:

For att skanna plastkort, gor lamplig instdllning i fonstret Epson Scan 2.

Nir du anvinder Epson ScanSmart, kan du dppna Epson Scan 2-fonstret genom att trycka pa Instillningar >
Skannerinstillningar tab > Skanningsinstillningar.

Viilj Plastkort i Dokumentstorlek eller vilj Av i Upptiick felinmatning under fliken Huvudinstillningar i Epson Scan
2. Se hjdlpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

Om du glommer bort att inaktivera Upptick felinmatning i Epson Scan 2 och ett dubbelt matningsfel uppstar ska du ta
-
bort kortet fran ADF och sedan mata in det igen, trycka pd == (hoppa éver dubbelmatningsdetektering) pd skannern

-
sd som visas nedan for att inaktivera Upptick felinmatning for ndsta skanning och sedan skanna igen. Knappen ==
(hoppa éver dubbel matningsdetektering) inaktiverar bara Upptick felinmatning for ett ark.

Iy

Relaterad information

= “Obligatoriska instillningar for speciella original i fonstret Epson Scan 2” pa sidan 72
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Laminerade kort

Laminerade kort

Specifikationer for laminerade kort

Specifikationer fér laminerade kort du kan mata in i skannern.

Storlek Tjocklek Inmatningskapacitet
120,0x150,0 mm (4,7%5,9 tum) eller 0,8 mm (0,03 tum) eller mindre 1 kort
mindre

Anmdrkning:

Du kan inte skanna laminerade kort med Epson Smart Panel.

Placera ut laminerade kort

1. Oppna inmatningsfacket och skjut sedan ut utmatningsfacket och still stoppenheten uppat.

2.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Laminerade kort

3. Fyll pa de laminerade korten i inmatningsfacket vinda nedat med évre kanten vind in i ADF.
Skjut in de laminerade korten i ADF tills de stoter pa motstand.
4 )
\
4.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i stora format

Anmdrkning:
For att skanna laminerade kort, gor lamplig instillning i fonstret Epson Scan 2.

Nir du anvinder Epson ScanSmart, kan du éppna Epson Scan 2-fonstret genom att trycka pa Instillningar >
Skannerinstidllningar tab > Skanningsinstdillningar.

(A Viilj Skanna laminerat kort i fonstret Instillningar pa fliken Huvudinstdllningar i Epson Scan 2 for att 6ka
precisionen for auto-storleksdetekering. Se hjilpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

A Vilj Av i Upptick felinmatning pa fliken Huvudinstdllningar i Epson Scan 2. Se hjilpen for Epson Scan 2 for
instruktioner.

Om du glommer bort att inaktivera Upptiick felinmatning i Epson Scan 2 och ett dubbelt matningsfel uppstdr ska

-
du ta bort kortet fran ADF och sedan mata in det igen, trycka pd == (hoppa over dubbelmatningsdetektering) pd
skannern sd som visas nedan for att inaktivera Upptick felinmatning for ndsta skanning och sedan skanna igen.

Knappen = (hoppa over dubbel matningsdetektering) inaktiverar bara Upptick felinmatning for ett ark.

n

Relaterad information

= ”Obligatoriska instéllningar for speciella original i fonstret Epson Scan 2” pd sidan 72

Original i stora format

Specifikationer for original i stora format

Genom att anvinda Skyddsark som siljs separat och vika originalen till halften, kan du skanna original som ar
storre an A4-format, saisom A3- eller B4-format.

Storlek Tjocklek Papperstyp Pafyliningskapacitet for
Skyddsark
Upp till A3 0,3 mm (0,012 tum) eller Vanligt papper 5 barark
mindre .
Fint papper
(exklusive tjockleken for At "
Skyddsark) ervunnet papper
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i stora format

Placera original i stora format

1. Oppna inmatningsfacket och mata ut férlingningen av det ingdende facket. Skjut ut utmatningsfacket, férling
det utgdende facket och hoj sedan upp stoppenheten.

3. Placera Skyddsark med illustrationen vind uppat i frimre kanten och placera originalet i birararket genom att
vika den pa hélften sé att sidan som ska skannas dr vind utit, med hoger sida framtill.

2 L2z
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i stora format

4. Fyll pa Skyddsark i inmatningsfacket med 6vre kanten vind mot ADF.
Skjut in Skyddsark i ADF tills den stéter pa motstand.

VSN

c

sy )

7

5. Skjut in kantguiderna for att passa kanten pa Skyddsark for att sékerstilla att det inte finns nagra glapp mellan
Skyddsark och kantguiderna. Annars kan operatorsarket bli skevt matat.

50



Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i oregelbunden form

Anmdrkning:
A Du kan behova sluta anvinda en Skyddsark som har repats eller skannats mer dn 3 000 ganger.

(A For att skanna bada storlekar och fista ihop dem viljer du Dubbelsidig fran Skanningssida och sedan viljer du
Viinster och higer frin Sammanfoga bilder i Epson Scan 2. Se hjilpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

(1 Vid skanning av en Skyddsark genom att vilja Automatisk avkinning som instillning for Dokumentstorlek
skannas bilden automatiskt genom att anvinda Snett papper i instillningen for Korrigera dokumentsnedhet.

(A Den ledande kanten pd originalet mdste placeras i bindningskanten pa Skyddsark vid skanning av ett original som
dr omkring 297 mm langt. Annars kanske lingden pa den skannade bilden blir lingre dn avsett, nir skannern
skannar i slutet av Skyddsark och ndr du viljer Automatisk avkinning som instdillning for Dokumentstorlek i
Epson Scan 2.

1 Anvind bara Skyddsark som designats for din skanner. Skyddsark identifieras automatiskt av skannern genom att
detektera tvd sma rektangulira hdl pa framre kanten. HAll hdlen rena och ej tickta.

Relaterad information
= “Koder for Skyddsark” pé sidan 27

= ”Obligatoriska instéllningar for speciella original i fonstret Epson Scan 2” pd sidan 72

Original i oregelbunden form

Specifikationer for original i oregelbunden form

Genom att anvidnda Skyddsark som séljs separat kan du skanna original som ar skrynkliga, bojda, mycket tunna
eller har oregelbunden form.

Storlek Tjocklek Pafyliningskapacitet for Skyddsark

Upp till A4 0,3 mm (0,012 tum) eller mindre 5ark

(exklusive tjockleken for Skyddsark)
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i oregelbunden form

Placera original i oregelbunden form

1. Oppna inmatningsfacket och mata ut férlingningen av det ingdende facket. Skjut ut utmatningsfacket, férling
det utgdende facket och hoj sedan upp stoppenheten.

2.

3. Placera Skyddsark med illustrationen pa frimre kanten vind uppat och placera ut originalet i mitten av
Skyddsark med sidan som ska skannas vind nedat.

abc
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Original i oregelbunden form

4. Fyll pa Skyddsark i inmatningsfacket med 6vre kanten vind mot ADF.
Skjut in Skyddsark i ADF tills den stéter pa motstand.

5. Skjut in kantguiderna for att passa kanten pa Skyddsark for att sékerstilla att det inte finns nagra glapp mellan
Skyddsark och kantguiderna. Annars kan operatorsarket bli skevt matat.

53



Originalspecifikationer och placering av original > Placera original > Fotografier

Anmdrkning:
d Du kan behéva sluta anvinda en Skyddsark som har repats eller skannats mer dn 3 000 ginger.

[ Om du inte kan hitta rdtt storlek for originalet du vill skanna i listan Dokumentstorlek i Epson Scan 2, viljer du
Automatisk avkdnning eller Anpassa for att skapa en anpassad dokumentstorlek.

Vid skanning av en Skyddsark genom att vilja Automatisk avkdnning som instdllning for Dokumentstorlek
skannas bilden automatiskt genom att anvinda Snett papper i instillningen for Korrigera dokumentsnedhet.

1 Anvind bara Skyddsark som designats for din skanner. Skyddsark identifieras automatiskt av skannern genom att
detektera tvd sma rektanguldra hdl pa framre kanten. HAll hdlen rena och ej tickta.

Relaterad information
= “Koder for Skyddsark” pé sidan 27

= ”Obligatoriska instéllningar for speciella original i fonstret Epson Scan 2” pd sidan 72

Fotografier

Specifikationer for fotografier

Genom att anvianda Skyddsark som siljs separat kan du skanna fotografier utan att oroa dig for att de ska skadas.

Storlek Tjocklek Pafyliningskapacitet for Skyddsark

Upp till A4 0,3 mm (0,012 tum) eller mindre 5ark

(exklusive tjockleken for Skyddsark)
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Originalspecifikationer och placering av original > Placera original > Fotografier

Placera ut fotografier

1. Oppna inmatningsfacket och mata ut férlingningen av det ingdende facket. Skjut ut utmatningsfacket, férling
det utgdende facket och hoj sedan upp stoppenheten.

2.

3. Placera Skyddsark med illustrationen pa fraimre kanten vind uppét och placera ut fotot i mitten av Skyddsark
med sidan som ska skannas vind nedat.
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Originalspecifikationer och placering av original > Placera original > Fotografier

4. Fyll pa Skyddsark i inmatningsfacket med 6vre kanten vind mot ADF.
Skjut in Skyddsark i ADF tills den stéter pa motstand.

£

7

sy )

5. Skjut in kantguiderna for att passa kanten pa Skyddsark for att sékerstilla att det inte finns nagra glapp mellan
Skyddsark och kantguiderna. Annars kan operatorsarket bli skevt matat.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Kuvert

Anmdrkning:
d Du kan behéva sluta anvinda en Skyddsark som har repats eller skannats mer dn 3 000 ginger.

[ Om du inte kan hitta rdtt storlek for originalet du vill skanna i listan Dokumentstorlek i Epson Scan 2, viljer du
Automatisk avkdnning eller Anpassa for att skapa en anpassad dokumentstorlek.

Vid skanning av en Skyddsark genom att vilja Automatisk avkdnning som instdllning for Dokumentstorlek
skannas bilden automatiskt genom att anvinda Snett papper i instillningen for Korrigera dokumentsnedhet.

[ Ldmna inte bilder i Skyddsark under en ldngre tid.

1 Anvind bara Skyddsark som designats for din skanner. Skyddsark identifieras automatiskt av skannern genom att
detektera tvd sma rektangulira hdl pa framre kanten. HAll hdlen rena och ej tickta.

Relaterad information
= “Koder for Skyddsark” pé sidan 27

= ”Obligatoriska instéllningar for speciella original i fonstret Epson Scan 2” pd sidan 72

Kuvert

Kuvertspecifikationer

Specifikationer fér kuvert du kan mata in i skannern.

Storlek Matning Tjocklek Inmatningskapacitet
cé6 114x162 mm (4,49%6,38 0,38 mm (0,015 tum) eller 5 kuvert
tum) mindre

(standardstorlek)

DL 110220 mm (4,33x8,66
tum)

(standardstorlek)
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Kuvert

Placera kuvert

1. Oppna inmatningsfacket och mata ut férlingningen av det ingdende facket. Skjut ut utmatningsfacket, férling
det utgdende facket och hoj sedan upp stoppenheten.

2. Skjut kantguiderna pa inmatningsfacket hela vigen ut.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Kuvert

3. Fyll pa kuverten i inmatningsfacket med framsidan nedat och se till att den 5ppnade kanten (platta sidan) pa
kuvertet 4r vind 4t sidan. For kuvert med 6ppen kant (platt sida) p& den kortare sidan kan du fylla pa kuvertet
med den 6ppnade kanten (platt sida) vind uppét.

Skjut kuverten in i ADF tills de stéter pd motstand.

v

n Viktigt:

Fyll inte pa kuverten med lim.

Anmirkning:
[ Kuvert som inte 6ppnas genom att skéra skarpt i flikkanten kanske inte skannas korrekt.

[ Kuvert som inte har forseglats kan fyllas pa med fliken 6ppen och vind uppat.

4. Skjut in kantguiderna for att passa kanten pa kuverten och se till att det inte finns nagra glapp mellan kuverten
och kantguiderna. Annars kan kuverten bli skevt matade.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Blandning av original

Anmdrkning:
(A For att skanna kuvert rekommenderar vi att du viljer ritt rotationsvinkel eller Auto in Rotera pa fliken
Huvudinstillningar i Epson Scan 2 fore skanningen. Se hjdlpen for Epson Scan 2 for instruktioner.

(A For att skanna kuvert, gor limplig instillning i fonstret Epson Scan 2.

Nir du anvinder Epson ScanSmart, kan du oppna Epson Scan 2-fonstret genom att trycka pd Instillningar >
Skannerinstillningar tab > Skanningsinstillningar.

Viilj Av in Upptiick felinmatning pa fliken Huvudinstillningar. Se hjdlpen for Epson Scan 2 for instruktioner.
Om du glommer bort att inaktivera Upptiick felinmatning i Epson Scan 2 och ett dubbelt matningsfel uppstar ska

-
du ta bort kuvertet fran ADF och sedan mata in det igen, trycka pa == (hoppa éver dubbelmatningsdetektering) pd
skannern sd som visas nedan for att inaktivera Upptiick felinmatning for ndsta skanning och sedan skanna igen.

Knappen = (hoppa over dubbel matningsdetektering) inaktiverar bara Upptick felinmatning for ett ark.

N

Relaterad information

= ”Obligatoriska instéllningar for speciella original i fonstret Epson Scan 2” pd sidan 72

Blandning av original

Specifikationer for original som bestar av en blandning av olika storlekar

Du kan fylla pa en blandning av original fran 50,8x50,8 mm (2,0x2,0 tum) till formatet A4 (eller Letter). Du kan
dven fylla pa en blandning av papperstyper eller tjocklekar.

g Viktigt:

1 Ndr du placerar och skannar original som har olika storlekar, kan original matas skevt, eftersom inte alla
original stods genom kantguiderna.

1 Original kan fastna eller matas skevt, om du stdller in olika typer eller vildigt olika storlekar pad original, som i
de foljande fallen.

- Tunt papper och tjockt papper
- Papper i A4-storlek och papper i kortstorlek

Om original matas skevt, kontrollera om den skannade bilden dr tillginglig eller inte.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Blandning av original

Anmidrkning:
A Om original har fastnat eller inte matas korrekt, kan matningen forbdttrar genom att aktivera liget Ldngsam.

A Alternativt kan du skanna originalen for olika pappersstorlekar och typer genom att fylla pd dem en i taget med
Automatiskt matningslige.

Placera ut en blandning av original med olika storlekar

1. Oppna inmatningsfacket och dra ut férlingningen av det ingaende facket. Skjut ut utmatningsfacket, forling
det utgaende facket och hoj sedan upp stoppenheten.

Anmdrkning:
Om det finns tjocka original bland originalen kan du for att stoppa originalen frin att stota i utmatningsfacket och falla
ut, forvara utmatningsfacket och inte anvinda det for att bunta utmatade original.
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Originalspecifikationer och placering av original > Piacera original > Blandning av original

3. Fyll p4 originalen i mitten av inmatningsfacket i fallande ordning for pappersformat med den bredaste
baksidan och smalaste framsidan.

S

To

S 777}»\ Q
e
Anmirkning:
[ Fyll pa originalen i inmatningsfacket vinda neddt och skjut litt mot 6vre kanterna pa vinkeln som dr vind in mot
ADF.

[ Skjut in originalen i ADF tills de stéter pd motstdnd.
(A Du kan stapla originalen upp till 8 mm (0,31 tum).

4. Skjut kantguiderna for att passa kanterna pé de bredaste originalen.

Relaterad information

= ”Skanning av olika storlekar eller typer av original, ett i taget, kontinuerligt (Automatiskt matningslige)” pa
sidan 73
Du kan skanna olika storlekar eller typer av original ett i taget genom att anvanda Automatiskt matningslage. I
det hér laget startar skanningen automatiskt nir originalen fylls pé i skannern.
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Natverksinstallningar > Nitverksanslutningstyper > AP-ligesanslutning

Natverksanslutningstyper

Du kan anvinda foljande anslutningssitt.

Wi-Fi-anslutning

Anslut skannern och datorn eller den smarta enheten till den tradlosa routern. Detta 4r den vanliga
anslutningsmetoden for hem- eller foretagsnatverk dar datorer ansluts med Wi-Fi via en tradlos router.

)

N

1)
M)

AP-lagesanslutning

Anvind det har anslutningssittet nar du inte anvinder Wi-Fi i hemmet eller pa kontoret, eller nér du vill ansluta
skannern och smartenheten direkt. I det hir ldget fungerar skannern som en atkomstpunkt och du kan ansluta upp
till fyra enheter till skannern utan att beh6va anvianda en standardatkomstpunkt. Enheterna som ansluts dock
korrekt till skannern kan dock inte kommunicera med varandra genom skannern.

Anmirkning:
AP-liget dr ett anslutningssdtt som utformats for att ersitta Ad Hoc-ldget.

(7

—

)

—~— —
—~ —~

)

Skannern ansluts med Wi-Fi och AP-lage samtidigt. Om du startar en nitverksanslutning i AP-lage ndr skannern
ar ansluten med Wi-Fi, kopplas dock Wi-Fi tillfalligt ifran.
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Néitverksinstéillningar > Skapa Wi-Fi-instéllningar fran kontrollpanelen > Gora Wi-Fi-instéliningarna genom tryckkr

Ansluta skannern till natverket

Om skannern inte ar ansluten till natverket anvander du installationsprogrammet for att ansluta skannern till
nétverket.

Du kan anvinda nagon av féljande metoder for att starta installationsprogrammet.

[ Installera fran webbplatsen
Oppna foljande webbplats och ange sedan produktnamnet. G4 till Instillning och starta konfigurationen.
http://epson.sn

[ Konfigurera med mjukvaruskivan (endast fér modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter).

Mata in programskivan i datorn och £6lj instruktionerna pé skarmen.

Se relaterad information om du vill kontrollera nétverksanslutningen eller ansluta till ndtverket manuellt.

Relaterad information

= “Lampor” pa sidan 21

= “Felindikatorer” pa sidan 22

= ” Ansluta till nitverket” pa sidan 125

Skapa Wi-Fi-installningar fran kontrollpanelen

Du kan skapa nétverksinstillningarna fran skannerns kontrollpanel. Efter att du anslutit skannern till natverket
ansluter du till skannern fran enheten som du vill anvinda (dator, smart phone, surfplatta och sa vidare.)

Gora Wi-Fi-installningarna genom tryckknappskonfiguration (WPS)

Du kan automatiskt konfigurera ett Wi-Fi-natverk genom att trycka péa en knapp pa atkomstpunkten. Om foljande
villkor uppfylls kan du konfigurera genom att anvdnda den har metoden.

O Atkomstpunkten dr kompatibel med WPS (Wi-Fi-skyddad konfiguration).

[d Den aktuella Wi-Fi-anslutningen upprattades genom att trycka péa en knapp pa atkomstpunkten.
Anmdrkning:

Om du inte kan hitta knappen eller du gor en konfiguration med mjukvaran, ska du lisa den medféljande dokumentationen
med dtkomstpunkten.
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Néitverksinstéillningar > Skapa Wi-Fi-instéllningar fran kontrollpanelen > Gora Wi-Fi-instéliningarna genom PIN-ko

1.

Hall ned [WPS]-knappen pé dtkomstpunkten tills sikerhetslampan blinkar.

\/

o

O O O O

Om du inte vet var [WPS]-knappen ar eller om det inte finns nidgra knappar pa dtkomstpunkten, ska du lasa
den medfoljande dokumentationen med atkomstpunkten f6r mer information.

Tryck pa @>-knappen pé skannerns kontrollpanel tills /"?\—lampan blinkar med blatt sken (omkring 3
sekunder).

=
o

=\
Anslutningsinstéllningarna startar. -lampan och “ZAP-lampan blinkar alternerat.

>
= -lampan lyser med blatt sken nir anslutningen ér klar.

Anmirkning:

Anslutningen bryts nir !—lampan tinds. Efter att du frigjort felet genom att trycka pa @—knappen startar du om
datkomstpunkten, flyttar den ndrmare skannern och forsoker igen.

Gora Wi-Fi-installningarna genom PIN-kodskonfiguration (WPS)

Du kan automatiskt ansluta till en d&tkomstpunkt med en PIN-kod. Du kan anvianda den hér metoden for att
konfigurera om en atkomstpunkt stoder WPS (Wi-Fi-skyddad konfiguration). Anvédnd en dator for att ange en
PIN-kod i dtkomstpunkten.

1.

>
—~

Tryck pa & -knappen och @>-knappen pa skannerns kontrollpanel tills
(omkring 3 sekunder).

¢’.‘\\—lampan blinkar med blatt sken

Anvand din dator for att ange PIN-koden (ett attasiffrigt nummer) pé den etikett som sitter pa skannern i
atkomstpunkten inom tva minuter.

=
0

7\
Anslutningsinstéllningarna startar. -lampan och “ZAP-lampan blinkar alternerat.

>
% lyser med blatt sken nir anslutningen ér klar.

Anmdrkning:
(3 Se bruksanvisningen som medfoljer din dtkomstpunkt for information om hur du anger en PIN-kod.

[ Anslutningen bryts ndr !—lampan tands. Efter att du frigjort felet genom att trycka pd @—knappen startar du om
dtkomstpunkten, flyttar den nirmare skannern och forsoker igen.
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Natverksinstallningar > kontrollera skannerns IP-adress

Gora AP-lagesinstallningar

Med den hir metoden kan du ansluta skannern direkt till enheter utan en atkomstpunkt. Skannern fungerar som
atkomstpunkt.

n Viktigt:

Nir du ansluter fran en smart enhet till skannern med AP-ligesanslutning ansluter skannern till samma Wi-Fi-
ndtverk (SSID) som smartenheten och kommunikationen upprittas mellan dem. Eftersom smartenheten
automatiskt ansluts till andra anslutningsbara Wi-Fi-ndtverk om skannern stdngs av, ansluts den inte till
foregdende Wi-Fi-nitverk igen om skannern satts pd. Anslut skannerns SSID i AP-liget fran smartenheten igen.
Om du vill ansluta varje gang du sldr pa eller stinger av skannern rekommenderar vi att du anvinder ett Wi-Fi-
ndtverk genom att ansluta skannern till en dtkomstpunkt.

=
o

1. Tryck pa knappen pa skannerns kontrollpanel.

“AP-lampan lyser med blatt sken niar AP-lagesanslutningen &r aktiverad.

2. Anslut fran smartenheten eller datorn till skannern med skannerns SSID och 16senord.

Anmdrkning:
(A Du kan kontrollera SSID och losenord pa etiketten som sitter pd skannern.

[ Se medfoljande dokumentation med smartenheten eller datorn for driftsanvisningar.

Kontrollera skannerns IP-adress

Du kan kontrollera skannerns IP-adress pa Epson Scan 2 Utility.

Anmidrkning:

Du behover ansluta datorn till samma trddlosa router som skannern innan du kontrollerar IP-adressen.
1. Starta Epson Scan 2 Utility.

d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

1 Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Klicka pa Instillningar i menyn Skanner.
3. Klicka pa Ligg till.
4. Vilj skanern for vilken du vill kontrollera IP-adress fran menyn Modell.

IP-adressen for den valda skannern visas i adresslistan.
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Skanna > skannafranendator > Skannamed hjélp av Epson ScanSmart

Skanna fran en dator

Skanna med hjalp av Epson ScanSmart

Anvind skanningsprogrammet Epson ScanSmart for att skanna.

Detta program tillater dig att skanna dokument och sedan spara de skannade bilderna med négra enkla steg. Se
hjalpen i Epson ScanSmart for information om hur applikationen anvinds. Det hir avsnittet forklarar hur man
skannar och sparar som en PDF-fil som en grundlaggande steg.

L. Ligg originalen pé din skanner.

2. Starta Epson ScanSmart.
[ Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > Epson ScanSmart.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[J Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program > Epson Software > Epson ScanSmart.

4 Mac OS
Oppna mappen Applikationer och vilj Epson ScanSmart.

3. Klicka pa Skanna dubbelsidigt eller Skanna enkelsidigt.

E Epson ScanSmart X
Epson ScanSmart @) o
Select a [SCAN] option to start. Click [Settings] to change scan settings. Help Settings

ﬂ Scanner : EPSON XX-XX2(X Change

double-sided single-sided

Start double-sided scanning. Start single-sided scanning.
Make sure you place the Make sure you place the
originals in the scanner. originals in the scanner.

Close

Skanningen startar automatiskt.
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Skanna > skannafranendator > Skannamed hjélp av Epson ScanSmart

4. Kontrollera de skannade bilderna och organisera dem om nédvindigt.

5.

@ Du kan ligga till original och skanna dem genom att klicka pa Skanna.
© Du kan anviinda knapparna lingst upp pa skirmen for att rotera inskannade bilder.
© Du kan vilja att behalla eller kasta baksidorna pa dubbelsidiga bilder frin Inkludera baksidor.

O Om du inte vill kontrollera skannade bilder varje gang, vilj Hoppa 6ver den hir skirmen nista ging..

B e Scantinart

- o ®
. = 4
Review Scans 9 m g g ® n
Review, edit. and rearder, then click [Mesxt]. Delete  FousteRight  Crop  Seinch gy Help Settinge
9 Include back sides ™ On o
L] L L]
1 F s
[ ] L ] L]
. 5 6
- - L]
Total selected : 1 N & G e
0 | ] Skip this sereen nest time. “
i

Klicka pa Nista.

B e Scantinart - ] *
Review Scans mw o B ® H
Review, edit. and rearder, then click (Next], Delete  FousteRight  Crop  Seinch gy Helgs Settings

Include back sides ™ On
L] L] -
1 3 .
L] ) s
. s .
- - -
Total selected : 1 a @ M e
7] Skip this screen nest time. “
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Skanna > skannafranendator > Skannamed hjélp av Epson ScanSmart

6. Paskirmen Vald atgird klickar du pa Spara.

©  Select Action @ o

Back Select the action for the scanned image. Click [Customize] to rearrange the options. Help Settings

Attach to Email Send to Google Drive

wi | Xi

Save to Word Save to Excel® Save to PowerPoint® Send to OneDrive ®

4
| [}
Customize

7. Kontrollera eller #ndra instillningarna efter behov.

B Epsem Seansimant - o
+ .
+  [F Save to Computer Settings @
Back Save your images to the specified folder, Help
_‘D_ File name :
Document_YYYYMMDD_0001 " | pat
] file type:
PDF
[ folder:
CELSersER00000000% Documents . Browse...
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Skanna > skannafranendator > Skannamed hjélp av Epson ScanSmart

8. Klicka pa Spara.

<+ ¥ Save to Computer Settings @

'D_ File name
Document_YYYYMMDD_0001 v pdt
B File type

& PoF

[ rolder:

c C¥Users 000000000 Documents. - Browse...

Den skannade bilden har sparats i den specificerade mappen.

Obligatoriska installningar for speciella original i fonstret Epson Scan 2

Du behover konfigurera vissa objekt pa fliken Huvudinstillningar i Epson Scan 2-fonstret nér du skannar
specialoriginal.

Nér du anviander Epson ScanSmart, kan du 6ppna fonstret genom att trycka pa knappen % Instillningar > fliken
Skannerinstillningar > Skanningsinstéllningar.

Typ av original Obligatoriska instéllningar

Kuvert Valj Av i Upptack felinmatning.

Plastkort Valj Plastkort i listan Dokumentstorlek eller vélj Av i Upptack felinmatning.

Skyddsark d Om du véljer Automatisk avkadnning fran listan Dokumentstorlek korrigeras pappersskevhet

automatiskt dven om du véljer Av i Korrigera dokumentsnedhet.

(4 Om du viljer en annan storlek an Automatisk avkanning i listan Dokumentstorlek, kan du
bara anvanda Snett innehall vid anvéandning av Korrigera dokumentsnedhet.

Snett papper anvands inte nar det hédr alternativet har valts. Nar du véljer Snett papper och
innehall, korrigeras endast innehallets skevhet.

Original i stora format | Om storleken pa originalet du vill skanna inte finns med pa listan Dokumentstorlek valjer du
Anpassa for att 6ppna fonstret Installningar for dokumentstorlek. Skapa sedan storleken
manuellt i fonstret.

Langt papper Om storleken inte listas i Dokumentstorlek ska du vdlja Autoavkanning (langt) eller Anpassa for
att skapa en anpassad dokumentstorlek.
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Skanna > skannafran en dator > Skanning av olika storlekar eller typer av original, ett i taget, kontinuerligt (Automatiskt r

Typ av original Obligatoriska instéllningar

Laminerade kort For att skanna transparenta omraden runt kanterna Anpassa i Dokumentstorlek for att 6ppna
fonstret Installningar for dokumentstorlek. Vilj sedan Skanna laminerat kort i fonstret.

Anmdrkning:

Lamplig effekt kanske inte kan uppnds beroende pa originalet. Om transparentea omrdden runt
kanterna inte skannas viljer du Anpassa fran listan Dokumentstorlek och skapar sedan
storleken manuellt.

Relaterad information

= “Placera original” pa sidan 35

Skanning av olika storlekar eller typer av original, ett i taget,
kontinuerligt (Automatiskt matningslage)

Du kan skanna olika storlekar eller typer av original ett i taget genom att anvanda Automatiskt matningslige. I det
hir ldget startar skanningen automatiskt nér originalen fylls pé i skannern.

1. Starta Epson ScanSmart.

2. Klicka pa % Instillningar.

3. Klicka pa Skanningsinstillningar pa fliken Skannerinstillningar.

B Settings X

ﬂ Customize Actions

ﬂ Scanner: EPSON XX-XXXX

_D_ File Name Settings

Scan Settings
ﬁﬁ You can make detailed scan settings such as Resolution, Document Size,
[—]

B Save Settings and more.

*  Other Settings Device Settings

Eﬁ' You can make detailed device settings such as Power Off Timer.

Computer Mame XXXXXXXX | Change Close

Fonstret Epson Scan 2 visas.
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Skanna > skannafran en dator > Skanning av olika storlekar eller typer av original, ett i taget, kontinuerligt (Automatiskt r

4. Vilj Automatiskt matningslige pa fliken Huvudinstillningar.

[& Epson Scan2 - O >

Scanner : | EPSOMN XX-XXXX

Scan Settings @ | Mot Selected L

Main Settings = Advanced Settings

Document Source : | ADF v|

[ Automatic Feeding Mode

Scanning Side : | Double-Sided ~|
Document Size : | Auto Detect w
Image Type : | Auto v|
Resolution @ | 200 w | dpi
Stitch Images : | off v|
Rotate : | 0° v|
Correct Document Skew : | Faper Skew e |

Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | On v|

Detect Double Feed : | On v|

e o Preview Save

5. Gér 6vriga instillningar for skanning i Epson Scan 2-fénstret.

Anmirkning:
Du kan gora tidsgrinsinstillningar for att slutfora Automatiskt matningslige.

Vilj Instillningar i listan Dokumentkidlla for att 6ppna fonstret Instillningar for dokumentkilla. Still in
Automatiskt matningslige tidsutlost (sekunder) i fonstret.

6. Klicka pa Spara for att stinga Epson Scan 2-fonstret.
7. Klicka pé Sting for att stinga Instillningar-fonstret.

8. Klicka pa Skanna dubbelsidigt eller Skanna enkelsidigt.

Automatiskt matningsldge startar.

9. Justera kantguiderna och placera sedan originalet i ADF.

Skanningen startar automatiskt.
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Skanna > Skanna fran smarta enheter (Epson Smart Panel)

10.

11.

Efter att skanningen stoppas placerar du nésta original i ADF.
Upprepa proceduren tills du har skannat alla original.

Anmdrkning:
A Om du vill skanna originalen som detekteras som dubbelmatningar, exempelvis plastkort eller kuvert, trycker du pa

E—knappen (Hoppa over dubbel matningsdetektering) innan du placerar ut originalet for att hoppa over dubbel
matningsdetektering.

A Om du vill skanna original som ofta fastnar, exempelvis tunt papper, trycker du pd knappen > (langsamt lige)
innan du placerar originalen for att minska skanninghastigheten.

Efter att du har skannat alla originalen, sting Automatiskt matningslége.

Klicka pé Avsluta i fonstret Automatiskt matningsldge som visas pa din dator.

Folj instruktionerna i Epson ScanSmart for att spara den skannade bilden.

Skanna fran smarta enheter (Epson Smart Panel)

Om du vill skanna fran din smarta enhet soker du efter och installerar Epson Smart Panel fran App Store eller
Google Play.

Anmdrkning:
Anslut skannern till den smarta enheten innan skanning.

1.

2.

3.

Placera ut originalet.
Starta Epson Smart Panel.

Folja anvisningarna pé skdarmen for att skanna.

Den skannade bilden sparas pa din smarta enhet, skickas till en molntjanst eller skickas till en e-postadress.
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Praktiska funktioner > Konfigurera glasytans dngdetekteringsfunktion

Konfigurera glasytans angdetekteringsfunktion

Vertikala linjer kan visas i blden pa grund av smuts eller damm pa glasets insida i skannern.

Nir Identifiera smuts pa glaset ar instilld pa Pa detekterar skannern flickar pé glasets yta invindigt i skannern
och visar ett meddelande pa datorskdrmen.

Nir detta varningsmeddelande visas, rengor glasytan inuti skannern med en dkta rengdringssats fran Epson eller
med en mjuk trasa.

Standardinstéllningen ar Av.

1. Starta Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON — Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfiltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program eller Program — EPSON — Epson Scan 2 — Epson
Scan 2 Utility.

(1 Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Ange foljande instéllningar pa fliken Skannerinstillning.

Konfigurera Identifiera smuts pa glaset till Pa-lag eller Pa-Hog.

B
Scanner: [ EPSON X/000( v
Information Counter | Power Save | Maintenance | Adjustments  Scanner Setting | Other
DetectGlassDirt: [OF |
Paper Protecton : | On-Medum v
Double Feed Stop Tming : | Immediate~ ~|
Set
2]
Anmirkning:

(A Vissa flackar kanske inte detekteras korrekt.

[ Om detekteringen inte fungerar korrekt ska du prova att dndra instdillningen.

Om inga flickar detekteras viljer du Pd-Hé6g. Om flickarna detekteras felaktigt viljer du Pa-lag eller Av.

3. Vilj Ange for att verkstilla instillningarna for skannern.
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Praktiska funktioner > Konfigurera dokumentskyddsfunktionen

Konfigurera dokumentskyddsfunktionen

For att minska skada pa dokumentet stoppas skanningen omedelbart nar foljande forhéllanden detekteras.

[ Ett pappersmatningsfel har intraffat

[ Ett dokument matas i en vinkel

Standardinstallningen ar Pa-medium.

g Viktigt:

A Denna funktion forhindrar inte att alla dokument skadas.

A Pappersmatningsfel kan inte detekteras, beroende pd pappersmatningsvillkor.

1. Starta Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 10

Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON — Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

(d Windows 7/Windows Vista/Windows XP
Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program eller Program — EPSON — Epson Scan 2 — Epson

Scan 2 Utility.
A Mac OS

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Ange foljande instillningar pa fliken Skannerinstillning.

Konfigurera Pappersskydd till Pa-lag, Pa-medium eller Pa-Hog.

For att aktivera den hér funktionen véljer du nivan av detektering du vill anvianda. Se tabellen nedan for mer

information om varje niva.

Niva Beskrivning

P3-lag Sénk kédnsligheten for att upptécka originalens skevhet.

P3-medium Upptéck de haftade originalens skevhet och den férvrangning som Pa-lag inte
kunde upptacka.
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Praktiska funktioner > stllin atgdrden nar en dubbelmatning detekteras

Niva Beskrivning
P3-Hog Oka kinsligheten for att uppticka originalens skevhet.
B
Scanner : | EPSON 000(C ~
Information Counter Power Save Maintenance  Adjustments Scanner Setting | Other

Detect Glass Dirt : | OfF ~|
Double Feed Stop Timing : | Immediate ~

Set

@

Anmirkning:
[d Den hdr funktionen kan inte fungera korrekt, beroende pd dokument, pappersmatningsvillkor och nivdinstillningar.

(A Vid skanning av plastkort och kartong viljer du Av for att inaktivera den hér funktionen.
[ Om det forekommer mdnga falska fel kan du prova att sinka nivan.

[ Om dokumentet dr en oregelbunden form eller en skannad del av en vinkel kan det detekteras som
pappersmatningsfel.

(A Ndr du matar in flera dokument ska du kontrollera att originalens kanter dr i linje. Om de ledande kanterna pa
dokumentet inte dr inriktade kan de etekteras som ett pappersmatningsfel, dven om de skannas korrekt.

(A Se till att du anpassar dokumentguiderna mot dokumentet for att undvika skanning i en viss vinkel.

Vilj Ange for att verkstélla instéllningarna f6r skannern.

Stall in atgarden nar en dubbelmatning detekteras

Stall in stopptiden ndr dubbelmatning av dokument detekteras.

(d Direkt: stoppar matningen omedelbart efter att en dubbelmatning har detekterats.

[ Efter utmatning: dokument for vilka en dubbelmatning skannas som de 4r, men skanning av niasta dokument

stoppas.

Nir du dr ndjd med att det inte finns négra fel i den skannade bilden kan du fortsédtta med skanningen.

Standardinstallningen ar Direkt.

1.

Starta Epson Scan 2 Utility.

(4 Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON — Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.
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Praktiska funktioner > stllin atgdrden nar en dubbelmatning detekteras

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program eller Program — EPSON — Epson Scan 2 — Epson
Scan 2 Utility.

(1 Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Ange foljande instillningar pa fliken Skannerinstillning.

Konfigurera Stopptid for dubbelmatnin till Direkt eller Efter utmatning.

B

Scanner : | EPSON 000(C ~

Information Counter Power Save Maintenance  Adjustments Scanner Setting | Other

Double Feed Stop Timing :

Set

@

3. Vilj Ange for att verkstilla instillningarna for skannern.
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Underhall > Rengdra skannern invéndigt

Rengora skannern utvandigt

Torka bort flickar pd holjet med en torr trasa eller en fuktig trasa med rengéringsmedel och vatten.

g Viktigt:

1 Anvind aldrig alkohol, thinner eller ndgot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfdargning kan uppstad.

[ Lat inget vatten tringa in i produkten. Detta kan orsaka felfunktion.

Q Oppna aldrig skannerns hélje.

1. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.
2. Koppla ur AC-adaptern fran skannern.

3. Rengor det yttre holjet med en trasa som fuktats med ett milt rengdringsmedel och vatten.

Rengora skannern invandigt

Efter att skannern anvénts ett tag kan papper och damm pé valsen eller pa glasytan inuti skanner orsaka
kvalitetsférsdmringar vid pappersmatning och skanning. Rengor skannern invéndigt i intervaller om 5,000
skanningar.

Du kan kontrollera det senaste antalet skanningar i Epson Scan 2-verktyget.

Om en yta far flickar som ar svara att f4 bort ska du anvénda ett Epson-rengéringskit for att ta bort flackar.
Anvind en liten méangd rengoringsmedel for rengoringstrasan for att ta bort flackar.

g Viktigt:

A Anvind aldrig alkohol, thinner eller ndgot fritande losningsmedel for att rengora skannern. Deformering eller
missfirgning kan uppsta.

1 Spraya aldrig ndgra viitskor eller smorjmedel pd skannern. Skada pd utrustning eller kretsar kan orsaka onormal
drift.
Q Oppna aldrig skannerns hélje.

L. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.

2. Koppla ur AC-adaptern fran skannern.
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Underhall > Rengdra skannern invandigt

3. Dra upp spaken for att ppna luckan och skannerlocket.

4. Torka bort flickar pa plastrullen och glaset pa undersidan av skannern med en mjuk trasa eller ett ikta
rengoringskit fran Epson.

n Viktigt:

1 Var inte valdsam i hanteringen av glaset.
1 Anvind inte ndgon borste eller hdrt verktyg. Alla repor pa glaset kan pdverka skanningkvaliteten.

1 Spraya inte glasrengoringsmedel direkt pa glasytan.

5. Torka bort flickar pa sensorerna med en bomullspad.
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Underhall > Rengdra skannern invéndigt

n Viktigt:

Anvind inte vitskor, sdsom rengoringsmedel pd en bomullspad.

6.  Oppna luckan och ta sedan bort separationsrullen.

Se ”Byta rullmonteringskit” for mer information.

7. Torka bort damm eller smuts pa separationsrullen med ett Epson-rengdringskit eller en mju, fuktig trasa.

n Viktigt:

Anvind bara Epson-rengoringskit eller en mjuk, fuktig trasa for att rengéra rullen. Om du anvinder en torr
trasa kan det skada rullens yta.
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Underhall > Rengdra skannern invandigt

8. Oppna luckan och ta sedan bort pickup-rullen.

Se ”Byta rullmonteringskit” for mer information.

9. Torka bort damm eller smuts pa pickuprullen med ett Epson-rengéringskit eller en mju, fuktig trasa.

n Viktigt:

Anvind bara Epson-rengoringskit eller en mjuk, fuktig trasa for att rengéra rullen. Om du anvinder en torr
trasa kan det skada rullens yta.

10. Koppla in AC-adaptern och sl pa skannern.
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Underhall > Rengéra skannern inviandigt > Aterstilla antalet skanningar efter regelbunden rengéring

11. Tryck och hall ner knappen <> i minst tva sekunder medan du 6ppnar skannerlocket. Rullarna lingst ned rér

sig direkt och skannern Gvergar i rengoringslige. Rullarna roterar lite varje ging du trycker pa knappen <.

Tryck pa knappen < flera ganger for att rotera med rullarna. Anvind bara Epson-rengéringskit eller en mjuk,
fuktig trasa for att rengdra valsarna nér de roterar. Upprepa detta steg tills rullarna ar rena.

A Obs!

Var forsiktig sa du inte fastnar med hdanderna i mekanismen ndr du anvinder rullen. Det kan orsaka
personskada.

12. Sting skannerlocket.

Skannern stdnger rengoringslaget.

Relaterad information

= “Koder for rengdringskit” pa sidan 28
= “Byta rullmonteringskit” pa sidan 88

Aterstilla antalet skanningar efter regelbunden rengéring

Aterstill antalet skanningar med Epson Scan 2 Utility efter regelbunden rengéring.

1.

2.

Starta skannern.

Starta Epson Scan 2-verktyget.

d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.
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Underhall > Rengéra skannern inviandigt > Aterstilla antalet skanningar efter regelbunden rengéring

(d Windows 8.1/Windows 8
Start skirmen > Appar > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program (eller Program) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

(d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Klicka pa fliken Underhall.

4. Klicka pi Aterstill pi Regelbunden rengéring.

Anmirkning:
Du kan inte dterstdlla nir Regelbunden rengéring-avisering inte har valts.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Regular Cleaning
Regular Cleaning Aler!

Number of Scans : HHHKHKKA Reset

Count Alert Setting : KK : —
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Underhall > Byta rullmonteringskit

Byta rullmonteringskit

Rullmonteringskitet (pickup-rullen och separationsrullen) behéver bytas nér antalet skanningar 6verskrider
livscykeln for rullarna. Nar ett bytesmeddelande visas pa datorn ska du f6lja stegen nedan for att verkstilla bytet.

A: pickup-rulle, B: separationsrulle
L. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.
2. Koppla ur AC-adaptern fran skannern.

3. Drai spaken for att 5ppna skannerlocket.
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Underhall > Byta rullmonteringskit

4.

5.

Oppna luckan pé pickup-rullen och skjut den sedan &t sidan for att ta bort den.

n Viktigt:

Dra inte ut pickup-rullen med tvang. Detta kan pdverka skdan invindigt i skannern.
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Underhall > Byta rullmonteringskit

6.  Samtidigt som du héller ned fixturen skjuter du den nya pickup-rullen &t vinster och for in den i halet i
skannern. Tryck pa fixturen for att sikra den.
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Underhall > Byta rullmonteringskit

Viktigt:
1 Kontrollera att pickup-locket dr stingt.

1 Se till att matarvalsarna installerats korrekt om luckan dr svdr att stinga.

A Installera inte luckan ndr den dr uppstdlld.

8.
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Underhall > Byta rullmonteringskit > Aterstilla antalet skanningar efter att ha bytt ut valsarna

9. Lyftisidan av separationsrulen och skjut sedan pa den och ta bort de installerade separationsrullarna.

11. Stéing separationsrullocket.

g Viktigt:

Om locket dr svart att stinga ska du se till att separationsrullarna dr korrekt installerade.

12. Sting skannerlocket.
13. Koppla in AC-adaptern och sl pa skannern.

14. Aterstill skanningnumret genom att anvinda Epson Scan 2 Utility.

Anmdrkning:
Kassera pickup-rullen och separationsrullen i enlighet med de regler och foreskrifter som giller hos din lokala myndighet. Ta
inte isdr dem.

Relaterad information

= “Koder for rullmonteringskit” pa sidan 28

Aterstilla antalet skanningar efter att ha bytt ut valsarna

Aterstill antalet skanningar med Epson Scan 2 Utility efter byte av Rullmonteringskitet.
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Underhall > Byta rullmonteringskit > Aterstilla antalet skanningar efter att ha bytt ut valsarna

I.  Starta skannern.

2. Starta Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8
Start skirmen > Appar > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program (eller Program) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Klicka pa fliken Riknare.

4. Klicka pa Aterstill pi Valsmonteringspaketet.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Scan Counter
Scanner Glass : Mo Information

ADF @ XOKXKX

Single-Sided :  X}XXXHX

Double-Sided @ XXXXXX

Carrier Sheet : XXXXXX
Passport Carrier Sheet : Mo Information
Card Slot : No Information

Paper Jam @ 3OO0

Double Feed : XXXXXX

Paper Protection @ X000

Roller Assembly Kit
Number of Scans @ XXXXXX Reset

Count Alert Setting : | XXXXXX - DeL

@

Relaterad information

= “Byta rullmonteringskit” pa sidan 88
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Underhall > Energispar

Energispar

Du kan spara energi genom att anvinda vilolage eller automatiskt avstingningsldge ndr ingen atgird utfors av
skannern. Du kan stélla in tidsperioden innan skannern 6vergar i viloldge och stings av automatiskt. All 6kning
kommer att paverka produktens energieffektivitet. Taink pa miljon innan du gér nagra dndringar.

1.

Starta Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 8.1/Windows 8
Start skarmen > Appar > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program (eller Program) > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

(1 Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Klicka pé fliken Energispar.

Still in Viloldgestimer (minuter) eller Avstingningstimer (minuter), och klicka sedan pa Ange.

B

Scanner @ | EPSON XXXXX e

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Sleep Timer {minutes) : :

Power Off Timer (minutes)

AC power or AC adapter : | WX e |
Power Off If Disconnected : | XX v|
Direct Power On : | XK v|

Set
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Underhall > Uppdatera applikationer och firmware

Transportera skannern

Om du méste transportera skannern en langre stracka, f6lj stegen nedan for hur man packar ner skannern.
L. Tryck pa knappen O for att stinga av skannern.

2. Koppla ur AC-adaptern fran skannern.

3. Tabort USB-kabeln.

4. Stdng inmatnings- och utmatningsfacket.

n Viktigt:

Se till att stinga utmatningsfacket ordentligt; annars kan det skadas under transporten.

5. Sitt fast forpackningsmaterialet som medféljde skannern och packa ned skannern i originalkartongen, eller en
liknande kartong som passar skannern.

Uppdatera applikationer och firmware

Du kanske kan 19sa vissa problem och forbittra eller ldgga till funktioner genom att uppdatera programmen och
den fasta programvaran. Se till att du har den senaste versionen av programmen och den fasta programvaran.

g Viktigt:

Sting inte av datorn eller skannern medan du uppdaterar.

L. Se till att skannern och datorn 4r ansluten, samt att datorn 4r ansluten till Internet.
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Underhall > Uppdatera applikationer och firmware > Uppdatera firmware utan Internet-anslutning

2. Starta EPSON Software Updater och uppdatera programmen eller den fasta programvaran.

d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan Epson Software > EPSON Software Updater.

[d Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.

J Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program eller Program — Epson Software — EPSON
Software Updater.

A Mac OS
Vélj Finder > Ga > Applikationer > Epson Software > EPSON Software Updater.

Anmdrkning:
Om du inte hittar det program som du vill uppdatera i listan kan du inte uppdatera med hjilp av EPSON Software Updater.
Sok efter senaste programversioner pd din lokala Epson webbplats.

http://www.epson.com

Uppdatera firmware med Web Config

Nir skannern kan anslutas till Internet, kan du uppdatera den inbyggda programvaran fran Web Config.
1. Oppna Web Config och vilj fliken Enhetshantering > Firmware-uppdatering.

2. Klicka pa Starta, och folj sedan anvisningarna pa skiarmen.
Firmware-bekriftelsen startar och firmware-informationen visas om uppdaterad firmware finns.

Anmidrkning:

Du kan ocksa uppdatera firmware med Epson Device Admin. Du kan visuellt kontrollera firmware-informationen i
enhetslistan. Detta dr viktigt nér du vill uppdatera firmware for flera enheter. Mer information finns i guiden Epson Device
Admin eller hjilpavsnittet.

Uppdatera firmware utan Internet-anslutning

Du kan hiamta enhetens firmware fran webbplatsen for Epson pa datorn och sedan ansluta enheten och datorn
med USB-kabeln for att uppdatera firmware. Prova foljande om du inte kan uppdatera via nétverket.

Anmdrkning:
Innan du uppdaterar ska du se till att applikationen Epson ScanSmart dr installerad pa din dator. Om Epson ScanSmart
inte dr installerat ska du installera det pa nytt.

1. Kontrollera webbplatsen for Epson for senaste firmware-uppdateringspubliceringar.
http://www.epson.com
[d Om det finns firmware for din skanner hdmtar du den och gar till nasta steg.

(4 Om det inte finns nagon information om firmware pa webbplatsen anvinder du redan senaste firmware.

2. Anslut daton som innehéaller himtad firmware till skrivaren med USB-kabeln.
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Underhall > Uppdatera applikationer och firmware > Uppdatera firmware utan Internet-anslutning

3. Dubbelklicka pa den himtade .exe-filen.

Epson Firmware Updater startar.

4. Folj instruktionerna pa skirmen.
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Losa problem > Problem vid start av skanning > Kan inte borja skanna fran dator

Problem med skannern

Skannerlamporna indikerar ett fel

Kontrollera foljande om skannerlamporna indikerar ett fel.

[ Se till att inga original sitter fast i skannern.

(J Vid matning av flera original 6ppnar du ADF-luckan och tar bort originalen. Sting sedan ADF-luckan.
[d Kontrollera att skannerlocket ar stangt.

[ Kontrollera att skannern ar korrekt ansluten till din dator.

Om det har uppstatt ett fel i Wi-Fi-anslutningen ska du kontrollera instéllningarna fér Wi-Fi-anslutningen.
[ Se till att Epson Scan 2 ér installerat korrekt.

(d Om firmware-uppdateringen misslyckas och skannern évergér i aterstallningslage uppdaterar du firmware igen
med en USB-anslutning.

[J Stang av skannern och starta den igen. Om detta inte 16ser problemet kanske skannern inte fungerar, eller ocksa
kanske skannerns lampa behover bytas. Kontakta din aterforsiljare.

Relaterad information
= “Felindikatorer” pa sidan 22

= “Originalen fastnar ofta i skannern” pa sidan 108

Skannern gar inte att sla pa

[ Se till att AC-adaptern ar korrekt ansluten till skannern och den elektriska enheten.

(d Kontrollera att eluttaget fungerar. Koppla in en annan enhet i eluttaget och se till att du kan sl& pa strommen.

Problem vid start av skanning

Kan inte borja skanna fran dator

Kontrollera att smartenheten och skannern an korrekt anslutna.

Orsaken och l6sningen till problemen kan skilja sig &t beroende om de ér eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatus (Windows)

Anvand Epson Scan 2 Utility for att kontroller anslutningsstatusen.

Anmdrkning:
Epson Scan 2 Utility dr ett program som medfoljer skannerns programvara.
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Losa problem > Problem vid start av skanning > Kan inte borja skanna fran dator

1. Starta Epson Scan 2 Utility.

d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[d Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokféltet och vilj sedan den ikon som visas.

(d Windows 7
Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

2. P4 skirmen Epson Scan 2 Utility 6ppnar du Skanner-listan och klickar sedan pa Instillningar for att 5ppna
skarmen Skannerinstéllningar.

G4 till ndsta om skdrmen Skannerinstéllningar redan visas istéllet for Epson Scan 2 Utility-skdrmen.

3. Om skannern inte visas pa Skannerinstillningar-skirmen uppticks inte skannern.

Klicka pa Ligg till, och lagg sedan till din skanner pa Ligg till ndtverksskanner-skiarmen.

se den relaterade informationen om du inte kan soka efter skannern eller inte kan skanna dven om ratt skanner ar
vald.

Relaterad information

= “Kan inte ansluta till ett nitverk” pa sidan 101
= “Skannern kan inte anslutas via USB” pa sidan 103

= “Kan inte skanna dven om en anslutning har upprittats korrekt” pa sidan 103

Kontrollera anslutningsstatus (Mac OS)

Anvind Epson Scan 2 Utility for att kontroller anslutningsstatusen.

Anmirkning:
Epson Scan 2 Utility dr ett program som medféljer skannerns programvara.

1. Starta Epson Scan 2 Utility.

Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Paskirmen Epson Scan 2 Utility 6ppnar du Skanner-listan och klickar sedan pa Instillningar for att 5ppna
skarmen Skannerinstillningar.

Ga till nasta om skdrmen Skannerinstéllningar redan visas istéllet for Epson Scan 2 Utility-skdrmen.
3. Om skannern inte visas pa Skannerinstillningar-skirmen uppticks inte skannern.

Klicka p4 [-_-ikonen och 1at sedan programvaran gora é@ndringar.

4. Klicka pa foljande ikon ' ™ och ligg sedan till din skanner pa Ligg till nitverksskanner-skirmen.

se den relaterade informationen om du inte kan soka efter skannern eller inte kan skanna dven om ratt skanner ar
vald.
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Losa problem > Problem vid start av skanning > Kan inte borja skanna fran dator

Relaterad information

= “Kan inte ansluta till ett nitverk” pa sidan 101
= “Skannern kan inte anslutas via USB” pa sidan 103

= “Kan inte skanna dven om en anslutning har upprittats korrekt” pa sidan 103

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de foljande orsaken.

B Det ir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.
Losningar

Stang av enheterna du vill ansluta till natverket. Vanta i cirka 10 sekunder och sitt sedan péa enheterna i
foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skannern. Flytta skannern och datorn
eller smarta enheten nirmare den tradldsa routern for att forbéttra radiovagskommunikationen och
forsok sedan att utfora natverksinstéllningarna igen.

ocooo/
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B Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlésa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skannern narmare till den tradlosa routern ska du
stdnga av den tradlosa routern och sedan starta den igen.

B Nar du dndrar den tradlésa routern matchar instéllningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstillningarna igen sa att de matchar till den nya trddlosa routern.

B sSID:er som ér ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den tradlésa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skannern.
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[d Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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B En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradlosa routern.
Losningar

De flesta tradlosa routrar har en sekretesseparatorfunktion som hindrar kommunikationen mellan de
anslutna enheterna. Om du inte kan kommunicera mellan skannern och datorn eller smartenheten dven
om de ér anslutna till samma nétverk ska du inaktivera sekretesseparatorn pa den tradlsa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medféljde den trddlosa routern.

B 1P-adressen ir inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skannern dr 169.254. XXX. XXX, och nitmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Klicka pa Lagg till pa skdrmen Skannerinstéllningar i Epson Scan 2 Utility. Vilj modellen du anvénder,
ange IP-adress, och klicka sedan pa OK.

Starta om den tradlosa routern eller aterstill natverksinstallningarna for skannern.
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Losa problem > Problem vid start av skanning > Kan inte borja skanna fran dator

B Det finns ett problem med datorns natverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen frdn datorn for att kontrollera att datorns natverksinstéllningar ar
korrekt. Om du inte kan komma at nagon webbplats, ligger problemet i datorn.

Kontrollera datorns nétverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

B skannern ir avstingd.
Losningar
Kontrollera att skannern &r paslagen.

Vénta ocksa tills statuslampan slutar blinka vilket innebér att skannern ar klar fér skanning.

Skannern kan inte anslutas via USB

De foljande orsaken kan 6vervagas.

B usB-kabeln ir inte ansluten korrekt till eluttaget.
Losningar

Anslut USB-kabeln sakert till skannern och datorn.

B Det finns ett problem med USB-hubben.
Losningar

Om du anvinder en USB-hubb kan du forsoka ansluta skannern direkt till datorn.

B Det finns ett problem med USB-kabeln eller USB-porten.
Losningar

Om USB-kabeln inte kdnns av ska du byta port eller USB-kabel.

B skannern ar avstingd.
Losningar
Kontrollera att skannern &r paslagen.

Vanta ocksa tills statuslampan slutar blinka vilket innebér att skannern ar klar fér skanning.

Kan inte skanna aven om en anslutning har upprattats korrekt

B No6dvindiga program ér inte installerade pa din dator.
Losningar
Se till att programmet Epson ScanSmart ér installerat.

Om Epson ScanSmart inte ar installerat ska du installera det pé nytt.

= “Installera dina program” pa sidan 116
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Losa problem > Problem vid start av skanning > Kan inte borja skanna frdn smartenheter

Om du anvander ett TWAIN-kompatibelt program ar inte ratt skanner vald som instéllning

for kalla. (Windows)
Losningar

Se till att du viljer rétt skanner fran din programlista.

Kan inte borja skanna fran smartenheter

Kontrollera att smartenheten och skannern an korrekt anslutna.

Orsaken och l6sningen till problemen kan skilja sig &t beroende om de ér eller inte dr anslutna.

Kontrollera anslutningsstatusen (smartenhet)

Du kan anvdnda Epson Smart Panel for att kontrollera smartenhetens och skannerns anslutningsstatus.
1. Starta Epson Smart Panel pa din smartenhet.

2. Kontrollera om skannernamnet visas pi Epson Smart Panel eller inte.
Om namnet pé skannern visas har anslutningen mellan smartenheten och skannern upprittats.

Om ett meddelande visas som séger att skannern inte ar vald har en anslutning inte uppriéttats mellan
smartenheten och skannern. Folj anvisningarna pad Epson Smart Panel for att ansluta till skannern.

Kontrollera relaterad information om du inte kan ansluta till skannern via ett natverk.

Relaterad information
= “Kan inte ansluta till ett nitverk” pa sidan 104

Kan inte ansluta till ett natverk

Problemet kan bero pé ett av de foljande orsaken.

B Det ir nagot fel med natverksenheterna for Wi-Fi-anslutning.

Losningar

Stdng av enheterna du vill ansluta till ndtverket. Vinta i cirka 10 sekunder och sitt sedan pa enheterna i
foljande ordning; tradlos router, dator eller smartenhet och sedan skannern. Flytta skannern och datorn
eller smarta enheten nirmare den tradldsa routern for att forbéttra radiovagskommunikationen och
forsok sedan att utfora nétverksinstdllningarna igen.

ocooo/
|
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Losa problem > Problem vid start av skanning > Kan inte borja skanna frdn smartenheter

B Enheter kan inte ta emot signaler fran den tradlosa routern eftersom de &r for langt bort.
Losningar

Efter att du flyttar datorn eller smartenheten och skannern narmare till den tradlosa routern ska du
stanga av den tradldsa routern och sedan starta den igen.

B Nar du dndrar den tradlosa routern matchar instillningarna inte till den nya routern.
Losningar

Utfor anslutningsinstéllningarna igen sa att de matchar till den nya tradlésa routern.

B sSID:er som ér ansluta fran datorn eller smartenheten och datorn skiljer sig at.
Losningar

Nir du anvinder flera tradlosa routrar samtidigt eller om den tradlosa routerna har flera SSID:er och
enheter som &r anslutna till olika SSID:er kan du inte ansluta den trddlosa routern.

Anslut datorn eller smartenheten till samma SSID som skannern.

[d Exempel pé anslutning till andra SSID:er
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Losa problem > Pappersmatningsproblem > Flera original matas (dubbelmatning)

B En sekretessseparatorfunktion finns tillgianglig pa den tradlosa routern.
Losningar

De flesta trddlosa routrar har en sekretesseparatorfunktion som hindrar kommunikationen mellan de
anslutna enheterna. Om du inte kan kommunicera mellan skannern och datorn eller smartenheten dven
om de dr anslutna till samma nétverk ska du inaktivera sekretesseparatorn pa den trddlosa routern. Mer
information finns i dokumentationen som medf6ljde den tradldsa routern.

B 1P-adressen ir inte tilldelad korrekt.
Losningar

Om IP-adressen som tilldelats till skannern dr 169.254. XXX. XXX, och nitmasken ar 255.255.0.0, kanske
IP-adressen inte tilldelas korrekt.

Klicka pa Lagg till pa skdrmen Skannerinstéllningar i Epson Scan 2 Utility. Vilj modellen du anvénder,
ange IP-adress, och klicka sedan p&d OK.

Starta om den tradlosa routern eller aterstill natverksinstallningarna for skannern.

B Det finns ett problem med smartenhetens nitverksinstallningar.
Losningar

Forsok att komma at webbplatsen fran smartenheten for att kontrollera att smartenhetens
nétverksinstéllningar dr korrekt. Om du inte kan komma at ndgon webbplats, ligger problemet i
minnesenheten.

Kontrollera datorns nitverksanslutning. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
smartenheten.

B skannern ar avstingd.
Losningar
Kontrollera att skannern &r paslagen.

Vanta ocksa tills statuslampan slutar blinka vilket innebér att skannern ar klar fér skanning.

Pappersmatningsproblem

Flera original matas (dubbelmatning)

Kontrollera foljande nér en dubbelmatning intraffar.

[d Nar originalen har fastnat i skannern 6ppnar du skannerluckan och tar bort originalen och stinger sedan
skannerluckan.

(d Kontrollera den skannade bilden och skanna sedan originalen igen om det behovs.

Vid ofta forekommande matning av flera original ska du prova f6ljande.
(4 Om du fyller pa original som inte stods kan skannern mata flera original samtidigt.
[d Rengor rullarna inuti skannern.

[d Minska antalet original som placeras ut i taget.

1 Tryck pa ) »_knappen for att minska skanninghastigheten.
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Losa problem > Pappersmatningsproblem > Ta bort original som satt igen fran skannern

4 Anvidnd Automatiskt matningslidge och skanna originalen en efter en.

Relaterad information

= ”Ta bort original som satt igen frin skannern” pa sidan 107

= “Skanning av olika storlekar eller typer av original, ett i taget, kontinuerligt (Automatiskt matningslége)” pa
sidan 73
Du kan skanna olika storlekar eller typer av original ett i taget genom att anvinda Automatiskt matningslage. I
det hér laget startar skanningen automatiskt nar originalen fylls pa i skannern.

= “Rengdra skannern invindigt” pa sidan 82

Ta bort original som satt igen fran skannern

Om ett original har satt igen inne i skannern ska du f6lja stegen nedan for att ta bort det.

Anmirkning:
Epson Smart Panel stoder inte skanning med langt papper (393,8 mm (15,5 tum) eller mer).

1. Tabort alla original som finns kvar i ingangsfacket.

2. Drai spaken for att 6ppna skannerluckan.
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Losa problem > Pappersmatningsproblem > Originalen fastnar ofta i skannern

3. Ta forsiktigt bort original som finns kvar inne i skannern.

4. Om du inte kan dra originalen rakt uppat ska du forsiktigt dra ut igensatta original fran utmatningsfacket i
pilens riktning.

n Viktigt:

Se till att inga papper finns i skannern.

5. Sting skannerluckan.

Originalen fastnar ofta i skannern

Om originalen fastnar ofta i skannern ska du prova f6ljande.

[ Tryck pa ) »_knappen for att minska skanninghastigheten.

[d Rengor rullarna inuti skannern.
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Losa problem > Pappersmatningsproblem > Det tar lang tid att skanna

d Om utmatade original fastnar ska du forsitta utmatningsfacket i forvaringslage och inte anvanda det.

Relaterad information

= “Rengdra skannern inviindigt” pa sidan 82

Pappersskydd fungerar inte korrekt

Beroende pa originalet och instillt nivd kanske denna funktion inte fungerar korrekt.
[d Vilj Av {or att inaktivera funktionen nar du skannar plastkort eller tjockt papper.
(d Om feldetektering forekommer ofta, ska du sianka funktionens niva.

1 Kontrollera att den hér funktionen ir aktiverad om ditt original 4r skadat. Oka skyddsnivan fér funktionen om
den redan ér aktiverad.

Relaterad information

= “Konfigurera dokumentskyddsfunktionen” pa sidan 78

Originalen blir smutsiga

Rengor skannerns insida.

Relaterad information

= “Rengora skannern inviindigt” pa sidan 82

Skanninghastigheten minskar vid kontinuerlig skanning

Vid kontinuerlig skanning med ADF, tappar skanningen hastigheten for att forhindra skannerfunktionen fran
overhettning och skada. Du kan dock fortsitta med skanningen.

For att aterstalla normal skanninghastighet ska du lamna skannern overksam i minst 30 minuter.
Skanninghastigheten aterstills inte &ven om strémmen ar avstingd.

Det tar lang tid att skanna

(d Skanningshastigheten kan sakta ner beroende pa skanningsférhallandena, t.ex. h6g upplosning,
bildjusteringsfunktioner, filformat och sa vidare.

(4 Datorer med USB 3.0 (SuperSpeed) eller USB 2.0 (Hi-Speed) kan skanna snabbare d4n datorer med USB 1.1-
portar. Om du anvédnder en USB 3.0- eller USB 2.0-port med skannern, kontrollera att systemkraven uppfylls.

[J Vid anvdndning av sikerhetsprogramvara, uteslut filen TWAIN.log fran 6vervakning eller still in TWAIN.log
som en skrivskyddad fil. Fér mer information om sikerhetsmjukvarans funktioner, se hjalpavsnittet och s&
vidare i den medfoljande mjukvaran. Filen TWAIN.log sparas pa foljande platser.

C:\Users\(anvindarnamn)\AppData\Local\Temp
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Losa problem > Problem med skannade bilder > Ojamna farger i den skannade bilden

Problem med skannade bilder

Raka linjer visas vid skanning fran ADF

(d Rengor ADF.

Raka linjer kan visas i bilden nér skrip eller smuts hamnar i ADF.
[d Ta bort allt skrép eller smuts som fastnat pa originalet.

[d Genom att anvinda Upptick smuts glas funktionen, visas ett varningsmeddelande nar smuts detekteras pa
skannerglaset.

Vdlj fliken Skannerinstillning och vilj sedan Pa-Hog eller Pa-lag fran Identifiera smuts pa glaset i Epson
Scan 2 Utility.

Nir ett varningsmeddelande visas, rengdr glasytan inuti skannern med en édkta rengdringssats fran Epson eller
med en mjuk trasa.

Anmidrkning:
(A Beroende pa smutsen, kan den kanske inte detekteras korrekt.

[d Om detekteringen inte fungerar korrekt ska du dndra instillningen.

Viilj Pa-hog om smutsen inte detekteras. Vilj Pa-lag eller Av om varningsmeddelandet visas av misstag.

Relaterad information

= “Rengdra skannern invindigt” pa sidan 82

Glassmutsvarningen forsvinner inte

Om varningsskidrmen for glassmuts uppstar efter rengdring av insidan av skannern, kontrollera glasytan igen. Om
det finns repor pé glaset sd kommer de identifieras som glassmuts.

Glasdel kommer behova bytas ut. Kontakta din lokala aterforséljare.

Ojamna farger i den skannade bilden

=
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Losa problem > Problem med skannade bilder > Forskjutning visas i bakgrunden for bilder

Om skannern utsatts for starkt ljus sasom direkt solljus, detekterar sensorn inuti skannern ljuset felaktigt och
fargerna i den skannade bilden blir ojimna.

1 Andra skannern orientering sa att det inte faller starkt ljus p& skannerns framsida.

[ Flytta skannern till en plats dir den inte utsitts for starkt ljus.

Expandera eller forminska den skannade bilden

Vid expandering eller forminskning av den skannade bilden kan du justera expansionsférhéllandet med
Justeringar i Epson Scan 2 Utility. Denna funktion ar endast tillganglig i Windows.

Anmidrkning:
Epson Scan 2 Utility dr en av de applikationer som medféljer skanners programvara.
L. Starta Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 10
Klicka pé startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfaltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7

Klicka pa startknappen och vilj sedan Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

2. Vilj fliken Justeringar.
3. Anvind Utvidgning/sammandragning for att justera expansionsforhallandet for skannade bilder.

4. Klicka pd Ange for att verkstilla instillningarna for skannern.

Forskjutning visas i bakgrunden for bilder

Bilderna pé baksidan av originalen kan visas i den skannade bilden.
(J Nar Auto, Firg eller Graskala dr markerat som Bildtyp.
(J Kontrollera att Ta bort bakgrund har valts.

Klicka pé 'a'lnstéillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgérd och
klicka sedan p4 fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Avancerade
instillningar i fonstret Epson Scan 2 > Ta bort bakgrund.

[d Kontrollera att Forstirkning av text har valts.

Klicka pa alnstéillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgird > fliken
Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Avancerade instéillningar i fonstret
Epson Scan 2 > Forstirkning av text.
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Losa problem > Problem med skannade bilder > Skannad bild eller text r suddig

[d Nar Svartvitt ar vald som Bildtyp.
[d Kontrollera att Forstirkning av text har valts.

Klicka pa alnstéillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgird och
klicka sedan pé fliken Skannerinstidllningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Avancerade
instéllningar i fonstret Epson Scan 2 > Forstirkning av text.

Beroende pa forhallandet for din skannade bild, klicka pa Instdllningar och forsok stilla in en ldgre niva for
Kantforbittring eller en hogre niva for Brusreduceringsniva.

Skannad bild eller text ar suddig

Du kan justera utseendet pa den skannade bilden eller texten genom att 6ka upplosningen eller justera bildens
kvalitet.

[J Testa att 6ka uppldsningen och skanna sedan.

Stéll in 1amplig upplosning for din skannade bild.

Klicka pa alnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgérd och klicka
sedan pa fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Huvudinstéllningar i
fonstret Epson Scan 2 > Upplosning.

(d Kontrollera att textforbéttring har valts.

Klicka pa alnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgérd och klicka
sedan pa fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstidllningar > fliken Avancerade instillningar i
fonstret Epson Scan 2 > Forstiarkning av text.

[d Nar Svartvitt dr vald som Bildtyp.

Beroende pa forhallandet for din skannade bild, klicka pa Instdllningar och forsok stdlla in en ldgre niva for
Kantforbéttring eller en hogre niva for Brusreduceringsniva.

(d Om du skannar i formatet JPEG, testa dandra komprimeringsnivan.

Klicka pa 'n'Instiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgird och klicka
sedan pa fliken Spara inst > knappen Alternativ

Lista over reckommenderade l6sningar som passar ditt syfte

Se tabellen och still in rétt upplosning for din skannade bild.

Syfte Uppl6sning (referens)
Visa pa en skdarm Upp till 200 dpi
Skicka via e-post
Anvdnda OCR (Optical Character Recognition) 200 till 300 dpi
Skapa en PDF med textsdkning.
Utskrift med skrivare 200 till 300 dpi
Skicka via fax
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Losa problem > Problem med skannade bilder > Tecknet kdnns inte igen korrekt

Moirémonster (spindelnatsliknande skuggor) forekommer

Om originalet dr ett utskrivet dokument kan moirémoénster (spindelnatsliknande skuggor) forekomma pa den
skannade bilden.

(d Kontrollera att Descreening har valts.

Klicka pa 'Q'Instiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgérd och klicka
sedan pa fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Avancerade instillningar i
fonstret Epson Scan 2 > Descreening.

et r a

=

1 Andra upplésning och skanna sedan igen.

Klicka pa 'n'lnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller pa fonstret Vald atgird och klicka
sedan pa fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar > fliken Huvudinstillningar i
fonstret Epson Scan 2 > Uppldsning.

Kanten pa originalet skannas inte vid automatisk detektering av
storleken i originalet

Beroende pa originalet kanske kanten inte skannas nér originalets storlek viljs automatiskt.

(1 Klicka pa 'n'lnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgird och klicka
sedan pa fliken Skannerinstidllningar > knappen Skanningsinstillningar.

I Epson Scan 2, véljer du fliken Huvudinstéllningar och sedan Dokumentstorlek > Instillningar. I fonstret
Instillningar f6r dokumentstorlek justerar du Beskidr marginaler med storlek "Auto".

[d Beroende pé original kanske originalomradet inte kan identifieras korrekt vid anvindning av funktionen
Automatisk avkidnning. Vilj rétt storlek pa originalet i listan Dokumentstorlek.

Klicka pa ﬂ[nstﬁllningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald atgérd och klicka
sedan pa fliken Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstéllningar.

I Epson Scan 2, klicka pa fliken Huvudinstidllningar och klicka sedan pa Dokumentstorlek.

Anmidrkning:
Om storleken pd originalet du vill skanna inte finns med pd listan viljer du Anpassa, och skapar sedan storleken manuellt.

Klicka pa 'ulnstiillningar i Epson ScanSmart, Granska skanningar eller i fonstret Vald dtgdrd och klicka sedan pa fliken
Skannerinstillningar > knappen Skanningsinstillningar.

I Epson Scan 2 klicka pa fliken Huvudinstdillningar och klicka sedan pd Anpassa i Dokumentstorlek.

Tecknet kanns inte igen korrekt

Kontrollera foljande for att 6ka igenkdnningsgraden f6r OCR (optisk teckenigenkdnning).

(d Kontrollera att originalet placeras rakt.
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Losa problem > Problem med skannade bilder > Kan inte |6sa problem i den skannade bilden

[J Anvind ett original med tydlig text. Textidentifiering kan avvisas for foljande typer av original.
[J Original som har kopierats flertalet gdnger
J Original tas emot av fax (i laga upplosningar)
[J Original dér teckenavstand eller radavstand ar for litet
J Original med linjering eller understreck i texten
J Original med handskriven text

J Original med veck eller skrynklor

[J Papperstyp som tillverkats av termiskt papper sdsom kvitton kan forsdémras av dldrande eller friktion. Skanna
dem sa snart som mojligt.

[ Nir du sparar till Microsoft® Office- eller S6kbar PDF-filer, kontrollera att korrekt sprak ér valt.

Kontrollera Sprak i alla fonster vid sparning.

Kan inte losa problem i den skannade bilden

Om du har provat alla 16sningar och inte 16st problemet, initiera applikationsinstallningarna med Epson Scan 2
Utility.

Anmdrkning:

Epson Scan 2 Utility dr en av de applikationer som medféljer skanners programvara.

1. Starta Epson Scan 2 Utility.

d Windows 10
Klicka pa startknappen och vilj sedan EPSON > Epson Scan 2 Utility.

J Windows 8.1/Windows 8

Ange programvarans namn i sokfiltet och vilj sedan den ikon som visas.

[ Windows 7

Klicka pé startknappen och vilj sedan Alla program eller Program > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2 Utility.

(d Mac OS
Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Vilj fliken Annat.

3. Klicka pa Aterstill.

Anmidrkning:
Om initieringen inte loser problemet avinstallerar och installerar du om skannerns programvara (Epson Scan 2).
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Losa problem > Avinstallera och installera program > Avinstallera dina program

Avinstallera och installera program

Avinstallera dina program

Du maste kanske avinstallera och sedan installera om programvaran for att 16sa vissa problem eller om du har
uppgraderat operativsystemet. Logga in pa datorn som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn
uppmanar dig till det.

Avinstallera dina program i Windows
1. Avsluta alla aktiva program.
2. Koppla ur skannern fran datorn.

3. Oppna Kontrollpanelen:

(4 Windows 10
Hégerklicka pa startknappen eller hall den intryckt och vilj sedan Kontrollpanelen.

(J Windows 8.1/Windows 8
Klicka pa Skrivbord > Instéllningar > Kontrollpanelen.

d Windows 7
Klicka pa startknappen och vilj Kontrollpanelen.

4. Vilj Avinstallera ett program i Program.
5. Vilj programmet som du vill avinstallera.

6. Klicka pa Avinstallera/dndra eller Avinstallera.
Anmidrkning:
Om fonstret Kontroll av anvindarkonto visas, klicka pa Fortstt.
7. Folj instruktionerna pé skirmen.

Anmirkning:
Ett meddelande kanske visas som uppmanar dig att starta om datorn. Om det visas, se till att Jag vill starta om datorn
nu dr markerat och klicka sedan pa Slutfor.

Avinstallera dina program i Mac OS

Anmdrkning:
Se till att du har installerat EPSON Software Updater.

1. Himta avinstallationsprogrammet med EPSON Software Updater.

Nér du har himtat avinstallationsprogrammet behdver du inte himta det igen for varje gang du avinstallerar
programmet.

2. Koppla ur skannern fran datorn.
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Losa problem > Avinstallera och installera program > Installera dina program

3. Fér att avinstallera skannerdrivrutinen, vilj Systeminstillningar i Apple-menyn > Skrivare och skanner (eller
Skriv ut och skanna, Skriv ut och faxa), ta sedan bort skannern fran den aktiverade skannerlistan.

4. Avsluta alla aktiva program.
5. Vilj Ga > Applikationer > Epson Software > Avinstallerare.

6. Vilj det program som du vill avinstallera och klicka sedan pa avinstallera.

n Viktigt:

Avinstallationsprogrammet tar bort alla drivrutiner for Epsons skannrar pd datorn. Om du anvinder flera
Epson skannrar och endast vill ta bort vissa drivrutiner, ta forst bort alla drivrutiner och installera sedan de
drivrutiner du behover igen.

Anmirkning:

Om du inte hittar det program som du vill avinstallera i listan 6ver program kan du inte avinstallera via
avinstallationsprogrammet. I dessa fall, vilj Ga > Applikationer > Epson Software, vilj det program som du vill
avinstallera och dra det sedan till papperskorgen.

Installera dina program

Folj installningarna nedan for att installera nddvéndiga program.

Anmdrkning:
[d Logga in pa datorn som administratér. Ange administratorslosenordet om datorn uppmanar dig till det.

[d Nr du installerar om program mdste du forst avinstallera dem.
1. Avsluta alla aktiva program.

2. Nir du installerar skannerdrivrutinen Epson Scan 2, ska du temporirt koppla ur skannern och datorn.
Anmirkning:
Anslut inte skannern och datorn forrin du uppmanas till det.

3. Installera programmet genom att félja anvisningarna pa webbplatsen nedan.
http://epson.sn

Anmirkning:
I Windows kan du dven anvinda programvaruskivan som medfoljde skannern.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Anslutatill en skanner som har anslutits till natverket > Ar

Ansluta till en skanner som har anslutits till natverket

Nir skannern redan dr ansluten till natverken kan du ansluta en dator eller en smartenhet till skannern via
natverket.

Anvanda en natverksskanner fran en andra en dator

Vi rekommenderar att du anvander installationsverktyget for att ansluta skannern till en dator. Du kan kéra
installationsprogrammet pa ett av foljande satt.

[ Installera fran webbplatsen
Oppna foljande webbplats och ange sedan produktnamnet. G4 till Instillning och starta konfigurationen.
http://epson.sn

[J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter).

Mata in programskivan i datorn och f8lj instruktionerna pé skarmen.

Val av skanner

Folj instruktionerna pa skiarmen tills féljande skdrm visas, valj namnet pa den skanner som du vill ansluta till och
klicka sedan pa Nista.

A install Navi 0 -

Select Your Connection Method

v License Agreement

o Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect

to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and
Update

Installation
Product MAC Address IP Address
HA-XXX HHOOOOOEKK FOOCAOXXRX
Check Functions
Finizh Close Next
Cancel

Folj instruktionerna pa skarmen.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Nér du byter ut den tréc

Anvanda en natverksskanner fran en smartenhet

Du kan ansluta en smartenhet till skannern med en av metoderna nedan.

Ansluta via en tradlos router
Anslut smartenheten till ssamma Wi-Fi-natverk (SSID) som skannern.
Se foljande f6r mer information.

”Gora instéllningar for anslutning till smartenheten” pa sidan 120

Ansluta med Wi-Fi Direct
Anslut smartenheten direkt till skannern utan en tradlds router.
Se foljande for mer information.

”AP-lagesanslutning” pé sidan 64

Aterstilla natverksanslutningen

I detta avsnitt forklaras hur du gor natverkningsinstallningar och dndrar anslutningssattet nar du byter ut den
tradlosa routern eller datorn.

Nar du byter ut den tradlosa routern

Utfor anslutningsinstillningar for anslutning mellan datorn eller smartenheten och skannern nér du byter ut den
tradlosa routern.

Du maste gora dessa installningar om du 4dndrar internetleverantdren och sé vidare.

Gora instdllningar for anslutning till datorn

Vi rekommenderar att du anvander installationsverktyget for att ansluta skannern till en dator. Du kan kéra
installationsprogrammet pa ett av foljande satt.

[ Installera fran webbplatsen
Oppna foljande webbplats och ange sedan produktnamnet. G4 till Instéllning och starta konfigurationen.

http://epson.sn

(d Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter).

Mata in programskivan i datorn och f8]j instruktionerna pé skiarmen.

Valja anslutningssatt

Folj instruktionerna pa skdrmen. Pa skdrmen Vilj atgérd viljer du Konfigurera Skrivare-anslutning (f6r nya
nitverksroutrar eller indra USB till nétverk, etc.), och klickar sedan pa Nésta.

Folj instruktionerna pa skarmen for att slutfora installationen.
Om du inte kan ansluta ska du ldsa det foljande for att forsoka losa problemet.

”Kan inte ansluta till ett ndtverk” pé sidan 101
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nétverksanslutningen > Andra anslutningssitt t

Gora installningar for anslutning till smartenheten

Du kan anvianda skannern fran en smartenhet, om du ansluter skannern till samma Wi-Fi-natverk (SSID) som
smartenheten. For att anvidnda skannern fran en smart enhet 6ppnar du féljande webbplats och anger sedan
produktnamnet. G till Instidllning och starta konfigurationen.

http://epson.sn

Atkomst till webbplatsen fran smartenheten som du vill ansluta till skannern.

Nar du andrar datorn

Utfor anslutningsinstéllningarna mellan datorn och skannern nir du andrar datorn.

Gora instdllningar for anslutning till datorn

Vi rekommenderar att du anvander installationsprogrammet for att ansluta skannern till en dator. Du kan kéra
installationsfilen med en av metoderna nedan.

[ Stilla in via webbplatsen
Ga till foljande webbplats och ange produktens namn. Ga till Instdllning och starta konfigurationen.

http://epson.sn

(J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter.)

Satt i mjukvaru-CD-skivan i datorn och folj sedan instruktionerna pa skdarmen.

Folj instruktionerna pa skdrmen.

Andra anslutningssitt till datorn

I detta avsnitt forklaras hur du dndrar anslutningsséttet nar datorn och skannern har anslutits.

Andra fran USB-anslutning till en néitverksanslutning

Du kan anvénda installationsverktyget och installera om med en annan anslutningsmetod.

[ Installera fran webbplatsen
Oppna foljande webbplats och ange sedan produktnamnet. G4 till Instillning och starta konfigurationen.
http://epson.sn

(J Konfigurera med mjukvaruskivan (endast for modeller som levereras med en mjukvaruskiva och anvindare
med Windows-datorer med skivenheter).

Mata in programskivan i datorn och £6lj instruktionerna pé skdarmen.

Vilja att andra anslutningssatt

Folj instruktionerna pa skdrmen. Pa skdrmen Vilj atgérd viljer du Konfigurera Skrivare-anslutning (f6r nya
nitverksroutrar eller indra USB till nétverk, etc.), och klickar sedan pa Nésta.

Vilj Anslut via tradlost nidtverk (Wi-Fi), och klicka sedan pa Nista.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > kontrollera natverksanslutningens status > Kontrollera da

Folj instruktionerna pa skarmen for att slutfora installationen.

Skapa Wi-Fi-instdllningar fran kontrollpanelen
Du kan gora ndtverksinstdllningarna fran skannerns kontrollpanel pé flera sétt. Vilj den anslutningsmetod som
matchar miljon och villkoren som du har.

Om den tradlosa routern stoder WPS kan du gora installningarna genom att anvinda
tryckknappskonfigurationen.

Efter att du anslutit skannern till natverket ansluter du till skannern fran enheten som du vill anvinda (dator,
smartenhet, surfplatta och sé vidare.)

Relaterad information

= ”Skapa Wi-Fi-instillningar frdn kontrollpanelen” pé sidan 65

Kontrollera natverksanslutningens status

Du kan kontrollera natverksanslutningsstatus pa foljande sitt.

Kontrollera natverkslampan for att se natverksstatus

Du kan kontrollera nétverksanslutningesns status med nétverkslampan pa skannerns kontrollpanel.

Relaterad information
= “Lampor” pa sidan 21
= “Felindikatorer” pa sidan 22

Kontrollera datorns natverk (endast Windows)

Genom att anvinda kommandoprompten kontrollerar du anslutningsstatus f6r datorn och anslutningssékvagen
till skannern. Detta gor att du 1dser problemen.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > inaktivera nitverksinstaliningar frén kontrollpanelen

[ ipconfig-kommando
Visa anslutningsstatus for natverksgrinssnittet som anvinds av datorn.

Genom att jaimf6ra instéllningsinformationen med faktisk kommunikation kan du kontrollera om anslutningen
ar korrekt. Om det finns flera DHCP-servrar i samma natverk kan du soka den faktiska adressen som ar
tilldelad till datorn, DNS-server etc.

J Format: ipconfig /all
(1 Exempel:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net
Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS

Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . 0]

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

Autoconf iguration Enabled

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

[ pathping-kommando

Du kan bekrifta listan dver routrar genom mélvirden och kommunikationsdirigeringen.

J Format: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Exempel: pathping 192.0.2.222

X Administrator: Command Prompt

=»>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [192.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

8 WINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.261

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This Mode Link

ug RIT Losts8ent = Pct LostrsSent Pct Address

WINZ2B812R2.pubs.net [192.168.111.181
8- 188 B H
i 38ms 8~/ 188 = @x 8- 188 Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281
race complete.

NG

Inaktivera natverksinstallningar fran kontrollpanelen

Du kan inaktivera nitverksinstéllningarna.
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Lagga till eller ersatta datorn eller enheter > Aterstilla nitverksinstiliningar fran kontrollpanelen

1. Tryck pa knappen “Z i mer 4n 3 sekunder for att inaktivera Wi-Fi- och AP-lagesanslutningen.

> 7\
% -lampan och %AP-lampan slicks ni dessa inaktiveras.

Anmdrkning:
>
~~

Tryck pd "= -knappen for att dteransluta Wi-Fi och AP-ldget.

Aterstilla natverksinstéllningar fran kontrollpanelen

Du kan aterstilla alla natverksinstallningar till standard.

1. Sting av skannern.

2 N S (! R = -
- Nar du haller in 2 -knappen ska du trycka pa O-knappen tills = -lampan och “ZAP-lampan slis pa
samtidigt.
=

=
%= -lampan och “%AP-lampan blinkar alternerat och slicks sedan nir aterstillningen ir klar.

123



Information om hantering

Anslutatill ndtverket. . .. .. ... .. 125
Introduktion till produktens sékerhetsfunktioner. . .. ........ ... ... .. .. ... 127
Administratorsinstallningar. . ... .. ... . L L L L 127
Overvaka en fjirrskanner. . ... ... .. 128
Sakerhetskopiera instdllningar. . . ... ... ... . L L L 133

Avancerade sdkerhetsinstallningar. . ... ... .. L. L L 134



Information om hantering > Anslutatill natverket > Innan du skapar en ndtverksanslutning

Ansluta till natverket

Du kan ansluta ett tradbundet natverk med en statisk IP-adress genom att anvidnda installationsprogrammet pa
den medféljande programvaruskivan.

Innan du skapar en natverksanslutning

For att ansluta till natverket ska du kontrollera anslutningsmetoden och installningsinformationen fér

anslutningen forst.

Samla information i anslutningsinstallningarna

Forbered nodvindig instédllningsinformation for anslutning. Kontrollera foljande information i forvag.

Avdelningar Alternativ Anmaérkning
Natverksanslutningsinf  IP-adress Faststall IP-adressen for att tilldela den till skannern.
ormation
[ Natmask Nar du tilldelar IP-adressen statiskt krévs alla varden.
1 Standard-gateway Nar du tilldelar IP-adressen dynamiskt med DHCP-funktionen kravs
inte den har informationen, eftersom den konfigureras automatiskt.
Wi-Fi- a SSID Det finns SSID (ndtverksnamn) och l6senord for atkomstpunkten som
anslutningsinformation skannern ansluter till.
9  Losenord
Om MAC-adressfiltrering har konfigurerats registrerar du MAC-
adressen for skannern i forvdg for att registrera skannern.
Se féljande for de standarder som stods.
"Natverksspecifikationer” pa sidan 166
DNS-serverinformation  IP-adress for priméar Dessa kravs nar du anger DNS-servrar. Sekundar DNS konfigureras nér
DNS systemet har en redundant konfiguration och det finns en sekundar
DNS-server.
1 IP-adress for
sekundar DNS Om du ari en liten organisation och inte konfigurerar DNS-servern
ska du konfigurera IP-adressen for routern.
Proxy-  Proxy-servernamn Konfigurera detta nar din natverksmiljé anvander proxyservern for
serverinformation atkomst till Internet fran intrandtet och anvéand funktionen som
skannern direkt kommer at pa Internet.
Skannern ansluter direkt till Internet for att uppdatera firmware.
Portnummerinformatio | [ Portnummer for Kontrollera portnumret som anvands av skannern och datorn och
n aktivering aktivera porten som ar blockerad av en brandvdgg om det behovs.

Se féljande for vilket portnummer skannern anvander.

"Anvanda port fér skannern” pa sidan 166

IP-adresstilldelning

Foljande typer av IP-adresstilldelning finns.
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Information om hantering > Ansluta till natverket > Ansluta till ndtverket med en statisk IP-adress

Statisk IP-adress:
Tilldela forutbestimd IP-adress (viard) for skannern manuellt.

Informationen for anslutning till natverket (ndtmask, standardgateway, DNS-server etc.) behover konfigureras
manuellt.

IP-adressen dndras inte dven om enheten stiangs av, vilket ar praktiskt nar du vill hantera enheter i en milj6 dar du
inte kan dndra IP-adressen eller du vill hantera enheter med IP-adressen. Vi rekommenderar instéllningar for
skanner, server etc. som manga datorer kan fa atkomst till. Vid anvdandning av sikerhetsfunktioner, sésom
IPsec-/IP-filtrering, tilldelar du en fast IP-adress s att IP-adressen inte dndras.

Automatisk tilldelning genom anvandning av DHCP-funktionen (dynamisk IP-adress):

Tilldela IP-adressen automatiskt till skannern (viarden) genom att anvinda DHCP-funktionen pa DHCP-servern
eller routern.

Informationen for anslutning till natverket (ndtmask, standardgateway, DNS-server etc.) konfigureras automatiskt,
sd att du enkelt kan ansluta enheten till natverket.

Om enheten eller routern stings av, eller beroende pa DHCP-serverinstéllningar, kan IP-adressen dndras vid
ateranslutning.

Vi rekommenderar hantering av andra enheter dn IP-adressen och kommunikation med protokoll som kan félja
IP-adressen.

Anmdrkning:
Nir du anvinder IP-adressreservationsfunktionen for DHCE, kan du tilldela samma IP-adress till enheterna néir som helst.

DNS-server och Proxy-server

DNS-servern har ett virdnamn, domdnnamn for e-postadress etc. kombinerat med IP-adressinformationen.

Kommunikation 4r omojlig om den andra parten beskrivs med virdnamn, domdnnamn etc. nar datorn eller
skannern utfér IP-kommunikationen.

Soker DNS-servern avseende informationen och hamtar IP-adressen till den andra parten. Den hér processen
kallas namnupplosning.

Darfor kan enheter, sdsom datorer och skannrar, kommunicera med IP-adressen.

Namnupplosningen dr nodvandig for att skannern ska kommunicera med e-postfunktion eller Internet-
anslutningsfunktion.

Nir du anvinder dessa funktioner ska du skapa DNS-serverinstallningar.

Niér du tilldelar skannerns IP-adress genom att anvinda DHCP-funktionen pd DHCP-servern eller routern
konfigureras den automatiskt.

Proxyservern placeras i gatewayen mellan nitverket och Internet och kommunicerar med datorn, skannern och
Internet (motsatt server) for var och en av dem. Motsatt server kommunicerar endast med proxyservern. Dérfor
kan skannerinformation, sdsom IP-adress och portnummer inte ldsas och en 6kad sikerhet forvéntas.

Nir du ansluter till Internet via en proxyserver, konfigurerar du proxyservern pa skannern.

Ansluta till natverket med en statisk IP-adress

Vilja en statisk IP-adress med programvaruinstallatoren.
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Information om hantering > Administratorsinstallningar > Konfigurera administratorslésenord

1. Mata in programskivan i datorn och f6lj instruktionerna pa skdrmen.

Anmdrkning:
Nir skdrmen Viilj atgird visas viljer du den dtgdrd du vill utfora. Vilj Konfigurera Skrivare-anslutning (for nya
ndtverksroutrar eller dndra USB till nitverk, etc.) och klicka pd Ndsta.

2. Pa skirmen Vilj din anslutningsmetod viljer du Avancerad konfiguration, anger den statiska [P-adressen
och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

Ansluta till tradlost natverk

Du kan ansluta skannern till tradlost LAN (Wi-Fi) pa flera sdtt. Vilj den anslutningsmetod som matchar miljon
och villkoren som du har.

Om den tradlosa routern stoder WPS kan du gora instéllningarna genom att anvénda
tryckknappskonfigurationen.

Efter att du anslutit skannern till natverket ansluter du till skannern fran enheten som du vill anvanda (dator,
smartenhet, surfplatta och sé vidare.)

Introduktion till produktens sakerhetsfunktioner

Detta avsnitt ger en introduktion till sakerhetsfunktioner som anvénds i enheter fran Epson.

Namn Typ av funktion Att konfigurera Att forebygga

Konfigurera Laser systeminstaliningar, Administratéren konfigurerar Forhindra olaglig lasning och

administratorslosenord | sdsom enhetens l6senord. dndring av information som
anslutningskonfiguration for finns lagrad i enheten, sdsom

Du kan konfigurera eller

natverk. andra fran Web Config.

ID, I6senord,
natverksinstallningar och sa
vidare. Minska dven manga
sakerhetsrisker sasom
informationslackor om
natverksmiljon eller

sakerhetspolicyn.

Administratorsinstallningar

Konfigurera administratorslosenord

Nér du konfigurerar administratorslosenordet kan du forhindra anvandare fran att dndra i
systemhanteringsinstillningarna. Du kan stélla in och dndra administratorslosenord med antingen Web Config,
eller Epson Device Admin. Nér du anvander Epson Device Admin, se Epson Device Admin guide eller hjélp.

Konfigurera administratorslosenordet fran en dator

Du kan stilla in administratorsldsenordet med Web Config.
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Information om hantering > Overvaka en flarrskanner > Kontrollerar information fér en firrskanner

1. Ga till Web Config och vilj fliken Produktsikerhet > Andra Administratorslésenord.

2. Ange ett I6senord i Nytt Losenord och Bekrifta nytt Losenord. Ange anvindarnamnet om det krivs.

Om du vill dndra l6senordet till ett nytt, anger du ett aktuellt l16senord.

3. vilj OK.
Anmirkning:

A Klicka pa Administratérsinloggning for att stilla in eller dndra de ldsta menyalternativen och ange sedan
administratorslosenordet.

1 Om du vill ta bort administratorslosenordet klickar du pa fliken Produktsiikerhet > Radera
Administratorslosenord, och anger sedan administratorslosenordet.

Relaterad information
= "Kor Web-Config i en webblisare” pa sidan 25

Logga in pa skannern fran en dator

Nir du loggar in pa Web Config som administrator, kan du anvanda objekt som &r konfigurerade i Lasinstillning.
1. Ange skannerns IP-adress i en webblasare nér du vill kéra Web Config.

2. Klicka pd Administratorsinloggning.

3. Ange anvindarnamnet och administratdrsldsenordet i Anvindarnamn och Nuvarande 16senord.

4. Klicka pa OK.
De lasta objekten och Logga ut administrator visas nir de autentiseras.

Klicka pa Logga ut administrator for att logga ut.

Relaterad information
= “Kor Web-Config i en webbldsare” pa sidan 25

Overvaka en fjirrskanner

Kontrollerar information for en fjarrskanner

Du kan kontrollera foljande information om skannern som anvénds fran Status med hjélp av Web Config.
(4 Produktstatus

Kontrollera status, produktnummer, MAC-adress osv.

[ Natverksstatus

Kontrollera informationen for natverksanslutningsstatus, IP-adress, DNS server, etc.

d Anvdndningsstatus

Kontrollera den forsta dagen for skanning, antal skanningsjobb etc.
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Information om hantering > Overvaka en flérrskanner > Ta emot e-postmeddelanden nér hidndelser intréffar

[ Hardvarustatus

Kontrollera statusen for varje funktion pa skannern.

Ta emot e-postmeddelanden nar handelser intraffar

Om e-postaviseringar

Det hir dr en aviseringsfunktion som, nir handelser, sasom skanningstopp och skannerfel uppstar, skickar e-post
till den specificerade adressen.

Du kan registrera upp till fem mal och konfigurera meddelandeinstéllningar for varje mal.

For att anvanda den hér funktionen behéver du konfigurera mejlservern innan du konfigurerar meddelanden.

Konfigurera en e-postserver

Kontrollera nedan innan du utfér konfigurationen.
(d Skannern ar ansluten till ett ndtverk.

[d Datorns e-postserverinformation.
1. Oppna Web Config och vilj fliken Nétverk > E-postserver > Grundliggande.
2. Ange ett virde for varje alternativ.

3. Vilj OK.

Instédllningarna du har valt visas.

Instdllningsalternativ for e-postserver

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Autentiseringsmetod Ange autentiseringsmetoden som skannern ska anvanda for atkomst till e-postservern.
Av Autentisering ar inaktiverad vid kommunikation med

meddelandeservern.

SMTP AUT. Kraver att en mejlserver stoder SMTP-autentisering.
POP fore SMTP Konfigurera en POP3-server nar du valjer den har metoden.
Autentiseringskonto Om du véljer SMTP AUT. eller POP fére SMTP som Autentiseringsmetod, ange autentiserat

kontonamn mellan 0 och 255 tecken i ASCII (0x20-0x7E).

Autentiserat |6senord Om du véljer SMTP AUT. eller POP fére SMTP som Autentiseringsmetod, ange autentiserat
kontonamn mellan 0 och 20 tecken i ASCII (0x20-0x7E).

Avsandarens e-postadress Ange avsandarens e-postadress. Ange mellan 0 och 255 tecken i ASCII (0x20-0x7E) férutom :
() <>1[1;¥ Det forsta tecknet kan inte vara en punkt .

SMTP-serveradress Ange mellan 0 och 255 tecken med A-Z a-z 0-9 . -. Du kan anvédnda IPv4- eller FQDN-format.
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Alternativ Instéllningar och forklaringar
SMTP-serverportnummer Ange ett nummer mellan 1 och 65535.
Séker anslutning Ange sdker anslutningsmetod for e-postservern.
Saknas Om du véljer POP fore SMTP i Autentiseringsmetod, ar

anslutningsmetoden instélld pa Saknas.

SSL/TLS Detta ar tillgangligt nér Autentiseringsmetod &r satt till Av
eller SMTP AUT..

STARTTLS Detta dr tillgangligt nar Autentiseringsmetod ar satt till Av
eller SMTP AUT..
Certifikatverifiering Certifikatet ar validerat nar detta ar aktiverat. Vi rekommenderar att detta ar satt till Aktivera.
POP3-serveradress Om du viljer POP fore SMTP som Autentiseringsmetod, anger du POP3-serveradress med

mellan 0 och 255 tecken med A-Z a-z 0-9 .. -. Du kan anvanda IPv4- eller FQDN-format.

POP3-serverportnummer Om du véljer POP fore SMTP for Autentiseringsmetod, ska du ange ett nummer mellan 1
och 65535.

Kontrollera e-postserverns anslutning

Du kan kontrollera anslutningen till mejlservern genom att utfora anslutningskontrollen.
1. Oppna Web Config och vilj fliken Nitverk > E-postserver > Anslutningstest.

2. vilj Starta.

Anslutningstest for e-postservern startas. Efter testet, kontrollera rapporten som visas.

Referens for anslutningstest av e-postserver

Meddelanden Orsak
Anslutningstest lyckades. Detta meddelande visas ndr anslutningen till servern lyckades.
Kommunikationsfel for SMTP-server. Detta meddelande visas nar

Kontrollera féljande. -

. [ [ Skannern &r inte ansluten till ett natverk
Natverksinstallningar

d SMTP-servern ligger nere
[ Narverksanslutning ar frankopplad under kommunikationen

[ Ofullstandiga data mottagna

Kommunikationsfel for POP3-server. Detta meddelande visas nar
Kontrollera foljande. -

. [ [ Skannern &r inte ansluten till ett natverk
Natverksinstallningar

d POP3-servern ligger nere

[ Narverksanslutning ar frankopplad under kommunikationen

[ Ofullstandiga data mottagna
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Meddelanden

Orsak

Ett fel intréffade vid anslutning till
SMTP-server. Kontrollera de féljande. -
SMTP-serveradress - DNS-server

Detta meddelande visas nar
d Anslutning till en DNS-server misslyckades

 Namnmatchning fér en SMTP-server misslyckades

Ett fel intraffade vid anslutning till
POP3-server. Kontrollera de foljande. -
POP3-serveradress - DNS-server

Detta meddelande visas nar
d Anslutning till en DNS-server misslyckades

& Namnuppldsning for en POP3-server misslyckades

Autentiseringsfel for SMTP-server.
Kontrollera de foljande. -
Autentiseringsmetod -
Autentiseringskonto -
Autentiseringsldsenord

Detta meddelande visas ndr SMTP-serverautentisering misslyckades.

Autentiseringsfel for POP3-server.
Kontrollera de foljande. -
Autentiseringsmetod -
Autentiseringskonto -
Autentiseringsldsenord

Detta meddelande visas ndr POP3-serverautentisering misslyckades.

Kommunikationsmetoden saknar stod.

Kontrollera féljande. - SMTP-
serveradress - Portnummer fér SMTP-
server

Detta meddelande visas nar du forséker kommunicera med protokoll som inte
stods.

Anslutning till SMTP-server
misslyckades. Andra Saker anslutning
till Saknas.

Detta meddelade visas nar det uppstar en SMTP-felmatchning mellan en server
och en klient, eller nér servern inte stédjer SMTP-sédker anslutning (SSL-
anslutning).

Anslutning till SMTP-server
misslyckades. Andra Saker anslutning
till SSL/TLS.

Detta meddelande visas nar det uppstar en SMTP-felmatchning mellan en server
och en klient, eller ndr servers fragar om att anvdanda en SSL/TLS-anslutning for en
SMTP saker anslutning.

Anslutning till SMTP--server
misslyckades. Andra Saker anslutning
till STARTTLS.

Detta meddelande visas nar det uppstar en SMTP-felmatchning mellan en server
och en klient, eller ndr servern fragar om att anvanda en STARTTLS-anslutning for
en SMTP saker anslutning.

Anslutningen dr inte betrodd.
Kontrollera féljande. - Datum och tid

Detta meddelande visas ndr skanners instéllningar for datum och tid ar fel eller
ndr certifikatet har gatt ut.

Anslutningen &r inte betrodd.
Kontrollera féljande. - CA-certifikat

Detta meddelande visas nar skannern inte har ett rotcertifikat som motsvarar
servern eller nar ett CA-certifikat inte har importerats.

Anslutningen dr inte saker.

Detta meddelande visas nar det forvarvda certifikatet ar skadat.

Autentisering av SMTP-server
misslyckades. Andra
Autentiseringsmetod till SMTP-AUTH.

Detta meddelande visas nar det uppstod en felmatchning i
autentiseringsmetoden mellan en server och en klient. Servern stédjer SMTP AUT..

Autentisering av SMTP-server
misslyckades. Andra
Autentiseringsmetod till POP fore
SMTP.

Detta meddelande visas nar det uppstod en felmatchning i
autentiseringsmetoden mellan en server och en klient. Servern stédjer inte SMTP
AUT..

Avsandarens e-postadress ar felaktig.
Andra till e-postadressen for din e-
posttjanst.

Detta meddelande visas nar sandarens specificerade e-postadress ar fel.
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Meddelanden Orsak

Det gar inte att komma at produkten Detta meddelande visas nar skannern @r upptagen.
forrén bearbetningen &r klar.

Konfigurera e-postavisering

Konfigurera e-postmeddelande genom att anvinda Web Config.
1. Oppna Web Config och vilj fliken Enhetshantering > E-postavisering.

2. Konfigurera imne for e-postbekriftelsen.
Markera innehall som visas for amnet pa de bada menyerna.
[ Det valda innehéllet visas intill Amne.
[d Samma innehall kan inte konfigureras pa vanster och hoger sida.

[d Nar antalet tecken i Plats 6verskrider 32 byte, nonchaleras tecken som overskrider 32 byte.

3. Ange e-postadress for sindning av e-postavisering.

Anvind A-Za-z0-9!#$% &' *+-./=2/_{]|}~ @, och uppge mellan 1 och 255 tecken.
4. Vilj sprak for e-postaviseringar.

5. Markera kryssrutan fér hindelsen du vill f3 en avisering for.
Numret for Aviseringsinstéllningar ldnkas till malnumret fér Instédllningar for e-postadress.

Exempel:

Om du vill ha en avisering skickad till e-postadressen du har konfigurerat for nummer 1 i Instéllningar for e-

postadress nir administratorslosenordet har dndrats, markerar du kryssrutan i kolumn 1 pé rad
Administratorslosenord dndrat.

6. Klicka pa OK.
Kontrollera att en e-postbekriftelse skickas genom att orsaka en héndelse.

Exempel: Administratorslosenordet har andrats.

Relaterad information
= “Kor Web-Config i en webbldsare” pa sidan 25

Alternativ for e-postaviseringar

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Administratorslésenord andrat Avisera nar administratorsldsenordet har dndrats.
Skannerfel Avisera om det uppstar ett skannerfel.
Wi-Fi-fel Meddelande nér felet i det tradlésa nédtverksgranssnittet har uppstatt.
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Sdkerhetskopiera installningar

Du kan exportera installningsvardets konfiguration fran Web Config till filen. Du kan anvinda den for
sdkerhetskopiering av installningsvéirden, byte av skrivare etc.

Den exporterade filen kan inte redigeras, eftersom den exporteras som en binér fil.

Exportera instdllningarna

Exportera instéllningarna for skannern.

1.

Oppna Web Config och vilj fliken Enhetshantering > Instillningsvirde for export och import > Exportera.

Vdlj de instéllningar som du vill exportera.

Vdlj de instéllningar som du vill exportera. Om du viljer den 6verordnade kategorin, véljs 4ven undergrupper.
Diremot kan underkategorier som orsakar fel genom att dupliceras inom samma nétverk (sdésom IP-adresser
och sé vidare) inte viljas.

Ange ett l6senord for att koda den exporterade filen.

Du behover ett 16senord for att importera filen. Limna detta tomt, om du inte vill koda filen.

Klicka pa Exportera.

g Viktigt:

Om du vill exportera skannerns nétverksinstdillningar som enhetens namn och IPv6-adress, vilj Aktivera for
att vilja de enskilda instillningarna for enheten. och markera fler poster. Anvind endast utvalda vérden for
ersdttningsskanner.

Relaterad information
= "Kor Web-Config i en webblidsare” pa sidan 25

Importera instdllningarna

Importera den exporterade Web Config-filen till skannern.

g Viktigt:

Nir du importerar virden som innehdller individuell information sdsom ett skannernamn eller en IP-adress, mdste
du se till att samma IP-adress inte finns i samma nitverk.

Ga till Web Config, och vilj sedan fliken Enhetshantering > Instillningsvirde for export och import >
Importera.

Vilj den exporterade filen och ange sedan det kodade 16senordet.
Klicka pé Nista.

Vdlj instéllningarna du vill importera och klicka sedan pa Nista.
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5. Klicka pa OK.

Instillningarna tillimpas pé skannern.

Relaterad information

= “Kor Web-Config i en webbldsare” pa sidan 25

Avancerade sdkerhetsinstallningar

Det har avsnittet forklarar avancerade sikerhetsfunktioner.

Sakerhetsinstdllningar och forebyggande av fara

Nir en skanner ér ansluten till ett ndtverk kan du 6ppna den fran en fjarrstyrd plats. Dessutom kan manga
ménniskor dela skannern, vilket dr praktiskt vid forbattring av operationell effektivitet och bekvamlighet. Risker,
sasom olaglig dtkomst, olaglig anvdndning och modifiering av data 6kar. Om du anvéinder skannern i en milj6 dér

du kan fa atkomst till Internet &r riskerna dnnu hogre.

For att undvika den hér risken har Epson-skannrar en rad olika sikerhetstekniker.

Konfigurera skannern efter behov enligt miljévillkoren som har byggts in i kundens miljéinformation.

Namn

Typ av funktion

Att konfigurera

Att forebygga

Kontroll av protokoll

Kontrollerar protokollen och
tjdnsterna som ska anvandas
for kommunikation mellan
skannrar och datorer, och
aktiverar och inaktiverar
funktioner.

Ett protokoll eller en tjanst
som verkstalls for funktioner
tillats eller forbjuds separat.

Genom att minska
sakerhetsrisker som kan
uppsta vid oavsiktlig
anvandning ddr anvandare
férhindras fran att anvanda
onddiga funktioner.

SSL/TLS-
kommunikation

Kommunikationsinnehallet
krypteras med SSL/TLS-
kommunikationer vid
atkomst till Epson-servern pa
Internet fran skannern, sdsom
kommunikation med datorn
via webbldsaren och
firmware-uppdatering.

Fa ett CA-signerat certifikat
och importera det sedan till
skannern.

Genom att rensa en
identifiering av skannern
med CA-signerad certifiering
forhindras impersonifiering
och obehorig dtkomst.
Dessutom skyddas
kommunikationsinnehallet i
SSL/TLS och innehallslackage
forhindras for skanningdata
och
konfigurationsinformation.

IPsec-/IP-filtrering

Du kan gora installningar for
att tilldta beskérning och
urklipp av data som kommer
fran en viss klient eller ar av
en viss typ. Eftersom IPsec
skyddar data via IP-
paketenhet (kryptering och
autentisering), kan du sakert
kommunicera osdkra
protokoll.

Skapa en grundldggande
policy och individuell policy
for att konfigurera klienten
eller typen av data som kan fa
atkomst till skannern.

Skydda fran obehorig
atkomst och klafingerskydd
och stérning av
kommunikationsdata till
skannern.
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Namn Typ av funktion Att konfigurera Att forebygga

IEEE 802.1X Later endast autentiserade Autentiseringsinstallningar Skyddar fran obehorig
anvandare att ansluta till for RADIUS-servern atkomst och anvandning av
natverket. Tillater bara en (autentiseringsserver). skannern.

behorig anvandare att
anvanda skannern.

Sakerhetsfunktionsinstallningar

Nir du stéller in IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X, rekommenderas det att du 6ppnar Web Config med
SSL/TLS for att kommunicera installningsinformation for att minska sékerhetsrisker som manipulation eller
avlyssning.

Se till att du konfigurerar administratorslosenordet innan du stéller in IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X.

Kontrollera med protokoll

Du kan skanna med hjélp av ett antal olika vagar och protokoll. Du kan ocksé anvanda natverksskanning fran ett
ospecificerat antal nitverksdatorer.

Du kan sénka oonskade sikerhetsrisker genom att begransa skanning fran sarskilda végar eller genom att
kontrollera de tillgdngliga funktionerna.

Kontrollera protokoll

Konfigurera protokollinstéllningarna som stdds av skannern.

1. Oppna Web Config och vilj sedan fliken Nitverkssikerhet tab > Protokoll.
2. Konfigurera varje punkt.

3. Klicka pa Nista.

4. Klicka pa OK.

Instéllningarna aktiveras pa skannern.

Relaterad information
= ”"Kor Web-Config i en webblisare” pa sidan 25

Protokoll som du kan aktivera eller avaktivera

Protokoll Beskrivning

Bonjour-installningar Du kan ange om du vill anvdnda Bonjour. Bonjour anvands for att sdka efter enheter, skanna
och sa vidare.

SLP-installningar Du kan aktivera eller inaktivera SLP-funktionen. SLP anvands fér push-skanning och
natverkssokning i EpsonNet Config.
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Protokoll

Beskrivning

WSD-installningar

Du kan aktivera eller inaktivera WSD-funktionen. Nar den &r aktiverad kan du lagga till WSD-
enheter, och skanna fran WSD-porten.

LLTD-installningar

Du kan aktivera eller inaktivera LLTD-funktionen. Nar detta ar aktiverat, visas det pa Windows
natverkskarta.

LLMNR-installningar

Du kan aktivera eller inaktivera LLMNR-funktionen. Nar det dr aktiverat kan du anvanda
namnmatchning utan NetBIOS, dven om du inte kan anvdnda DNS.

SNMPv1/v2c-installningar

Du kan ange om du vill tilldta SNMPv1/v2c. Detta anvands for att stélla in enheter,
overvakning och sa vidare.

SNMPv3-installningar

Du kan ange om du vill tillata SNMPv3. Detta anvands for att stalla in krypterade enheter,
Overvakning och sa vidare.

Installningsalternativ for protokoll

Bonjour-instéllningar

Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Anvand Bonjour

Vélj det har for att soka efter eller anvédnda enheter via Bon-
jour.

Bonjour-namn

Visar Bonjour-namn.

Tjanstenamn f. Bonjour

Visar Bonjour-tjanstens namn.

Plats

Visar Bonjour-platsnamn.

Wide-Area Bonjour

Konfigurera om du vill anvdnda Wide-Area Bonjour.

SLP-installningar

Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Aktivera SLP

Vélj detta for att aktivera SLP-funktionen.

Detta anvands med néatverkssokning i EpsonNet Config.

WSD-installningar

Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Aktivera WSD

Valj detta for att aktivera att ldgga till enheter med WSD, och
skanna fran WSD-porten.

Skanningstimeout (sek)

Ange kommunikationstimeout-varde fér WSD-skanning
mellan 3 till 3 600 sekunder.

Enhetsnamn

Visar WSD enhetsnamn.

Plats

Visar WSD-platsnamn.

LLTD-instillningar
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Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Aktivera LLTD

Vélj detta for att mojliggora LLTD. Skannern visas i Windows
natverkskarta.

Enhetsnamn

Visar LLTD enhetsnamn.

LLMNR-instéllningar

Alternativ

Instéllningsvérde och beskrivning

Aktivera LLMNR

Vilj detta for att mojliggéra LLMNR. Du kan anvdanda namn-
matchning utan NetBIOS dven om du inte kan anvénda DNS.

SNMPv1/v2c-instéllningar

Alternativ Instéllningsvérde och beskrivning
Aktivera SNMPv1/v2c Markera for att aktivera SNMPv1/v2c.
Atkomstbehéorighet Stéll in atkomstauktoritet ndr SNMPv1/v2c &r aktiverad. Valj

Skrivskyddad eller Las/Skriv.

Gemenskapsnamn (endast ldsa)

Ange 0 till 32 ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

Gemenskapsnamn (lasa/skriva)

Ange 0 till 32 ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

SNMPv3-instillningar

Alternativ Instéllningsvérde och beskrivning
Aktivera SNMPv3 SNMPv3 &r aktiverad ndr rutan markerats.
Anvédndarnamn Ange mellan 1 och 32 tecken med 1 byte mellanslag.

Autentiseringsinstallningar

Algoritm

Vélj en algoritm for autentisering av SNMPv3.

Losenord

Ange l6senord for autentisering for SNMPv3.

Ange mellan 8 och 32 tecken i ASCIl (0x20—-0x7E). Om du inte
specificerar detta, lamna det tomt.

Bekrdfta 16senord

Ange l6senordet som du konfigurerade som bekréftelse.

Krypteringsinstéllningar

Algoritm

Vélj en algoritm for kryptering av SNMPv3.

Losenord

Ange losenord for kryptering for SNMPv3.

Ange mellan 8 och 32 tecken i ASCIl (0x20—-0x7E). Om du inte
specificerar detta, lamna det tomt.

Bekréafta 16senord

Ange l6senordet som du konfigurerade som bekréftelse.

Kontextnamn

Ange max 32 tecken i Unicode (UTF-8). Om du inte
specificerar detta, lamna det tomt. Antalet tecken som kan
anges varierar beroende pa sprak.
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Anvanda ett digitalt certifikat

Om digital certifiering

[d CA-signerat Certifikat

Det hir ar ett certifikat som signerats av CA (certifikatutfirdare). Du kan ansoka om att f4 den fran Certificate
Authority. Det hér certifikatet intygar att skannern finns och anvands for SSL/TLS-kommunikation sa att du
kan garantera sdkerheten i datakommunikationen.

Nir den anvénds f6r SSL/TLS-kommunikation, anvands den som ett servercertifikat.
Nir den dr konfigurerad for IPsec/IP-filtrering eller IEEE 802.1X-kommunikation, anvinds den som ett
klientcertifikat.

(d CA-certifikat

Det hér dr ett certifikat som ingér i kedjan for CA-signerat Certifikat, dven kallat mellanliggande CA-certifikat.
Det anvinds av webblésaren for att validera sokvagen till skannerns certifikat vid dtkomst till servern for den
andra parten eller Web Config.

For CA-certifikatet ska du konfigurera nar du vill validera sokvagen for servercertifikatet vid atkomst fran
skannern. For skannern konfigurerar du om du vill certifiera sokvigen for CA-signerat Certifikat fér SSL/TLS-
anslutning.

Du kan erhélla CA-certifikatet f6r skannern fran Certification Authority ddr CA-certifikatet utfirdades.

Du kan ocksé fa CA-certifikatet som anvinds for att validera servern for den andra parten fran Certification
Authority som har utfirdat CA-signerat Certifikat for den andra servern.

[ Sjalvsignerat certifikat

Det hir ar ett certifikat som skannern sjélv signerar och utfirdar. Det kallas dven rotcertifikat. Eftersom
utfirdaren sjalv certifierar dr den inte tillforlitlig och kan inte forhindra impersonifiering.

Anvind den nér du gor sakerhetsinstallningar och utfor enkel SSL/TLS-kommunikation utan CA-signerat
Certifikat.

Om du anvinder detta certifikat for SSL/TLS-kommunikation kan en sédkerhetsvarning visas i webblésaren,
eftersom certifikatet inte 4r registrerat i en webbldsare. Du kan bara anvénda detta Sjalvsignerat certifikat for
SSL/TLS-kommunikation.

Konfigurera ett CA-signerat Certifikat

Hdmta ett CA-signerat certifikat

Nér du vill himta ett CA-signerat certifikat ska du skapa en CSR (certifikatsigneringsforfrigan) och anvinda den
for att ansoka hos en certifikatutfardare. Du kan skapa en CSR med Web Config och en dator.

Folj stegen nedan nér du ska skapa en CSR och hdamta ett CA-signerat certifikat med Web Config. CSR far formatet
PEM/DER nir du skapar certifikatet med Web Config.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet. Vilj sedan SSL/TLS > Certifikat eller IPsec/IP Filtering
> Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

Oavsett vad du viljer kan du fa samma certifikat och anvinda det gemensamt.

2. Klicka Generera fér CSR.

En sida dir du kan skapa en CSR 6ppnas.

138



Information om hantering > Avancerade sdkerhetsinstéllningar > Anvdnda ett digitalt certifikat

3. Ange ett virde for varje alternativ.

Anmdrkning:
Nyckelns lingd och forkortningarna varierar beroende pa certifikatutfirdaren. Skapa en begiran enligt reglerna for den
certifikatutfirdare det giller.

4. Klicka pa OK.

Ett meddelande om slutférande visas.

5. Vilj fliken Nétverkssikerhet. Vilj sedan SSL/TLS > Certifikat, eller IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat eller
IEEE802.1X > Klientcertifikat.

6. Klicka pa en av himtningsknapparna fér CSR beroende pa certifikatutfirdarens specificerade format nir du
vill himta en CSR till en dator.

g Viktigt:

Skapa inte ett CSR igen. Om du gor det kanske du inte kan importera ett utfirdat CA-signerat Certifikat.

7. Skicka ett CSR till en certifikatutfirdare och skaffa ett CA-signerat Certifikat.

Folj reglerna for de olika certifikatutfirdarna angéende saindningsmetod och format.

8. Spara det utfirdade CA-signerat Certifikat pa en dator som ar ansluten till skannern.

Hémtningen av det CA-signerat Certifikat ar klar ndr du sparar certifikatet pa en maldestination.

Relaterad information
= "Kor Web-Config i en webblidsare” pa sidan 25

Installningsalternativ for CSR

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Nyckellangd Valj nyckellangd for CSR.

Natverksnamn Du kan uppge mellan 1 och 128 tecken. Om det ar en IP-adress ska det vara en
statisk IP-adress. Du kan ange 1 till 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser, vardnamn,
FQDN genom att separera dem med kommatecken.

Det forsta elementet lagras med gemensamt namn, och évriga element lagras i
aliasfaltet for certifikatsamnet.

Exempel:
Skannerns IP-adress: 192.0.2.123, skannernamn: EPSONA1B2C3
Natverksnamn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organisation/ Organisationsenhet/ Du kan ange mellan 0 och 64 tecken i ASCII (0x20-0x7E). Du kan skilja unika namn
Plats/ Stat/provins at med komman.

Land Skriv en landskod med ett tvasiffrigt nummer enligt ISO-3166.

Avsandarens e-postadress Du kan ange avsdndarens e-postadress i installningen for postserver. Ange

samma e-postadress som Avsandarens e-postadress for fliken Natverk > E-
postserver > Grundldggande.
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Importera ett CA-signerat certifikat

Importera det erhallna CA-signerat Certifikat till skannern.

Viktigt:
1 Kontrollera att ritt datum och klockslag dr instdllt pa skannern. Certifikatet kan vara ogiltigt.

1 Om du himtar ett certifikat med en CSR som skapats i Web Config kan du importera ett certifikat i taget.

1. Oppna Web Config och vilj sedan fliken Nitverkssikerhet. Vilj sedan SSL/TLS > Certifikat, eller IPsec/IP
Filtering > Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Klicka pa Importera
En sida dir du kan importera dppnas.

3. Ange ett virde for varje alternativ. Konfigurera CA-certifikat 1 och CA-certifikat 2 vid verifiering av
certifikatet i webblédsaren som far atkomst till skannern.

Instdllningarna kan variera beroende pé var du hamtar en CSR och certifikatets filformat. Ange virden for
nodvindiga instéllningar enligt f6ljande.

[ Ett certifikat i formatet PEM/DER som hamtats frain Web Config
(J Privat nyckel: Konfigureras inte eftersom skannern innehaller en privat nyckel.
(J Lésenord: Konfigurera inte.

[ CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Valfritt

[ Ett certifikat i formatet PEM/DER som hidmtats fran en dator
(J Privat nyckel: Maste anges.
(J Léosenord: Konfigurera inte.

(1 CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Valfritt
[ Ett certifikat i formatet PKCS#12 som hamtats frén en dator
(J Privat nyckel: Konfigurera inte.

(J Losenord: Valfritt
(J CA-certifikat 1/CA-certifikat 2: Konfigurera inte.

4. Klicka pa OK.
Ett meddelande om slutférande visas.

Anmidrkning:
Verifiera certifikatinformationen genom att klicka pa Bekriifta.

Relaterad information
= ”"Kor Web-Config i en webblisare” pa sidan 25
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CA-signerade certifikat att importera installningsobjekt

Alternativ

Instéllningar och forklaringar

Servercertifikat eller Klientcertifikat

Vdlj ett certifikats format.
For SSL/TLS-anslutning visas Servercertifikat.

For IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X visas Klientcertifikat.

Privat nyckel

Om du far ett certifikat i PEM-/DER-format med hjélpa av en CSR skapad frén en
dator, ska du ange en privat nyckelfil som matchar ett certifikat.

Losenord

Om filformatet &r Certifikat med privat nyckel (PKCS#12), anger du I6senordet
for att kryptera den privata nyckeln som é&r instélld nar du far certifikatet.

CA-certifikat 1

Om ditt certifikats format ar Certifikat (PEM/DER) importerar du ett certifikat fran
en certifikatutfardare som utfardar ett CA-signerat Certifikat som anvdnds som
servercertifikat. Ange en fil om det behovs.

CA-certifikat 2

Om ditt certifikats format ar Certifikat (PEM/DER) importerar du ett certifikat fran
en certifikatutfardare som utfardar CA-certifikat 1. Ange en fil om det behovs.

Radera ett CA-signerat certifikat

Du kan radera ett importerat certifikat nér det har gatt ut eller nar en krypterad anslutning inte langre behovs.

g Viktigt:

Om du hdamtar ett certifikat med en CSR som skapats i Web Config kan du inte importera ett certifikat som
raderats.I sadana fall ska du skapa en CSR och hdmta ett nytt certifikat.

1. Oppna Web Config och vilj sedan fliken Nitverkssikerhet.Vilj sedan SSL/TLS > Certifikat eller IPsec/IP
Filtering > Klientcertifikat eller IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Klicka p4 Radera.

3. Bekrifta att du vill ta bort certifikatet i meddelandet som visas.

Relaterad information

= ”"Kor Web-Config i en webblidsare” pa sidan 25

Uppdatera ett sjalvsignerat certifikat

Eftersom det Sjalvsignerat certifikat utfardas av skannern kan du uppdatera det nér det har 16pt ut eller nér

innehéllet som beskrivs dndras.

1. G4 till Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet tab > SSL/TLS > Certifikat.

2. Klicka pa Uppdatera.
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3. Ange Nitverksnamn.

Du kan ange upp till 5 IPv4-adresser, IPv6-adresser, virdnamn, FQDN:er mellan 1 och 128 tecken och
separera dem med kommatecken. Den forsta parametern finns i det gemensamma namnet och de andra lagras
i aliasféltet for certifikatets amne.

Exempel:
Skrivarens IP-adress: 192.0.2.123, Skannernamn: EPSONA1B2C3
Gemensamt namn: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.1ocal,192.0.2.123

4. Ange en giltighetsperiod for certifikatet.

5. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

6. Klicka pa OK.
Skannern ér uppdaterad.

Anmirkning:
Du kan kontrollera certifikatinformationen i fliken Niétverkssiikerhet > SSL/TLS > Certifikat > Sjilvsignerat certifikat
och klicka pd Bekridfta.

Relaterad information
= ”"Kor Web-Config i en webblisare” pa sidan 25

Konfigurera ett CA-certifikat

Nir du konfigurerar CA-certifikat kan du validera sokvigen till CA-certifikatet f6r servern som skannern har
dtkomst till. Detta kan forhindra avpersonifiering.

Du kan fa CA-certifikat fran Certification Authority dar CA-signerat Certifikat utfirdats.

Importera ett CA-certifikat

Importera CA-certifikat till skannern.

1. Oppna Web Config och vilj sedan fliken Nitverkssikerhet > CA-certifikat.
2. Klicka pa Importera.

3. Ange det CA-certifikat du vill importera.

4. Klicka pa OK.

Nar importen ér klar kommer du tillbaka till skirmen CA-certifikat och det importerade CA-certifikat visas.

Relaterad information
= "Kor Web-Config i en webblidsare” pa sidan 25
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Ta bort ett CA-certifikat
Du kan ta bort det importerade CA-certifikat.

1. Ga till Web Config och vilj sedan fliken Natverkssikerhet > CA-certifikat.
2. Klicka pa Radera bredvid CA-certifikat som du vill ta bort.
3. Bekrifta att du vill ta bort certifikatet i meddelandet som visas.

4. Klicka pa Starta om nitverk, och kontrollera sedan att det borttagna CA-certifikatet inte finns pa den
uppdaterade skidrmen.

Relaterad information
= “Kor Web-Config i en webbldsare” pa sidan 25

SSL-/TLS-kommunikation med skannern

Nir servercertifikatet dr konfigurerat med SSL-/TLS-kommunikation (Secure Sockets Layer/Transport Layer
Security) for skannern, kan du kryptera kommunikationssokvigen mellan datorer. Gor detta om du vill f6rhindra
fjarrstyrd dtkomst och obehorig dtkomst.

Konfigurera grundlaggande SSL-/TLS-instdllningar

Om skannern stoder HTTPS-serverfunktionen kan du anvdnda en SSL-/TLS-kommunikation for att kryptera
kommunikation. Du kan konfigurera och hantera skannern med Web Config och samtidigt sakerstalla sakerheten.

Konfigurera krypteringsstyrka och omdirigeringsfunktion.
1. G4 till Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet > SSL/TLS > Grundliggande.

2. Ange ett virde for varje objekt.
[ Krypteringsstyrka
Vdlj niva pa krypteringsstyrkan.
d Omdirigera HTTP till HTTPS
Omdirigera till HTTPS nidr HTTP nas.

3. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

4. Klicka pa OK.

Skannern ér uppdaterad.

Relaterad information
= ”"Kor Web-Config i en webblidsare” pa sidan 25
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Konfigurera ett servercertifikat for skannern
1. Oppna Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet > SSL/TLS > Certifikat.

2. Ange ett certifikat som ska anvindas i Servercertifikat.

[ Sjalvsignerat certifikat

Skannern har producerat ett sjalvsignerat certifikat. Vilj detta om du inte har ett CA-signerat certifikat.

[d CA-signerat Certifikat
Vdlj detta om du har hamtat och importerat ett CA-signerat certifikat i forvég.

3. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

4. Klicka pa OK.

Skannern uppdateras.

Relaterad information
= "Kor Web-Config i en webblisare” pa sidan 25

Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrering

Om IPsec/IP Filtering

Du kan filtrera trafiken baserat pa IP-adresser, tjanster och port genom att anvanda IPsec/IP-filtreringsfunktionen.
Genom att kombinera filter kan du konfigurera att skannern ska acceptera eller blockera angivna klienter och data.
Du kan édven hoéja sakerhetsnivan genom att anvinda IPsec.

Anmdrkning:
Datorer som kor Windows Vista eller senare eller Windows Server 2008 eller senare stoder IPsec.

Konfigurera standardpolicy

Konfigurera en standardprincip nér du vill filtrera trafiken. Standardprincipen giller alla anvandare och grupper
som ansluter till skannern. Konfigurera grupprinciper om du vill ha mer exakt kontroll 6ver anvandare och

grupper.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet > IPsec/IP Filtering > Grundliggande.
2. Ange ett virde for varje alternativ.

3. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

4. Klicka pa OK.

Skannern uppdateras.
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Relaterad information
= "Kor Web-Config i en webblidsare” pa sidan 25

Instdllningsalternativ fér Standardpolicy

Standardpolicy
Alternativ Instéllningar och forklaringar
IPsec/IP Filtering Du kan aktivera och inaktivera funktioner for IPsec/IP-natverk.

Q Atkomstkontroll

Konfigurera en metod for styrning av trafiken av IP-paket.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Tillat dtkomst Vélj detta nér du vill att konfigurerade IP-paket ska fa passera.
Neka dtkomst Vélj detta ndr du inte vill att konfigurerade IP-paket ska fa passera.
IPsec Valj detta nar du vill att konfigurerade IPsec-paket ska fa passera.
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1 IKE Version

Vilj IKEv1 eller IKEv2 {6r IKE Version. Vilj ett av alternativen enligt enheten som skannern ar ansluten till.

1 IKEvl

Foljande alternativ visas nir du véljer IKEv1 for IKE Version.

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Autentiseringsmetod Du maste hdmta och importera ett CA-signerat certifikat i forvdg om du valjer Certifikat.
| forvag delad nyckel Om du viljer | forvdg delad nyckel for Autentiseringsmetod, ska du ange en férdelad

nyckel med mellan 1 och 127 tecken.

Bekréfta | forvdg delad nyckel Ange nyckeln som du konfigurerade som bekraftelse.

4 IKEv2

Foljande alternativ visas nir du valjer IKEv2 for IKE Version.

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Lokal Autentiseringsmetod Du maste hamta och importera ett CA-signerat certifikat i forvag om du valjer
Certifikat.
ID Typ Om du viljer | forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du vélja

typ av ID for skannern.

ID Ange skannerns ID som matchar typen av ID.
Du kan inte anvanda "@", "#", och "=" for forsta tecknet.

Utmarkande namn: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken. Du
behdver inkludera "=".

IP-adress: Ange IPv4- eller IPv6-format.

FQDN: Ange en kombination mellan 1 och 255 tecken med A-Z, a-z,0-9, ",
och punkt (.).

E-postadress: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken. Du beh&ver
inkludera "@".

Nyckel ID: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken.

| forvag delad nyckel Om du viljer | forvag delad nyckel for Autentiseringsmetod, ska du ange en
fordelad nyckel med mellan 1 och 127 tecken.

Bekréfta | forvag delad Ange nyckeln som du konfigurerade som bekraftelse.
nyckel
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Alternativ Instéllningar och forklaringar
Fjarr Autentiseringsmetod Du maste hdmta och importera ett CA-signerat certifikat i forvag om du valjer
Certifikat.
ID Typ Om du vdljer I forvag delad nyckel for Autentiseringsmetod viljer du typen

av ID for enheten som du vill autentisera.

ID Ange skannerns ID som matchar typen av ID.
Du kan inte anvénda "@”", "#’, och "=" for forsta tecknet.

Utméarkande namn: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken. Du
behover inkludera "=".

IP-adress: Ange IPv4- eller IPv6-format.

FQDN: Ange en kombination mellan 1 och 255 tecken med A-Z, a-z, 0-9, "',
och punkt (.).

E-postadress: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken. Du behover
inkludera "@".

Nyckel ID: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken.

| forvdg delad nyckel Om du véljer | forvag delad nyckel for Autentiseringsmetod, ska du ange en
fordelad nyckel med mellan 1 och 127 tecken.

Bekrafta | forvag delad Ange nyckeln som du konfigurerade som bekréftelse.
nyckel

(d Inkapsling

Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll maste du konfigurera en inkapslingsmetod.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Transportlage Valj detta om du bara anvander skannern i samma lokala natverk. IP-paket lager 4 eller
senare krypteras.

Tunnellage Om du anvénder skannern i det Internet-forberedda natverket, sdsom IPsec-VPN, ska du
markera det har alternativet. Rubriker och data i IP-paket krypteras.

Fjarrgateway(Tunnelldge): Om du véljer Tunnelldge for Inkapsling, ange en gateway-
adress med mellan 1 och 39 tecken.

(1 Sidkerhetsprotokoll

Still in ett alternativ om du viljer IPsec som Atkomstkontroll.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

ESP Valj detta nar du vill sdkerstalla integriteten hos autentiseringen och data samt kryptera
data.

AH Vilj detta ndr du vill sdkerstalla integriteten hos autentiseringen och data. Du kan
fortfarande anvanda IPsec dven om kryptering av data ar forbjudet.
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(d Algoritminstillningar

Det rekommenderas att vélja Valfri for alla installningar eller vilja ett annat objekt 4n Valfri for varje
instéllning. Om du véljer Valfri for vissa av instillnignarna och ett annat objekt an Valfri for 6vriga
instéllningar kan enheten inte kommunicera, beroende pa den andra enheten du vill autentisera.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

IKE Kryptering Valj krypteringsalgoritm for IKE.

Objekten varierar beroende pa version av IKE.

Autentisering Vélj autentiseringsalgoritm for IKE.

Nyckelutbyte Valj nyckeldandringsalgoritm for IKE.

Objekten varierar beroende pa version av IKE.

ESP Kryptering Valj krypteringsalgoritm for ESP.

Detta ar tillgangligt nar ESP ar valt for Sakerhetsprotokoll.

Autentisering Valj autentiseringsalgoritm for ESP.

Detta ar tillgangligt nar ESP ar valt for Sakerhetsprotokoll.

AH Autentisering Valj krypteringsalgoritm for AH.

Detta ar tillgangligt nar AH ar valt for Sdkerhetsprotokoll.

Konfigurera gruppolicy

En grupprincip ér en eller flera regler som géller en anviandare eller anvindargrupp. Skannern styr IP-paketen i
enlighet med de principer som konfigurerats. IP-paket autentiseras i ordningsfoljden grupprincip 1 till 10 och
dérefter en standardprincip.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet > IPsec/IP Filtering > Grundliggande.

2. Klicka pa en numrerad flik du vill konfigurera.

3. Ange ett virde for varje alternativ.

4. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

5. Klicka pa OK.

Skannern uppdateras.

Instdllningsalternativ for Gruppolicy

Alternativ Instéllningar och forklaringar
Aktivera denna Gruppolicy Du kan aktivera och inaktivera en grupprincip.
Atkomstkontroll
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Konfigurera en metod for styrning av trafiken av IP-paket.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Tillat atkomst Vélj detta nér du vill att konfigurerade IP-paket ska fa passera.
Neka dtkomst Vélj detta ndr du inte vill att konfigurerade IP-paket ska fa passera.
IPsec Valj detta nar du vill att konfigurerade IPsec-paket ska fa passera.

Lokal adress(skanner)

Vilj en IPv4-adress eller IPv6-adress som matchar din nitverksmiljo. Om en IP-adress tilldelats automatiskt kan
du vélja Anvinda automatiskt erhéllen IPv4-adress.

Anmirkning:
Om en IPv6-adress tilldelas automatiskt kanske anslutningen inte dr tillginglig. Konfigurera en statisk IPv6-adress.
Fjarradress(vird)

Ange IP-adressen till en enhet for att styra atkomsten. IP-adressen far innehalla max 43 tecken. Alla adresser styrs
om du inte anger en IP-adress.

Anmdrkning:

Om en IP-adress tilldelas automatiskt (dvs. med DHCP) kanske anslutningen inte dr tillginglig. Konfigurera en statisk IP-
adress.

Metod for att vilja port

Vilj en metod for att specificera portar.
[ Tjanstnamn

Stall in ett alternativ om du véljer Tjanstnamn som Metod for att vilja port.
[d Transportprotokoll

Om du viljer Portnummer som Metod for att vilja port méste du konfigurera en inkapslingsmetod.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Valfritt protokoll Valj detta ndr du vill styra alla protokolltyper.

TCP Vdlj detta nar du vill styra data for unicast.

ubpP Valj detta nér du vill styra data for broadcast och multicast.
ICMPv4 Valj detta ndr du vill styra ping-kommandot.

[ Lokal port

Om du viljer Portnummer for Metod for att vilja port och om du viljer TCP eller UDP for
Transportprotokoll, ska du ange portnummer for att styra paketmottagning och separera dem med komma.
Du kan ange hogst 10 portnummer.

Exempel: 20,80,119,5220

Alla portar styrs om du inte anger ett portnummer.
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1 Fjarrport
Om du viljer Portnummer for Metod for att vilja port och om du viljer TCP eller UDP for

Transportprotokoll, ska du ange portnummer for att styra paketsindning och separera dem med komma. Du
kan ange hogst 10 portnummer.

Exempel: 25,80,143,5220

Alla portar styrs om du inte anger ett portnummer.
IKE Version

Vilj IKEv1 eller IKEv2 f6r IKE Version. Vilj ett av alternativen enligt enheten som skannern ar ansluten till.

d IKEvl

Foljande alternativ visas ndr du viljer IKEv1 for IKE Version.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Autentiseringsmetod Stll in ett alternativ om du valjer IPsec som Atkomstkontroll. Det anvanda certifikatet ar
gemensamt med standardprincipen.

| forvag delad nyckel Om du viljer | forvdg delad nyckel for Autentiseringsmetod, ska du ange en férdelad
nyckel med mellan 1 och 127 tecken.

Bekrafta | forvag delad nyckel Ange nyckeln som du konfigurerade som bekréftelse.
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d IKEv2

Foljande alternativ visas nar du viljer IKEv2 for IKE Version.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

Lokal Autentiseringsmetod Stall in ett alternativ om du véljer IPsec som Atkomstkontroll. Det anvinda
certifikatet &r gemensamt med standardprincipen.

ID Typ Om du viljer | forvag delad nyckel som Autentiseringsmetod, ska du vélja
typ av ID for skannern.

ID Ange skannerns ID som matchar typen av ID.
Du kan inte anvanda "@", "#", och "=" for forsta tecknet.

Utmarkande namn: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken. Du
behover inkludera "=".

IP-adress: Ange IPv4- eller IPv6-format.

FQDN: Ange en kombination mellan 1 och 255 tecken med A-Z, a-z,0-9, ",
och punkt (.).

E-postadress: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken. Du beh&ver
inkludera "@".

Nyckel ID: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken.

| forvag delad nyckel Om du vdljer I forvag delad nyckel for Autentiseringsmetod, ska du ange en
fordelad nyckel med mellan 1 och 127 tecken.

Bekréfta | forvag delad Ange nyckeln som du konfigurerade som bekraftelse.
nyckel

Fjarr Autentiseringsmetod Stall in ett alternativ om du véljer IPsec som Atkomstkontroll. Det anvanda
certifikatet ar gemensamt med standardprincipen.

ID Typ Om du vdljer I forvag delad nyckel for Autentiseringsmetod viljer du typen
av ID for enheten som du vill autentisera.

ID Ange skannerns ID som matchar typen av ID.
Du kan inte anvanda "@”", "#’, och "=" for forsta tecknet.

Utméarkande namn: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken. Du
behover inkludera "=".

IP-adress: Ange IPv4- eller IPv6-format.

FQDN: Ange en kombination mellan 1 och 255 tecken med A-Z, a-z, 0-9, ",
och punkt (.).

E-postadress: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken. Du behover
inkludera "@".

Nyckel ID: Ange 1 till 255 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E) tecken.

| forvag delad nyckel Om du véljer | forvag delad nyckel for Autentiseringsmetod, ska du ange en
fordelad nyckel med mellan 1 och 127 tecken.

Bekrafta | forvag delad Ange nyckeln som du konfigurerade som bekréftelse.
nyckel

Inkapsling

Om du viljer IPsec som Atkomstkontroll maste du konfigurera en inkapslingsmetod.
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Alternativ Instéllningar och forklaringar

Transportlage Valj detta om du bara anvander skannern i samma lokala natverk. IP-paket lager 4 eller
senare krypteras.

Tunnellage Om du anvénder skannern i det Internet-férberedda natverket, sdsom IPsec-VPN, ska du
markera det har alternativet. Rubriker och data i IP-paket krypteras.

Fjarrgateway(Tunnelldge): Om du viljer Tunnelldge for Inkapsling, ange en gateway-
adress med mellan 1 och 39 tecken.

Sédkerhetsprotokoll

Still in ett alternativ om du viljer IPsec som Atkomstkontroll.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

ESP Vilj detta ndr du vill sdkerstalla integriteten hos autentiseringen och data samt kryptera
data.

AH Valj detta ndr du vill sdkerstalla integriteten hos autentiseringen och data. Du kan
fortfarande anvéanda IPsec dven om kryptering av data ar forbjudet.

Algoritminstillningar

Det rekommenderas att vélja Valfri for alla installningar eller vilja ett annat objekt dn Valfri for varje instéllning.
Om du viljer Valfri for vissa av instdllnignarna och ett annat objekt &n Valfri for 6vriga instéllningar kan enheten
inte kommunicera, beroende pa den andra enheten du vill autentisera.

Alternativ Instéllningar och forklaringar

IKE Kryptering Valj krypteringsalgoritm for IKE.

Objekten varierar beroende pa version av IKE.

Autentisering Vaélj autentiseringsalgoritm for IKE.

Nyckelutbyte Valj nyckelandringsalgoritm for IKE.

Objekten varierar beroende pa version av IKE.

ESP Kryptering Valj krypteringsalgoritm for ESP.

Detta ar tillgangligt nar ESP ar valt for Sakerhetsprotokoll.

Autentisering Valj autentiseringsalgoritm for ESP.

Detta ar tillgangligt nar ESP ar valt for Sakerhetsprotokoll.

AH Autentisering Valj krypteringsalgoritm fér AH.

Detta ar tillgangligt nar AH ar valt for Sdkerhetsprotokoll.

Kombination av Lokal adress(skanner) och Fjérradress(vard) i Gruppolicy

Instéllning for Lokal adress(skanner)

IPv4 IPv6*? Alla adresser*®

152



Information om hantering > Avancerade sakerhetsinstéllningar > Krypterad kommunikation med IPsec/IP-filtrel

Instéllning for IPv4*! v - v
Fjarradress(vard)
IPv6*" *2 - 4 4
Tom v v v

*1 Om IPsec har valts for Atkomstkontroll, kan du inte specificera i nagon prefixlingd.
*2 Om IPsec har valts for Atkomstkontroll, kan du vilja en lank-lokal adress (fe80::) men gruppolicyn inaktiveras.

*3 Forutom IPv6 lanklokala adresser.

Relaterad information

= ”"Kor Web-Config i en webblisare” pa sidan 25

Referenser for tjginstenamn enligt gruppolicy

Anmdrkning:

Otillgingliga tjidnster visas, men kan inte viljas.

Tjanstenamn Protokolltyp Lokalt Fjarrportnumm Kontrollerade funktioner
portnummer er

Valfri - - - Alla tjanster

ENPC UDP 3289 Valfri port Soker efter en skanner fran olika
applikationer, sasom Epson Device
Admin och en skannerdrivrutin

SNMP ubP 161 Valfri port Anskaffa och konfigurera MIB fran
applikationer, sasom Epson Device
Admin och Epson skannerdrivrutin

WSD TCP Valfri port 5357 Kontrollera WSD

WS-Discovery ubpP 3702 Valfri port Soka efter en skanner fran WSD

Network Scan TCP 1865 Valfri port Vidarebefordra skanningdata fran
Epson ScanSmart

Network Push ubDP 2968 Valfri port Soka efter en dator fran skannern

Scan Discovery

Network Push TCP Valfri port 2968 Anskaffa jobbinformation for push-

Scan skanning fran Epson ScanSmart

HTTP (lokal) TCP 80 Valfri port HTTP(S)-server (vidarebefordran av
data for Web Config och WSD)

HTTPS (lokal) TCP 443 Valfri port

HTTP (fjarr) TCP Valfri port 80 HTTP(S)-klient (firmware-uppdatering
och rotcertifikatsuppdatering)

HTTPS (fjarr) TCP Valfri port 443
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Exempel pa konfigurering av IPsec/IP Filtering

Endast mottagning av IPsec-paket

Det hir exemplet visar hur du enbart konfigurerar en standardprincip.
Standardpolicy:

(d IPsec/IP Filtering: Aktivera

Q Atkomstkontroll: IPsec

[ Autentiseringsmetod: I forvig delad nyckel

[ I forvdg delad nyckel: Ange hogst 127 tecken.

Gruppolicy: Konfigurera inte.

Ta emot skanningdata och skannerinstallningar

Det hir exemplet tillater kommunikation f6r skanningdata och skannerkonfiguration fran specificerade tjanster.
Standardpolicy:

(d IPsec/IP Filtering: Aktivera

0 Atkomstkontroll: Neka atkomst

Gruppolicy:

(4 Aktivera denna Gruppolicy: Markera rutan.

Q Atkomstkontroll: Tillat dtkomst

(A Fjarradress(vird): IP-adressen till en klient

(J Metod for att vilja port: Tjinstnamn

J Tjanstnamn: Markera rutan for ENPC, SNMP, HTTP (lokal), HTTPS (lokal) och Network Scan.

Endast mottagning fran en angiven IP-adress fungerar
I det hér exemplet far en viss IP-adress tillgdng till skannern.
Standardpolicy:

(J IPsec/IP Filtering: Aktivera

O Atkomstkontroll:Neka dtkomst

Gruppolicy:
(J Aktivera denna Gruppolicy: Markera rutan.
3 Atkomstkontroll: Tillat atkomst

(J Fjarradress(vird): IP-adressen till en administratérs klient

Anmdrkning:
Oavsett den konfigurerade principen kan klienten fd tillging till skannern och konfigurera den.

Konfigurera ett certifikat for IPsec-/IP-filtrering

Konfigurera ett klientcertifikat for IPsec-/IP-filtrering. Nar du stiller in det kan du anvinda certifikatet som en
autentiseringsmetod for IPsec-/IP-filtrering. Ga till CA-certifikat om du vill konfigurera certifikatutfirdaren.
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1. G4 till Web Config, och vilj sedan fliken Natverkssikerhet > IPsec/IP Filtering > Klientcertifikat.

2. Importera certifikatet i Klientcertifikat.

Om du redan har importerat ett certifikat som har publicerat av en certifikatutfirdare kan du kopiera
certifikatet och anvianda det i IPsec-/IP-filtrering. For att kopiera viljer du certifikatet frin Kopiera fran, och

klickar sedan pa Kopiera.

Relaterad information

= ”"Kor Web-Config i en webblisare” pa sidan 25

Ansluta skannern till ett IEEE802.1X-natverk

Konfigurera ett IEEE 802.1X-natverk

Nér du konfigurerar IEEE 802.1X till skannern kan du anvidnda den i natverket som dr anslutet till en RADIUS-
server, en nitverksbrytare med autentiseringsfunktion eller en dtkomstpunkt.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nétverkssikerhet > IEEE802.1X > Grundliggande.

2. Ange ett virde for varje alternativ.

Om du vill anvdnda skannern i ett Wi-Fi-natverk klickar du pa Wi-Fi-instéllning och viljer eller anger ett

SSID.

3. Klicka pa Nista.

Ett bekriftelsemeddelande visas.

4. Klicka pa OK.

Skannern uppdateras.

Instdllningsalternativ for IEEE 802.1X-ndtverk

Alternativ

Instéllningar och forklaringar

IEEE802.1X (Wi-Fi)

Anslutningsstatus for IEEE802.1X (Wi-Fi) visas.

Anslutningsmetod

Anslutningsmetoden for det aktuella nétverket visas.

EAP-typ Vdlj en autentiseringsmetod mellan skannern och en RADIUS-server.
EAP-TLS Du maste hamta och importera ett CA-signerat certifikat.
PEAP-TLS
PEAP/MSCHAPv2 Du maste konfigurera ett |6senord.
EAP-TTLS
Anvéndar-ID Konfigurera ett ID som ska anvandas for autentisering av en RADIUS-server.

Ange 1 till 128 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.
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Alternativ Instéllningar och forklaringar

Lésenord Konfigurera ett 16senord for autentisering av skannern.

Ange 1 till 128 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken. Om du anvander en Windows-server som
en RADIUS-server kan du ange upp till 127 tecken.

Bekrdfta I6senord Ange l6senordet som du konfigurerade som bekréftelse.

Server-ID Du kan konfigurera ett server-ID fér autentisering med en angiven RADIUS-server.
Autentiseraren verifierar om ett server-ID anges i faltet subject/subjectAltName i ett
servercertifikat som skickas fran en RADIUS-server.

Ange 0 till 128 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

Certifikatverifiering Du kan stalla in certifikatvalidering oavsett autentiseringsmetod. Importera certifikatet i CA-
certifikat.
Anonymt namn Om du véljer PEAP-TLS eller PEAP/MSCHAPv2 som EAP-typ kan du konfigurera ett

anonymt namn i stallet for ett anvandar-ID for fas 1 i PEAP-autentisering.

Ange 0 till 128 1-byte ASCII (0x20 till 0x7E)-tecken.

Krypteringsstyrka Du kan vilja ett av foljande.
Hog AES256/3DES
Medelhdg AES256/3DES/AES128/RC4

Konfigurera ett certifikat for IEEE 802.1X

Konfigurera klientcertifikatet for IEEE802.1X. Nar du stéller in det kan du anvinda EAP-TLS och PEAP-TLS som
en autentiseringsmetod for IEEE 802.1X. Ga till CA-certifikat om du vill konfigurera certifikatet fran
certifieringsmyndigheten.

1. Ga till Web Config, och vilj sedan fliken Nitverkssikerhet > IEEE802.1X > Klientcertifikat.

2. Ange ett certifikat i Klientcertifikat.

Om du redan har importerat ett certifikat som har publicerat av en certifieringsmyndighet kan du kopiera
certifikatet och anvinda det i IEEE802.1X. For att kopiera viljer du certifikatet frain Kopiera fran, och klickar
sedan pa Kopiera.

Losa problem med avancerad sdkerhet

Tips for att I6sa problem

[ Kontrollera felmeddelandet

Nir ett fel har uppstatt ska du forst kontrollera om det finns nagra meddelanden pa drivrutinsskirmen. Om du
har e-postinstéllningar for meddelanden nér hindelsen intraffar kan du snabbt fa information om statusen.

[ Kontrollera kommunikationens status

Kontrollera kommunikationsstatus for serverdatorn eller klientdatorn genom att anvinda kommando sdsom
ping och ipconfig.
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4 Anslutningstest

Kontrollera anslutningen mellan skannern och mejlservern genom att anvinda anslutningstestet pa skannern.
Kontrollera dven anslutningen fran klientdatorn till servern for att se kommunikationsstatus.

[ Initiera installningarna

Om instéllningar och kommunikationsstatus inte uppvisar nagra problem kan problemen 19sas genom att
inaktivera eller dterstilla natverksinstallningarna for skannern och sedan konfigurera pa nytt.

Relaterad information
= ”Knappar” pé sidan 20

= “Ta emot e-postmeddelanden nir hindelser intriffar” p4 sidan 129

Kan inte komma at Web Config

B 1P-adressen har inte tilldelats till skannern.
Losningar

En giltig IP-adress kanske inte tilldelas till skannern. Konfigurera en giltig IP-adress med Epson Scan 2
Utility. Du kan bekriéfta den aktuella instéllningsinformationen fran Epson Scan 2 Utility.

= “Kontrollera skannerns IP-adress” pa sidan 67

B Webblisaren stoder inte kodningsstyrkan for SSL/TLS.
Losningar

SSL/TLS har Krypteringsstyrka. Du kan 6ppna Web Config via en webbladsare som stoder bulkkodningar
enligt nedan. Kontrollera att du anvédndaren den webblédsare som stods.

[d 80 bitar: AES256/AES128/3DES
(d 112 bitar: AES256/AES128/3DES
[d 128 bitar: AES256/AES128

(1 192 bitar: AES256

(1 256 bitar: AES256

B CA-signerat Certifikat har gatt ut.
Losningar

Om det finns ett problem med certifikatets utgdngsdatum visas meddelandet ”Certifikatet har gatt ut” vid
anslutning till Web Config med SSL/TLS-kommunikation (https). Om meddelandet visas fore
utgédngsdatumet ska du kontrollera att skannerns datum har stéllts in korrekt.

B Det gemensamma namnet for certifikatet och skannern verensstammer inte.
Losningar

Om det gemensamma namnet for certifikatet och skannern inte 6verensstimmer visas meddelandet
“Namnet pa sidkerhetscertifikatet 6verensstimmer inte ...” vid atkomst till Web Config med SSL/TLS-
kommunikation (https). Detta hander pa grund av att foljande IP-adresser inte 6verensstimmer.

[ Skannerns IP-adress anges som gemensamt namn for att skapa en Sjalvsignerat certifikat eller CSR

[J IP-adressen som anges for webbldsaren vid korning av Web Config
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For Sjalvsignerat certifikat ska du uppdatera certifikatet.

For CA-signerat Certifikat tar du certifikatet igen for skannern.

B Proxyserverinstillningen for den lokala adressen &r inte konfigurerad for webblésaren.
Losningar

Nir skannern ar konfigurerad for att anvinda en proxyserver konfigurerar du webblésaren for att inte
ansluta till den lokala adressen via proxyservern.

[J Windows:

Vilj Kontrollpanelen > Nitverk och Internet > Internet-alternativ > Anslutningar > LAN-
instidllningar > Proxyserver och ange att proxyservern inte ska anvindas fér LAN (lokala adresser).

1 Mac OS:

Vilj Systeminstillningar > Nétverk > Avancerat > Proxyservrar och registrera den lokala adressen i
Forbiga proxyinstillningarna for dessa virdar och doméner.

Exempel:
192.168.1.%: lokal adress 192.168.1. XXX, natmask 255.255.255.0
192.168.%.*: lokal adress 192.168. XXX . XXX, natmask 255.255.0.0

Aterstilla sikerhetsinstéllningarna

Nar du upprittar en mycket siker milj6, sasom IPsec-/IP-filtrering eller IEEE802.1X, kan du inte kommunicera
med enheter, pa grund av felaktiga instédllningar eller fel i enheten eller servern. I s fall aterstalls
sikerhetsinstallningarna for att gora instéllningar for enheten igen, eller for att medge tillfillig anvindning.

Inaktivera sdkerhetsfunktionen med Web Config
Du kan inaktivera IPsec/IP Filtering med Web Config.

1. Oppna Web Config och vilj fliken Nitverkssikerhet > IPsec/IP Filtering > Grundliggande.

2. Inaktivera IPsec/IP Filtering.

Problem att anvanda funktionerna for natverkssakerhet

Bortgléomd pa forhand delad nyckel

Konfigurera om en pa forhand delad nyckel.

For att andra nyckeln 6ppnar du Web Config och viljer fliken Nitverkssikerhet > IPsec/IP Filtering >
Grundliggande > Standardpolicy eller Gruppolicy.

Nér du dndrar den i férvag delade nyckeln, konfigurera den i forvag delade nyckeln for datorer.
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Det gar inte att kommunicera med IPsec-kommunikation

Specificera algoritmen som skannern eller datorn inte stéder.

Skannern har stod for foljande algoritmer. Kontrollera datorns instéllningar.

Sdkerhetsmetoder Algoritmer
IKE-krypteringsalgoritm AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%, 3DES
IKE-autentiseringsalgoritm SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
IKE-nyckelutvéaxlingsalgoritm DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH

Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27%*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

ESP-krypteringsalgoritm AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

ESP-autentiseringsalgoritm SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

AH-autentiseringsalgoritm SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* Endast tillganglig for IKEv2

Plétsligt gar det inte att kommunicera

Det har uppstatt ett certifikatsfel.

Skannerns instéllningar for datum och tid kan vara felaktiga om strommen inte har levererats till skannern under
en langre tid.

Nér skannern ar ansluten med ett klientcertifikat for IPsec-/IP-filtrering eller IEEE 802.1X, indikeras ett fel om det
uppstar en tidsférskjutning mellan skannerns datum och tid och certifikatets giltighetsperiod. Skannern som
identifierar certifikatet 4r otillgdnglig.

Du kan 16sa problemet genom att korrigera instéllningarna for skannerdatum och -tid. Anslut skannern och
datorn med en USB-kabel, och utfér skanningen via USB med Epson Scan 2. Skannern synkroniseras med datorn
och instdllningarna for datum och tid korrigeras. Skannern indikerar normal status.

Om du inte kan l6sa problemet aterstiller du alla ndtverksinstallningarna med skannerns kontrollpanel. Anslut
skannern och datorn, gor nétverksinstallningarna igen och gor instéllningarna for klientcertifiering, IPsec-/IP-
filtrering eller IEEE 802.1X.

IP-adressen for skannern har andrats eller kan inte anvandas.

Nér IP-adressen som registrerats for den lokala adressen pa Gruppolicy har dndrats eller inte kan anvindas gar det
inte att utfora IPsec-kommunikation.

Aterstill alla nitverksinstillningar med skannerns kontrollpanel.

Om DHCP ér fér gammal startar du om, eftersom IPv6-adressen édr for gammal eller inte har hdmtats, och sedan
kanske den registrerade IP-adressen for skannerns Web Config (Natverkssikerhet-flik > IPsec/IP Filtering >
Grundliggande > Gruppolicy > Lokal adress(skanner)).

Anviand en statisk IP-adress.
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IP-adressen for datorn har dndrats eller kan inte anvandas.

Nér IP-adressen som registrerats for fjarradressen pd Gruppolicy har dndrats eller inte kan anvéndas gér det inte
att utféra IPsec-kommunikation.

Aterstill alla nitverksinstillningar med skannerns kontrollpanel.

Om DHCP ér f6r gammal startar du om, eftersom IPv6-adressen dr for gammal eller inte har hamtats, och sedan
kanske den registrerade IP-adressen for skannerns Web Config (Nitverkssidkerhet-flik > IPsec/IP Filtering >
Grundliggande > Gruppolicy > Fjirradress(vird)).

Anvand en statisk IP-adress.

Det gar inte att ansluta efter konfiguration av IPsec/IP-filtrering

Det instdllda vardet kan vara felaktigt.

Oppna skannern genom MAC-adressen med EpsonNet Config eller Epson Device Admin frin en annan dator,
sdsom en administratérsdator. Du hittar MAC-adressen pa etiketten som sitter p& skannern.

Om 6ppning dr mojlig kan du skapa IPsec-/IP-filtreringsinstéllningarna med EpsonNet Config eller Epson Device
Admin.

Om du inte kan fa atkomst till den &terstiller du alla natverksinstillningarna med skannerns kontrollpanel. Anslut
skannern och datorn, gor natverksinstillningarna igen och gor instéllningarna for IPsec-/IP-filtrering.

Kan inte ppna skannern efter konfiguration av IEEE802.1X

Installningarna kan vara felaktiga.

Aterstill alla nitverksinstillningar med skannerns kontrollpanel. Anslut skannern och datorn, gor
nétverksinstallningarna igen och konfigurera sedan IEEE802.1X.

Problem att anvdnda ett digitalt certifikat

Kan inte importera ett CA-signerat Certifikat

CA-signerat Certifikat informationen pa CSR 6verensstammer inte.

Om CA-signerat Certifikat och CSR inte innehéller samma information kan CSR inte importeras. Kontrollera
foljande:

[ Forsoker du importera certifikatet pa en enhet som inte har samma information?

Kontrollera informationen i CSR och importera sedan certifikatet pa en enhet som har samma information.

[J Har du skrivit 6ver den CSR som sparades pa skannern efter det att du skickade forfragan till en
certifikatutfirdare?

Hamta det CA-signerade certifikatet igen med ditt CSR.

CA-signerat Certifikat &r mer @n 5KB.

Du kan inte importera ett CA-signerat Certifikat som ar storre dn 5 KB.
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Losenordet for import av certifikatet dr felaktigt.

Ange ratt 16senord. Du kan inte importera certifikatet om du har glomt bort 16senordet. Himta CA-signerat
Certifikat pa nytt.

Det gar inte att uppdatera ett sjdlvsignerat certifikat

Natverksnamn har inte angett.

Du maste ange Natverksnamn.

Tecken som inte stéds har angetts i Ndatverksnamn.
Ange mellan 1 och 128 tecken for IPv4, IPv6, virdnamn eller FQDN-format i ASCII (0x20-0x7E).

Ett komma eller mellanslag adr inkluderat i det gemensamma namnet.

Om det finns ett komma kommer Nidtverksnamn att delas i det laget. Ett fel intraffar om ett mellanslag anges fore
eller efter ett komma.

Det gdr inte att skapa en CSR

Natverksnamn har inte angett.

Du maste ange Nédtverksnamn.

Tecken som inte stdds har angetts i Natverksnamn, Organisation, Organisationsenhet, Plats och Stat/
provins.

Ange tecken for IPv4, IPv6, virdnamn eller FQDN-format i ASCII (0x20-0x7E).
Ett komma eller mellanslag ar inkluderat i Natverksnamn.

Om det finns ett komma kommer Nitverksnamn att delas i det laget. Ett fel intraffar om ett mellanslag anges fore
eller efter ett komma.

Varningar om ett digitalt certifikat visas

Meddelanden Orsak/atgard

Ange ett Servercertifikat. Orsak:
Du har inte valt en fil som ska importeras.
Atgird:

Vélj en fil och klicka pa Importera.

CA-certifikat 1 &r inte angivet. Orsak:
CA-certifikat 1 har inte angetts, endast CA-certifikat 2 har angetts.
Atgérd:

Importera CA-certifikat 1 forst.
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Meddelanden

Orsak/atgard

Oqiltigt varde nedan.

Orsak:
Filens sokvag och/eller [dsenordet innehaller tecken som inte stdds.
Atgard:

Kontrollera att ratt tecken angetts i posten.

Ogiltigt datum och tid.

Orsak:

Datum och klockslag har inte stéllts in pa skannern.

Atgard:

Stall in datum och klockslag med Web Config eller EpsonNet Config.

Ogiltigt I6senord.

Orsak:

Losenordet som angetts for CA-certifikatet och det angivna Iésenordet matchar
inte varandra.

Atgérd:

Ange rétt |6senord.

Ogiltig fil.

Orsak:
Du importerar inte en certifikatfil med X509-format.
Atgérd:

Kontrollera att du véljer rétt certifikat som skickats av en betrodd
certifikatutfardare.

Orsak:
Filen som du importerade ar for stor. Den maximala filstorleken ar 5 KB.
Atgird:

Om du valt ratt fil kan certifikatet vara skadat eller forfalskat.

Orsak:
Kedjan i certifikatet ar inte giltig.
Atgard:

Mer information om certifikatet finns pa certifikatutfardarens webbplats.

Kan inte anvanda Servercertifikat som
innehaller fler an tre CA-certifikat.

Orsak:
Certifikatfilen i PKCS#12-format innehaller mer an 3 CA-certifikat.
Atgard:

Importera varje certifikat som konverterats fran PKCS#12-format till PEM-format
ellerimportera en certifikatfil i PKCS#12-format som innehaller hogst 2 CA-
certifikat.

Certifikat har upphort att galla.
Kontrollera om certifikat ar giltigt eller
kontrollera datum och tid pa
produkten.

Orsak:

Certifikatet har gatt ut.

Atgard:

[ Om certifikatet har gatt ut ska du hamta och importera ett nytt certifikat.

[ Om certifikatet inte har gatt ut ska du kontrollera att ratt datum och klockslag
stallts in pa skannern.
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Meddelanden

Orsak/atgard

Privat nyckel &r obligatoriskt.

Orsak:
Det finns ingen parad privat nyckel med certifikatet.
Atgard:

[ Om certifikatet ar i PEM/DER-formatet och det hamtats med en CSR via en
dator ska du ange den privata nyckelfilen.

[ Om certifikatet ar i PKCS#12-formatet och det hamtats med en CSR via en
dator ska du skapa en fil som innehaller den privata nyckeln.

Orsak:

Du har importerat ett PEM/DER-certifikat som hdamtats med en CSR med Web
Config pa nytt.

Atgard:

Om certifikatet ar i PEM/DER-formatet och det hamtats med en CSR via Web
Config kan du bara importera det en gang.

Fel vid installning.

Orsak:

Det gdr inte att avsluta konfigureringen eftersom det blev fel i kommunikationen

mellan skannern och datorn eller filen inte gar att lasa pa grund av fel.
Atgérd:

Importera filen igen nér du har kontrollerat den angivna filen och
kommunikationen.

Ett CA-signerat certifikat har raderats av misstag

Det finns ingen sikerhetskopieringsfil for det CA-signerade certifikatet.

Importera certifikatet igen om du inte har en sikerhetskopia.

Om du hidmtar ett certifikat med en CSR som skapats i Web Config kan du inte importera ett certifikat som
raderats. Skapa en CSR och hdmta ett nytt certifikat.
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Tekniska speciﬁkationer > Allmanna skannerspecifikationer

Allmanna skannerspecifikationer

Anmdrkning:
Specifikationerna kan dndras utan foregdende meddelande.

Skannertyp Arkmatning, duplexfargskanner i ett pass
Fotoelektrisk komponent cls
Effektiva pixlar 5,100x9,300 vid 600 dpi

2,550%64,500 vid 300 dpi

Ljuskalla RGB LED

Skanningsuppldsning 600 dpi (huvudskanning)
600 dpi (underskanning)

Utgéende uppldsning 50 till 1200 dpi (i steg om 1 dpi)”

Dokumentstorlek Max: 215.9%6,096 mm (8.5x240 tum)
Min: 50.8x50.8 mm (2x2 tum)

Pappersingang Pafyllning med framsidan ned
Pappersutmatning Utmatning med framsidan ned
Papperskapacitet 50 ark papper vid 80 g/m?
Fargdjup Farg

[ 30 bitar per pixel internt (10 bitar per pixel per farg internt)

[ 24 bitar per pixel externt (8 bitar per pixel per farg externt)

Graskala
(1 10 bitar per pixel internt

(d 8 bitar per pixel externt

Svartvitt
(1 10 bitar per pixel internt

(1 1 bit per pixel externt

Granssnitt 2 SuperSpeed USB
IEEE 802.11b/g/n

*1  Dukan skanna langt papper i féljande uppldsningar.

(d 1 346,0 mm (53 tum) eller mindre: upp till 600 dpi
(d 5461,0 mm (215 tum) eller mindre: upp till 300 dpi
(d 6 096,0 mm (220 tum) eller mindre: upp till 200 dpi

*2  Dukan inte anvanda ett USB och en natverksanslutning samtidigt.
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Natverksspecifikationer

Wi-Fi-specifikationer

Standarder

IEEE802.11b/g/n

Frekvensintervall

2,4 GHz

Maximal radiofrekvensstrom som overfors

20 dBm (EIRP)

Anslutningslagen

Infrastrukturldge, Ad hoc-lage™, AP-lage™ 3

Tradlos sakerhet

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*4, WPA2-Enterprise”>, WPA3-SAE,
WPA3-Enterprise

*1  Stods ej for IEEE802.11n.
*2  Stods ej for IEEE802.11b.

*3  AP-lagesanslutningen och Wi-Fi-anslutningen kan anvandas samtidigt.

*4  Uppfyller kraven enligt WPA2-standarder kring support for WPA/WPA2 Personal.

*5  Uppfyller kraven enligt WPA2-standarder kring support for WPA/WPA2 Enterprise.

Natverksfunktionslista

Funktioner Stods

Panelanvandning Aterstall till fabriksstandard v

Natverksskanning Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v
Epson ScanSmart IPv4 v

Sakerhetsprotokoll

SSL/TLS

HTTPS (Server/Client), SMTPS (Client), STARTTLS, Root-certifikat (Client),
Root-certifikat uppdateras (klient), CA-signerat certifikat (Server), CA-
certifikat (Server), CSR-generation (Server), sjdlvsignerat certifikat
(Server), EC-nyckel CSR/sjalvsignerat certifikat, generation (Server),
Certifikats/hemliga nyckelimporter (Server)

Autentisering for e-postsandning

POP fére SMTP-, APOP-, SMTP-autentisering

MIB-atkomstautentisering/kryptering

SNMPv3

Anvanda port for skannern

Skannern anvinder f6ljande port. Dessa portar ska vid behov goras tillgdngliga for ndtverksadministratoren.
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Sadndare Anvand Destination Protokoll Portnum
(kund) (server) mer
Skanner Kontroll-WSD Kundens dator WSD (TCP) 5357

Sok efter datorn vid push-skanning Kundens dator Network Push Scan 2968

fran Epson ScanSmart Discovery

HTTP(S)-klient (firmware-uppdatering Kundens dator HTTP 80

och rotcertifikatsuppdatering)

HTTPS 443

Kundens Upptack skannern fran en applikation, Skanner ENPC (UDP) 3289
dator sasom EpsonNet Config och

skannerdrivrutin.

Samla in och konfigurera MIB- Skanner SNMP (UDP) 161

information fran en applikation, sasom

EpsonNet Config och skannerdrivrutin.

Soker WSD-skanner Skanner WS-Discovery (UDP) 3702

Vidarebefordra skanningdata fran Skanner Natverksskanning (TCP) 1865

Epson ScanSmart

Anskaffa jobbinformation for push- Skanner Push-skanning av natverk 2968

skanning fran Epson ScanSmart

HTTP(S)-server (vidarebefordran av Skanner HTTP 80

data fér Web Config och WSD)

HTTPS 443

Dimensioner och viktspecifikationer

Matt* Bredd: 296 mm (11.7 tum)
Djup: 169 mm (6.7 tum)
Hojd: 176 mm (6.9 tum)
Vikt Cirka 3.7 kg (8.2 Ib)

* Utan utskjutande delar och inmatningsfack.

Elektriska specifikationer

Elektriska specifikationer for skanner

Nominell DC-ineffekt for DC24V
matningsspanning
Nominell DC-ingdngsspanning 1A
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Tekniska specifikationer > wmiljsspecifikationer

Stromfoérbrukning

USB-anslutning

[ Drift: Omkring 11 W

(d Redoldge: Omkring 5.4 W
[ Vilolage: Omkring 1.0 W
([ Strom av: Omkring 0.1 W

Wi-Fi-anslutning

1 Drift: Omkring 12 W

(1 Redoldage: Omkring 5.5 W
1 Vilolage: Omkring 1.3 W
(d Strom av: Omkring 0.1 W

Anmirkning:

For anvindare inom EU, se foljande webbplats for uppgifter om stromforbrukning.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Elektriska specifikationer for AC-adapter

Modell

A461H (AC 100-240V)
A462E (AC 220-240V)

Ingdende markstréom 1A
Frekvensomrade 50-60 Hz
Matningsstrom for utgaende effekt DC24V
Utgaende maérkstrom 1A

Anmirkning:

For anvindare inom EU, se foliande webbplats for uppgifter om stromforbrukning.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Miljospecifikationer

Temperatur Vid drift 5 till 35 °C (41 till 95 °F)
Vid férvaring -25 till 60 °C (13 till 140 °F)
Luftfuktighet Vid drift 15 till 80 % (utan kondensering)
Vid férvaring 15 till 85 % (utan kondensering)

Driftforhallanden

Vanliga kontors- eller hemférhallanden. Undvik att anvdanda
skannern i direkt solljus, ndra en stark ljuskalla eller under extremt
dammiga foérhallanden.
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Tekniska specifikationer > systemkrav

Systemkrav

Operativsystem som stdds kan variera beroende pa programmet.

Windows Windows 10 (32 bitar, 64 bitar)
Windows 8.1 (32 bitar, 64 bitar)
Windows 8 (32 bitar, 64 bitar)
Windows 7 (32 bitar, 64 bitar)

Mac 0S™1: "2 macOS Catalina
macOS Mojave
macOS High Sierra
macOS Sierra

OS X El Capitan

0S X Yosemite™3

*1  Snabbt anvdndarbyte pa Mac OS X eller senare stods inte.
*2  UNIX File System (UFS) fér Mac OS X stdds inte.

*3  Epson ScanSmart stoder inte OS X Yosemite.
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Standarder och godkénnanden > Standarder och godkdnnande for den amerikanska modellen

Standarder och godkdannande for den europeiska
modellen

Produkt och AC-adapter
For anvindare i Europa

Hirmed meddelar Seiko Epson Corporation att foljande radioutrustningsmodeller ér tillverkade i enlighet med
direktivet 2014/53/EU. Den fullstindiga texten i EU:s deklaration om 6verensstimmelse finns att ldsa pa foljande
webbplats.

http://www.epson.eu/conformity
J382F
A461H, A462E

For anvandning endast i Irland, Storbritannien, Tyskland, Liechtenstein, Schweiz, Frankrike, Belgien, Luxemburg,
Nederldnderna, Italien, Portugal, Spanien, Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island, Kroatien, Cypern, Grekland,
Slovenien, Malta, Bulgarien, Tjeckien, Estlands, Undergn, Lettland, Litauen, Plen, Ruménien och Slovakien.

Epson tar inget ansvar for nagra brister i att efterleva skyddskraven till f6ljd av att en ¢j tillaten dndring har gjorts
pé produkten.

C€

Standarder och godkdnnande for den amerikanska
modellen

Produkt

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Den hir utrustningen innehéller foljande tradlésa modul.
Tillverkare: FOXCONN ELECTRONICS INC
Typ: J26H006

Den hir produkten uppfyller kraven enligt artikel 15 i FCC-reglerna och RSS-210 i IC-reglerna. Epson tar inget
ansvar fOr nagra brister i att efterleva skyddskraven till f5ljd av att en ej tillaten andring har gjorts pa produkten.
Anvindningen ska ske i enlighet med tvé villkor: (1) den hér enheten fér inte avge skadliga storningar och (2) den
hér enheten maste hantera mottagna storningar, inklusive stérning som kan orsaka oonskad drift av enheten.

For att forhindra radiostérningar pa den licensierade tjansten dr den hér enheten avsedd att anvandas inomhus
och pé avstand frén fonster for att erbjuda maximal avskdrmning. Utrustning (eller dess sdndarantenn) som ar
installerad utomhus omfattas av licensieringskraven.

Den hir utrustningen efterlever gransvardena for FCC-/IC-strdlning som anges for en okontrollerad miljé och
uppfyller FCC-radiofrekvensens (RF) exponeringsriktlinjer i bilaga C for OET65 och RSS-102 1 IC-
radiofrekvensens (RF) exponeringsregler. Den hir utrustningen ska installeras och anvindas sé att elementet dr
minst 7,9 tum (20 cm) eller mer fran en persons kropp (férutom utskjutande kroppsdelar: hidnder, handleder, f6tter
och vrister).
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AC-adapter (A461H)

Sakerhet UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)
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Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjanst > Hjalp for anvandare i Taiwan

Webbplatsen for teknisk support

Om du behover ytterligare hjilp kan du ga till Epsons kundtjanstwebbplats som visas nedan. Valj land eller region
och gé till supportdelen pé din lokala Epson-webbplats. Dessutom finns de senaste drivrutinerna, svar pa vanliga
fragor, handbocker och 6vrigt nedladdningsbart material pa webbplatsen.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan l6sa
problemet.

Kontakta Epsons kundtjanst

Innan du kontaktar Epson

Kontakta Epsons kundtjanst for hjalp om Epson-produkten inte fungerar som den ska och du inte kan 1sa
problemet med felsokningsinformationen i produktens dokumentation. Kontakta aterforséljaren som du kopte
produkten hos om en lokal Epson kundtjdnst inte anges nedan.

Epsons kundtjinst kan hjélpa dig mycket snabbare om du tillhandahéller foljande information:

[ Produktens serienummer

(Etiketten med serienumret sitter normalt pa produktens baksida.)
d Produktmodell

4 Produktens programvaruversion

(Klicka pa About, Version Info eller en liknande knapp i produktprogrammet.)
(4 Mirke och modell pa datorn
(d Datorns operativsystem och version

[d Namn och versioner pa programvara som du brukar anvianda med produkten

Anmirkning:

Beroende pa produkten kan data for uppringningslistorna for fax och/eller nétverksinstdillningarna lagras i produktens
minne. Data och/eller instillningar kan ga forlorade om produkten gdr sonder eller mdste repareras. Epson kan inte hdllas

ansvarigt for dataforluster, for sikerhetskopior eller dterstillning av data och/eller instdllningar dven om garantiperioden
fortfarande giller. Vi rekommenderar att du gor egna sikerhetskopior av uppgifterna eller antecknar instdllningarna.

Hjalp for anvandare i Europa

Det europeiska garantidokumentet innehéller information om hur du kontaktar Epsons kundtjanst.

Hjdlp for anvandare i Taiwan

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:
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Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjanst > Hjalp for anvandare i Thailand

Webben
http://www.epson.com.tw

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Epson HelpDesk

Telefon: +886-2-80242008

Vart HelpDesk-team kan hjalpa dig med f6ljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvandning

[d Reparations- och garantifragor

Servicecenter for reparationer:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation ir ett auktoriserat servicecenter for Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Hjalp for anvandare i Singapore

Kéllor for information, support och tjanster fran Epson Singapore:

Webben
http://www.epson.com.sg

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor, férsiljningsfragor och
teknisk support kan fas via e-post.

Epson HelpDesk

Avgiftsfritt: 800-120-5564

Vart HelpDesk-team kan hjalpa dig med f6ljande per telefon:
[ Forsiljningsfragor och produktinformation

(d Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Thailand
Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:
Webben

http://www.epson.co.th

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.
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Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjénst > Hjalp for anvandare i Indonesien

Epsons samtalscenter

Telefon: 66-2685-9899

E-post: support@eth.epson.co.th

Vart kundtjanstteam kan hjélpa dig med foljande per telefon:
[J Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvindning

[d Reparations- och garantifragor

Hjalp for anvandare i Vietham

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Epson Servicecenter

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefon (Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
Telefon (Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

Hjalp for anvandare i Indonesien

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.co.id
(d Information om produktspecifikationer, himtbara drivrutiner

(d Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epson Hotline

Telefon: +62-1500-766

Fax: +62-21-808-66-799

Vart Hotline-team kan hjélpa dig med foljande per telefon eller fax:
[ Forsdljningsfragor och produktinformation

[d Teknisk support

Epson Servicecenter

Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. Arteri (+6221) 62301104
MANGGADUA Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI JAKARTA . . . . .
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
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Provins Foretagsnamn Adress Telefon
E-post
NORTH ESC MEDAN JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga Nomor (+6261) 42066090 / 42066091
SUMATERA A-4, Medan - North Sumatera . . .
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
WEST JAWA ESC BANDUNG JI. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa (+6222) 4207033
Barat 40116 .
bdg-admin@epson-
indonesia.co.id
DI ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 JI. C Simanjutak (+62274) 581065
YOGYAKARTA Yogyakarta - DIY . . . .
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 JI. Kusuma (+6231) 5355035
Bangsa No. 116 - 118 Surabaya - JATIM . . . .
sby-admin@epson-indonesia.co.id
SOUTH ESC MAKASSAR JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae, (+62411) 8911071
SULAWESI mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125 .
mksr-admin@epson-
indonesia.co.id
WEST ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JIl. Ahmad (+62561) 735507 / 767049
KALIMANTAN Yani - Pontianak Kalimantan Barat . .
pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id
RIAU ESC PEKANBARU JI. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru (+62761) 8524695
Ri
fau pkb-admin@epson-
indonesia.co.id
DKI JAKARTA ESS JAKARTA Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal Sudirman Kav. (+6221) 5724335
SUDIRMAN 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA 10220 . . .
ess@epson-indonesia.co.id
EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti JI. Jawa No 2-4 Kav. 29 (+6231) 5014949
Surabaya - Jawa Timur . . .
esssby@epson-indonesia.co.id
BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953, Serpong- (+6221) 53167051 /53167052
Banten . . .
esstag@epson-indonesia.co.id
CENTRAL ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 JI. MT (+6224) 8313807 / 8417935
JAWA Haryono No 970 Semarang - JAWA TENGAH . . .
esssmg@epson-indonesia.co.id
EAST ESC SAMARINDA JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kelurahan (+62541) 7272904
KALIMANTAN Sempaja Selatan Kecamatan Samarinda d -ind . i
UTARA - SAMARINDA - KALTIM escsmd@epson-indonesia.co.i
SOUTH ESC PALEMBANG JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 Kelurahan 9 (+62711) 311330
SUMATERA llir Palembang Sumatera Selatan . . .
escplg@epson-indonesia.co.id
EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.1D (+62331) 488373 / 486468
Jember-Jawa Timur (Depan Balai Penelitian imr-admi -ind . id
& Pengolahan Kakao) jmr-admin@epson-indonesia.co.i
NORTH ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21, Kawasan (+62431) 8890996
SULAWESI Megamas Boulevard, JI Piere Tendean,

Manado - SULUT 95111

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
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Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjanst > Hjalp for anvandare i Indien

Ring vér hotline fér information om andra orter som inte anges har: 08071137766.

Hjalp for anvandare i Hongkong

Anvindarna kan kontakta Epson Hong Kong Limited for teknisk support samt andra after sales-tjanster.

Hemsida pa Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong har en lokal hemsida pa bade kinesiska och engelska pa Internet dir anvindarna kan fa
information om f6ljande:

(d Produktinformation
[ Svar pé vanliga fragor

(d De senaste drivrutinsversionerna fér Epson-produkter

Hotline for teknisk support

Du kan dven kontakta vér tekniska personal pa foljande telefon- och faxnummer:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Hjalp for anvandare i Malaysia

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ar:

Webben
http://www.epson.com.my
(d Information om produktspecifikationer, hamtbara drivrutiner

(J Vanliga fragor och svar, forsaljningsférfragningar, fragor via e-post

Epsons samtalscenter

Telefon: +60 1800-8-17349

[ Forsdljningsfragor och produktinformation

[ Fragor eller problem som géller produktens anvdndning

[J Reparations- och garantifragor

Huvudkontor
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Hjdlp for anvandare i Indien

Kontaktpunkter for information, support och tjanster ér:
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Var du kan fa hjalp > Kontakta Epsons kundtjanst > Hjalp fér anvandare i Filippinerna

Webben
http://www.epson.co.in

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner och produktfragor kan tillhandahallas.

Helpline

[ Service, produktinformation och bestillning av forbrukningsartiklar (BSNL-linjer)
Avgiftsfritt nummer: 18004250011
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till lordag (utom helgdagar)

[ Service (CDMA och mobila anvindare)
Avgiftsfritt nummer: 186030001600
Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 1ordag (utom helgdagar)

Hjalp for anvandare i Filippinerna

Anvandare kan kontakta Epson Philippines Corporation pa telefon- och faxnumren samt e-postadresserna nedan
for teknisk support samt andra efterforsaljningstjanster:

Webben
http://www.epson.com.ph

Information om produktspecifikationer, nedladdningsbara drivrutiner, vanliga fragor och e-post kan
tillhandahallas.

Epson Philippines Customer Care

Avgiftsfritt: (PLDT) 1-800-1069-37766

Avgiftsfritt: (digitalt) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (+632)441-9030

Webbplats: https://www.epson.com.ph/contact

E-post: customercare@epc.epson.som.ph

Oppet 9:00 till 18:00, mandag till 16rdag (utom helgdagar)
Vart kundtjanstteam kan hjdlpa dig med f6ljande per telefon:
(d Forsiljningsfragor och produktinformation

[ Frégor eller problem som giller produktens anvandning

[d Reparations- och garantifragor

Epson Philippines Corporation
Huvudlinje: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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