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Despre acest manual > Referinte privind sistemul de operare

Introducere

Cea mai recenta versiune a urmatoarelor manuale este disponibild pe site-ul web de asistenta al Epson.
http://www.epson.eu/support (Europa)
http://support.epson.net/ (in afara Europei)
O Incepeti aici (manual tiparit pe hartie)
Va furnizeaza informatii despre configurarea produsului si instalarea aplicatiei.

(d Ghidul utilizatorului (manual digital)

Furnizeaza instructiuni despre utilizarea, intretinerea si rezolvarea problemelor produsului.

Pe langa manualele de mai sus, consultati sectiunile de ajutor incluse in diversele aplicatii Epson.

Marcaje si simboluri

A Atentie:

Instructiuni care trebuie respectate cu atentie, pentru evitarea vitdmdrilor corporale.

g Important:

Instructiuni care trebuie respectate pentru evitarea deteriordrii echipamentului.

Nota:
Furnizeazd informatii complementare i de referintd.

Informatii conexe

= Asigurd legitura cu sectiunile aferente.

Descrieri utilizate in acest manual

[d Capturile de ecran pentru aplicatii sunt din Windows 10 sau din macOS High Sierra. Continutul afisat pe ecran
difera in functie de model si de situatie.

[ Tlustratiile utilizate in acest manual sunt numai pentru referinta. Chiar dacé pot fi usor diferite fatd de produsul
real, metodele de operare sunt identice.

Referinte privind sistemul de operare

Windows

In acest manual, termeni precum ,,Windows 117, ,,Windows 107, ,,Windows 8.1%, ,,Windows 87, ,,Windows 7,
»Windows Server 20227, ,,Windows Server 2019”, ,Windows Server 2016”, ,,Windows Server 2012 R2”, ,,Windows
Server 2012%, ,,Windows Server 2008 R2” si ,,Windows Server 2008 se refera la urmatoarele sisteme de operare.
Suplimentar, ,, Windows” se utilizeazd pentru a se referi la toate versiunile si ,, Windows Server” se utilizeazi pentru


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/

Despre acest manual > Drept de proprietate intelectuala

a se referi la ,, Windows Server 2022, ,,Windows Server 2019”, ,,Windows Server 2016, ,, Windows Server 2012 R2”,
»Windows Server 20127, ,,Windows Server 2008 R2” si ,, Windows Server 2008”.

O Sistemul de operare Microsoft® Windows® 11

O Sistemul de operare Microsoft® Windows® 10

O Sistemul de operare Microsoft® Windows® 8.1

O Sistemul de operare Microsoft® Windows® 8

O Sistemul de operare Microsoft® Windows® 7

O Sistemul de operare Microsoft® Windows Server® 2022

3 Sistemul de operare Microsoft® Windows Server® 2019

3 Sistemul de operare Microsoft® Windows Server® 2016

A Sistemul de operare Microsoft® Windows Server® 2012 R2
A Sistemul de operare Microsoft® Windows Server® 2012

3 Sistemul de operare Microsoft® Windows Server® 2008 R2

O Sistemul de operare Microsoft® Windows Server® 2008

Mac OS

In acest manual, termeni precum ,,macOS 12.x” ,macOS 11.x" ,macOS 10.15.x", ,macOS 10.14.x", ,macOS
10.13.x”, ,,macOS 10.12.x”, ,,0S X 10.11.x, ,OS X 10.10.x” si ,OS X 10.9.x” sunt denumiti in mod colectiv ca ,Mac
(ON

Drept de proprietate intelectuala

Nicio parte a acestei publicatii nu poate fi reprodusd, stocatd pe un sistem de preluare sau transmisa in orice forma
sau prin orice mijloc electronic, mecanic, prin fotocopiere, inregistrare sau in alt mod, fard permisiunea scrisa
prealabila a Seiko Epson Corporation. Nu se presupune nicio responsabilitate in ceea ce priveste brevetele relativ la
utilizarea informatiilor incluse in prezentul manual. De asemenea, nu se presupune nicio responsabilitate pentru
daune rezultand din utilizarea informatiilor incluse in prezentul manual. Informatiile incluse in prezentul manual
sunt destinate a fi utilizate numai cu acest produs Epson. Epson nu este responsabild de utilizarea acestor
informatii prin aplicarea la alte produse.

Nici Seiko Epson Corporation si nici filialele sale nu vor fi responsabile fatd de persoana care a achizitionat acest
produs sau fati de terti pentru daune, pierderi, costuri sau cheltuieli suportate de achizitor sau de terti ca rezultat
al unui accident, utilizari eronate sau abuzive a acestui produs sau a unor modificéri sau reparatii neautorizate ale
acestui produs sau (exclusiv teritoriul S.U.A.) nerespectarea stricta a instructiunilor de operare si de intretinere ale
Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation si filialele sale nu vor fi responsabile pentru nicio daund sau problema aparutd ca urmare
a utilizarii optiunilor sau a altor produse consumabile altele decét cele desemnate de cétre Seiko Epson
Corporation ca fiind produse originale Epson sau produse aprobate Epson.

Seiko Epson Corporation nu va fi responsabild pentru nicio daund rezultatd ca urmare a interferentelor
electromagnetice care survine in urma utilizarii oriciror cabluri de interfatd altele decat cele desemnate ca produse
aprobate Epson de citre Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

Continutul acestui manual si specificatiile acestui produs se pot modifica fira notificare prealabila.



Despre acest manual > Marciinregistrate

Marci inregistrate

(4 EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION si logo-urile acestora sunt marci
inregistrate sau marci comerciale ale Seiko Epson.

O Microsoft®, Windows®, and Windows Server® are registered trademarks of Microsoft Corporation.
4 Apple, Mac, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[J Notificare generala: celelalte nume de produse utilizate aici au doar scop de identificare si pot fi marci
comerciale ale detinatorilor lor. Epson isi declind orice drepturi asupra acestor marci.
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Instructiuni importante > instructiuni de securitate

Instructiuni de securitate

Cititi si urmati aceste instructiuni pentru o utilizare in conditii de siguranta a acestui produs si a echipamentelor
sale optionale. Asigurati-va cd pastrati acest manual pentru consultdri ulterioare. De asemenea, asigurati-va ca
respectati toate avertizdrile i instructiunile marcate pe produs si pe echipamentele optionale ale acestuia.

(4 Unele dintre simbolurile utilizate pe produsul dvs. si pe echipamentele optionale ale acestuia au rolul de a
garanta utilizarea in sigurantd si corespunzitoare a produsului. Vizitati urmaétorul site web pentru a afla
semnificatia simbolurilor.

http://support.epson.net/symbols

[d Asezati produsul si echipamentele optionale pe o suprafatd orizontald, stabila, mai mare decat baza produsului
si a echipamentelor optionale pe toate laturile. Daca agezati produsul si echipamentele optionale langa perete,
lasati mai mult de 10 cm intre partea din spate a produsului si a echipamentelor optionale si perete.

[d Asezati produsul i echipamentele optionale suficient de aproape de computer, pentru a facilita conectarea
cablului de interfata. Nu amplasati sau depozitati produsul si echipamentele optionale sau adaptorul de c.a. in
spatii exterioare, langa zone murdare sau cu praf excesiv, surse de apé sau de caldurd sau in zone supuse la
socuri, vibratii, temperaturi ridicate sau umezeala, radiatie solara directd, surse de lumina puternica sau variatii
rapide de temperatura sau umiditate.

(d Nu utilizati echipamentul cu mainile ude.

[d Asezati produsul si echipamentele optionale langa o prizé electrica de la care adaptorul se poate deconecta cu
usurinta.

[d Cablul adaptorului de c.a. trebuie amplasat astfel incét si se evite abraziunile, tdieturile, zdrentuirile, rupturile si
buclarile. Nu asezati obiecte pe cablu §i nu permiteti pasirea sau célcarea adaptorului de c.a. sau a cablului. Fiti
atenti, in mod special, sd pastrati cablul drept la capat.

[ Utilizati numai cablul de alimentare furnizat cu produsul si nu utilizati cablul cu alte echipamente. Utilizarea
altor cabluri cu acest produs sau utilizarea cablului de alimentare furnizat cu alte echipamente poate duce la
incendii sau electrocutare.

(4 Utilizati numai adaptorul de c.a. livrat impreuna cu produsul. Utilizarea oricarui alt adaptor poate cauza
incendii, electrocutiri sau raniri.

[ Adaptorul de c.a. este destinat utilizérii impreuna cu produsul cu care a fost livrat. Nu incercati sé utilizati
adaptorul de c.a. cu alte dispozitive electronice, exceptind cazul in care acest lucru este specificat.

[ Utilizati numai tipul de sursa de alimentare indicat pe eticheta adaptorului de c.a. §i alimentati intotdeauna
echipamentul direct de la o priza electrica standard, utilizind adaptorul de c.a. care corespunde standardelor de
securitate locale relevante.

[d La conectarea acestui produs si a echipamentelor optionale la un computer sau la un alt dispozitiv printr-un
cablu, asigurati orientarea corectd a conectorilor. Fiecare conector are o singuré orientare corectd. Introducerea
unui conector cu orientare incorecta poate cauza deteriorarea ambelor dispozitive conectate prin cablu.

[ Evitati utilizarea prizelor pe acelasi circuit cu fotocopiatoarele sau cu sistemele de climatizare ce pornesc si se
opresc periodic.

(d Daca alimentati produsul prin intermediul unui cablu prelungitor, asigurati-va ca suma curentilor nominali ai
dispozitivelor conectate la cablul prelungitor nu depéseste curentul nominal al cablului. Dacé alimentati
scanerul prin intermediul unui cablu prelungitor, asigurati-va ca suma curentilor nominali ai dispozitivelor
conectate la cablul prelungitor nu depaseste curentul nominal al cablului.

[d Nu dezasamblati, nu modificati si nu incercati niciodata sa reparati personal adaptorul de c.a., produsul sau
echipamentele optionale ale produsului, cu exceptia cazului in care astfel de operatii sunt explicate in mod
specific in ghidurile produsului.

(d Nu introduceti obiecte in nicio deschidere a scanerului, deoarece acestea pot atinge puncte sub tensiuni
periculoase sau scurtcircuita anumite componente. Nu va expuneti pericolelor de electrocutare.


http://support.epson.net/symbols

Instruc;iuni importante > Restrictii privind copierea

[J Dacd apare o defectiune la fisa cablului, inlocuiti intreg ansamblul cablului sau consultati un electrician calificat.
Daca figa cablului este echipata cu sigurante, inlocuiti-le cu sigurante cu caracteristici dimensionale si de curent
nominal corecte.

(4 Deconectati produsul, echipamentele optionale si adaptorul de retea de la sursa de alimentare si solicitati
interventia personalului de service calificat in urmatoarele situatii: adaptorul sau fisa este deteriorati; in produs,
in echipamentele optionale sau in adaptorul de retea a patruns lichid; produsul sau adaptorul de retea a fost
scdpat de la indltime sau carcasa acestuia s-a deteriorat; produsul, echipamentele optionale sau adaptorul de
retea nu functioneaza normal sau manifestd modificari semnificative ale performantelor. (Nu reglati controale
care nu sunt acoperite de instructiunile de utilizare.)

[J Deconectati produsul si adaptorul de c.a. inainte de curitare. Stergeti numai cu o cirpd umeda. Nu utilizati
solutii de curdtare cu lichid sau aerosol, cu exceptia situatiilor explicate in mod specific in ghidurile produsului.

[d Daca urmeaza si nu utilizati produsul o perioada mai indelungaté de timp, nu uitati s deconectati adaptorul de
c.a. de la priza electrica.

(d Dupa inlocuirea consumabilelor, eliminati-le corect pe cele vechi, respectdnd regulamentele autoritatilor locale.
Nu le dezasamblati.

Restrictii privind copierea

Respectati urmdtoarele restrictii pentru a asigura utilizarea responsabild si legald a produsul dvs.
Copierea urmatoarelor articole este interzisd prin lege:

[d Bancnote, monede, titluri de stat comercializabile, obligatiuni de stat si titluri municipale

(4 Timbre postale neutilizate, carti postale pretimbrate si alte articole postale oficiale francate

(J Timbre fiscale de stat si titluri emise conform procedurilor legale

Dati dovadé de prudentd atunci cind copiati urmatoarele documente:

(J Titluri private comercializabile (certificate de actiuni, note negociabile, cecuri etc.), permise cu valabilitate
lunara, bonuri de concesionare etc.

(J Pasapoarte, permise de conducere, taloane de revizie tehnica, viniete rutiere, bonuri de masa, bilete etc.

Nota:
Copierea acestor documente poate fi, de asemenea, interzisd prin lege.

Utilizarea responsabild a materialelor sub incidenta legislatiei privind drepturile de proprietate intelectuala:

Produsele pot fi intrebuintate gresit prin copierea neautorizatd de materiale sub incidenta legislatiei privind
drepturile de proprietate intelectuald. Atunci cAnd actionati fard a fi consiliat de un avocat bine informat, dati
dovada de responsabilitate si de respect obtindnd permisiunea detinatorului drepturilor de proprietate intelectuala
inainte de copierea unor materiale publicate.
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Caracteristici ale prod usului > Notificare privind prezenta murdariei pe suprafata de sticla

Scanarea pasapoartelor

Puteti scana pasapoarte trecdnd la pozitia de cale rectilinie si folosind o coala de sustinere pentru pasapoarte
(comercializatd separat).

Software-ul de scanare va permite si salvati doar paginile de identificare ale pasaportului. (doar pentru Windows)
Consultati ajutorul pentru driverul scanerului (Epson Scan 2) pentru mai multe detalii.

Document Capture Pro va permite sa cititi MRZ (Machine Readable Zone) a unui pasaport si si convertiti
informatii precum numele, nationalitatea $i numérul pasaportului in date text, care pot fi apoi exportate in format
CSV sau XML. (doar pentru Windows)

Pentru detalii suplimentare, consultati urmatoarele informatii.

https://support.epson.net/dcp/

Informatii conexe

= , Pozitia scanerului” la pagina 20

=, Pasapoarte” la pagina 35

Notificare privind prezenta murdariei pe suprafata de
sticla

Acest scaner poate detecta murdaria de pe suprafata de sticla si vd notifica referitor la necesitatea de a curata
suprafata de sticld inainte ca murdaria sd provoace aparitia liniilor in imaginile scanate.

Puteti pastra suprafata de sticla curatd cu usurintd si evita o reducere a calitatii imaginii.

Aceastd functie este dezactivatd in mod implicit.

L
R
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Caracteristici ale produsului > Funcii utile de ajustare a calititii imaginii

Informatii conexe

v

=, Setarea functiei de detectare a petelor pe suprafata de sticld” la pagina 106

= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 111

Functii utile de ajustare a calitatii imaginii

Scanati automat la culoare optima

Puteti detecta automat culoarea originalului si apoi il puteti scana. Chiar si atunci cAnd originalele color si alb-
negru sunt amestecate, acestea pot fi scanate automat la culoarea optima (Tip imagine).

Original color: Scanati folosind Culoare.
Originale alb-negru cu gradatie (zone gri): Scanati folosind Gri.

Originale alb-negru fira gradatie (fira zone gri): Scanati folosind A&N.

Exemplu de original | NEWS

NRTOOTOO
XK

Travel

PR—— I

Tip imagine care trebuie Culoare Gri A&N
identificat

Selectati Auto ca Tip imagine in driverul scanerului (Epson Scan 2).

Functie imbunatatire text

Puteti scana clar text care este dificil de citit din cauza fundalurilor si a altor factori. Puteti sublinia textul si elimina
modelele punctate pe fundalul originalului, conform originalului.

Puteti seta acest lucru in fila Setiri avansate > Imbunititire text > Setdri din driverul scanerului (Epson Scan 2).
Cand scanati in Culoare sau Gri

Urmatoarele functii sunt disponibile.

Caracteristici Explicatii
Intarire literele slab vizibile Puteti evidentia literele deschise, astfel incat acestea sd poata fi recunoscute mai usor de
pentru OCR OCR. Puteti ajusta nivelul efectului.

Cleaning Outside the Cleaning Outside the

Tenperrisat Impartrt
g » (2

Ry ¢ A 0]

A } N
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Caracteristici ale produsului > Funcii utile de ajustare a calititii imaginii

Caracteristici

Explicatii

Eliminare puncte de semiton

Cand scanati in Culoare sau Gri, activati aceasta optiune pentru a elimina modelele
punctate din fundalul originalului.

- - n e
Cleaning Outside the Cleaning Outside the
Wipe off any stains on the outer case with a dy Wipe off any stains an the outer case with a di
{ |
ﬂ Important: * n Important:
Q Never use alcohol, thinner, orany col Q Never use alcohol, thinner, or any co
Q Da not let water get inside the prody Q Da not let water get inside the produ
I Q Newver open the scanner case. Q Never open the scanner case,

Cand scanati in A&N

Urmatoarele functii sunt disponibile.

Caracteristici

Explicatii

Intérire literele slab vizibile/
Eliminare fundal

Puteti seta nivelul de corectare a textului si a fundalului pentru a imbundtati textul
deschis, pentru a elimina culorile de fundal, modelele, incretiturile si decalajele.

Cleaning

After using the scar G
cause paper feedor | . - 7 o
g ‘ertdgfagr;mﬁnsmz - M"ipt:uf}any;mnsb\}

i _  Tiportants » 13 Tmportaniz

*a Q-A‘Nsﬁef«_xéajc " & Never uszale
:'I;I-b_a):_ot.}zth t " '3 Ponet let wy
=) B Neveropem.t 2 Neveropen 1]

PR <= P I

Eliminare zgomot puncte

Puteti elimina punctele negre din fundalul originalului care nu pot fi eliminate prin
luminarea fundalului. Puteti ajusta nivelul efectului.

IR LT, .
R 4} R 21ns an
Co prwffap}"stﬁnm:} Wipe bff any st ns an

v

‘!nzwaﬁt;;h g ‘ » ﬂ Iﬂzpﬂrtan_t;

15 EeNeverusé ale Bl Never-use alc

_ P A = flo.};.otllet'm Q Bonot letwe
= 1T Neveropen.d £ Neveriopen )
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Caracteristici ale produsului > Funcii utile de ajustare a calititii imaginii

Caracteristici

Explicatii

Corectare plieri sau rupturi

Puteti corecta imaginile scanate atunci cand colturile sau marginile originalului sunt
pliate sau rupte sau cand apare o umbrd in jurul imaginii scanate. Marginile sau colturile
lipsa ale imaginii scanate vor fi umplute cu culoarea documentului original.

=

Informatii conexe

=, Functii software de ajustare a calitatii imaginii” la pagina 101
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No;iuni de baza despre scaner > Denumirile si functiile componentelor

Denumirile si functiile componentelor

Fata

(1) Extensia tavii de intrare Trageti-o in afard daca originalul se extinde dincolo de marginile
tavii. Aceasta previne indoirea hartiei si aparitia blocajelor de
hartie.

(2) Tava de intrare Incarc3 originale.

(3] ADF (alimentator automat de Alimenteaza automat originalele incarcate.

documente)

(4) Ghidaje de margine Utilizati ghidaje pentru a sustine originalul in tava de intrare si
pentru a facilita o operatie de alimentare optima. Glisati la
marginile originalelor.

(5) Suport hartie pentru tava de intrare Sustine originalul evacuat pe partea tavii de intrare, astfel incat
acesta sa fie scos corect.

(6) Buton suport hartie tava de intrare Apadsati acest buton pentru a ridica suportul pentru hartie al tavii
de intrare. Depozitati suportul pentru hartie manual.

(7] Suport hartie pentru tava de iesire Sustine originalul evacuat pe partea tavii de iesire, astfel incat
acesta sa fie scos corect.

(8] Buton suport hartie tava de iesire Apasati acest buton pentru a ridica suportul de hartie al tavii de
iesire. Depozitati suportul pentru hartie manual.
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No;iuni de baza despre scaner > Denumirile si functiile componentelor

(1) Tava de iesire Originalele scanate in pozitia de cale verticala sunt evacuate de
aici.

(2) Capac cale verticala Deschideti cand curatati interiorul scanerului sau cand un original
este blocat in timpul scandrii in pozitia de cale verticala.

(3] Slot de iesire Originalele scanate in pozitia de cale rectilinie sunt evacuate de
aici.

(4) Panou de comanda Afiseaza starea scanerului si efectueaza operatiunile scanerului.

(5) Slot de securitate Introduceti o incuietoare pentru a proteja produsul impotriva
furtului.

Lateral/Spate

—

!

|

(1] e 00

(1) Selector de pozitie a scanerului

Folosit pentru a schimba pozitia scanerului intre pozitia de cale
verticald si pozitia de cale rectilinie.
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No;iuni de baza despre scaner > Denumirile si functiile componentelor

(2] Suport cablu

Fixeaza bine cablurile de scaner in partea de jos.

n Important:

Nu fixati cablul adaptorului de alimentare cu curent
alternativ si cablul USB la suportul cablului in
urmadtoarele situatii.

[ Dacd scanerul sau alte obiecte sunt plasate pe
cablul de alimentare si cablul USB

QO In cazul in care cablul de alimentare si cablul USB
sunt rdsucite, extrem de indoite sau supuse unor
suprasolicitdri

Q In cazul in care cablul de alimentare si cablul USB
sunt incurcate

(3] Intrare c.c.

Conecteaza adaptorul de alimentare cu curent alternativ.

(4) Port USB

Conecteaza un cablu USB.

Interior

(1) Capacul scanerului

Trageti maneta si deschideti capacul scanerului atunci cand
curdtati interiorul scanerului si scoateti hartia blocata.

(2] Rold de separare

Alimenteaza originalele separat, unul cate unul. Aceasta
trebuie inlocuita atunci cand numadrul de scandri depaseste
numarul de coli de hartie dupa care este necesard interventia
de service.

(3) Rola de preluare

Alimenteaza cu originale. Rola trebuie inlocuita atunci cand
numarul de scanari depdseste numarul de coli de hartie dupa
care este necesara interventia de service.

Informatii conexe
= ,Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 111

® Tnlocuirea kitului de ansamblu rold” la pagina 121
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Notiuni de baza despre scaner > pozitia scanerului

Pozitia scanerului

P

Puteti schimba pozitia scanerului in functie de utilizare.

A Atentie:

Aveti grijd sd nu vd prindeti degetele sau cablurile atunci cand schimbati pozitia scanerului. Se pot produce
vdtamdri sau defectiuni.

Consultati pagina Informatii aferente pentru mai multe informatii despre combinatiile de pozitii ale scanerului si
originale.

Pozitie cale verticala

Cand scanati mai multe coli de originale de dimensiune standard sau cAnd scanati hértie subtire sau chitante,
trageti selectorul de pozitie a scanerului pentru a inclina scanerul spre inainte in pozitia de cale verticala. Cand
scanati in pozitia de cale verticald, originalele incdrcate in tava de intrare sunt evacuate in tava de iesire din partea
de sus a scanerului.

Cand pozitia de cale verticala este schimbata, lumina 44/ de pe panoul de comanda se stinge.
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No;iuni de baza despre scahner > Butoane siindicatoare luminoase pe panoul de control > Butoane

Pozitie cale rectilinie

Cénd scanati originale groase, cum ar fi pasapoarte, trageti selectorul de pozitie a scanerului pentru a inclina
scanerul spre inapoi in pozitia de cale rectilinie. Cand scanati in pozitia de cale rectilinie, originalele incdrcate in
tava de alimentare sunt scoase in fanta de iesire din partea din fatd a scanerului.

*.

Cand scanerul este schimbat in pozitia de cale rectilinie, lumina ‘-/L/ de pe panoul de comanda se aprinde.

Informatii conexe

= ,Combinatii de originale si pozitie scaner” la pagina 39

Butoane si indicatoare luminoase pe panoul de
control

Butoane
(G i)
Lo . o
0
T O (2 (3
e
(1) d) Buton Alimentare Porneste sau opreste scanerul.
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No;iuni de baza despre scahner > Butoane siindicatoare luminoase pe panoul de control > Indicatoare lumino

(2] @ Butonul Oprire d Anuleaza scanarea.

1 Tncheie modul de alimentare automata.

(3] @ Buton Start

1 Scanarea incepe.

1 Apasati pe acest buton cand curatati partea interioara a
scanerului.

Indicatoare luminoase

-

(O Y,

(1) @) Indicator
luminos
Pregatit

Aprins: Scanerul este pregatit de utilizare.

lluminare intermitenta: Scanerul scaneaza, asteaptd sa scaneze, proceseaza sau este
inactiv.

Stins: Scanerul nu poate fi utilizat, deoarece este deconectat de la sursa de alimentare
electrica sau s-a produs o eroare.

(2] M Lumina de
= pozitie a
scanerului

Se aprinde cand scanerul se afla in pozitia de cale rectilinie.

3] ] Indicator

. .
luminos de
eroare

S-a produs o eroare. Consultati ,Indicatoare eroare” pentru mai multe detalii.

Informatii conexe

= _Indicatoare de eroare” la pagina 23
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Notiuni de baza despre scaner > informatii privind aplicatiile

Indicatoare de eroare

Erori scaner

Indicator

Stare

Solutii

!

« Intermitent

A intervenit un blocaj de hartie sau o alimentare
dubla.

Deschideti capacul scanerului si
scoateti originalele blocate. Inchideti
capacul scanerului pentru a elimina
eroarea. Incarcati din nou originalele.

Acest produs foloseste doud pozitii
diferite pentru scanare, in functie de
originalul scanat. Verificati linkul
pentru a vedea ce pozitie este potrivita
pentru originalul dvs.

»,Combinatii de originale si pozitie
scaner” la pagina 39

!Continuu

Capacul scanerului este deschis.

Inchideti capacul scanerului.

‘y_/ Intermitent

Pozitia scanerului a fost schimbata in timpul
scanarii.

Deschideti capacul scanerului, scoateti
originalul si readuceti scanerul in

] . pozitia initiala.

« Continuu
/// . . Pozitia scanerului nu a fost setata. Setati scanerul in pozitia de cale
2~ Lumineaza

intermitent rapid

verticald sau in pozitia de cale
rectilinie.

Q Lumineaza intermitent

S-a produs o eroare fatala.

Decuplati si recuplati dispozitivul la
sursa de alimentare electrica. Daca

rapid en )
eroarea persistd, contactati
J/ . . distribuitorul.
ZZ Lumineaza
intermitent rapid
! Lumineaza intermitent
rapid
O stins Scanerul s-a initializat in modul de recuperare, Scanerul s-a initializat in modul de
deoarece actualizarea firmware-ului nu a reusit. recuperare, deoarece actualizarea
/ . firmware-ului nu a reusit.
ﬁ-él Continuu ’
' 1. Conectati computerul si scanerul
« Continuu prin USB.

2. Descarcati cea mai recentd versiune
de firmware de pe pagina de pornire
Epson si apoi porniti actualizarea.

Informatii conexe

= , Extragerea originalelor blocate din scaner” la pagina 139

Informatii privind aplicatiile

In aceastd sectiune, sunt prezentate aplicatiile disponibile pentru scaner. Cele mai recente aplicatii pot fi instalate

de pe site-ul Epson.
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind aplicatiile > Aplicatie pentru controlul scanerului (Epson Sc

Aplicatie pentru scanarea documentelor (Document Capture Pro /
Document Capture)

* . . v . v . . . .
Document Capture Pro este o aplicatie care vd permite sd scanati eficient originale precum documentele.

Puteti inregistra un set de operatiuni, cum ar fi Scanare-Salvare-Trimitere, ca ,lucrare”. Prin inregistrarea in
prealabil a unei serii de operatii ca o lucrare, puteti efectua toate operatiile prin simpla selectare a lucririi. Prin
alocarea unei lucrari la butonul de pe panoul de comanda al scanerului, puteti initia o lucrare apasand butonul.

Pentru detalii despre utilizarea aplicatiei, consultati sectiunea de ajutor din Document Capture Pro (Windows) sau
Document Capture (Mac OS).

* Acest nume este pentru Windows. Pentru Mac OS, numele este Document Capture.

Pornirea in Windows

(J Windows 11

Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > Epson Software > Document Capture Pro.

(J Windows 10

Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati Epson Software > Document Capture Pro.

(d Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

(J Windows 7

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele > Epson Software > Document Capture Pro.

Pornirea in Mac OS

Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Document Capture.

Aplicatie pentru controlul scanerului (Epson Scan 2)

Epson Scan 2 este un driver al scanerului care vd permite sd controlati scanerul. Puteti regla formatul, rezolutia,
luminozitatea, contrastul si calitatea imaginii scanate. Puteti porni aceasta aplicatie si dintr-o aplicatie de scanare
compatibila TWAIN.

Pentru detalii despre utilizarea aplicatiei, consultati sectiunea de ajutor din Epson Scan 2.

Pornirea in Windows
Nota:

Pentru sistemele de operare Windows Server, asigurati-vd cd este instalatd caracteristica Experientd desktop.

(1 Windows 11/Windows Server 2022
Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2.

(4 Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019
Executati clic pe butonul Start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2.

(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind aplicatiile > Software pentru gestionarea dispozitivelor din

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Faceti clic pe butonul Start si apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2.

Pornirea in Mac OS

Selectati Accesare > Aplicatie > Epson Software > Epson Scan 2.

Aplicatie pentru actualizare software si firmware (EPSON Software
Updater)

EPSON Software Updater este o aplicatie care instaleazd software nou si actualizeaza programul firmware si
manualele prin intermediul internetului. Daca doriti sd verificati in mod regulat informatiile de actualizare, puteti
seta intervalul de verificare a actualizérilor in setdrile de auto-actualizare ale utilitarului EPSON Software Updater.

Nota:
Sistemele de operare Windows Server nu sunt acceptate.

Pornirea in Windows

[ Windows 11
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati All apps > Epson Software > EPSON Software Updater.

(d Windows 10
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati Epson Software > EPSON Software Updater.

[J Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

(1 Windows 7
Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele > Epson Software > EPSON Software Updater.

Pornirea in Mac OS

Selectati Accesare > Aplicatii > Epson Software > EPSON Software Updater.

Software pentru gestionarea dispozitivelor din retea (Epson Device
Admin)

Epson Device Admin este software multifunctional care gestioneaza dispozitivele dintr-o retea.
Sunt disponibile urmétoarele functii.

[d Monitorizarea sau gestionarea a pana la 2000 de imprimante sau scanere din segment

O Intocmirea unui raport detaliat, de exemplu in cazul starii consumabilelor sau a produsului
[d Actualizarea programului firmware al produsului

[ Introducerea dispozitivului in retea

[J Aplicarea setérilor unificate la nivelul mai multor dispozitive.

Epson Device Admin poate fi descarcat de pe pagina web de asistenta tehnicd Epson. Pentru mai multe informatii,
consultati documentatia sau sectiunea de ajutor a Epson Device Admin.
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind elementele optionale si consumabilele > Coduri Foaie supt

Aplicatie pentru crearea pachetelor de driver (EpsonNet
SetupManager)
EpsonNet SetupManager este un software pentru crearea unui pachet pentru o instalare simplé de scaner, precum

instalarea driverului de scaner etc. Acest software permite administratorului si creeze pachete de software unice si
sd le distribuie grupurilor.

Pentru mai multe informatii, vizitati website-ul regional Epson.

http://www.epson.com

Aplicatie pentru scanarea cartilor de vizita (Presto! BizCard)

£l

Presto! BizCard de la NewSoft asigura o gama completa de functii de management al contactelor pentru adaugarea
de carti de vizitd fard a fi necesara introducerea datelor de la tastatura. Utilizati sistemul de recunoastere BizCard
pentru a scana cdrti de vizita, pentru a edita si sincroniza informatiile cu cel mai frecvent utilizat software de
management al bazelor de date personale. Puteti salva si gestiona cu usurinta informatiile dvs. de contact.

Pentru mai multe informatii privind utilizarea software-ului si a functiilor sale, consultati sistemul de asistenta al
software-ului.

Pornirea in Windows

(J Windows 11

Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > NewSoft > Presto! BizCard.

(J Windows 10

Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati NewSoft > Presto! BizCard.

(J Windows 8.1/Windows 8
Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

(1 Windows 7

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele > NewSoft > Presto! BizCard.

Pornirea in Mac OS

Selectati Start > Aplicatii > Presto! BizCard.

Informatii privind elementele optionale si
consumabilele

Coduri Foaie suport

Utilizarea unei Foaie suport permite scanarea originalelor sau a fotografiilor de forma neregulata, care se pot
zgéria cu usurintd. Puteti incédrca doar o singurd Foaie suport in pozitia de cale rectilinie.

Cand scanati pasapoarte, utilizati Folie de protectie pasaport.
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind elementele optionale si consumabilele > Coduri ale kiturilc

Denumire piesa Coduri! Numarul de ori pentru care
poate fi utilizata coala de
sustinere
Foaie suport B12B819051 3.000*2
Folie de protectie pasaport B12B819651 3.000"2
B12B819661 (pentru India)

*1  Nu puteti utiliza alte Foaie suport sau Folie de protectie pasaport cu exceptia celor cu codurile specificate.

*2  Acest numar este un ghid pentru ciclul de inlocuire. Nu utilizati o Foaie suport sau Folie de protectie pasaport care este
zgariata.

Informatii conexe

=, Specificatii generale pentru originalele scanate” la pagina 30
= Pozitionarea originalelor de format mare” la pagina 46

= Amplasarea unui pasaport” la pagina 61

v

= Pozitionarea originalelor de forma neregulata” la pagina 73

Coduri ale kiturilor de ansamblu rola

Piesele de schimb (rola de preluare si rola de separare) trebuie inlocuite atunci cAnd numérul de scaniri depaseste
valoarea de service. Puteti verifica numarul cel mai recent de scandri in Epson Scan 2 Utility.

-

A

] | B

A: Rola de preluare, B: Rold de separare

Denumire piesa Numar model Ciclu de viata

Kit ansamblu rola B12B819731 50,000
B12B819741 (doar India)

* Aceasta valoare a fost obtinuta prin scanarea consecutiva utilizand hartie originala de test Epson si reprezintd o valoare
orientativa a ciclului de inlocuire. Ciclul de inlocuire poate varia in functie de diferite tipuri de hartie, precum hartia care
genereaza o cantitate mare de praf sau hartie cu o suprafata durd, care poate reduce ciclul de viata. Momentul de inlocuire
depinde si de frecventa de scanare si curatare.

Informatii conexe
= Inlocuirea kitului de ansamblu rol3” la pagina 121

=  Resetarea numirului de scanari dupa inlocuirea rolelor” la pagina 128
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No;iuni de baza despre scaner > Informatii privind elementele optionale si consumabilele > Codurile kiturilor

Codurile kiturilor de curatare

Utilizati-le atunci cind curétati interiorul scanerului. Acest kit este compus din lichid de curatare si o cirpd de
curdtat.

Nume piesa Coduri

Kit de curatare B12B819291

Informatii conexe

= _Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 111
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A§ezarea originalelor > Specificatii pentru originalele care pot fi scanate > Originale de dimensiune standard scan:

Specificatii pentru originalele care pot fi scanate

In aceastd sectiune sunt explicate specificatiile si conditiile originalelor care pot fi incircate in ADF.

Specificatii generale pentru originalele scanate

Tip de original Grosime Format

Hartie fina Cand scanati in pozitie de cale Max.: 215,9%3.048 mm (8,5x120,0 in)

erticald: 40 pana la 127 g/m?
Hartie simpla vert P 9/ Minimum: 50,8x50,8 mm (2,0x2,0 in)
Cand scanati in pozitie de cale

Hartie reciclata rectilinie: 40 pana la 413 g/m’

Formatul care se poate incarca variaza
in functie de tipul de original si de
Cand scanati originale in format A6 sau | rezolutia de scanare.

Carti de vizita mai mici: 40 pana la 209 g/m”

Carti postale

Plicuri

Carduri de plastic compatibile cu tipul
1ISO7810 ID-1 (cu sau fara elemente in
relief)

Carduri laminate

Hartie termica

Nota:
(A Toate originalele trebuie sd fie plate la marginea frontald.

A Asigurati-vd cd indoiturile de pe muchia frontald a originalelor se mentin in intervalul urmdtor.
O trebuie si fie de 5 mm sau mai putin.
@ trebuie si fie de 3 mm sau mai putin.

© trebuie si fie mai mare sau egal cu @ daca @ este mai mic de 1 mm. Cand @ este mai mare de 1 mm, ar trebui sd fie
de cel putin 10 ori dimensiunea lui @.

‘9

(1 Chiar si atunci cand originalul respectd specificatiile pentru originalele care pot fi introduse in ADF, este posibil ca acesta
sd nu fie alimentat din ADF, in functie de proprietdtile sau de calitatea hartiei. In plus, unele originale pot reduce
calitatea scandrii.

Originale de dimensiune standard scanabile

Acestea sunt specificatiile pentru originalele de dimensiune standard pe care le puteti scana.
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A§ezarea originalelor > Specificatii pentru originalele care pot fi scanate > Originale de dimensiune standard scan:

Specificatii Format Grosime Tip de hartie Capacitate de incarcare si
grosime
Legal 215,9x355,6 mm 4 Pentru pozitie Hartie simpla [d Pentru pozitie de cale verticala
(8,5%14in) de cale verticald Hartie fina Grosimea teancului de
Dela40la127 Hs | originale: sub 2,4 mm (0,09 in)
2 artie reciclata
Letter 215,9%279,4 mm g/m 40 g/m? 20 coli®
(8,5x11in) 3 Pentru pozitie 80 g/m?™ 20 coli
de cale rectilinie 90 a/m? 18 coli
m?: 18 coli
Ad 210x297 mm Dela40la 413 10:’ 15 eol
(8,3%11,71n) g/m’ g/m < 1> coll
127 g/m* 12 coli
B> 182x257 mm (1 Pentru pozitie de cale rectilinie
(7,2x10,1 in) 1 coala
A5 148x210 mm Capacitatea de incarcare variaza in
(5,8x8,3 in) functie de tipul hartiei.
B6 128%182 mm
(5,0x7,21in)
A6 105148 mm [ Pentru pozitie
I icald
(41x5,8in) de cale verticala
De la401a 209
A8 52x74 mm g/m?
(2,1%x2,91n) [ Pentru pozitie
de cale rectilinie
Dela40la413
g/m?
Carti de vizita 55%89 mm 210 g/m? d Pentru pozitie de cale verticald
(2,1x3,4 in) Grosimea teancului de

originale: sub 2,4 mm (0,09 in)
5 coli
[ Pentru pozitie de cale rectilinie

1 coala

* La scanarea originalelor din hartie subtire, vd recomanddm sa extindeti suportul de iesire al hartiei in ambele locuri.

Cand scanati originale de dimensiune standard (verificati pozitia scanerului)

[d Cand scanati originale de format standard, din hartie simpla, scanati in pozitia de cale verticala.
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A§ezarea originalelor > Specificatii pentru originalele care pot fi scanate > Hartie lunga scanabila

[ Atunci cand scanati certificate de premiere si alte originale groase (originale cu o grosime de 127 g/m?* sau mai
mult), scanati in pozitie de cale rectilinie si incdrcati doar un original odata.

Informatii conexe

= , Pozitionarea originalelor de format standard” la pagina 41

Hartie lunga scanabila

Acestea sunt specificatiile pentru hartia lunga pe care o puteti scana.

Nota:
La scanarea hdrtiei lungi, viteza de scanare se reduce.

Format Grosime Tip de hartie Capacitate de
incarcare

Latime maximd: 215,9 mm (8,5 in) Dela 50 la 130 g/m? Hartie simpla 1 coala

Lungime original: 393,7 pana la 3.048 Hartie fina

mm (15,5 pana la 120 in) Hartie reciclata

¥ In continuare, sunt prezentate lungimile maxime in functie de rezolutia de scanare.
(d 50-300 dpi: 3.048,0 mm (120 in)
(d 301-600 dpi: 762,0 mm (30 in)

Cand scanati hartie lunga (verificati pozitia scanerului)

Cénd scanati hartie lungi, scanati in pozitia de cale rectilinie.

Informatii conexe

= , Amplasarea hrtiei lungi” la pagina 50
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A§ezarea originalelor > Specificatii pentru originalele care pot fi scanate > Carduri de plastic scanabile

Chitante scanabile

Acestea sunt specificatiile pentru chitantele pe care le puteti scana.

Format Grosime Capacitate de incarcare si grosime
Latime: de la 50,8 1a 215,9 mm (de Dela53la77 g/m? [d Pentru pozitie de cale verticald
la2,01a8,5in) Grosimea teancului de originale: sub 2,4
Lungime: De la 50,8 la 3.048 mm mm (0,09 in)

(dela2,01a120,0in)"! 20 coli*2

(4 Pentru pozitie de cale rectilinie

1 coala

*1  Schimbati pozitia scanerului in functie de lungimea chitantei de scanat.

*2  Cand scanati chitantele in pozitia de cale verticald, va recomandam sa extindeti suportul de iesire al hartiei in ambele
locuri.

Cand scanati chitante (verificati pozitia scanerului)

[d Cand scanati chitante care sunt mai scurte de 393,7 mm (15,5 in), scanati in pozitia de cale verticala.

[d Cand scanati chitante mai lungi de 393,7 mm (15,5 in), asezati scanerul in pozitie de cale rectilinie si incércati
doar un original o data.

Informatii conexe
= Pozitionarea originalelor de format standard” la pagina 41

= Amplasarea hirtiei lungi” la pagina 50

Carduri de plastic scanabile

Acestea sunt specificatiile pentru cardurile de plastic pe care le puteti scana.
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A§ezarea originalelor > Specificatii pentru originalele care pot fi scanate > Carduri laminate scanabile

Format Elemente in relief Grosime Capacitate de Directie de incarcare
incarcare
Tip 1ISO7810 ID-1 Cu elemente in relief | 1,24 mm (0,05 in) 1 card Orizontal (peisaj)
54,0x85,6 mm sau mai putin
(2,1%3,3in) Fard elemente in Dela 0,76 mm (0,03 1 card
relief in)la 1,1 mm (0,04
in)

Sub 0,76 mm (0,03 1 card
in)

Cand scanati carduri de plastic (verificati pozitia scanerului)

Cand scanati carduri de plastic, scanati in pozitia de cale rectilinie.

Informatii conexe

= Pozitionarea cardurilor din plastic” la pagina 55

Carduri laminate scanabile

Acestea sunt specificatiile pentru cardurile laminate pe care le puteti scana.

Format Grosime Capacitate de incarcare
120,0x150,0 mm (4,7x5,9 in) sau mai 0,8 mm (0,03 in) sau mai putin 1 coala
putin

Cand scanati carduri laminate (verificati pozitia scanerului)

Cand scanati carduri laminate, scanati in pozitia de cale rectilinie.
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A§ezarea originalelor > Specificatii pentru originalele care pot fi scanate > Specificatii pentru originale care utilize:

Pasapoarte

Puteti scana un pasaport folosind un suport de pasaport comercializat separat.

Grosime Capacitate de incarcare

5 mm (0,20 in) sau mai putin 1 pasaport

(Grosimea totald atunci cand este plasat in coala de
sustinere pentru pasaport)

Cand scanati folosind o coala de sustinere pentru pasaport (verificati pozitia scanerului)

Cand scanati utilizand o coala de sustinere pentru pasaport, scanati in pozitia de cale rectilinie.

Informatii conexe

= Amplasarea unui pasaport” la pagina 61

Specificatii pentru originale care utilizeaza Foaie suport

Coala optionald Foaie suport este proiectatd pentru transportul originalelor prin scaner. Puteti scana originale cu
format mai mare decat A4/Letter, documente sau fotografii importante care nu trebuie deteriorate, hartie subtire,
originale de forma neregulati etc.

Urmatoarele furnizeazi o lista de originale care pot fi scanate utilizand Foaie suport.
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A§ezarea originalelor > Specificatii pentru originalele care pot fi scanate > Specificatii pentru originale care utilize:

Tip de original Format Grosime Capacitate de incarcare
pentru Foaie suport

Originale care nu pot fi A3 0,3 mm (0,01 in) sau 1 coala

incdrcate direct in scaner A mai putin
4

. (excluzand grosimea
B4™ Foaie suport)

Letter

Legal”

B5

A5

B6

A6

A8

Format personalizat:

[ Latime: panala431,8 mm (17
in)*2

(A Lungime: panala297 mm (11,7
in)"3

*1  Pliati pe jumatate pentru a plasa.
*2  Originalele cu o latime mai mare de 215,9 mm (8,5 in) trebuie pliate pe jumatate.

*3  Marginea frontala a originalului trebuie amplasata pe partea de legare a colii Foaie suport la scanarea unui original cu o
lungime de aproximativ 297 mm (11,7 in) lungime. In caz contrar, lungimea imaginii scanate poate fi mai mare decat cea
scontatd, deoarece scanerul scaneaza pana la capatul Foaie suport atunci cand selectati Detectare automata ca setare
pentru Dimensiune document in aplicatie.

Cand scanati folosind o coala de sustinere (verificati pozitia scanerului)

Cand scanati utilizand o coala de sustinere, scanati in pozitia de cale rectilinie.

Informatii conexe

= ,Coduri Foaie suport” la pagina 26
= Pozitionarea originalelor de format mare” la pagina 46

v

= , Pozitionarea originalelor de forma neregulatd” la pagina 73
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A§ezarea originalelor > Tipuri de originale care necesita atentie

Plicuri scanabile

Acestea sunt specificatiile pentru plicurile pe care le puteti scana.

Specificatii Format Grosime Capacitate de incarcare
c6 114x162 mm (4,49x6,38 in) 0,38 mm (0,015 in) sau mai 1 plic
i
(format standard) putin
DL 110220 mm (4,33%8,66 in)
(format standard)

Cand scanati plicuri (verificati pozitia scanerului)

Cand scanati plicuri, scanati in pozitia de cale rectilinie.

Informatii conexe

= Amplasarea unui plic” la pagina 70

Tipuri de originale care necesita atentie

Este posibil ca urmatoarele tipuri de originale sd nu fie corect scanate.

[ Originale cu suprafete tratate special, cum ar fi hartie lucioasd, hartie termica sau hartie cretata.

(J Originale cu o suprafatd neuniformé mare, precum hértia cu antet.

(J Originale care tocmai au fost tiparite

(J Originale cu linii de pliere

[J Originale perforate

(d Originale cu etichete sau autocolante

(J Hartie carbon si hartie fard carbon

(d Originale indoite

(J Originale cu cute sau rupturi

n Important:

Hartia fard carbon contine substante chimice care pot deteriora rolele din interiorul scanerului. Dacd scanati hdrtie
fdrd carbon, curdtati rola de preluare si rola de separare in mod regulat. De asemenea, scanarea hdrtiei fard carbon
poate duce la scurtarea ciclului de viatd al rolelor mai rapid decdt scanarea hdrtiei normale.
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A§ezarea originalelor > Tipuri de originale care nu trebuie scanate

Nota:
[ Originalele incretite pot fi scanate mai bine dacd neteziti cutele inainte de scanare.

[ Pentru a scana originale delicate sau originale care se sifoneazd cu usurintd, utilizati Foaie suport (comercializatd
separat).

[ Pentru a scana originale care sunt detectate incorect ca alimentare dubld, selectati Oprit din Detectarea colilor duble pe
fila Setdri principale din ecranul Epson Scan 2 inainte de scanare.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsind pe butonul Setdri detaliate de pe ecranul Setdri
scanare.

[ Etichetele sau autocolantele trebuie sd fie bine lipite pe originale, fard portiuni de clei la exterior. Cdnd scanati un
original cu etichete sau autocolante care aratd ca si cum s-ar putea desprinde usor, utilizati o coald de sustinere si scanati
originalul cu scanerul in pozitie de cale rectilinie.

Q Incercati sd neteziti originalele indoite inainte de scanare.

[d Pentru originalele cu pliuri, aplatizati originalul astfel incat indltimea pliului sd fie de 5 mm (0,2 in) sau mai putin
inainte de a-l incdrca.

»Pozitionarea originalelor de format standard” la pagina 41

Informatii conexe
=, Notiuni de baza despre scaner” la pagina 16
=, Plasarea originalelor sau fotografiilor importante” la pagina 66

= , Pozitionarea originalelor de forma neregulatd” la pagina 73

= Intretinere” la pagina 110

Tipuri de originale care nu trebuie scanate

Urmitoarele tipuri de originale nu trebuie scanate.
[ Fotografii
(1 Brosuri

[d Pasapoarte cu grosimea mai mare de 5 mm din cauza vizelor sau a paginilor suplimentare pentru vize blocate in
pasaport.

[d Carnete de banca

[ Originale de tip non-hértie (de ex., folii de indosariere, stofd sau folie de metal)
[ Originale cu capse sau agrafe

(d Originale cu clei

(d Originale rupte

(d Originale cu numeroase cute sau indoituri

[J Originale transparente, precum film OHP

(J Originale cu hartie carbon pe spate

[ Originale cu cerneald umeda

[ Originale cu notite adezive atasate
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Combinatii de originale si pozitie scaner

Nota:

[d Nu introduceti fotografii, opere de artd valoroase sau documente importante, pe care nu doriti si le deteriorati, direct in
scaner. Alimentarea eronatd poate increti sau distruge originalul. La scanarea acestor originale, asigurati-vd cd utilizati
Foaie suport (comercializatd separat).

[ Originalele ondulate, cu incretituri sau indoituri pot fi, de asemenea, scanate dacd se utilizeazd Foaie suport
(comercializatd separat).

Informatii conexe

= , Plasarea originalelor sau fotografiilor importante” la pagina 66

= , Pozitionarea originalelor de forma neregulati” la pagina 73

Plasarea originalelor in scaner

Combinatii de originale si pozitie scaner

Acest produs foloseste doua pozitii diferite pentru scanare, in functie de originalul scanat.

Aceasta sectiune explicd toate combinatiile dintre pozitiile scanerului si originale. Pentru detalii despre
modificarea pozitiei, consultati paginile Informatii aferente sau procedurile de amplasare a diferitelor tipuri de
originale.

Pozitie cale verticala Pozitie cale rectilinie
Explicatii Cand scanati mai multe coli de originale de Cand scanati originale groase sau lungi,
dimensiune standard sau cand scanati hartie pasapoarte, carduri si asa mai departe, asezati
subtire sau chitante, asezati scanerul in pozitia de scanerul in pozitie de cale rectilinie.
cale verticala. - .
Originalele scanate sunt evacuate in fanta de

Originalele scanate sunt scoase in tava de iesire iesire din partea frontald a scanerului.
din partea de sus a scanerului.
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Combinatii de originale si pozitie scaner

Pozitie cale verticala

Pozitie cale rectilinie

Originale
acceptate

| I W S |

W

Originale de format standard (pana la A4)
Hartie subtire (40 g/m?)

Carti postale

Chitante mai mici de 393,7 mm (15,5 in)
lungime

Carti de vizita

,Pozitionarea originalelor de format standard”
la pagina 41

Originale combinate

Jncércarea unor loturi de originale cu diferite
tipuri si dimensiuni de hartie” la pagina 77

Originale de format mare (utilizand o coala de
sustinere)

,Pozitionarea originalelor de format mare” la
pagina 46

Hartie lunga

Chitante cu o lungime de peste 393,7 mm
(15,5in)

+~Amplasarea hartiei lungi” la pagina 50

Carduri de plastic

,Pozitionarea cardurilor din plastic” la
pagina 55

Carduri laminate

,Pozitionarea cardurilor laminate” la
pagina 58

Pasapoarte (utilizand o coala de sustinere
pentru pasaport)

~Amplasarea unui pasaport” la pagina 61

Fotografii (utilizand o coald de sustinere)

Originale importante sau esentiale (utilizand o
coald de sustinere)

+Plasarea originalelor sau fotografiilor
importante” la pagina 66
Plicuri

+~Amplasarea unui plic” la pagina 70

Originale de forma neregulata (utilizdnd o
coald de sustinere)

,Pozitionarea originalelor de forma neregulatd”
la pagina 73

Informatii conexe

=, Pozitia scanerului” la pagina 20
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format standard

Pozitionarea originalelor de format standard

1. Asigurati-vd ca lumina de pozitie a scanerului (‘y_/ ) este stinsa.

P . o /. . . i .
Daca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (4-1/ ) este aprins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul inainte.

&

2. Deschideti tava de intrare.
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format standard

3. Ridicati extensia tavii de intrare.

(2]

@

A 40
e

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tavii de intrare.

5. Rasfirati originalele.

Tineti de ambele capete ale originalelor si rasfirati-le de cateva ori.
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format standard

6. Aliniati marginile originalelor, iar cu partea de scanat orientatd in sus, glisati marginea frontald intr-o formd
de tip pana.

7. Incircati originalele in tava de intrare ADF, cu fata in sus si cu marginea superioara orientatd inspre ADF.

Introduceti coala in ADF pand cand intimpina rezistenta.
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format standard

[J La scanarea de originale cu orificii perforate, precum foi de caiet desprinse, incarcati originalele cu orificiile
indreptate spre stanga, dreapta sau in jos. Asezati originalele astfel incat sa nu existe gauri intr-un interval
de 15 mm (0,6 in) la stinga si la dreapta (30 mm (1,2 in) in total) fatd de centrul originalelor. Cu toate
acestea, pot exista orificii in limita a 30 mm (1,2 inch) de la marginea initiala a originalelor. Asigurati-va ca
marginile orificiilor perforate nu prezinta defecte sau indoituri.

7
o o
(o]
(o]
(o]
(o]
(e] (e]
\

[J Asezati originalele pliate astfel incét pliul s fie in partea din fatd a scanerului si pe partea ADF. Puteti
incarca pana la 10 coli. Originalele cu o linie de pliere durd nu pot fi alimentate corespunzator. Pentru
originale precum acestea, aplatizati-le astfel incét inaltimea pliului s fie de 5 mm (0,2 in) sau mai putin

inainte de a le incarca.
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format standard

[ Atunci cand scanati certificate de premiere si alte originale groase (originale cu o grosime de 127 g/m” sau
mai mult), comutati scanerul in pozitie de cale rectilinie si incarcati doar un original odata.

Puteti verifica pozitia scanerului folosind indicatorul luminos de pozitie a scanerului (4-/1/ ). Cand
indicatorul luminos de pozitie a scanerului este aprins, scanerul se afld in pozitie de cale rectilinie. Daca
indicatorul luminos de pozitie a scanerului este stins (in pozitia de cale verticald), trageti de maneta din
spate pentru a inclina scanerul spre inapoi.

Cénd scanati in pozitia de cale rectilinie, asigurati-va ca exista suficient spatiu in fata scanerului pentru
originalele evacuate.

De asemenea, dacd originalele evacuate lovesc suprafata mesei pe care este asezat scanerul si acest lucru
afecteazd imaginea scanatd, mutati scanerul la marginea mesei, astfel incat originalele evacuate sd cada si sd
le puteti prinde direct.

8. Reglati ghidajele de margine pentru a se potrivi cu marginile originalului, astfel incit sd nu existe goluri. In caz
contrar, este posibil ca alimentarea originalului si se execute deformat.

/
G
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format mare

Nota:

1 Daca documentul se extinde dincolo de extensia tdvii de alimentare, sprijiniti documentul cu o mand pentru a
preveni cdderea din ADE. De asemenea, in timp ce scanati un original, sprijiniti ambele capete ale originalului cu
mdinile pentru a preveni inclinarea acestuia.

[d Cdnd scanati originale din hdrtie subtire, cum ar fi pliante sau chitante, sau cdnd scanati originale care au tendinta
de a se ondula dupd scanare, vd recomanddm sd extindeti suportul de iesire al hdrtiei in ambele locuri.

Dupd incdrcarea originalului, apdsati butoanele (doud locuri) pentru a ridica suportul de iesire al hartiei.

A Cdnd scanati originale, cum ar fi cdrtile de vizitd, care tind sd se onduleze dupd scanare, vd recomanddm sd scanati
in pozitia de cale rectilinie i sd incdrcati doar un original o datd.

Q Epson Scan 2 vd permite si previzualizati prima fatd a originalului. Incdrcati doar primul original in ADF si apoi
apdsati butonul Examinare. Fereastra de previzualizare se deschide, imaginea previzualizatd este afisatd, iar pagina
este extrasd din scanef.

Asezati pagina extrasd la loc, aldturi de restul originalelor.

A Cdnd incdrcati si previzualizati mai multe originale simultan sau dacd anulati scanarea in timpul scandrii unui lot
de originale,va fi alimentat pe o portiune micd in ADF si apoi scanarea se opreste. Deschideti capacul scanerului
pentru a extrage originalul, apoi incdrcati din nou pagina, impreund cu prima pagind si cu restul originalelor.

Q In functie de tipul de hartie si de mediul in care este utilizat scanerul, originalul poate cidea din partea frontald a
scanerului dupd scanare. In aceastd situatie, incdrcati mai putine originale in scaner decdt numdrul specificat de
originale care pot fi incdrcate.

Pozitionarea originalelor de format mare

Nota:
Asigurati-vd cd in fata scanerului existd spatiu suficient pentru originalele extrase.

. . e e s 1 . o, Y/ .
1. Asigurati-vd ca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (‘é/ ) este aprins.
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format mare

9 s 1 . i Y/ . . - .
Dacé indicatorul luminos de pozitie a scanerului (*é/ ) este stins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul spre inapoi.

&N

2. Deschideti tava de intrare.

r
—

3. Ridicati extensia tdvii de intrare.

¥
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format mare

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tdvii de intrare.

5. DPliati originalul pe jumadtate, astfel incat partea care trebuie scanata s fie orientata spre exterior. Asezati

» A

originalul cu partea ,,2” indreptatd spre partea laterald a Foaie suport cu ilustratie si la marginea frontala.

Z Lo ¢

| [E ==}

6. Intoarceti invers Foaie suport.

—

z >l zPe |1

y mm]

=+« ) % =

48



A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de format mare

7. Incarcati Foaie suport in tava de intrare, cu marginea superioard orientata in directia ADF.

Introduceti coala in ADF pand cind intdmpind rezistenta.

8. Aliniati ghidajele de margine cu Foaie suport, astfel incat s3 nu existe niciun spatiu gol. In caz contrar, este
posibil ca Foaie suport sa se alimenteze deformat.

Dy

49



A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea hartiei lungi

Nota:

A
A

a

a

Nu utilizati o Foaie suport zgdriatd sau o Foaie suport care a fost scanatd de mai mult de 3.000 de ori.

Pentru a scana ambele formate si pentru a le lipi, stabiliti setarea corespunzdtoare in fereastra Epson Scan 2.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsind pe butonul Setdri detaliate de pe ecranul
Setdri scanare.

Selectati Fatd verso din Fatd de scanare si selectati Stanga & Dreapta din Imagini lipite in fereastra Epson Scan 2.
Consultati sectiunea de ajutor a aplicatiei Epson Scan 2 pentru detalii.

Cand scanati cu o Foaie suport, selectati Detectare automati ca setare Dimensiune document ca in Epson Scan 2
pentru a scana automat imaginea in timp ce aplicati Hdrtie inclinatd ca setare Corectare oblicitate doc..

Marginea frontald a originalului trebuie amplasatd pe partea de legare a Foaie suport la scanarea unui original cu o
lungime de aproximativ 297 mm (11,7 in). In caz contrar, lungimea imaginii scanate poate fi mai mare decdt cea
scontatd, deoarece scanerul scaneazd pand la capdtul Foaie suport cand selectati Detectare automatd ca seare
Dimensiune document in fereastra Epson Scan 2.

Utilizati doar Foaie suport proiectatd pentru scanerul dumneavoastrd. Scanerul recunoaste automat coala Foaie
suport prin detectarea a doud mici orificii dreptunghiulare pe marginea principald. Pdstrati gaurile din Foaie suport
curate si neacoperite.

Informatii conexe

=, Coduri Foaie suport” la pagina 26

= ,Setdri software necesare pentru originalele speciale” la pagina 99

Amplasarea hartiei lungi

Nota:

Asigurati-vd cd in fata scanerului existd spatiu suficient pentru originalele extrase.
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea hartiei lungi

1. Asigurati-vd ca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (‘-Z/ ) este aprins.

. M

9 s 1 . i Y/ . . - .
Daci indicatorul luminos de pozitie a scanerului (*é/ ) este stins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul spre inapoi.

&N

2. Deschideti tava de intrare.

r
—
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea hartiei lungi

3. Ridicati extensia tdvii de intrare.

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tavii de intrare.

@ﬁ
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea hartiei lungi

5. Incarcati originalul in linie dreapti in tava de intrare, cu fata in sus, cu marginea superioara orientatd in
directia ADF.

Introduceti coala in ADF péna cind intAmpind rezistenta.

7 o

Cand sprijiniti hartie lunga, sprijiniti hartia in partea de intrare, astfel incét sd nu cada in exteriorul ADF,
respectiv partea de iesire astfel incat hértia extrasd sa nu se blocheze sau sa cada din tava de iesire.

53



A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea hartiei lungi

6. Reglati ghidajele de margine pentru a se potrivi cu marginile originalului, astfel incét sa nu existe goluri. Dacé
existd goluri, originalul poate fi alimentat inclinat.

Dy

Nota:
[d De asemenea, in timp ce scanati hdrtie lungd, sprijiniti ambele capete ale originalului cu mdinile pentru a preveni
inclinarea acestuia.

(A Puteti scana hartie lungd la urmdtoarele rezolutii.
- Pdnd la 393,7 mm: 600 dpi sau mai micd

- De la 393,7 mm la 3,048 mm: 300 dpi sau mai micd

[ Trebuie sd specificati formatul de hartie in fereastra Epson Scan 2.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsind pe butonul Setdri detaliate de pe ecranul
Setdri scanare.

In fila Setdri principale din Epson Scan 2, selectati Autodetectare (h. lungd) ca Dimensiune document.

Informatii conexe

= ,Setiri software necesare pentru originalele speciale” la pagina 99
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea cardurilor din plastic

Pozitionarea cardurilor din plastic

Nota:
Asigurati-vd cd in fata scanerului existd spatiu suficient pentru originalele extrase.

1. Asigurati-va ca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (‘-Z/ ) este aprins.

. M

T . i /. . . - .
Daci indicatorul luminos de pozitie a scanerului (4-1/ ) este stins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul spre inapoi.

&y

2. Deschideti tava de intrare.

r
—
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea cardurilor din plastic

3. Ridicati extensia tdvii de intrare.

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tavii de intrare.

@ﬁ
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea cardurilor din plastic

5. Incarcati cardurile de plastic cu partea care urmeaza si fie scanatd orientati in sus, cu marginea superioara
orientatd spre ADF.

Introduceti coala in ADF péna cind intAmpind rezistenta.

dqge

n Important:

Nu incdrcati cardurile de plastic vertical.
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea cardurilor laminate

6. Reglati ghidajele de margine pentru a se potrivi cu marginile cardurilor, astfel incat si nu existe goluri. In caz
contrar, este posibil ca alimentarea originalului sé se execute deformat.

L/
%) (e

Nota:
Pentru scanarea cardurilor din plastic, stabiliti setarea corespunzitoare in fereastra Epson Scan 2.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide ecranul Epson Scan 2 apdsdnd butonul Setdri detaliate din
ecranul Setdri scanare.

In fila Setdri principale din Epson Scan 2, selectati Carte de vizitd plastifiatd in Dimensiune document, sau selectati
Oprit in Detectarea colilor duble. Consultati sectiunea de ajutor a aplicatiei Epson Scan 2 pentru detalii.

Dacd nu ati dezactivat Detectarea colilor duble pe ecranul Epson Scan 2 si apare o eroare de alimentare dubld, scoateti
cardurile din ADF si reincdrcati-le.

Informatii conexe
= Pozitionarea cardurilor laminate” la pagina 58

= ,Setiri software necesare pentru originalele speciale” la pagina 99

Pozitionarea cardurilor laminate

Nota:
Asigurati-vd cd in fata scanerului existd spatiu suficient pentru originalele extrase.

1. Asigurati-va ca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (*/L/ ) este aprins.
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea cardurilor laminate

9 s 1 . i Y/ . . - .
Dacé indicatorul luminos de pozitie a scanerului (*é/ ) este stins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul spre inapoi.

&N

2. Deschideti tava de intrare.

r
—

3. Ridicati extensia tdvii de intrare.

¥
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea cardurilor laminate

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tavii de intrare.

@ﬁ

(¥

5. Incarcati cardurile de plastic cu partea care urmeaza si fie scanatd orientati in sus, cu marginea superioara
orientatd spre ADF.

Introduceti coala in ADF péna cind intAmpind rezistenta.

Jqe

6. Reglati ghidajele de margine pentru a se potrivi cu marginile cardurilor, astfel incat sa nu existe goluri. Daca
exista goluri, originalul poate fi alimentat inclinat.

1/
1) (S
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea unui pasaport

Nota:
Pentru scanarea cardurilor laminate, stabiliti setarea corespunzitoare in fereastra Epson Scan 2.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsdind pe butonul Setdri detaliate de pe ecranul
Setdri scanare.

[ Pentru a spori precizia detectdrii automate a formatului, selectati fila Setdri principale > Dimensiune document >
Setdiri > Scanare card laminat. Consultati sectiunea de ajutor a aplicatiei Epson Scan 2 pentru detalii.

[ Selectati fila Setdiri principale > Detectarea colilor duble > Oprit. Consultati sectiunea de ajutor a aplicatiei Epson
Scan 2 pentru detalii.

Dacd nu ati dezactivat Detectarea colilor duble pe ecranul Epson Scan 2 si apare o eroare de alimentare dubld,
scoateti cardurile din ADF i reincdrcati-le.

Informatii conexe

= Setdri software necesare pentru originalele speciale” la pagina 99

Amplasarea unui pasaport

Nota:
Asigurati-vd cd in fata scanerului existd spatiu suficient pentru originalele extrase.

1. Asigurati-vi ca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (‘y_/ ) este aprins.

: M

< i 1 . i ./ . . . .
Daca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (4 ) este stins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul spre inapoi.

&y
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea unui pasaport

2. Deschideti tava de intrare.

r
—

3. Ridicati extensia tivii de intrare.
Qf
e
= | |=3°
— ST

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tivii de intrare.

@1'

62



A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea unui pasaport

5. Plasati pasaportul in Folie de protectie pasaport.
Plasati pasaportul in Folie de protectie pasaport, cu partea care urmeaza sa fie scanata in sus si cu partea mai

groasd a pasaportului indreptata spre marginea anterioara.
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea unui pasaport

6. Plasati Folie de protectie pasaport cu partea care urmeazi sa fie scanatd in sus si cu marginea anterioara
indreptata spre ADF.

Introduceti coala in ADF péna cind intAmpind rezistenta.

7. Aliniati ghidajele de margine cu Folie de protectie pasaport, astfel incit s nu existe niciun spatiu gol. In caz
contrar, este posibil ca Folie de protectie pasaport si se alimenteze deformat.
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea unui pasaport

Nota:
[d Cand scanati o coald de sustinere pentru pasapoarte, sprijiniti partea superioard cu mana pentru a preveni cdderea
colii de sustinere pentru pasapoarte din ADF.

[ Daca originalele evacuate lovesc suprafata mesei pe care este asezat scanerul si acest lucru afecteazd imaginea
scanatd, mutati scanerul la marginea mesei, astfel incat originalele evacuate sd cadd si sd le puteti prinde direct.

(A Cdnd scanati o Folie de protectie pasaport, efectuati setdrile corespunzdtoare pe ecranul Epson Scan 2.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsind pe butonul Setdiri detaliate de pe ecranul
Setdri scanare.

Pe ecranul Epson Scan 2, utilizati una dintre urmdtoarele metode pentru a dezactiva Detectarea colilor duble.
- Selectati Pasaport in Setdri scaner
- In fila Setdri principale, setati Detectarea colilor duble la Oprit

Consultati ajutorul Epson Scan 2 pentru detalii.

[d Nu utilizati o Folie de protectie pasaport zgdriatd sau o Folie de protectie pasaport care a fost scanatd de mai mult
de 3 000 de ori.

[ Utilizati doar Folie de protectie pasaport proiectatd pentru scanerul dumneavoastrd. Scanerul recunoaste automat
Folie de protectie pasaport prin detectarea a trei mici orificii dreptunghiulare pe marginea principald. Pdstrati
gaurile din Folie de protectie pasaport curate si neacoperite.

Informatii conexe

= ,Coduri Foaie suport” la pagina 26
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Plasarea originalelor sau fotografiilorimportante

= Setiri software necesare pentru originalele speciale” la pagina 99

Plasarea originalelor sau fotografiilor importante

Utilizati o Foaie suport atunci cand scanati urmatoarele tipuri de originale.

(1 Originale de format mare

»Pozitionarea originalelor de format mare” la pagina 46
[d Fotografii
(d Originale valoroase
[ Originale incretite

[ Originale fragile

Nota:
Asigurati-vd cd in fata scanerului existd spatiu suficient pentru originalele extrase.

1. Asigurati-va cé indicatorul luminos de pozitie a scanerului (‘/_/ ) este aprins.

’ Y

< i 1 . i Y/ . . . .
Daca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (4-1/ ) este stins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul spre inapoi.

&y
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Plasarea originalelor sau fotografiilorimportante

2. Deschideti tava de intrare.

r
—

3. Ridicati extensia tivii de intrare.
Qf
e
= | |=3°
— ST

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tivii de intrare.

@1'
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Plasarea originalelor sau fotografiilor importante

5. DPlasati originalul in Foaie suport.

Plasati originalul astfel incat partea din spate a originalului sa fie orientata spre partea laterala a Foaie suport
cu ilustratia.

[d Pentru originale

oqe| o

[ Pentru fotografii

v

I=: )

6. Intoarceti invers Foaie suport.

—

s+ ]
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Plasarea originalelor sau fotografiilorimportante

7. Incarcati Foaie suport in tava de intrare, cu marginea superioard orientata in directia ADF.

Introduceti coala in ADF pand cind intdmpind rezistenta.

8. Aliniati ghidajele de margine cu Foaie suport, astfel incat s3 nu existe niciun spatiu gol. In caz contrar, este
posibil ca Foaie suport sa se alimenteze deformat.

Dy
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea unui plic

Nota:
(d Nu utilizati o Foaie suport zgdriatd sau o Foaie suport care a fost scanatd de mai mult de 3.000 de ori.

(d Dacd nu gdsiti dimensiunea originalului de scanat in lista Dimensiune document din Epson Scan 2, selectati
Detectare automatd.

Cand utilizati Epson Scan 2, puteti specifica si dimensiunea originalului in Particularizare.

(A Cdnd scanati cu o Foaie suport, selectati Detectare automatd ca setare Dimensiune document in Epson Scan 2
pentru a scana automat imaginea in timp ce aplicati Hdrtie inclinatd ca setare Corectare oblicitate doc..

A Marginea frontald a originalului trebuie amplasatd pe partea de legare a Foaie suport la scanarea unui original cu o
lungime de aproximativ 297 mm (11,7 in). In caz contrar, lungimea imaginii scanate poate fi mai mare decdt cea
scontatd, deoarece scanerul scaneazd pand la capdtul Foaie suport cdnd selectati Detectare automatd ca seare
Dimensiune document in fereastra Epson Scan 2.

[ Utilizati doar Foaie suport proiectatd pentru scanerul dumneavoastrd. Scanerul recunoaste automat coala Foaie
suport prin detectarea a doud mici orificii dreptunghiulare pe marginea principald. Pdstrati orificiile curate si
neobturate.

Informatii conexe

= ,Coduri Foaie suport” la pagina 26

=, Setdri software necesare pentru originalele speciale” la pagina 99

Amplasarea unui plic

Nota:
Asigurati-vd cd in fata scanerului existd spatiu suficient pentru originalele extrase.

. . e e s 1 . o, Y/ .
1. Asigurati-vd ca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (‘é/ ) este aprins.

70



A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea unui plic

9 s 1 . i Y/ . . - .
Dacé indicatorul luminos de pozitie a scanerului (*é/ ) este stins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul spre inapoi.

o/

2. Deschideti tava de intrare.

r
—

3. Ridicati extensia tdvii de intrare.

¥
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Amplasarea unui plic

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tavii de intrare.

5. Incircati plicul intr-o orientare portret, cu partea care urmeazi si fie scanati in sus. Pentru plicuri cu
marginea deschisa (partea cu clapeta) pe partea scurtd, puteti incérca plicul cu marginea deschisa (partea cu
clapeta) indreptata in sus.

Introduceti plicul in ADF péna cind intAmpind rezistenta.

\ P

\ =

n Important:

Nu incdrcati plicurile care prezintd urme de adeziv.
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de forma neregulata

Nota:
[ Plicurile care nu sunt tdiate corect la marginea clapetei atunci cdnd sunt deschise pot sd nu fie scanate corect.

[ Plicurile care nu au fost incd lipite pot fi incdrcate cu clapeta deschisd si orientatd in sus.

6. Reglati ghidajele de margine pentru a se potrivi cu marginile plicului, astfel incat sa nu existe goluri. In caz
contrar, este posibil ca alimentarea plicului sa se execute deformat.

Nota:
[d Recomanddm selectarea unghiului de rotatie corespunzdtor sau Auto ca setare Rotiti in aplicatie.

(d Cdand scanati plicuri, efectuati setdrile corespunzdtoare pe ecranul Epson Scan 2.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsind pe butonul Setdri detaliate de pe ecranul
Setdri scanare.

Selectati fila Setdri principale > Detectarea colilor duble > Oprit. Consultati sectiunea de ajutor a aplicatiei Epson
Scan 2 pentru detalii.

Dacd nu ati dezactivat Detectarea colilor duble pe ecranul Epson Scan 2 si apare o eroare de alimentare dubld,
scoateti plicuile din ADF si reincdrcati-le.

Informatii conexe

= Setdri software necesare pentru originalele speciale” la pagina 99

Pozitionarea originalelor de forma neregulata

Nota:
Asigurati-vd cd in fata scanerului existd spatiu suficient pentru originalele extrase.

1. Asigurati-vé ca indicatorul luminos de pozitie a scanerului (*IL/ ) este aprins.
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de forma neregulata

9 s 1 . i Y/ . . - .
Dacé indicatorul luminos de pozitie a scanerului (*é/ ) este stins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul spre inapoi.

&N

2. Deschideti tava de intrare.

r
—

3. Ridicati extensia tdvii de intrare.

¥
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de forma neregulata

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tdvii de intrare.

5. DPlasati originalul in Foaie suport.

Plasati originalul astfel incat partea din spate a originalului sa fie orientata spre partea laterala a Foaie suport
cu ilustratia.

abc

e

6. Intoarceti coala de sustinere.

—

=+ ]
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A;ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Pozitionarea originalelor de forma neregulata

7. Incarcati Foaie suport in tava de intrare, cu marginea superioard orientata in directia ADF.

Introduceti coala de sustinere in ADF péand cand intAmpina rezistenta.

8. Aliniati ghidajele de margine cu Foaie suport, astfel incit si nu existe niciun spatiu gol. In caz contrar, este
posibil ca Foaie suport si se alimenteze deformat.

Dy
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Tncircarea unor loturi de originale cu diferite tipuri si dime

Nota:
[d Nu utilizati o Foaie suport zgdriatd sau o Foaie suport care a fost scanatd de mai mult de 3.000 de ori.

(d Dacd nu gdsiti o Dimensiune document care sdi corespundd originalului de scanat, trebuie sd efectuati setdri pe
ecranul Epson Scan 2.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsind pe butonul Setdri detaliate de pe ecranul
Setdri scanare.

Selectati Detectare automatd pe ecranul Epson Scan 2 sau selectati Particularizare pentru a crea o dimensiune
personalizatd a documentului.

(A Cdnd scanati cu o Foaie suport, selectati Detectare automatd ca setare Dimensiune document in Epson Scan 2
pentru a scana automat imaginea in timp ce aplicati Hdrtie inclinatd ca setare Corectare oblicitate doc..

A Utilizati doar Foaie suport proiectatd pentru scanerul dumneavoastrd. Scanerul recunoaste automat coala Foaie
suport prin detectarea a doud mici orificii dreptunghiulare pe marginea principald. Pdstrati gaurile din Foaie suport
curate si neacoperite.

Informatii conexe

=, Coduri Foaie suport” la pagina 26

= ,Setiri software necesare pentru originalele speciale” la pagina 99

incarcarea unor loturi de originale cu diferite tipuri si dimensiuni de
hartie

Puteti plasa si scana loturi de originale de diferite dimensiuni (50,8x50,8 mm (2,0%2,0 in) pand la format A4 sau
Letter) panad la o grosime totala de 2,4 mm (0,1 in).
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Tncircarea unor loturi de originale cu diferite tipuri si dime

A Atentie:

[ La amplasarea si scanarea originalelor care reprezintd combinatii de diferite formate, acestea pot fi alimentate
deformat deoarece nu toate originalele sunt compatibile cu ghidajele de margine.

1 Originalele pot fi blocate sau alimentate deformat dacd setati diferite tipuri sau formate foarte diferite ale
originalelor, precum in urmdtoarele cazuri.

Hartie subtire si hdrtie groasd
- Hartie format A4 si hdrtie format card

- Combinatii de hartie lungd si ingustd care se extind cu mult dincolo de extensia tavii de intrare (exemplu:
chitante lungi si asa mai departe)

- Combinatii de hartie indoitd sau sifonatd

Daca originalele sunt alimentate oblic, verificati imaginile scanate. Dacd imaginea este inclinatd, reduceti
numdrul de originale incdrcate si scanati din nou.

Nota:
A Alternativ, puteti scana originale de diferite grosimi si tipuri de hdrtie, incdrcandu-le una cate una utilizand Mod
alimentare automatd.

Pentru a utiliza Mod alimentare automatd, efectuati setdrile corespunzdtoare pe ecranul Epson Scan 2.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsind pe butonul Setdri detaliate de pe ecranul Setdri
scanare.

Pe ecranul Epson Scan 2, utilizati Mod alimentare automatd pentru a scana in timp ce schimbati pozitia scanerului in
functie de tipul de document.

1. Asigurati-vid ca lumina de pozitie a scanerului 0/_/ ) este stinsa.

T . i v/ . . i .
Daci indicatorul luminos de pozitie a scanerului (4-1/ ) este aprins, trageti selectorul de pozitie a scanerului
pentru a inclina scanerul inainte.

&
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A.f.ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Tncircarea unor loturi de originale cu diferite tipuri si dime

2. Deschideti tava de intrare.

3. Ridicati extensia tdvii de intrare.

4. Mutati ghidajele de margine la marginile tavii de intrare.
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Tncircarea unor loturi de originale cu diferite tipuri si dime

5. Incércati originalele cu partea de scanat in sus si in ordinea descrescitoare a dimensiunii héartiei, cu cea mai
latd hértie in spate si cea mai ingusta hartie in partea din fatd a tavii de intrare.

u Important:

Verificati urmdtoarele puncte cdnd setati diferite formate ale originalelor.

U Glisati originalele cu marginile frontale aliniate, pdnd cdnd intdmpind rezistentd in ADF.

QO Asezati originalele in centrul tdvii de intrare. Ghidati-vid dupd marcajul A de pe scaner.

1 Asezati originalele in linie dreaptd.

In caz contrar, este posibil ca alimentarea originalelor si se execute deformat sau sd se blocheze.

6. Aliniati ghidajele de margine cu cel mai lat original.

/
G
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A§ezarea originalelor > Plasarea originalelor in scaner > Tncircarea unor loturi de originale cu diferite tipuri si dime

Nota:

Q Epson Scan 2 vd permite si previzualizafi prima fatd a originalului. Incdrcati doar primul original in ADF si apoi
apdsati butonul Examinare. Fereastra de previzualizare se deschide, imaginea previzualizatd este afisatd, iar pagina este
extrasd din scaner.

Asezati pagina extrasd la loc, aldturi de restul originalelor.
A Cdnd incdrcati si previzualizati mai multe originale simultan sau dacd anulati scanarea in timpul scandrii unui lot de

originale,va fi alimentat pe o portiune micd in ADF si apoi scanarea se opreste. Deschideti capacul scanerului pentru a
extrage originalul, apoi incdrcati din nou pagina, impreund cu prima paging si cu restul originalelor.

Q In functie de tipul de hartie si de mediul in care este utilizat scanerul, originalul poate cddea din partea frontald a
scanerului dupd scanare. In aceastd situatie, incdrcati mai putine originale in scaner decdt numdrul specificat de
originale care pot fi incdrcate.

Informatii conexe

v

= Scanarea in Mod alimentare automata” la pagina 101
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Scanarea

Scanarea utilizind un buton al scanerului

Tipérirea de pe un computer. . .. ......

Setarea uneilucrari. . ...............



Scanarea > Tipdrirea de pe un computer > Scanarea utilizand aplicatia Document Capture Pro (Windows)

Scanarea utilizand un buton al scanerului

Puteti efectua scanarea utilizind butonul de la scaner.

Nota:
(A Asigurati-vd cd Epson Scan 2 este instalat la computer si cd scanerul este corect conectat la computer.

A Cdnd Document Capture Pro (Windows) sau Document Capture (Mac OS) este instalat la computer, puteti atribui

lucrarea unui buton de la scaner si puteti rula lucrarea apdasdand pe butonul respectiv.

1. Asezati originalul.

2. Apasati pe butonul <.

Nota:
Consultati sectiunea de ajutor a Document Capture Pro (Windows) sau Document Capture (Mac OS) pentru detalii cu
privire la atribuirea butoanelor.

Informatii conexe

= ,Setarea unei lucriri” la pagina 103

Tiparirea de pe un computer

Scanarea utilizand aplicatia Document Capture Pro (Windows)

Document Capture Pro vd permite sa digitalizati usor si eficient originale si formulare in functie de necesitati.
Sunt disponibile urmétoarele functii cu aplicatia Document Capture Pro.
[J Puteti gestiona si efectua un set de operatiuni, precum scanarea si salvarea, ca o ,lucrare”.

[d Puteti configura o ,,lucrare” pentru a salva imagini scanate in diverse formate (PDF/BMP/JPEG/JPEG2000/
TIFF/Multi-TIFF/PNG/DOCX/XLSX/PPTX).

[d Puteti sorta automat lucrari prin inserarea unor coli de separare intre originale sau prin utilizarea informatiilor
de cod de bare de pe originale.

[d Puteti reda informatii de scanare sau elemente necesare pentru continutul scanat ca date index.

[ Puteti seta destinatii multiple.

[d Puteti scana utilizdnd operatiuni simple fara a trebui si creati o lucrare.

Prin utilizarea acestor functii, puteti digitaliza documente pe hartie mult mai eficient, de exemplu scanidnd un
numar mare de documente sau utilizindu-le printr-o retea.

Nota:
[ Pentru informatii detaliate privind utilizarea Document Capture Pro, consultati urmdtoarea adresd URL:

https://support.epson.net/dcp/

A Document Capture Pro nu acceptd Windows Server.
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Ce este o lucrare de scanare?

Prin inregistrarea unei serii de operatiuni utilizate frecvent ca lucrare, puteti efectua toate acest operatiuni prin
simpla selectare a lucrarii.

Prin alocarea unei lucrari la butonul scanerului, puteti, de asemenea, executa lucrarea de la panoul de comanda.

Efectuarea unei lucrari de scanare
Aceasta sectiune explicé fluxul de lucru al scanérii utilizand o lucrare existenta.

1. Selectati scanerul pe care doriti si-1 utilizati din partea superioara a ecranului Document Capture Pro. Cand
porniti software-ul, acesta se conecteazd automat la ultimul scaner utilizat.

m Document Capture Pro - O x
RUXHKLXHKXNK

& e @

Display on  Preferences Help
Panel

E Job Scan kn, Jab Settings
.;“E?‘ Simple Scan
JPEG|

Scan to PDF Scan to PG sample

Document Capture Pro

] EPSON XXX-XXXX -
Select a scanner and a job
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Scanarea > Tipdrirea de pe un computer > Scanarea utilizand aplicatia Document Capture Pro (Windows)

2. Faceti clic pe fila Activitate scanare, si apoi faceti clic pe pictograma lucrarii pe care doriti si o realizati.

m Document Capture Pro - O x
HOOLXLILXE

& It @

Display on  Preferences Help
Panel

ﬁ Job Scan kn, Job Settings
.;“E?‘ Simple Scan
JPEG|

Scan to PDF Scan to PG sample

Document Capture Pro

] EPSON XXX-XXXX -
Select a scanner and a job

Lucrarea selectati este efectuata.
Cand realizati o lucrare pentru care a fost selectatd Afisare previzualizare in timpul scanirii din Setarile de

scanare, un ecran de pre-vizualizare este afisat in timpul scandrii.

3. Daci executati o lucrare care contine urmatoarele elemente in Setdri nume fisier, Setéri separare sau Setari
index definit de utilizator din Setari de salvare, iar elementele sunt detectate pe pagina scanatd, zona de
detectare este afisatd pe imagine ca o incadrare. Corectati rezultatele recunoasterii manual, daca este necesar,
sau schimbati zona si efectuati recunoasterea din nou.

d OCR
[ Barcode (Cod de bare)
1 Form (Formular)

[ MRZ in pasapoarte
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[d MRZ in documentele de cilitorie

(2 sample - Document Capture Pro - o X

Edit View Page

Help

Check Recognition Results
Check and edit the recognition result.

oY

Rotate

B

m

Delete

Q

Magnifier

Correct Skew

. Information View
Barcode(File Name) :
- A00125 v
1 z 3 4 Auto Detect &
Barcode(Separation) :
N » |ADD125 v

Auto Detect &

- il s

>»

12.00 x 16.96 in

Pentru lucririle la care a fost selectatd optiunea Afisare fereastra de dialog Editare pagina inainte de salvare
din Setari de scanare, verificati rezultatele scandrii pe ecranul Editare rezultate scanate dupa scanare, apoi
efectuati editdri, dupd cum este necesar.

Puteti verifica si edita urmétoarele din ecranul Editare rezultate scanate.

(d Rezultatele separarii
(J Imaginile scanate

[ Datele indexate

[ sample - Document Capture Pro - ] X
Edit View Page
. =
Edit Scanned Rjsults 4+ & @ o [ Q @
Check and edit the scanned Qsult. Add Insert Delete Rotate Correct Magnifier Help
Skew
4 [T users Information View
4 img20x:000tx_001 — Job N
ob Name :
% Pagel (1)
- sample
% Page2 (2) — /&= == ; 5
Scanned Page Number :
B Pege2 (3) ¢ © .
" img20x:0000¢_002
] Total Scannad Page Count :
% Pagel (4) -
% Page2 (5)
Pagel (1) Page2 (2) Page Number in Document :
1
¢ _-“ = > Total Page Count of Document :
3
=== === T
&' & C:¥Users¥img20xoooo_001
Page3 (3) Pagel (4)
|
+ W INEE)E ea 1/s5 >»
305 x 431 mm Complete
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5. Faceti clic pe Efectuat pentru a finaliza efectuarea scandrii lucrarii.

2 sample - Document Capture Pro - o X
Edit View Page
. -
Edit Scanned Results + & @ o (] Q ®@
Check and edit the scanned result. Add Insert Delete Rotate Correct Magnifier Help
Skew
4 [ Users Information View
Y img20xo0cead_001 - =
4 e : Job Name :
% Pagel (1) sample
% Poge? (2) = == | 5
Scanned Page Number :
% Page3 (3) e e 1

img20ococo_002

4 o
Total Scanned Page Count :
Pagel (4
B s
% Page2 (5)
Pagel (1) Pagez (2) Page Number in Document :

1

> Total Page Count of Document :
3

== = b= File Path :
e e C:¥Users¥img20000c¢_001

Page3 (3) Fagel (4)

- BNMEEME el iV s > »

305x 431 mm Complete

Ce este o scanare simpla?

Puteti scana documente fard a crea o lucrare. Verificati rezultatele dupé scanare si apoi salvati sau setati destinatia.

Prin alocarea setérilor de scanare simpla la butonul scanerului, puteti, de asemenea, executa scanarea simpla de la
panoul de comanda.

Efectuarea unei scanari simple

Aceastd sectiune explicd fluxul de lucru al scandrii fira utilizarea unei lucréri.

87



Scanarea > Tipdrirea de pe un computer > Scanarea utilizand aplicatia Document Capture Pro (Windows)

1. Selectati scanerul pe care doriti si-1 utilizati din partea superioara a ecranului Document Capture Pro. Cand
porniti software-ul, acesta se conecteazd automat la ultimul scaner utilizat.

m Document Capture Pro - 0O x
XOLOOLXOL0E
Document Capture Pro 0
P ) T EPSON XXX-XXXX - = & @
Select [SCAN] to start, and then select the save destination anc Display on  Preferences Hel
save format. FPanzl P
ﬁ Job Scan
€ si
J=| Simple Scan Document Size:  Auto Detect T
Scan Settings
SCAN SCAN
double-sided single-sided
Start a scan. Make sure you place the originals in the scanner.
Open File

2. Faceti clic pe fila Scanare simpla, selectati Marime document, si apoi faceti clic pe pictograma
SCANAREdousi fete sau SCANAREo singura fata.

E Document Capture Pro - O x
KAXXNCXXKHUX
Document Capture Pro 2]
P . ] EPSON XXX-XXXX - = " @
Se\ec: [SCAN] to start, and then select the save destination and Display on Preferences Help
save format. Panel .

B J0b scan

Scan Settings

©

SCAN
double-sided

SCAN

single-sided

Start a scan. Make sure you place the originals in the scanner.

Open File

Nota:
Faceti clic pe Setdri scanare pentru a seta rezolutia. Puteti efectua setdri mai detaliate din Epson Scan 2.

Se afiseazd imaginea care este scanata.
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Scanarea > Tipdrirea de pe un computer > Scanarea utilizand aplicatia Document Capture Pro (Windows)

3. Verificati rezultatele scanirii din ecranul Editare rezultate scanate, efectuati editdri dupd cum este necesar si
apoi faceti clic pe Inainte.

(@ simple Scan - Document Capture Pro o - m] * ‘

Edit View Page

Edit ScannedResults f + & @ o . B _ Q @

Check and edit the scanned results, . ;
; ' Add Insert Delet Rotat Correct Magnifi Hel
and then click [Next]. nse clete otate kow agnifier elp

« W NN[EE) - /s > »

0| &=»

4. Selectati destinatia pentru datele scanate din ecranul Selectare destinatie.

Document Capture Pro - X
Select Destination @)
Select a destination for the scanned image. Help

_ N ]
[~ t—b ]
Send to Web

Send to Email Send to FTP server Folder (WebDAV)

Send to Microsoft
(R) SharePoint(R) M Send to Evernote
Server

Send to Google
Drive

Send to SugarSync
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5. Setati fisierul pe care doriti sa-1 salvati si formatul de salvare de pe ecranul Setéri destinatie. Puteti de
asemenea efectua mai multe setdri detaliate in functie de destinatie.

Elementele afisate depind de destinatie. Urmatorul ecran este afisat cAnd se selecteaza Salvare.

Document Capture Pro _ X
Destination Settings @
Save the scanned image to a specified folder. Help

Filz Name: Img_20x0000c_001 .pdf
File Type: PDF © Option
Save in: Cr¥Users Browse...
)
-«
Back

6. Faceti clic pe Efectuat pentru a finaliza efectuarea Scanare simpla.

Scanarea utilizand aplicatia Document Capture (Mac OS)

Aceasta aplicatie vd permite si efectuati diverse activitati, precum salvarea imaginii in computer, trimiterea
acesteia prin e-mail, imprimarea si incdrcarea pe un server sau intr-un serviciu de tip cloud. De asemenea, puteti
sd inregistrati setdri de scanare pentru o lucrare, pentru a simplifica operatiile de scanare.

Pentru detalii privind caracteristicile, consultati sectiunea de ajutor din Document Capture.

Nota:
Nu utilizati functia Comutare rapidd utilizatori in timp ce folositi scanerul.
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1. Deschideti Document Capture.

Selectati Finder > Start > Aplicatii > Epson Software > Document Capture.

LN Document Capture
D RBeseew R s | 0&NE
a a B B3 fo - A |

+[=[ua ]

Notd:
Poate fi necesar sd selectati din lista de scanere scanerul pe care doriti sd il utilizati.

2. Faceti clic pe B

D Beer IR &0 10& N
8 Q 3icid o Y

==

+v|-{tiv]Q]

Se afiseazd ecranul Lista activitati.

Nota:
Este disponibild o lucrare presetatd, care vd permite sd salvati imaginile scanate sub forma unui PDF. Cand utilizati
aceastd lucrare, omiteti aceastd procedurd si accesati procedura 10.
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Scanarea > Tipdrirea de pe un computer > Scanarea utilizand aplicatia Document Capture (Mac OS)

3. Faceti clic pe pictograma +.
® Job List
Job List: Job Information:
Job Name Settings Values
n to PDF ¥ Scan
Scanner EPSON XXX
Source ADF
Document Size Ad
Image Type Color
Rotation None
Resolution 200 dpi
¥ Output
File Type PDF
Example of File Name Image 0001.pdf
Save in JUSRIS o &
Destination None
p—
+ v
—
Se afiseazd ecranul de setare a lucrarii.
4. Setati Nume activitate.
L ] Job List
Job Name: Job 1
m Qutput  Destination

Scanner: EPSON XXXXX

Source: ADF
Double-Sided
Document Size: A4
Image Type: Auto
Rotation: None
Resolution: Low
Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page
Show the confi dialog after ing

©

o)
.
Ml o of o)

Cancel
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Scanarea > Tipdrirea de pe un computer > Scanarea utilizand aplicatia Document Capture (Mac OS)

5. Efectuati setarile de scanare din fila Scanare.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable jol f>=-+" 5 =g § N control panel
% [«] LIS Nastinatinn
Scanner: EPSON XXXXX
Source: ADF
Double-Sided
Document Size: A4 2]
Image Type: Auto
Rotation: None H
Resolution: Low dpi
Text Enhancement
Correct Document Skew
Skip Blank Page
Show the confirmation dialog after scanning
? Cancel ey

[J Sursa: Selectati sursa unde este pozitionat originalul. Selectati optiunea fata-verso pentru a scana ambele
fete ale originalelor.

(d Marime document: Selectati formatul originalului pozitionat.
[J Tip imagine: Selectati culoarea pe care doriti sa o utilizati pentru a salva imaginea scanata.
[J Rotire: Selectati unghiul de rotatie in functie de originalul pe care doriti s il scanati.

[J Rezolutie: Selectati rezolutia.

Nota:

De asemenea, puteti regla imaginea utiliziand urmdtoarele elemente.

Q Imbundtditire text: Selectati pentru a spori claritatea si precizia literelor incetosate din original.
[d Corectare pozitie oblici document: Selectati pentru a corecta inclinarea originalului.

[d Omitere pagind goald: Selectati pentru a omite paginile albe, dacd acestea existd in originale.
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Scanarea > Tipdrirea de pe un computer > Scanarea utilizand aplicatia Document Capture (Mac OS)

6. Faceti clic pe Iesire, apoi efectuati setirile de iesire.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting ¢ qee———— panel

Sc: m [ § stination

Savein: W Documents

<>

Example of File Name: Image 0001.pdf

Prefix Character: |mage

Date: MNone

Time: None

([ Ofl &

Page Counter: Apply page counter
Digit Number: 4 -

Start Number: 1 >

File Type: PDF B

]

[ Salvare in: Selectati folderul de salvare pentru imaginea scanata.

1 Exemplu de nume de fisier: Afisati un exemplu al numelui de fisier pentru setérile curente.
(J Caracter prefix: Setati un prefix pentru numele de fisier.

(J Data: Addugati data la numele de fisier.

(J Ora: Adiugati ora la numele de fisier.

(J Numar de pagini: Adaugati contorul de pagini la numele de fisier.

[ Tip fisier: Selectati formatul de salvare din lista. Faceti clic pe Optiuni pentru a efectua setari detaliate
pentru fisier.
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Scanarea > Tipdrirea de pe un computer > Scanarea utilizand aplicatia Document Capture (Mac OS)

7. Faceti clic pe Destinatie, apoi selectati Destinatie.

Elementele de setare a destinatiei sunt afisate conform destinatiei selectate. Efectuati setéri detaliate, daca este
necesar. Faceti clic pe pictograma ? (Ajutor) pentru detalii privind fiecare element.

® Job List

Job Name: Job 1

Disable job setting changes on ==

Destination

Destination: MNone E

Open specified folder after processing

’ concel (TR

Nota:

[ Dacd doriti sd incdrcati intr-un serviciu de tip cloud, trebuie ca, in prealabil, sd va configurati contul cu serviciul de
tip cloud.

A Dacd doriti sd utilizati Evernote ca destinatie, descdrcati aplicatia Evernote de pe site-ul Evernote Corporation si
instalati-o inainte de a utiliza aceastd caracteristicd.

8. Faceti clic pe OK pentru a inchide ecranul de setare a lucririi.
9. Faceti clic pe OK pentru a inchide ecranul Lista activitati.

10. Asezati originalul.
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Efectuarea scanarii utilizand Epson Scan 2

11. Selectati lucrarea din lista derulanta, apoi faceti clic pe pictograma "® .

12.

ece Dy Capture
2 B = g wel o6&
w1 2 L ol

Total Pageis): 0

Lucrarea selectata este efectuata.

Urmati instructiunile de pe ecran.
Imaginea scanatd este salvatd utilizand setérile efectuate pentru lucrare.
Nota:

Puteti scana originalele si trimite imaginea scanatd fdrd a utiliza lucrarea. Faceti clic pe > si efectuati setdrile de
scanare, apoi faceti clic pe Scanare. Apoi, faceti clic pe destinatia la care doriti sd trimiteti imaginea scanatd.

Efectuarea scanarii utilizand Epson Scan 2

Puteti scana originalele utilizdnd setari detaliate adecvate pentru documente cu text.

1.

2.

Plasati originalul.

Porniti Epson Scan 2.
(1 Windows 11
Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2.
[J Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2.
[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduceti numele aplicatiei in cimpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

[d Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2 >

Epson Scan 2.
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Efectuarea scanarii utilizand Epson Scan 2

[ Mac OS

Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2.

3. Efectuati urmatoarele setiri din fila Setari principale.

& Epson Scan 2 - O >
Scanner : | EPSON 2000KX ]
Scan Settings : | Not Selected v|
Main Settings Advanced Settings
Document Source @ |ADF V|
Scanning Side : | Double-Sided v|
Document Size : |Auto Detect ~
Image Type : | Black & White v|
Resolution : | 200 ~ | dpi
Sui unayes . | v -
Rotate @ | o V|
Correct Document Skew : | Paper Skew w |
DAdd or edit pages after scanning
Skip Blank Pages : | off v|
Detect Double Feed : | On V|
Image Format : | FDF V|
File Name : | imgyyyyMMDD_HHMMSSSS. pdf |
Folder : | Documents v|
o =

[J Fata de scanare: Selectati partea de original pe care doriti sd o scanati. La scanarea unor originale cu 2 fete,
selectati Fata verso.

d Dimensiune document: selectati formatul originalului pozitionat.

(1 Butoane &/ @ (Orientare original): selectati orientarea setatd a originalului pozitionat. In functie de
formatul originalului, acest element poate fi setat automat si nu poate fi modificat.

[J Tip imagine: selectati culoarea pe care doriti si o utilizati pentru a salva imaginea scanata.

(d Rezolutie: setati rezolutia.
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Nota:
[ Sursd document este setatd automat ca AAD.

Q In fila Setdri principale, puteti efectua urmdtoarele setdri.

(J Imagini lipite: selectati pentru a lipi imaginile pe fatd si pe verso atunci cdnd scanati ambele fete ale
originalului.

(J Rotiti: selectati pentru a roti originalul in sens orar si pentru a-I scana.
J Corectare oblicitate doc.: selectati pentru a corecta inclinarea originalului.

[J Adaug./edit. pag.dupa scan.: selectati pentru a adduga diferite originale sau pentru a edita (roti,
muta si sterge) paginile scanate dupd scanare.

(J Omitere pagini albe: selectati pentru a omite paginile albe, dacd acestea exista intre originale.
(d Detectarea colilor duble: selectati pentru a afisa un avertisment atunci ciAnd sunt alimentate mai
multe originale simultan.
4. Efectuati alte setdri de scanare, daci este necesar.

[ Puteti previzualiza imaginea scanata a primei fete a primei pagini a originalelor. Incircati doar primul
original in ADE, apoi faceti clic pe butonul Examinare. Fereastra de previzualizare se deschide, imaginea
previzualizatd este afisatd, iar pagina este extrasa din scaner.

Asezati pagina extrasa la loc, alaturi de restul originalelor.

(J Pe fila Setari avansate, puteti efectua reglajele de imagine, folosind setari detaliate adecvate pentru
documente cu text, precum urmétoarele.

(J Eliminare fundal: elimind fundalul originalelor.
[ Tmbunaititire text: puteti spori claritatea si precizia literelor incetosate din original.

[J Segmentarea automata a ariei: puteti realiza litere mai clare si imagini mai uniforme atunci cand
efectuati scanarea alb-negru pentru un document continind imagini.

[J Scadere: puteti elimina culoarea specificata pentru imaginea scanatd, iar apoi o puteti salva in tonuri de
gri sau in alb-negru. De exemplu, puteti sterge marcajele sau notele scrise pe margini cu pix colorat
atunci cand scanati.

[J Intensificare culoare: puteti imbunatiti culoarea specificatd pentru imaginea scanata, iar apoi o puteti
salva in tonuri de gri sau in alb-negru. De exemplu, puteti imbunatiti literele sau liniile in culori
deschise.

Nota:
Este posibil ca unele elemente sd nu fie disponibile, in functie de alte setdri efectuate.
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5.

Setati setdrile de salvare a fisierului.

[= Epson Scan 2 - O >
Scanner : | EPSON XXXXX v
Scan Settings : | Not Selected v|

Main Settings Advanced Settings

Document Source : |ADF \/|

[Jautomatic Feeding Made

Scanning Side : |D0ub\e-5\ded V|
Document Size : |Autu Detect b
Image Type : | Black & White V|
Resolution : | 200 ~ | dpi
Stitch Images : | off v|
Rotate : | 0° ]
Correct Document Skew : | Paper Skew ~ |

[]add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | off v|

Detect Double Feed : | on \/|
Image Format : | EDF V|
File Name : [ imgYyYYMMDD_HHMMSSSS.pdf ]
Folder : |Ducuments v|
G 1
T—

[J Format imagine: selectati formatul de fisier pentru salvarea imaginii scanate din lista.

Puteti specifica setari detaliate pentru fiecare format de fisier, cu exceptia BITMAP si PNG. Dupa selectarea
formatului de salvare, selectati Optiuni din lista.

(d Nume fisier: confirmati numele fisierului afisat.

Puteti modifica setdrile pentru numele fisierului, selectand Setari din lista.

[ Folder: selectati folderul de salvare pentru imaginea scanaté din lista.

Puteti selecta un alt folder sau crea un folder nou, selectand Selectare din lista.

Executati clic pe Scanare.
Nota:

Puteti incepe scanarea si prin apdsarea butonului <> de pe scaner.

Imaginea scanatd este salvata in folderul pe care l-ati specificat.

Setari software necesare pentru originalele speciale

Trebuie sé setati anumite elemente in fila Setari principale de pe ecranul Epson Scan 2 cand scanati originale

speciale. Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsand pe butonul Setari detaliate de pe
ecranul Setari scanare.
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Tip de original

Setari obligatorii

Plicuri

Selectati Oprit in Detectarea colilor duble.

Carduri de plastic

Selectati Carte de vizita plastifiata din lista Dimensiune document sau selectati Oprit in
Detectarea colilor duble.

Foaie suport

(1 Dacd selectati Detectare automata din lista Dimensiune document, deformarea hartiei in
original este corectata automat chiar daca selectati Oprit in Corectare oblicitate doc..

(1 Dacd selectati o alta dimensiune decat Detectare automata din lista Dimensiune document,
puteti utiliza numai optiunea Continut inclinat atunci cand folositi Corectare oblicitate doc..

Selectarea Hartie inclinata nu va fi aplicata. Cand selectati optiunea Hartie si continut
inclinat, este corectata numai deformarea continutului.

Folie de protectie
pasaport

Selectati optiunea Detectare automata din Dimensiune document. Detecteaza si scaneazd
automat pasapoartele.

Trebuie sa setati aceasta pentru a salva doar pagina de identitate a pasaportului. Selectati Pasaport
in Setari scaner si selectati Setari in Dimensiune document. Selectati optiunea Salvati pagina
de identitate numai atunci cand scanati pasapoarte de pe ecranul Setari dimensiuni
document.

Originale de format
mare

Daca dimensiunea originalului pe care doriti sé-l scanati nu este listatd in Dimensiune document,
selectati Particularizare. Apoi, creati formatul manual in fereastra.

Hartie lunga

Daca formatul nu este inclus pe lista Dimensiune document, selectati optiunea Autodetectare (h.
lunga) sau Particularizare pentru a crea un format de document personalizat.

Carduri laminate

Pentru a scana zone transparente din jurul documentului, selectati Setari in Dimensiune
document pentru a deschide ecranul Setari dimensiuni document. Apoi, selectati Scanare card
laminat din fereastra afisata.

Nota:

In functie de original, este posibil si nu se poatd obtine efectele corespunzdtoare. Dacd nu se
scaneazd zonele transparente din jurul documentului, selectati optiunea Particularizare din
lista Dimensiune document si creati formatul manuall.

Setarea unei rezolutii potrivite pentru scopul scanarii

Avantajele si dezavantajele cresterii rezolutiei

Rezolutia indicd numarul de pixeli (cea mai micd suprafata a unei imagini) pentru fiecare inch (25,4 mm), fiind
mdsuratd in ppi (puncte pe inch). Avantajul cresterii rezolutiei consta in faptul cd detaliile din imagine devin mai
fine. Dezavantajul este cd dimensiunea fisierului creste.

1 Dimensiunea fisierului creste

(Cand dublati rezolutia, dimensiunea fisierului creste de aproximativ patru ori.)

(J Scanarea, salvarea si citirea imaginilor dureazd mult timp

(J Trimiterea §i primirea e-mailurilor si a faxurilor dureaza mult timp

[J Imaginea devine prea mare pentru a incipea pe ecran sau pentru imprimarea pe hartie

Lista rezolutiilor recomandate pentru a corespunde scopului dumneavoastra

Consultati tabelul si setati rezolutia corespunzétoare scopului imaginii scanate.
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Scanarea in Mod alimentare automata

Scop Rezolutie (Referinta)
Afisare pe un ecran Pana la 200 dpi
Expediere prin e-mail
Utilizarea Recunoasterii optice a caracterelor (OCR) intre 200 si 300 dpi

Crearea unui fisier PDF in care se poate cauta text

Tiparirea utilizdnd o imprimanta intre 200 si 300 dpi

Expediere prin fax

Functii software de ajustare a calitatii imaginii

Functia Epson Scan 2 (driver scaner) va permite sa ajustati calitatea imaginii in timpul scandrii. Cand utilizati
Document Capture Pro, puteti deschide fereastra Epson Scan 2 fiacand clic pe butonul Setari detaliate de pe
ecranul cu setdri de scanare.

Puteti ajusta calitatea imaginilor scanate utilizdnd functiile din fila Setari avansate. Pentru mai multe detalii
despre fiecare functie, consultati ajutorul de pe ecranul afisat.

Nota:
Este posibil ca unele elemente si nu fie disponibile, in functie de alte setdri efectuate.

Scanarea in Mod alimentare automata
In Mod alimentare automati, scanarea incepe automat atunci cdnd originalele sunt incarcate in ADF. Aceasta
functie este utild la scanarea pe rand a originalelor.

Cand folositi Document Capture Pro, puteti folosi si Mod alimentare automata.

1. Porniti Epson Scan 2.

Nota:
Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra Epson Scan 2 ficdnd clic pe butonul Setdri detaliate de
pe ecranul cu setdri de scanare.
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Scanarea > Tiparirea de pe un computer > Scanarea in Mod alimentare automata

2. Faceti clic pe fila Setéri principale > Mod alimentare automata.

[& Epson Scan 2 — O >
Scanner : | EPSON XXXXX ]
Scan Settings : | Not Selected v|
Main Settings Advanced Settings
Document Sour g n
[ Automatic Feeding Made
Scanning Si — .
Document Size : |Autu Detect ~
Image Type : | Black & White V|
Resolution : {200 ~ | dpi

Stitch Images : | off v|

Rotate : | 0° ]

“orrect Document Skew : | Paper Skew v |

|:|Add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | off v|

Detect Double Feed : | On V|
Image Format : | FDF \,|
File Name : |imgWMMDD_HHMM5555.pdf v|
Folder : | Documents v|
e o

3. Specificati alte setdri pentru scanare in ecranul de setari.

Nota:
Puteti realiza setdri de expirare a timpului pentru a iesi din Mod alimentare automatd.

Selectati Setdri din lista Sursd document pentru a deschide fereastra Setdri sursd document. Setati Intrerupere mod
Alimentare automatd (secunde) pe ecranul afisat.
4. Executati clic pe Scanare.

Nota:
Cand folositi Document Capture Pro, faceti clic pe Salvare pentru a salva setdrile ecranului. Cand incepeti scanarea, se
initializeazd Mod alimentare automatd.

Aplicatia Mod alimentare automaté porneste.

5. Schimbati pozitia scanerului in functie de tipul de original, ajustati ghidajele de margine si apoi plasati
originalul in ADF.

Scanarea incepe automat.

6. Dupd ce scanarea s-a oprit, pozitionati urmatorul original in ADF.

Repetati aceastd procedurd pentru a scana toate originalele.
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Scanarea > Setarea uneilucriri > Crearea si inregistrarea unei lucrari (Mac OS)

7. Dupa ce ati scanat toate originalele, inchideti Mod alimentare automata.

Apasati pe butonul @ de la scaner sau apdsati butonul Terminare din ecranul Mod alimentare automata
afisat pe computerul dumneavoastra.

Imaginea scanata este salvata in folderul pe care l-ati specificat.

Setarea unei lucrari

Puteti inregistra un set de operatiuni, cum ar fi Scanare-Salvare-Trimitere, ca ,lucrare”

Prin inregistrarea in prealabil a unei serii de operatii ca o lucrare, utilizind Document Capture Pro (Windows), sau
Document Capture (Mac OS), puteti efectua toate operatiile prin simpla selectare a lucrarii.

AlBICID

Crearea unei lucrari si atri

S buirea unei lucrari la panoul de comanda
(Windows)

Consultati manualul Document Capture Pro pentru detalii. Accesati adresa URL de mai jos pentru a vizualiza cel
mai recent manual.

https://support.epson.net/dcp/

Nota:
Existd o lucrare presetatd care salveazd imaginile scanate ca PDF-uri.

Crearea si inregistrarea unei lucrari (Mac OS)

Explicd modul de setare a unei lucrari in Document Capture. Pentru detalii privind caracteristicile, consultati
sectiunea de ajutor din Document Capture.

1. Deschideti Document Capture.

2. Faceti clic pe pictograma # din fereastra principald.

Se afiseazd fereastra Lista activitati.
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Scanarea > Setarea uneilucriri > Atribuirea unei lucririla panoul de control (Mac OS)

3. Faceti clic pe pictograma +.

Se afigeazd fereastra Setiri activitate.

4. Efectuati setdrile lucrarii in fereastra Setari activitate.
(d Nume activitate: introduceti numele lucrarii pe care doriti sd o inregistrati.
[d Scanare: realizati setari de scanare, precum formatul originalelor sau rezolutia.
[ Tesire: setati destinatia de salvare, formatul de salvare, regulile de denumire a fisierelor etc.

[d Destinatie: selectati destinatia imaginilor scanate. Le puteti trimite prin e-mail sau le puteti redirectiona la
un server FTP sau la un server web.

5. Faceti clic pe OK pentru a reveni la fereastra Listd activitati.

Lucrarea creatd este inregistrata in Lista activitati.

6. Faceti clic pe OK pentru a reveni la fereastra principala.

Atribuirea unei lucrari la panoul de control (Mac OS)

Explicd modul de alocare a unei lucréri la panoul de control al scanerului in Document Capture. Pentru detalii
privind caracteristicile, consultati sectiunea de ajutor din Document Capture.

1. Deschideti Document Capture.
2. Faceti clic pe pictograma % din fereastra principala.
Se afiseazd fereastra Lista activitati.
3. Faceti clic pe pictograma Lol si selectati Setari eveniment.
4. Selectati lucrarea pe care doriti sa o executati pe panoul de control din meniul derulant.

5. Faceti clic pe OK pentru a reveni la fereastra Lista activitati.

Lucrarea este atribuitd panoului de control al scanerului.

6. Faceti clic pe OK pentru a reveni la fereastra principala.
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Caracteristici utile

Setarea functiei de detectare a petelor pe suprafatadesticla. . .................
Setarea functiei de protectie a documentelor. . . ... ... ... .. . L L oL

Setarea operatiunii cand este detectata o alimentaredubld. . . .................



Caracteristici utile > setarea functiei de detectare a petelor pe suprafata de sticla

Setarea functiei de detectare a petelor pe suprafata
de sticla

In imagine pot apirea linii verticale (dungi) din cauza prafului sau murdiriei de pe suprafata de sticld din
interiorul scanerului.

Cand Detectare murdarie geam este setatd la Activare, scanerul detecteazd orice pete de pe suprafata de sticla din
interiorul scanerului si afiseazi o notificare pe ecranul computerului.

Cand se afiseazd aceastd notificare, curdtati suprafata de sticla din interiorul scanerului cu kitul de curitare dedicat
sau cu o carpa moale.

Setarea implicita este Dezactivat.

1.

Porniti Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 11/Windows Server 2022

Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 10/Windows Server 2016

Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.
([ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

(d Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

[ Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Efectuati urmatoarele setari din fila Setare scaner.

Setati Detectare murdarie geam la Activat-Scazut sau Activat-Ridicat.

2]
Seanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other
Detect GassDirt : | OFF ~|
Paper Protection : | On-Medium v
Double Feed Stop Timing : | Immediate “
Set
2]
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Caracteristici utile > setarea functiei de protectie a documentelor

Nota:
[ Este posibil ca unele pete si nu fie detectate corect.

[d Dacd detectarea nu functioneazd corect, incercati sa modificati setdrile.

Dacd nu sunt detectate pete, selectati Activat-Ridicat. Dacd petele sunt detectate incorect, selectati Activat-Scizut
sau Dezactivat.

3. Faceti clic pe Setare pentru a aplica setarile la scaner.

Setarea functiei de protectie a documentelor

Pentru a reduce deteriorarea documentului, scanarea se opreste imediat cAnd sunt detectate urmatoarele conditii.
[d A apirut o eroare de alimentare cu hartie
(d Un original este alimentat in unghi

(d Combinatia dintre original si pozitia scanerului nu se potriveste

Setarea implicita este Activat-Mediu.

g Important:

A Aceastd functie nu impiedicd deteriorarea tuturor originalelor.

[ Este posibil ca erorile de alimentare cu hdrtie sd nu fie detectate, in functie de starea originalelor care sunt
alimentate.

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 11/Windows Server 2022
Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 10/Windows Server 2016
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduceti numele aplicatiei in cimpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

A Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Efectuati urmatoarele setiri din fila Setare scaner.
Setati Protectie hértie la Activat-Scazut, Activat-Mediu sau Activat-Ridicat.

Pentru a activa aceastd functie, selectati nivelul de detectare pe care doriti sé il utilizati. Consultati urmatorul
tabel pentru detalii despre fiecare nivel.

Nivel Explicatii

Activat-Scazut Reduceti sensibilitatea pentru a detecta inclinarea originalelor.
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Caracteristici utile > setarea operatiunii cand este detectats o alimentare dubls

Nivel Explicatii

Activat-Mediu Detectati inclinarea originalelor capsate si inclinarea pe care Activat-Scazut nu a
putut sa o detecteze.

Activat-Ridicat Mariti sensibilitatea pentru a detecta inclinarea originalelor.

B
Seanner: | EPSON XXXXX ~
Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other
Detect Glass Dirt : | OFf ~|
Paper Protection :
Double Feed Stop Timing : | Immediate v
Set

2]
Nota:

[ Este posibil ca aceastd caracteristicd sd nu functioneze corect, in functie de original, de conditiile de alimentare cu
hartie si de nivelul setat.

[ Daca apar frecvent rezultate fals pozitive, incercati si reduceti nivelul.

[ Daca originalul are o formad neregulatd sau este scanat intr-un unghi, acesta poate fi detectat din greseald ca o eroare
de alimentare cu hdrtie.

A Cand incdrcati mai multe originale, asigurati-vd cd aliniati marginea principald a originalelor. Originalele pot fi
detectate incorect drept erori de alimentare dacd marginile originalelor nu sunt aliniate, chiar dacd sunt scanate
corect.

1 Asigurati-vi cd aliniati ghidajele de margine cu originalul pentru a evita scanarea in unghi.

3. Faceti clic pe Setare pentru a aplica setarile la scaner.

Setarea operatiunii cind este detectata o alimentare
dubla

Setati temporizarea pentru a opri operatiunile atunci cdnd este detectati orice alimentare dubla a originalelor.
[J Imediata: se opreste imediat dupd detectarea oricérei alimentéri duble.

(A Dupa eliminare: Scaneazd documentele pentru care este detectata o alimentare dubld asa cum sunt, dar scanarea
urmatorului document este oprita.

Cand sunteti multumit/d de faptul ca nu exista probleme in imaginea scanatd, puteti continua scanarea.

Setarea implicita este Imediata.
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Caracteristici utile > setarea operatiunii cand este detectats o alimentare dubls

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.
[ Windows 11/Windows Server 2022
Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(41 Windows 10/Windows Server 2016
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Efectuati urmatoarele setari din fila Setare scaner.

Setati Sincronizare oprire alimentare dubla la Imediatd sau Dupa eliminare.

B

Scanner : | EPSON 3000 ~

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setfing | Other

Detect Glass Dirt : | Off ~

Set

2]

3. Faceti clic pe Setare pentru a aplica setarile la scaner.
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Intretinere > curatareain interiorul scanerului

Curatarea exteriorului scanerului

Stergeti orice pete de pe carcasa exterioard cu o lavetd uscatd sau cu o laveta umezita cu detergent slab si apa.

n Important:

1 Nu utilizati niciodatd alcool, diluanti sau solventi corozivi pentru a curdta scanerul. Se pot produce deformarea
sau decolorarea.

[ Nu permiteti patrunderea apei in interiorul produsului. Aceasta poate cauza producerea unei defectiuni.

(A Nu deschideti niciodatd carcasa scanerului.

1. Apasati butonul Q) pentru a opri scanerul.
2. Deconectati adaptorul de alimentare cu curent alternativ de la scaner.

3. Curdtati carcasa exterioara cu o laveta umezitd cu detergent slab si apa.

Curatarea in interiorul scanerului

Dupa utilizarea pentru un timp a scanerului, praful de hartie si din camera depus pe rold sau pe piesa de sticld din
interiorul scanerului poate crea probleme de alimentare a hértiei sau probleme de calitate a imaginii scanate.
Curatati interiorul scanerului la fiecare 5,000 de scandri.

Puteti verifica numarul cel mai recent de scanari in Epson Scan 2 Utility.

Dacé suprafata este patatd cu un material dificil de eliminat, utilizati un set de curatare Epson original pentru
eliminarea petelor. Utilizati o cantitate redusa de solutie de curdtare pe laveta de curdtare pentru a elimina petele.

A Atentie:

Aveti grijd sd nu vd prindeti mdinile sau parul in roti dinfate sau role atunci cand curdtati interiorul scanerului.
Aceasta poate provoca vitdmadri corporale.

g Important:

A Nu utilizati niciodatd alcool, diluanti sau solventi corozivi pentru a curdta scanerul. Proceddnd astfel, ar putea
apdrea deformarea sau decolorarea.

I Nu pulverizati niciodatd lichid sau lubrifiant pe scaner. Deteriorarea echipamentului sau a circuitelor poate
duce la operatii anormale.

d Nu deschideti niciodatd carcasa scanerului.

Nota:
[ Puteti seta notificdri si alerte pentru timpul de curdtare dupd efectuarea unui anumit numdr de scandri in Epson Scan 2
Utility. In mod implicit, o notificare este trimisd dupd fiecare 5.000 de scandri.

A Curdtati interiorul scanerului in timp ce acesta este pornit.
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Intretinere > curatarea in interiorul scanerului

1.

2.

Stergeti orice pete de pe rola. Deschideti capacul de cale verticala.

n Important:

Cand deschideti capacul de cale verticale, tineti zona indicatd pentru a evita atingerea periei antistatice. Dacd
peria se indoaie, aceasta nu poate elimina electricitatea staticd, iar acest lucru poate cauza ca originalele
evacuate sd se lipeascd intre ele.

Stergeti rolele (4 locatii) si rolele de plastic (4 locatii). Stergeti cu o carpd moale, fard scame, umezitd cu o
cantitate micd de agent de curatare dedicat sau apa.

g Important:

Aveti grijd sd nu atingeti peria antistaticd cdnd stergeti rolele. Dacd peria se indoaie, aceasta nu poate elimina
electricitatea staticd, iar acest lucru poate cauza ca originalele evacuate sd se lipeascd intre ele.
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Intretinere > curatarea in interiorul scanerului

3. Deschideti tava de intrare si trageti de manetd pentru a deschide capacul scanerului.

4. Stergeti rolele (8 locatii). Stergeti cu o carpa moale, fira scame, umezitd cu o cantitate mica de agent de
curatare dedicat sau apa.
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Intretinere > curatarea in interiorul scanerului

5. Inchideti capacul scanerului cu ambele maini. Apoi, inchideti capacul de cale verticala si apoi tava de intrare,
in aceastd ordine.

Dupa inchiderea capacului, asteptati aproximativ patru secunde inainte de a trece la pasul urmétor.

6. Repetati pasii de la 11a 5 de patru ori.

Rolele interne se rotesc cu aproximativ un sfert de tura de fiecare data cAnd capacul este inchis. Repetati acest
pas pand cand intreaga rola este curata.
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Intretinere > curatarea in interiorul scanerului

Nota:
Dacd praful de hirtie se depune in interiorul capacului de cale verticaled, stergeti-1 cu o cdrpd moale, fdrd scame.

0
=%}
|V —

J

7. Stergeti orice pete din interiorul scanerului. Deschideti tava de intrare si trageti de maneta pentru a deschide
capacul scanerului.

8. Stergeti suprafata de sticld din interiorul capacului scanerului. Stergeti cu o carpé de curatare dedicatd sau cu o
carpd moale, fard scame. Daca suprafata de sticld este foarte murdara, stergeti cu o carpa moale, fara scame,
umezita cu o cantitate micéd de agent de curdtare dedicat sau apa.

n Important:
[ Nu apdsati cu o fortd prea mare pe suprafata geamului.
[ Nu utilizati o perie sau o unealtd durd. Orice zgdrieturi pe sticld pot afecta calitatea scandrii.

1 Nu pulverizati solutii de curdtare direct pe suprafata geamului.
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Intretinere > curatarea in interiorul scanerului

9. Stergeti senzorii (4 locatii) cu un tampon de bumbac.

u Important:

Nu utilizati lichide precum solutii de curdtare pe tamponul de bumbac.

10. Stergeti orice pete de pe rola de separare. Deschideti capacul si scoateti rola de separare.

Consultati ,,Inlocuirea kitului de ansamblu rold” pentru mai multe detalii.

»Inlocuirea kitului de ansamblu rold” la pagina 121
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Intretinere > curatarea in interiorul scanerului

11.

12.

13.

Stergeti rola de separare. Stergeti cu o crpa moale, fara scame, umezitd cu o cantitate micd de agent de
curitare dedicat sau apa.

n Important:

Folositi doar o carpd usor umezitd pentru a curdta rola. Utilizarea unei lavete uscate poate deteriora suprafata
rolei.

Instalati rola de separare.

Consultati ,,Inlocuirea kitului de ansamblu rold” pentru mai multe detalii despre instalare.

Stergeti orice pete de pe rola de preluare. Deschideti capacul si scoateti rola de preluare.
Consultati ,,Inlocuirea kitului de ansamblu rold” pentru mai multe detalii.

v

»Inlocuirea kitului de ansamblu rola” la pagina 121
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Intretinere > curatarea in interiorul scanerului

14. Stergeti rola de preluare. Stergeti cu o carpa moale, fard scame, umeziti cu o cantitate micd de agent de
curatare dedicat sau apa.

n Important:

Folositi doar o carpd usor umezitd pentru a curdta rola. Utilizarea unei lavete uscate poate deteriora suprafata
rolei.

15. Instalati rola de preluare.

Consultati ,,Inlocuirea kitului de ansamblu rold” pentru mai multe detalii despre instalare.

16. Inchideti capacul scanerului cu ambele maini. Apoi, inchideti tava de intrare.

17. Resetati numarul de scanare utilizind Epson Scan 2 Utility.
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T 3
Intre;mere > Curdtarea in interiorul scanerului > Resetarea numarului de scandri dupd curatarea in interiorul scanerului

Informatii conexe

=, Codurile kiturilor de curitare” la pagina 28

® Inlocuirea kitului de ansamblu rol” la pagina 121

Resetarea numarului de scanari dupa curatarea in interiorul
scanerului

Dupd efectuarea curatirii regulate, resetati numarul de scaniri in Epson Scan 2 Utility.

Aceastd sectiune explicd modul in care sa resetati folosind Epson Scan 2 Utility.

1.

2.

3.

Porniti scanerul.

Porniti Epson Scan 2 Utility.

(4 Windows 11/Windows Server 2022
Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

([ Windows 10/Windows Server 2016
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Faceti clic pe fila Intretinere.
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T .
Intre;mere > Curdtarea in interiorul scanerului > Resetarea numarului de scandri dupd curatarea in interiorul scanerului

4. Executati clic pe Reinitializ. din Curatare regulata.

Nota:
Nu puteti reseta atunci cdnd Alertd curdtare regulatd nu este selectatd.

E Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Regular Cleaning
Regular Cleaning Aler!

Number of Scans : HHHKHKKA Reset
Count Alert Setting : XANKKK = —
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rol

Inlocuirea kitului de ansamblu rola

Kitul de ansamblu rola (rola de preluare si rola de separare) trebuie inlocuit atunci cAnd numarul de scanari
depiseste durata de viata a rolelor. Cand pe ecranul computerului dvs. este afisat un mesaj de inlocuire, urmati
etapele de mai jos pentru inlocuirea kitului.

A: Rold de separare, B: Rola de preluare

Nota:
Inlocuiti kitul de asamblare rold in timp ce scanerul este pornit.

1. Deschideti tava de intrare si trageti de manetd pentru a deschide capacul scanerului.
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rol

2. Scoateti capacul rolei de separare asa cum se indica.

3. Scoateti rola de separare asa cum se indica.
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rol

n Important:

Nu trageti fortat rola de separare. Aceasta poate deteriora partea interioard a scanerului.

4. Atasati noua rola de separare asa cum se indicd. Introduceti axa rolei de separare in orificiul din partea dreaptd
si apoi coborati rola de separare.
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rol

5. Atasati capacul rolei de separare asa cum se indica. Introduceti axa din partea superioara a capacului in
caneluri si apoi inchideti bine capacul.
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rol

n Important:

U Asigurati-vd cd ati inchis corect capacul.

Q In cazul in care capacul este dificil de inchis, asigurati-vd cd rolele de separare sunt corect instalate.

1 Nu instalati capacul in pozitie ridicatd.
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rol

7. Scoateti rola de preluare asa cum se indica.

8. Atasati noua rold de preluare asa cum se indicd. Introduceti adanciturile de la capetele rolei de preluare pe axa
scanerului, coborati rola de preluare si apoi glisati-o in spate.

Asigurati-vi cd adéanciturile sunt aliniate.
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intre;inere > inlocuirea kitului de ansamblu rol

9. Inchideti capacul rolei de preluare.

n Important:

In cazul in care capacul este greu de inchis, asigurati-vd cd rolele de preluare sunt instalate corect si cd pdrtile
proeminente sunt aliniate.

10. Inchideti capacul scanerului cu ambele maini. Apoi, inchideti tava de intrare.

V7
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Intre;mere > TInlocuirea kitului de ansamblu rold > Resetarea numarului de scanari dupé inlocuirea rolelor

11. Resetati numdrul de scanare utilizind Epson Scan 2 Utility.

Nota:
Eliminati rola de preluare si rola de separare, respectand normele si regulamentele autoritdtii locale. Nu le dezasamblati.

Informatii conexe

=, Coduri ale kiturilor de ansamblu rol3” la pagina 27

Resetarea numarului de scanari dupa inlocuirea rolelor

Resetati numarul de scandri utilizand Epson Scan 2 Utility dupa inlocuirea kitului de ansamblu rola.

Aceasta sectiune explicd modul in care si resetati folosind Epson Scan 2 Utility.
1. Porniti scanerul.

2. Porniti Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 11/Windows Server 2022
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati All apps > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

3. Faceti clic pe fila Contor.

128



intre;inere > Economisirea energiei

4. Executati clic pe Reinitializ. din Kit de recunoastere si preluare corecta a colilor de hartie.

Epson Scan 2 Utility x

Scanner : | EPSON XXXXXX v]

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting Other

Scan Counter

Scanner Glass :

ADF :

Single-Sided :
Double-Sided :

Carrier Sheet :
Passport Carrier Sheet :

Mo Information
OO
HAAARXK
FOHHKK
HAAARXK

No Information

Card Slot : No Information
Paper Jam © J)OO00CK
Double Feed : XXXXXX
Paper Protection @ 00000
Roller Assembly Kit
Number of Scans @ XXXXXX Reset

HHHAARK - EC

Count Alert Setting :

&

Economisirea energiei

Puteti regla timpul inainte de aplicarea modului de gestionare a energiei. Orice crestere va afecta eficienta
energeticd a produsului. Luati in considerare mediul inconjurétor inainte de a efectua modificéri.

1. Porniti Epson Scan 2 Utility.
(1 Windows 11/Windows Server 2022
Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati All apps > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Ecranul Start > Aplicatii > Epson > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 7/Windows Server 2008/Windows Server 2008 R2

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele (sau Programe) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

4 Mac OS

Selectati Accesare > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
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Intre;inere > Mutarea scanerului > Transportarea scanerului

2. Faceti clic pe fila Economisire energie.

3. Setati optiunea Temporizator oprire (minute) sau Dezactivare la deconectare, apoi faceti clic pe Setare.

yson Scan 2 LHilit *

Scanner @ | EPSON 3000 £

Information Counter Power Save Maintenance Adjustments Scanner Setting  Other

Sleep Timer {minutes) : :

Power Off Timer (minutes)

AC power or AC adapter : | XX e |
Power Off If Disconnected : | XK v|
Direct Power On : | XX v|

Set

&

Mutarea scanerului

Transportarea scanerului

Cand trebuie sa transportati scanerul, urmati pasii de mai jos pentru a-1 ambala.

1. Apasati butonul Q) pentru a opri scanerul.
2. Deconectati adaptorul de alimentare cu curent alternativ.

3. Scoateti cablurile si dispozitivele.
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Intre;inere > Mutarea scanerului > Cum sa transportati scanerul

4. Depozitati extensia tavii de intrare si inchideti-o.

Cénd suportul de iesire este extins, retrageti-1 complet.

5. Setati scanerul in pozitia de cale verticala.

&

6. Atasati materialele de protectie furnizate impreund cu scanerul, apoi impachetati din nou scanerul in
ambalajul original sau intr-un ambalaj similar rezistent.

Cum sa transportati scanerul

Cand transportati scanerul, tineti de acesta asa cum se arata in figura urmatoare.
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Intretinere > Actualizarea aplicatiilor si a firmware-ului

Cand transportati cu o singura mana

LA J

Cand transportati cu ambele maini

N
J

%

Nota:
Cand transportati scanerul, deconectati toate cablurile, depozitati suportul tavii si asezati scanerul in pozitia de cale
verticald.

7
"

» Transportarea scanerului” la pagina 130

Actualizarea aplicatiilor si a firmware-ului

Puteti elimina anumite probleme si imbunatati sau adauga functionalitdti prin actualizarea aplicatiilor si a
firmware-ului. Asigurati-va cd utilizati cea mai recenta versiune a aplicatiilor si a firmware-ului.

n Important:

1 Nu opriti computerul sau scanerul in timpul actualizdrii.

1. Asigurati-vd ca scanerul si computerul sunt conectate si computerul este conectat la internet.

2. Porniti EPSON Software Updater si actualizati aplicatiile sau firmware-ul.

Nota:
Sistemele de operare Windows Server nu sunt acceptate.
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Intre;inere > Actualizarea aplicatiilor si a firmware-ului > Actualizarea firmware-ului fara conectarea la Internet

J Windows 11

Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > Epson Software > EPSON Software
Updater.

1 Windows 10
Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 8.1/Windows 8
Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

(d Windows 7

Faceti clic pe butonul de start si apoi selectati Toate programele sau Programe > Epson Software >
EPSON Software Updater.

J Mac OS
Selectati Finder > Accesare > Aplicatii > Epson Software > EPSON Software Updater.

Nota:

Dacd nu gdsiti aplicatia pe care doriti sd o actualizati in lista de aplicatii, nu o puteti actualiza utilizand EPSON Software

Updater. Verificati cele mai recente versiuni ale aplicatiilor pe site-ul local Epson.

http://www.epson.com

Actualizarea firmware-ului fara conectarea la Internet

Puteti descérca firmware-ul pentru dispozitiv de pe site-ul web Epson de la computer, iar apoi puteti conecta
dispozitivul si computerul cu ajutorul cablului USB pentru a actualiza firmware-ul.

Nota:

Inainte de a actualiza, asigurati-vi cd driverul de scaner Epson Scan 2 este instalat pe computer. Dacd nu este instalatd

aplicatia Epson Scan 2, instalati-o.

1.

Consultati site-ul web Epson pentru cele mai recente versiuni de actualizare de firmware.
http://www.epson.com

[d Daca existd firmware pentru scanerul dvs., descircati-1 si treceti la pasul urmator.

(J Daci nu existd informatii despre firmware pe site-ul web, inseamna ca utilizati deja cel mai recent firmware.

Conectati computerul care contine firmware-ul descarcat la scaner prin intermediul cablului USB.

Faceti dublu clic pe fisierul .exe descércat.

Aplicatia Epson Firmware Updater porneste.

Urmati instructiunile de pe ecran.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la computer

Probleme cu scanerul

Indicatoarele luminoase ale scanerului indica o eroare

Daca indicatoarele luminoase ale scanerului indicé o eroare, verificati urmétoarele aspecte.
[d Asigurati-vd ca nu sunt originale blocate in scaner.

[J Dacé sunt alimentate mai multe originale, deschideti capacul scanerului si scoateti originalele. Apoi, inchideti
capacul scanerului.

[d Acest produs foloseste doud pozitii diferite pentru scanare, in functie de originalul scanat. Verificati linkul
pentru a vedea ce pozitie este potrivitd pentru originalul dvs.

»Combinatii de originale si pozitie scaner” la pagina 39
[J Asigurati-va cd este inchis capacul scanerului.
[J Asigurati-vd ci scanerul este conectat corespunzitor la computer.
[J Asigurati-vd ci aplicatia Epson Scan 2 este instalatd corect.

[d Daca actualizarea firmware nu reuseste si scanerul intrd in modul de recuperare, actualizati din nou firmware-
ul, utilizdnd o conexiune USB.

(J Reporniti scanerul. Daca problema nu este rezolvata, este posibil ca produsul sa functioneze defectuos. De
asemenea, poate fi necesara inlocuirea sursei de lumind din scaner. Contactati distribuitorul.

Informatii conexe

® Indicatoare de eroare” la pagina 23

=, Blocajele de hartie, erorile de alimentare cu hartie si problemele de protectie a documentelor apar frecvent” la
pagina 145

Scanerul nu porneste

[d Asigurati-va ca adaptorul de c.a. este conectat in sigurantd la scaner si la o priza electric.

[d Verificati dacd priza electricd functioneaza. Conectati un alt dispozitiv la priza electricé si verificati daca puteti
cupla alimentarea electrica.

Probleme la inceperea scanarii

Scanarea nu incepe de la computer

Verificarea starii conexiunii (Windows)

Utilizati Epson Scan 2 Utility pentru a verifica starea conexiunii.

Nota:
Epson Scan 2 Utility este o aplicatie furnizatd cu software-ul scanerului.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la computer

Porniti Epson Scan 2 Utility.

(1 Windows 11
Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(4 Windows 10
Executati clic pe butonul Start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(d Windows 8.1/Windows 8

Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

(d Windows 7

Faceti clic pe butonul Start si apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

In ecranul Epson Scan 2 Utility, deschideti lista Scaner, apoi faceti clic pe Setdri pentru a deschide ecranul
Setdri scaner.

Dacé ecranul Setari scaner este deja afisat in locul ecranului Epson Scan 2 Utility, treceti la urmatorul.

Daci scanerul nu este afisat pe ecranul Setéri scaner, scanerul nu este detectat.

Faceti clic pe pictograma Adéaugare, apoi addugati scanerul pe ecranul Adaugare scaner de retea.

Dacé nu puteti ciuta scanerul sau nu puteti scana chiar daci este selectat scanerul corect, consultati informatiile
conexe.

Verificarea starii conexiunii (Mac OS)

Utilizati Epson Scan 2 Utility pentru a verifica starea conexiunii.

Nota:
Epson Scan 2 Utility este o aplicatie furnizatd cu software-ul scanerului.

1.

4.

Porniti Epson Scan 2 Utility.
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

In ecranul Epson Scan 2 Utility, deschideti lista Scaner, apoi faceti clic pe Setari pentru a deschide ecranul
Setdri scaner.

Dacé ecranul Setari scaner este deja afisat in locul ecranului Epson Scan 2 Utility, treceti la urmatorul
Dacé scanerul nu este afisat pe ecranul Setéri scaner, scanerul nu este detectat.

Faceti clic pe pictograma [ si permiteti software-ului si efectueze modificari.

—+

Faceti clic pe pictograma | ™, apoi addugati scanerul pe ecranul Adaugare scaner de retea.

Daca nu puteti cauta scanerul sau nu puteti scana chiar daci este selectat scanerul corect, consultati informatiile
conexe.

Scanerul nu se poate conecta prin USB

Se pot lua in considerare urmatoarele cauze.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la inceperea scanarii > Scanarea nu incepe de la computer

| Cablul USB nu este conectat &n mod corect la priza electrica.
Solutii

Conectati corect cablul USB dintre scaner §i computer.

| Exista o problema cu hub-ul USB.
Solutii

Daca utilizati un hub USB, incercati si conectati scanerul direct la computer.

| Exista o problema cu cablul USB sau cu intrarea USB.
Solutii

In cazul in care cablul USB nu poate fi recunoscut, modificati portul sau schimbati cablul USB.

| Scanerul este oprit.
Solutii
Asigurati-va cd scanerul este pornit.

De asemenea, asteptati pAna cind indicatorul luminos de stare nu mai clipeste, indicAnd ca scanerul este
pregdtit sd scaneze.

Nu se poate scana, desi a fost stabilita o conexiune in mod corespunzator

J Aplicatiile necesare nu sunt instalate pe computer.
Solutii
Asigurati-va ca ati instalat urmatoarele aplicatii:
(4 Document Capture Pro (Windows) sau Document Capture (Mac OS)

(d Epson Scan 2

Daci aplicatiile nu sunt instalate, reinstalati-le.

| Lucrarea nu este atribuita butonului scanerului.
Solutii

Verificati dacd lucrarea este corect atribuitd butonului scanerului in Document Capture Pro (Windows)
sau Document Capture (Mac OS).

Daca utilizati programe compatibile TWAIN, nu a fost selectat scanerul corect ca setare
pentru sursa. (Windows)

Solutii

Asigurati-va ca selectati scanerul corect din lista de programe.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Suntintroduse mai multe originale (alimentare du

Probleme de alimentare cu hartie

Sunt introduse mai multe originale (alimentare dubla)

La aparitia unei alimentari duble, verificati urmatoarele aspecte.

(d Daca originalul blocat se afl in interiorul scanerului, deschideti capacul scanerului sau capacul de cale verticald
si scoateti originalul.

[ Verificati imaginea scanatd, apoi scanati din nou originalele, daca este necesar.

Asigurati-vé cd scanerul este in pozitia de scaner corecta pentru original.

[ Acest produs foloseste doud pozitii diferite pentru scanare, in functie de originalul scanat. Verificati linkul
pentru a vedea ce pozitie este potrivitd pentru originalul dvs.

»Combinatii de originale si pozitie scaner” la pagina 39
[d Cand scanati mai multe originale de dimensiune standard, scanati in pozitia de cale verticala.

Daca scanerul se afld in pozitia de cale rectilinie, trageti de maneta pentru a inclina scanerul spre inainte si
pentru a-l plasa in pozitia de cale verticald.

&

[d Cand scanati in pozitia de cale rectilinie, incarcati doar un original o dati.

Dacé scanerul se afla in pozitia de cale verticald, trageti de maneta pentru a inclina scanerul spre inapoi in
pozitia de cale rectilinie.

&y

Daci sunt alimentate frecvent mai multe originale, incercati urmétoarele.

[J Dacd incarcati originale neacceptate, scanerul poate alimenta mai multe originale odati.
(d Reduceti numdrul de originale introduse simultan.

(1 Utilizati optiunea Mod alimentare automata si scanati originalele pe rdnd.

Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide ecranul Epson Scan 2 apésiand pe butonul Setari
detaliate de pe ecranul Setiri scanare.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Extragerea originalelor blocate din scaner

[ Curitati rolele din interiorul scanerului.

»Curatarea in interiorul scanerului” la pagina 111

[ Verificati numaérul de coli scanate de rola de preluare. Daca numérul de scanari depéseste durata de viati a rolei
de preluare (50,000 de coli), inlocuiti kitul ansamblului de rola cu unul nou.

Chiar daca numdrul de scanari nu depéaseste durata de viatd a rolei de preluare, va recomanddm sa inlocuiti
kitul ansamblului de rola cu unul nou daci suprafata rolei este uzata.

v

JInlocuirea kitului de ansamblu rola” la pagina 121

Nota:
Puteti verifica numdrul de coli scanate de rola de preluare in Epson Scan 2 Utility. Porniti Epson Scan 2 Utility, faceti clic pe
fila Contor si apoi verificati Numdr de scandri in Kit de recunoastere si preluare corectd a colilor de hartie.

Informatii conexe
= ,Scanarea in Mod alimentare automata” la pagina 101
= Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 111

= , Extragerea originalelor blocate din scaner” la pagina 139

Extragerea originalelor blocate din scaner

Dacé un original este blocat in scaner, eliminati blocajul conform procedurii pentru pozitia scanerului.

Nota:
Dacd schimbati pozitia scanerului in timpul scandrii, originalul se va bloca. Nu schimbati pozitia scanerului in timpul
scandrii.

Informatii conexe

= _Sunt introduse mai multe originale (alimentare dubld)” la pagina 138

= _Blocajele de hartie, erorile de alimentare cu hartie si problemele de protectie a documentelor apar frecvent” la
pagina 145

= , Protectie hartie Nu functioneazi corect” la pagina 146

Pentru pozitie de cale verticala

1. Extrageti toate originalele rimase in tava de intrare.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Extragerea originalelor blocate din scaner

2. Deschideti capacul de cale verticala.

3. Trageti maneta pentru a deschide capacul scanerului.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Extragerea originalelor blocate din scaner

4. Scoateti cu grija originalele blocate.

5. Daca nu puteti trage originalele pe directie verticala in sus, scoateti afard, cu atentie, originalele blocate din
tava de iesire, in directia sagetii.

n Important:

Asigurati-vd cd nu a rdmas hdrtie in interiorul scanerului.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Extragerea originalelor blocate din scaner

6.

Inchideti capacul scanerului cu ambele maini. Apoi, inchideti capacul de cale verticala.

n Important:

Inainte de a reporni scanarea, asigurati-vd cd scanerul este stationar. Dacd scanerul nu este stationar, originalul se
poate bloca.

Pentru pozitie de cale rectilinie

1.

Extrageti toate originalele ramase in tava de intrare.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Extragerea originalelor blocate din scaner

2. Trageti maneta pentru a deschide capacul scanerului.

LPey

3. Scoateti cu grijd originalele blocate.
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Extragerea originalelor blocate din scaner

4.

5.

Dacé nu puteti trage originalele pe directie verticald in sus, scoateti afard, cu atentie, originalele blocate din
fanta de iesire, in directia sigetii.

u Important:

Asigurati-vd cd nu a rdmas hdrtie in interiorul scanerului.

Inchideti capacul scanerului cu ambele maini.

n Important:

Inainte de a reporni scanarea, asigurati-vi cd scanerul este stationar. Dacd scanerul nu este stationar, originalul se
poate bloca.

144




Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Blocajele de hartie, erorile de alimentare cu hartie

Blocajele de hartie, erorile de alimentare cu hartie si problemele de
protectie a documentelor apar frecvent

Dacé apar urmitoarele probleme, verificati originalul si starea scanerului.
[J Originalele se blocheaza frecvent
(4 Erorile de alimentare cu hartie apar frecvent

(d Problemele de protectie a documentelor apar frecvent

Aspecte de verificat la incarcarea originalelor
[d Pentru originalele cu pliuri sau ondulate, aplatizati originalul inainte de incarcare.

[d Cand incércati originale cu un amestec de diferite dimensiuni, incdrcati originalele cu partea care urmeaza si fie
scanatd in sus si in ordinea descrescitoare a dimensiunii hértiei, cu cea mai latd in spate si cea mai ingusta in
centrul tivii de alimentare. Apoi, glisati ghidajele de margine pentru a le alinia cu cele mai late originale.

v O

]
]
:
]
]
L)
S
0

A

»Incircarea unor loturi de originale cu diferite tipuri si dimensiuni de hartie” la pagina 77
Dacé problema nu este rezolvatd, incercati sd scanati originalele la fiecare dimensiune separat sau scanati
originalele unul cite unul. Aliniati ghidajele de margine la latimea originalelor de fiecare daté c4nd le incércati.

Nota:
Puteti utiliza urmdtoarele metode pentru a scana originalele de mai multe ori separat si apoi pentru a le salva intr-un singur

fisier.

(d Cdand utilizati Epson Scan 2, selectati caseta de validare Addug./edit. pag.dupd scan., apoi scanati originalul. Puteti
adduga diferite documente sau puteti edita (roti, muta si sterge) paginile scanate dupd ce le scanati. Consultati ajutorul
Epson Scan 2 pentru detalii.

[d Puteti utiliza software-ul de scanare.

Consultati ajutorul Document Capture Pro pentru detalii despre addugarea sau editarea paginilor scanate dupd scanarea
in Document Capture Pro.

[d Dupa scanare, scoateti originalul din tava de iesire sau din fanta de iesire.

Aspecte de verificat pe scaner

(4 Curatati rolele din interiorul scanerului.

»Curatarea in interiorul scanerului” la pagina 111
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Rezolvarea problemelor > Probleme de alimentare cu hartie > Viteza de scanare se reduce la scanarea continud

[ Verificati numérul de coli scanate de rola de preluare. Daci numérul de scanari depéseste durata de viati a rolei
de preluare (50,000 de coli), inlocuiti kitul ansamblului de rola cu unul nou.

Chiar daca numdrul de scaniri nu depédseste durata de viatd a rolei de preluare, va recomanddm sa inlocuiti
kitul ansamblului de rola cu unul nou daci suprafata rolei este uzata.

,Inlocuirea kitului de ansamblu rola” la pagina 121

Nota:
Puteti verifica numdrul de coli scanate de rola de preluare in Epson Scan 2 Utility. Porniti Epson Scan 2 Utility, faceti clic pe
fila Contor si apoi verificati Numdr de scandri in Kit de recunoastere si preluare corectd a colilor de hartie.

Informatii conexe

=, Tipuri de originale care necesiti atentie” la pagina 37

® Incircarea unor loturi de originale cu diferite tipuri si dimensiuni de hartie” la pagina 77
= Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 111

= _Sunt introduse mai multe originale (alimentare dubld)” la pagina 138

=, Protectie hartie Nu functioneazi corect” la pagina 146

Protectie hartie Nu functioneaza corect

In functie de tipul originalului si de nivelul setat, este posibil ca aceastd caracteristica si nu functioneze corect.
[d Daca apar frecvent rezultate fals pozitive, incercati si reduceti nivelul.

[d Dacé originalul este deteriorat, verificati dacd aceastd caracteristica este activata. Daci este deja activatd, mariti
nivelul de protectie al caracteristicii.

Informatii conexe

= , Extragerea originalelor blocate din scaner” la pagina 139

Originalele se murdaresc

Curatati partea interioard a scanerului.

Informatii conexe

= Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 111

Viteza de scanare se reduce la scanarea continua

Cand se scaneaza continuu utilizind ADF, viteza de scanare se reduce, pentru a preveni supraincalzirea si
deteriorarea mecanismului scanerului. Totusi, puteti continua scanarea.

Pentru a redobandi viteza normald de scanare, lasati scanerul inactiv timp de cel putin 30 de minute. Viteza de
scanare nu revine la normal nici in caz de intrerupere a alimentarii electrice.
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Rezolvarea problemelor > Probleme la imaginea scanata > Linii (dungi) apar la scanarea din ADF

Scanarea dureaza prea mult

[d Viteza de scanare se poate reduce in functie de conditiile de scanare, precum rezolutia ridicatd, functiile de
reglare a imaginii, formatul fisierului etc.

[ Computerele cu porturi USB 3.0 (SuperSpeed) sau USB 2.0 (Hi-Speed) scaneaza mai repede decat cele cu
porturi USB 1.1. Daca scanerul este conectat la un port USB 3.0 sau USB 2.0, verificati dacé acesta indeplineste
cerintele sistemului.

(J Cand utilizati un software de securitate, excludeti fisierul TWAIN.log de la monitorizare sau definiti
TWAIN.log ca fisier numai pentru citire. Pentru mai multe informatii despre functiile software-ului de
securitate, consultati documentatia de asistentd etc. furnizata cu software-ul respectiv. Fisierul TWAIN.log este
salvat in urmadtoarele locatii.

C:\Users\(nume utilizator)\AppData\Local\Temp

Probleme la imaginea scanata

Linii (dungi) apar la scanarea din ADF

[d Curatati ADF.
Liniile drepte (dungi) pot aparea pe imagine dacd in ADF patrund reziduuri sau murdarie.
O Indepartati reziduurile sau murdaria depuse pe original.

[ Utilizdnd functia Det. murd. geam, este afisatd o notificare cand este detectatd murdarie pe geamul scanerului
din interiorul scanerului.

Selectati fila Setare scaner si apoi selectati Activat-Ridicat sau Activat-Scdzut din Detectare murdarie geam
in Epson Scan 2 Utility .

Cand este afisata o alarma, curétati suprafata sticlei din interiorul scanerului dumneavoastra folosind un set de
curatare Epson original sau o lavetd moale.

»Curatarea in interiorul scanerului” la pagina 111
Nota:
(A Este posibil ca unele pete sd nu fie detectate corect.

[d Dacd detectarea nu functioneazd corect, modificati setdrile.

Dacd nu sunt detectate pete, selectati Activat - ridicat. Dacd petele sunt detectate incorect, selectati Activat - redus sau
Dez..

Informatii conexe

= Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 111

v

= ,Setarea functiei de detectare a petelor pe suprafata de sticld” la pagina 106
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Rezolvarea problemelor > Probleme la imaginea scanata > Extinderea sau restrangerea imaginii scanate

Alerta despre petele din interiorul scanerului continua sa apara

Dacai apare ecranul de alertd dupd curétarea interiorului scanerului, va fi necesara inlocuirea suprafetei de sticla.
Contactati distribuitorul local pentru reparatie.

Informatii conexe

=, Curitarea in interiorul scanerului” la pagina 111

Culorile nu sunt uniforme in Imaginea scanata

=

Dacé scanerul este supus luminii puternice, precum lumina directé a soarelui, senzorul din interiorul scanerului
nu detecteazé corect lumina si culorile iar imaginea scanatd devine neuniforma.

[d Schimbati orientarea scanerului astfel inct nicio lumind puternica s nu se reflecte pe partea din fatd a
scanerului.

(4 Deplasati scanerul intr-o locatie in care nu va fi supus luminii puternice.

Extinderea sau restrangerea imaginii scanate
La extinderea sau restrangerea imaginii scanate, puteti regla raportul de expansiune utilizand caracteristica
Ajustiri a aplicatiei Epson Scan 2 Utility. Aceasti caracteristicd este disponibild numai pentru Windows.
Nota:
Epson Scan 2 Utility este una dintre aplicatiile furnizate impreund cu software-ul scanerulu.
1. Porniti Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 11/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Faceti clic pe butonul start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(41 Windows 10/Windows Server 2016
Executati clic pe butonul Start si apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(4 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Faceti clic pe butonul de start, apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

2. Selectati fila Ajustari.
3. Utilizati optiunea Extindere/Reducere pentru a regla raportul de expansiune pentru imaginile scanate.

4. Faceti clic pe Setare pentru a aplica setdrile la scaner.
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Rezolvarea problemelor > Probleme laimaginea scanata > Prezenta modelelor de tip moar

Pe imaginea scanata apare o imagine de pe spatele originalului

Este posibil ca imaginile de pe verso-ul originalului sd apard pe imaginea scanata.
(4 Cand se selecteaza Auto, Color sau Tonuri de gri ca Tip imagine:

[ Verificati daci este selectatd optiunea Eliminare fundal.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture(Mac OS X): Apésati butonul Setari detaliate pe
ecranul Setéri scanare pentru a deschide ecranul Epson Scan 2. Faceti clic pe fila Setari avansate >
Eliminare fundal.

Epson Scan 2: In fila Setdri avansate, selectati Eliminare fundal.
O Verificati daci este selectata optiunea Imbunatitire text.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS X): Pe ecranul Setéri scanare, selectati
Imbunatitire text.

Epson Scan 2: In fila Setiri avansate, selectati Imbunatitire text.

(J Cand selectati Alb negru din Tip imagine:
Verificati daci este selectata optiunea Imbunatitire text.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS X): Pe ecranul Setiri scanare, selectati
Imbunitatire text.

Epson Scan 2: In fila Setiri avansate, selectati Imbunaititire text.

In functie de starea imaginii scanate, faceti clic pe Setari, apoi mutati glisorul spre Eliminare fundal.

Textul sau imaginile scanate lipsesc sau sunt neclare

Puteti ajusta aspectul imaginii scanate sau al textului marind rezolutia sau ajustidnd calitatea imaginii.
(1 Modificati rezolutia si scanati din nou.

Setati rezolutia corespunzitoare scopului imaginii scanate.
O Verificati daci este selectatd optiunea Imbunatitire text.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS X): Pe ecranul Setari scanare, selectati
Imbunititire text.

Epson Scan 2: In fila Setiri avansate, selectati Imbunatitire text.

Cand selectati Alb negru ca Tip imagine, in functie de starea imaginii scanate, faceti clic pe Setari si ajustati
glisorul pentru Intirire literele slab vizibile/Eliminare fundal, dezactivati Eliminare zgomot puncte, sau
setati nivelul la Scazut.

[d Daca scanati in format JPEG, incercati sa modificati nivelul de comprimare.

Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS X): Faceti clic pe Optiuni din ecranul Setari
salvare pentru a schimba calitatea JPEG.

Epson Scan 2: faceti clic pe Format imagine > Optiuni, si apoi schimbati Calit.imag..

Prezenta modelelor de tip moar

Dacé originalul este un document tipdrit, este posibil ca pe imaginea scanat si fie prezente modele de tip moar.
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Rezolvarea problemelor > Probleme laimaginea scanata > Caracterul nu este recunoscut corect

[ Verificati ca Filtrare descreen si fie selectat in fereastra Epson Scan 2. Cénd utilizati Document Capture Pro,
puteti deschide fereastra apdsand pe butonul Setari detaliate de pe ecranul Setari scanare.

Faceti clic pe fila Setari avansate > Filtrare descreen.

=

(1 Modificati rezolutia si scanati din nou.

Marginea originalului nu este scanata la detectarea automata a
formatului originalului

In functie de tipul originalului, este posibil ca marginea acestuia si nu fie scanati daca este selectatd optiunea de
detectare automata a formatului originalului.

[d Ajustati Trunchiere margini pentru dimensiunea ,,Auto" in fereastra Epson Scan 2. Cand utilizati Document
Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsand pe butonul Setari detaliate de pe ecranul Setari scanare.

Faceti clic pe fila Setdri principale > Dimensiune document > Setiri. In ecranul Setiri dimensiuni document,
ajustati Trunchiere margini pentru dimensiunea ,,Auto".

[ In functie de original, este posibil ca formatul originalului si nu fie corect detectat atunci cand se utilizeazd
caracteristica Detectare automata. Selectati formatul adecvat al originalului din lista Dimensiune document.

Nota:

Dacd formatul originalului pe care doriti sd il scanati nu se afld pe listd, creati formatul manual in fereastra Epson Scan 2.
Cand utilizati Document Capture Pro, puteti deschide fereastra apdsind pe butonul Setdri detaliate de pe ecranul Setdri
scanare.

Faceti clic pe fila Setdri principale > Dimensiune document si apoi selectati Particularizare.

Caracterul nu este recunoscut corect

Verificati urmétoarele pentru a creste rata de recunoastere OCR (Optical Character Recognition — recunoasterea
opticd a caracterelor).

[ Verificati daca originalul este amplasat drept.

[ Utilizati un original cu text clar. Este posibil ca recunoasterea textului sa nu fie posibild pentru urmatoarele
tipuri de originale.

1 Originale care au fost copiate de mai multe ori

J Originale primite prin fax (la rezolutii reduse)

[ Originale cu distante mici intre caractere sau intre rinduri
[J Originale cu linii trase cu rigla sau text subliniat

[ Originale cu text scris de mana

([ Originale cu incretituri sau cute
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Rezolvarea problemelor > Probleme cu Document Capture Pro

[ Colile realizate din hartie termicd, asa cum sunt chitantele, se pot deteriora din cauza vechimii sau frictiunii.
Scanati-le cat mai curand posibil.

(4 Atunci cind salvati in fisiere Microsoft® Office sau PDF cautabil, verificati dacd au fost selectate limbile corecte.

(J Daca ati setat Tip imagine la Color sau Tonuri de gri in Epson Scan 2, incercati sa ajustati setarea
Imbunititire text.

Faceti clic pe fila Setiri avansate tab > Imbunititire text > Setiri si apoi selectati Intirire literele slab vizibile
pentru OCR ca Mod.

Nota:
Aveti nevoie de EPSON Scan OCR component pentru a salva ca PDF pentru interogare. Acesta este instalat automat cind
configurati scanerul utilizand programul de instalare.

Nu se pot rezolva problemele imaginii scanate

Daca ati incercat toate solutiile si nu ati rezolvat problema, initializati setdrile driverului scanerului (Epson Scan 2)
utilizind Epson Scan 2 Utility.

ggst:r.z Scan 2 Utility este una dintre aplicatiile furnizate impreund cu software-ul scanerului.
1. Porniti Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 11/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Faceti clic pe butonul Start si apoi selectati Toate aplicatiile > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10/Windows Server 2016
Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati EPSON > Epson Scan 2 Utility.
(J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
Introduceti numele aplicatiei in cAmpul de cautare, apoi selectati pictograma afisata.

(d Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Faceti clic pe butonul Start, apoi selectati Toate programele sau Programe > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Selectati fila Altul.

3. Faceti clic pe Reinitializ..

Nota:
Dacd initializarea nu rezolvd problema, dezinstalati si reinstalati driverul de scaner (Epson Scan 2).

Probleme cu Document Capture Pro

Pentru problemele care apar la scanarea utilizind Document Capture Pro, accesati urmatoarea adresa URL pentru
a consulta manualul Document Capture Pro.

https://support.epson.net/dcp/
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Rezolvarea problemelor > Dezinstalarea si instalarea aplicatiilor > Dezinstalarea aplicatiilor

Dezinstalarea si instalarea aplicatiilor

Dezinstalarea aplicatiilor

Poate fi necesar sa dezinstalati i sd reinstalati aplicatiile pentru a rezolva anumite probleme sau pentru a face
upgrade pentru sistemul de operare. Conectati-vé la computer ca administrator. Introduceti parola de
administrator daca vi este solicitat acest lucru.

Dezinstalarea aplicatiilor pentru Windows

1.

Inchideti toate aplicatiile care ruleaza.
Deconectati scanerul de la computer.

Deschideti Panoul de control:

[ Windows 11/Windows Server 2022

Faceti clic pe butonul Start si apoi selectati Toate aplicatiile > Instrumente Windows > Panou de control.
(J Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019
Faceti clic pe butonul Start si selectati Sistem Windows > Panou de control.

(d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Selectati Desktop > Setiri > Panou de control.

(J Windows 7/Windows Server 2008 R2

Faceti clic pe butonul Start si apoi selectati Panou de control.
Selectati Dezinstalare program din Programe.
Selectati aplicatia pe care doriti sa o dezinstalati.

Faceti clic pe Dezinstalare/Modificare sau Dezinstalare.

Nota:

Dacd este afisatd fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Continuare.
Urmati instructiunile de pe ecran.

Nota:
Poate fi afisat un mesaj care sd vd solicite sd reporniti calculatorul. Dacd este afisat, asigurati-vd cd este selectatd
optiunea Doresc sd repornesc computerul acum, apoi faceti clic pe Terminare.

Dezinstalarea aplicatiilor pentru Mac OS

Nota:
Asigurati-vd cd ati instalat EPSON Software Updater.

1.

Descarcati programul de dezinstalare utilizind EPSON Software Updater.

Dupa ce ati descarcat programul de dezinstalare, nu mai trebuie sa il descarcati din nou de fiecare datd cand
dezinstalati aplicatia.
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Rezolvarea problemelor > Dezinstalarea si instalarea aplicatiilor > Instalarea aplicatiilor

Deconectati scanerul de la computer.

Pentru a dezinstala driverul de scaner, selectati Preferinte sistem din meniul Apple > Imprimante si scanere
(sau Tiparire si scanare, Tiparire & fax), apoi eliminati scanerul din lista de scanere activata.

Inchideti toate aplicatiile care ruleaza.
Selectati Start > Aplicatii > Epson Software > Program dezinstalare.

Selectati aplicatia pe care doriti sd o dezinstalati, apoi faceti clic pe Dezinstalare.

g Important:

Programul de dezinstalare elimind de pe computer toate driverele de scaner Epson. Dacd utilizati mai multe
scanere Epson si doriti sd stergeti doar anumite drivere, stergeti-le mai intdi pe toate, apoi reinstalati-le pe cele
necesare.

Nota:

Dacd in lista de aplicatii nu puteti gdsi aplicatia pe care doriti sd o dezinstalati, nu o puteti dezinstala utilizind
programul de dezinstalare. In acest caz, selectati Start > Aplicatii > Epson Software, selectati aplicatia pe care doriti sd
o dezinstalati, apoi glisati-o peste pictograma pentru cosul de gunoi.

Instalarea aplicatiilor

Urmati pasii de mai jos pentru a instala aplicatiile necesare.

Nota:
A Conectati-va la computer ca administrator. Introduceti parola de administrator dacd vi este solicitat acest lucru.

A Cdnd reinstalati aplicatii, trebuie ca mai intdi sd le dezinstalati.

1.

2.

Inchideti toate aplicatiile care ruleaza.

Cand instalati driverul de scaner (Epson Scan 2), deconectati temporar scanerul si computerul.

Nota:
Nu conectati scanerul si computerul decat atunci cand vi se solicitd aceasta.

Instalati aplicatia urmand instructiunile de pe site-ul web de mai jos.

https://epson.sn
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Speciﬁca;ii tehnice > specificatii generale ale scanerului

Specificatii generale ale scanerului

Nota:
Specificatiile pot fi modificate fard instiintare prealabild.

Tip scaner Scaner color cu alimentare cu coli, duplex, dintr-o singura trecere
Dispozitiv fotoelectric (@
Rezolutie efectiva 5,100%9,300 la 600 dpi

2,550%36,000 la 300 dpi

Sursa de lumina LED RGB

Rezolutie de scanare 600 dpi (scanare principald)

600 dpi (scanare secundard)

Rezolutie de iesire De la 50 la 1200 dpi (in incrementuri de 1 dpi)*!

Format document Max: 215.9x3048 (8.5%120 in)
Min.: 50.8%50.8 mm (2x2 in)

Intrare hartie Incércare cu fata in sus

lesire hartie Pozitie cale verticala: evacuare cu fata in jos

Pozitia cale rectilinie: evacuare cu fata in sus

Capacitate hartie 20 de coli de hartie la 80 g/m?

Adancime culoare Culoare
1 30 de biti per pixel intern (10 biti per pixel per culoare intern)

d 24 de biti per pixel extern (8 biti per pixel per culoare extern)

Scala de gri
10 biti per pixel intern

[ 8 biti per pixel extern

Alb-negru
(d 10 biti per pixel intern

[ 1 bit per pixel extern

Interfata Hi-Speed USB

*1 Aceasta valoare este efectivi la scanarea cu un computer. Rezolutiile disponibile pot varia in functie de metoda
de scanare.
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Speciﬁca;ii tehnice > Dimensiuni si specificatii de greutate

Dimensiuni si specificatii de greutate

>

Dimensiuni

Pozitie cale verticala (unitati: mm (inci))

:

T* (11.5)

125
f h , (4.9)

I

¢ 296 (11.7) > —

Pozitie cale rectilinie (unitti: mm (inci))

[ ] Tel T1 11T TVLELA
s
A
296 (11.7) 128 (5)
¢ 276 (10.9) >
Greutate

Aprox. 1.8 kg (4.0 Iv.)
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Specificatii tehnice > specificatii de mediu

Specificatii electrice

Specificatii electrice ale scanerului

Tensiune c.c. de alimentare nominaldla | 24Vc.c.

intrare

Curent continuu de intrare nominal, 1A

c.C.

Consum de energie d Functionare: aprox. 10 W
[ Mod Pregatit: aprox. 3.3 W
[ Mod Inactiv: Aprox. 1.0 W
(A Oprit: Aprox. 0.1 W

Nota:

Pentru utilizatorii din Europa, consultati urmdtorul site web pentru detalii privind consumul de energie.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Specificatii electrice ale adaptorul de alimentare cu curent
alternativ

Model A461H (c.a 100-240V)
A462E (c.a 220-240V)

Curent de intrare nominal 1A

Gama nominala de frecvente Intre 50 si 60 Hz

Tensiune de alimentare nominald la 24V cc.

iesire

Curent de iesire nominal 1A

Nota:

Pentru utilizatorii din Europa, consultati urmdtorul site web pentru detalii privind consumul de energie.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Specificatii de mediu

Temperatura Cand aparatul 5-35°C(41-95°F)
functioneaza
Cand aparatul este -25-60°C (-13 - 140 °F)
depozitat
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Specificatii tehnice > cerinte de sistem

Umiditate

Cand aparatul
functioneaza

15 - 80% (fara condens)

Cand aparatul este
depozitat

15 - 85% (fara condens)

Conditii de functionare

Conditii normale de la birou sau de acasa. Evitati utilizarea
scanerului in lumina solara directd, langa surse de lumina puternice
sau in medii cu cantitdti mari de praf.

Cerinte de sistem

Sistemele de operare acceptate pot varia in functie de aplicatie.

Windows”!

Windows 10

Windows 7

Windows 11 sau mai recent

Windows 8/8.1

Windows Server 2008 sau mai recent

Mac 052 *3

Mac OS X 10.9 sau mai recent, macOS 11 sau mai recent

*1  Document Capture Pro nu accepta Windows Vista, Windows XP si Windows Server.

*3  Sistemul de fisiere UNIX (UFS) pentru Mac OS nu este acceptat.

*2  Nu se accepta comutarea rapida intre utilizatori pe Mac OS sau versiuni ulterioare.
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Standarde si certificari > OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSE > SHAT license

Standarde si aprobari pentru modelele comercializate
in Europa

Produs si adaptor de retea

Urmatoarele modele poartd marcajul CE si respecta toate Directivele UE aplicabile. Pentru detalii suplimentare,
vizitati urmétorul site web pentru a accesa toate declaratiile de conformitati care contin referiri la Directive si la
standardele armonizate, utilizate pentru declararea conformitatii.

http://www.epson.eu/conformity
J441F
A461H, A462E

Standarde si aprobari pentru modele comercializate
in SUA

Produs

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Adaptor de alimentare cu curent alternativ (A461H)

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSE

1) This product includes open source software programs according to the license terms of each open source
software program.

2) The open source software programs are WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

See the license agreements of each open source software program for more details, which are described below.

SHA1 license

Copyright (C) The Internet Society (2001). All Rights Reserved.

This document and translations of it may be copied and furnished to others, and derivative works that comment
on or otherwise explain it or assist in its implementation may be prepared, copied, published and distributed, in
whole or in part, without restriction of any kind, provided that the above copyright notice and this paragraph are
included on all such copies and derivative works.
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Standarde si certificari > OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSE > Info-ZIP license

However, this document itself may not be modified in any way, such as by removing the copyright notice or
references to the Internet Society or other Internet organizations, except as needed for the purpose of developing
Internet standards in which case the procedures for copyrights defined in the Internet Standards process must be
followed, or as required to translate it into languages other than English.

The limited permissions granted above are perpetual and will not be revoked by the Internet Society or its
SUCCessors or assigns.

This document and the information contained herein is provided on an "AS IS" basis and THE INTERNET
SOCIETY AND THE INTERNET ENGINEERING TASK FORCE DISCLAIMS ALL WARRANTIES, EXPRESS
OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY WARRANTY THAT THE USE OF THE
INFORMATION HEREIN WILL NOT INFRINGE ANY RIGHTS OR ANY IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

Info-ZIP license

This is version 2007-Mar-4 of the Info-ZIP license.

The definitive version of this document should be available at ftp://ftp.info-zip.org/pub/infozip/license.html
indefinitely and a copy at http://www.info-zip.org/pub/infozip/license.html.

Copyright © 1990-2007 Info-ZIP. All rights reserved.
For the purposes of this copyright and license, "Info-ZIP" is defined as the following set of individuals:

Mark Adler, John Bush, Karl Davis, Harald Denker, Jean-Michel Dubois, Jean-loup Gailly, Hunter Goatley, Ed
Gordon, Ian Gorman, Chris Herborth, Dirk Haase, Greg Hartwig, Robert Heath, Jonathan Hudson, Paul Kienitz,
David Kirschbaum, Johnny Lee, Onno van der Linden, Igor Mandrichenko, Steve P. Miller, Sergio Monesi, Keith
Owens, George Petrov, Greg Roelofs, Kai Uwe Rommel, Steve Salisbury, Dave Smith, Steven M. Schweda, Christian
Spieler, Cosmin Truta, Antoine Verheijen, Paul von Behren, Rich Wales, Mike White.

This software is provided "as is," without warranty of any kind, express or implied.

In no event shall Info-ZIP or its contributors be held liable for any direct, indirect, incidental, special or
consequential damages arising out of the use of or inability to use this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commercial applications, and to
alter it and redistribute it freely, subject to the above disclaimer and the following restrictions:

1. Redistributions of source code (in whole or in part) must retain the above copyright notice, definition,
disclaimer, and this list of conditions.

2. Redistributions in binary form (compiled executables and libraries) must reproduce the above copyright notice,
definition, disclaimer, and this list of conditions in documentation and/or other materials provided with the
distribution.

The sole exception to this condition is redistribution of a standard UnZipSFX binary (including SFXWiz) as part of
a self-extracting archive; that is permitted without inclusion of this license, as long as the normal SFX banner has
not been removed from the binary or disabled.

3. Altered versions--including, but not limited to, ports to new operating systems, existing ports with new
graphical interfaces, versions with modified or added functionality, and dynamic, shared, or static library versions
not from Info-ZIP--must be plainly marked as such and must not be misrepresented as being the original source
or, if binaries, compiled from the original source.

Such altered versions also must not be misrepresented as being Info-ZIP releases--including, but not limited to,
labeling of the altered versions with the names "Info-ZIP" (or any variation thereof, including, but not limited to,
different capitalizations), "Pocket UnZip," "WiZ" or "MacZip" without the explicit permission of Info-ZIP.

Such altered versions are further prohibited from misrepresentative use of the Zip-Bugs or Info-ZIP e-mail
addresses or the Info-ZIP URL(s), such as to imply Info-ZIP will provide support for the altered versions.
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4. Info-ZIP retains the right to use the names "Info-ZIP," "Zip," "UnZip," "UnZipSFX," "WiZ," "Pocket UnZip,"
"Pocket Zip," and "MacZip" for its own source and binary releases.

lua license

Copyright (C) 1994-2013 Lua.org, PUC-Rio.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated
documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to permit
persons to whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the
Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM,
DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,
ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER
DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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Site-ul web de asistenta tehnica

Daca aveti nevoie de ajutor suplimentare, vizitati site-ul erb de asistenta al Epson de mai jos. Selectati tara sau
regiunea dumneavoastra si accesati sectiunea de asistentd a site-ului web Epson local. Pe acest site sunt disponibile
si cele mai recente drivere, intrebari frecvente, manuale si alte materiale care pot fi descircate.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Daci produsul dumneavoastra Epson nu functioneazi corect si nu puteti rezolva problema, contactati serviciul de
asistentd clienti de la Epson.

Contactarea serviciul de asistenta clienti

P

inainte de a contacta Epson

Daca produsul dumneavoastra Epson nu functioneazé corect gi nu puteti rezolva problema folosind informatiile de
depanare din manualele produsului, contactati serviciul de asistenta clienti de la Epson. Dacd serviciul de asistentd
din regiunea dumneavoastra nu este precizat mai jos, contactati reprezentantul de la care ati achizitionat produsul.

Serviciul de asistentd va va putea ajuta mult mai rapid daca le oferiti urmatoarele informatii:

(4 Numarul de serie al produsului

(Eticheta cu numdrul de serie se afld de obicei pe fata posterioard a produsului.)
(A Modelul produsului

(A Versiunea software a produsului

(Faceti clic pe Despre, Informatii despre versiune, sau pe un buton similar din software-ul produsului.)
[d Marca si modelul computerului dumneavoastra
[ Numele si versiunea sistemului de operare al computerului dumneavoastra

(J Numele si versiunile aplicatiilor software pe care le utilizati in mod normal impreuna cu produsul

Nota:

In functie de produs, datele din lista de apelare pentru fax si/sau setdrile de retea se pot stoca in memoria produsului. Din
cauza defectdrii sau repardrii produsului, datele si/sau setdrile se pot pierde. Epson nu isi asumd responsabilitatea pentru

pierderea datelor, pentru copierea de rezervd sau recuperarea datelor si/sau a setdrilot, nici chiar in perioada de garantie. Vi
recomanddm sd creati propria copie de rezervd a datelor sau sd le notati.

Ajutor pentru utilizatorii din Europa

Verificati Documentul de garantie pan-europeand pentru informatii referitoare la modul in care puteti contacta
serviciul de asistentd Epson.

Ajutor pentru utilizatorii din Taiwan

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:
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World Wide Web
http://www.epson.com.tw

Sunt disponibile informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare si solicitiri despre produse.

Serviciul de asistenta Epson

Telefon: +886-2-2165-3138

Serviciul nostru de asistenta va poate ajuta in urmatoarele privinte la telefon:
(4 Solicitéri cu privire la vinzari si informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitdri privind activititile de service §i garantia

Centru de asistenta pentru reparatii:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare este un centru de service autorizat pentru Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ajutor pentru utilizatorii din Singapore

Sursele de informare, asistenta si serviciile disponibile de la Epson Singapore sunt:

World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare, intrebari
adresate frecvente (FAQ), solicitari asupra vanzarilor si asistenta tehnica.

Serviciul de asistenta Epson

Numadr gratuit: 800-120-5564

Serviciul nostru de asistenta prin telefon va poate ajuta in urmatoarele privinte:

(4 Solicitéri cu privire la vinzari si informatii despre produse

[ Intrebari despre modul de utilizare al produsului sau privind rezolvarea unor probleme

[ Solicitdri privind activititile de service §i garantia

Ajutor pentru utilizatorii din Tailanda
Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:
World Wide Web

http://www.epson.co.th

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare, intrebari
adresate frecvente (FAQ) si asistenta prin e-mail.
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Centrul de apeluri Epson

Telefon: 66-2460-9699

E-mail: support@eth.epson.co.th

Departamentul nostru Centru de apeluri va poate ajuta sé rezolvati prin telefon urmatoarele probleme:
(4 Solicitéri cu privire la vnzari si informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitdri privind activititile de service si garantia

Ajutor pentru utilizatorii din Vietnam

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

Centrul de service Epson

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911

38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Ajutor pentru utilizatorii din Indonezia

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.co.id
[ Informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare

O Intrebari adresate frecvent (FAQ), solicitari cu privire la vinziri, intrebiri prin e-mail

Epson Hotline

Telefon: 1500-766 (Indonesia Only)

Email: customer.care@ein.epson.co.id

Serviciul nostru de asistenta telefonica va sta la dispozitie, prin telefon sau prin e-mail pentru:
[ Solicitéri cu privire la vAnziri si informatii despre produse

(d Asistenta tehnica

Ajutor pentru utilizatorii din Hong Kong

Pentru a obtine asistenta tehnicd si pentru servicii postvanzare, utilizatorii sunt rugati s contacteze Epson Hong
Kong Limited.

Pagina web

http://www.epson.com.hk
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Epson Hong Kong a creat o pagina locald atat in limba chineza cét si in englezd pentru a pune la dispozitia
utilizatorilor urmatoarele informatii:

(A Informatii despre produs
(d Réspunsuri la intrebdrile frecvente (FAQ)

(4 Ultimele versiuni ale driverelor produselor Epson

Linia de asistenta tehnica

De asemenea, puteti contacta echipa noastra tehnica la urmatoarele numere de telefon i fax:
Telefon: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ajutor pentru utilizatorii din Malaezia

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.com.my
[ Informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare

O Intrebari adresate frecvent (FAQ), solicitari cu privire la vanziri, intrebari prin e-mail

Centrul de apeluri Epson

Telefon: 1800-81-7349 (apel netaxabil)

Email: websupport@emsb.epson.com.my

(4 Solicitéri cu privire la vinzari si informatii despre produse
O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitéri privind serviciile de reparatii gi garantia

Epson Malaysia Sdn Bhd (Sediul principal)
Telefon: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ajutor pentru utilizatorii din India

Datele de contact pentru informatii, asistenta si servicii sunt:

World Wide Web
http://www.epson.co.in

Sunt disponibile informatii asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare si solicitdri despre produse.

Linie de asistenta gratuita

Pentru service, informatii despre produs sau pentru a comanda consumabile:
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18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (09:00 — 18:00)

E-mail

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Ajutor pentru utilizatorii din Filipine

Pentru a primi asistenta tehnica si alte servicii post-vinzare, utilizatorii sunt invitati sd contacteze Epson
Philippines Corporation la numerele de telefon i de fax si la adresa de e-mail de mai jos:

World Wide Web
http://www.epson.com.ph

Prin e-mail, sunt disponibile informati asupra specificatiilor produselor, drivere pentru descércare, intrebari
adresate frecvente (FAQ) si asistenta prin e-mail.

Epson Philippines - Servicii pentru clienti

Numar gratuit: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numar gratuit: (Digitel) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Site web: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Program de lucru 9am - 6pm, de luni pdna sambata (cu exceptia sarbétorilor legale)

Departamentul nostru de Servicii pentru clienti vd poate ajuta sa rezolvati prin telefon urmétoarele probleme:
[ Solicitéri cu privire la vAnzéri si informatii despre produse

O Intrebari sau probleme legate de utilizarea produselor

[ Solicitdri privind activititile de service si garantia

Epson Philippines Corporation
Linie principald: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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