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Notas sobre los
manuales

Significado de los
símbolos

c Importante La información importante
debe seguirse para evitar daños
en el producto.

Nota Las notas contienen
información práctica o más
detallada sobre el
funcionamiento de este
producto.

U Indica referencias donde puede
encontrar información
relacionada.

Capturas de pantalla

❏ Tenga en cuenta que las capturas de pantalla de este
manual pueden tener un aspecto diferente al
producto que está utilizando y están sujetas a
cambios sin previo aviso.

❏ A menos que se indique lo contrario, las pantallas
de Windows utilizadas en este manual se han
extraído de Windows 10.

Notas sobre los manuales
en PDF

En este capítulo se describen las operaciones básicas
para ver los manuales en PDF mediante Adobe Acrobat
Reader. En nuestros ejemplos usamos Adobe Acrobat
Reader DC.

A Haga clic para imprimir el manual en PDF.

B Haga clic para ocultar o mostrar marcadores.

C Haga clic en el título para saltar a la página corres‐
pondiente.

Haga clic en [+] para mostrar los títulos de subsec‐
ción.

D Haga clic en las referencias anotadas en fuente de
color azul para saltar a la página correspondiente.

Para volver a la página anterior, siga estos pasos.

En Windows

Presione la tecla  mientras presiona la tecla Alt.

En Mac

Presione la tecla  mientras presiona la tecla com‐
mand.
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E Escriba contraseñas (por ejemplo, el nombre del te‐
ma que desea confirmar) para buscar.

En Windows

Haga clic con el botón derecho en la página del ma‐
nual en PDF para mostrar el menú y seleccione Find
(Buscar) para mostrar la barra de herramientas de
búsqueda.

En Mac

Seleccione Find (Buscar) en el menú Edit (Editar)
para mostrar la barra de herramientas de búsqueda.

F Si el texto que se muestra es demasiado pequeño y
difícil de leer, haga clic en  para ampliarlo. Haga
clic en  para reducirlo. Para especificar partes que
desea ampliar (por ejemplo, ilustraciones, capturas
de pantalla, etcétera), siga los pasos que se indican a
continuación.

En Windows

Haga clic con el botón derecho en la página del ma‐
nual en PDF para mostrar el menú y seleccione
Marquee Zoom (Ampliación/Reducción con mar‐
co). El puntero se sustituye por una lupa. Especifique
el área que desea ampliar.

En Mac

Haga clic en el menú View (Ver) - Marquee Zoom
(Ampliación/Reducción con marco) - Zoom. El
puntero se sustituye por una lupa. Utilice el puntero
de lupa para especificar el área que desea ampliar.

G Utilizar para saltar a la página anterior siguiente.
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Introducción al software

Este software le permite registrar impresoras conectadas por red o USB para realizar las siguientes operaciones. Las
funciones admitidas varían según el modelo, por lo que debe asegurarse de comprobar la tabla siguiente para obtener
más detalles.

❏ Supervisión del estado de la impresora
Puede comprobar el estado operativo actual de la impresora registrada, la cantidad de tinta restante, etc.
U “Comprobación y uso del estado de la impresora” de la página 14

❏ Administración de archivos EMX y configuración multimedia
Puede descargar archivos EMX que se hayan preparado para tipos de medios específicos, copiar configuraciones
multimedia a una impresora, etc.
U “Descarga y copia de la configuración de soportes del archivo EMX” de la página 19

❏ Ejecución de funciones de mantenimiento
Puede imprimir patrones de prueba de inyectores, realizar la limpieza de cabezales, etc.
U “Comprobación y uso del estado de la impresora” de la página 14

❏ Ejecución de funciones de soporte
Puede actualizar el firmware, adquirir una hoja de estado para la impresora, etc.
U “Comprobación y uso del estado de la impresora” de la página 14

Tabla de funciones admitidas por modelo (a partir de octubre de 2019)

Los modelos y las funciones admitidos están sujetos a cambios. Los detalles sobre las funciones compatibles varían
según el modelo que esté utilizando.

Modelo de la impre-
sora

Función

Supervisión del es-
tado de la impreso-
ra

Administración de
archivos EMX*1 y
configuración mul-
timedia

Ejecución de funcio-
nes de manteni-
miento

Ejecución de funcio-
nes de soporte

Serie SC-S80600
Serie SC-S60600
Serie SC-S40600

✓ ✓ ✓ ✓

Serie SC-B9000 ✓ ✓ ✓ ✓

Serie SC-F9300 ✓ ✓ ✓ ✓

Serie SC-F9200
Serie SC-F7200
Serie SC-F6200

✓ ✓*2 - -

Serie SC-F6300 ✓ ✓ ✓ ✓

Serie SC-F2100 ✓ - - ✓
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Modelo de la impre-
sora

Función

Supervisión del es-
tado de la impreso-
ra

Administración de
archivos EMX*1 y
configuración mul-
timedia

Ejecución de funcio-
nes de manteni-
miento

Ejecución de funcio-
nes de soporte

Serie SC-T5400
Serie SC-T3400

✓ ✓*3 - ✓

*1 Los archivos EMX disponibles en Internet varían en función del país o región.

*2 Los archivos EMX no se pueden descargar.

*3 Los archivos EMX no se admiten.
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Registro y uso de impresoras

Registro de la impresora

En este software solo puede registrar impresoras Epson compatibles.

Con Windows, la impresora se registra automáticamente, lo que le permite supervisar y administrar la impresora tan
pronto como inicie este software. Si las impresoras no se registran automáticamente, compruebe que está utilizándolas
bajo las siguientes condiciones.

❏ Los controladores de comunicación suministrados con las impresoras se han instalado en un ordenador

❏ El equipo y las impresoras están conectados

❏ Las impresoras están en estado de “preparadas” 

Las impresoras no se registran automáticamente en máquinas Mac o Linux. Registre las impresoras manualmente
desde la pantalla Registro de la impresora. Esta pantalla se muestra en el primer inicio del software.

U “Registro manual de impresoras” de la página 33 

Puede registrar hasta 10 impresoras conectadas (a través de una red o USB) a un ordenador con este software instalado.

USB

LAN

A B

2

1

1110

c Importante
En la figura anterior, la impresora J está disponible en los ordenadores  y . Registre la impresora J en
Epson Edge Dashboard solamente de uno de estos ordenadores,  o . El registro de la misma impresora en
Epson Edge Dashboard de varios ordenadores puede provocar que esta aplicación y el software relacionado
funcionen incorrectamente.

Puede comprobar el estado del registro en la lista de impresoras de la pantalla Registro de la impresora. Consulte
la siguiente información para obtener detalles.

U “Visualización de la lista de impresoras” de la página 9
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Visualización de la lista de impresoras

En las máquinas Mac y Linux, este software muestra la pantalla Registro de la impresora en su primer inicio. En
Windows, haga clic en  - Registro de la impresora para mostrar la pantalla Printer Registration (Registro de la
impresora).

Nombre Función

A Nombre

Modelo

Número de serie

Para registrar una impresora que desee supervisar o utilizar, coloque  junto a su
Nombre. Para anular el registro, quite .

Para Modelo y Número de serie, se mostrará información única de la impresora.

Puede cambiar el campo Nombre de la impresora a algo fácil de identificar. El campo
Modelo, sin embargo, no se puede cambiar. Los nombres que se hayan cambiado se
utilizarán solo en este software.

B Botón Cancelar Rechaza los cambios realizados en la lista de impresoras y los devuelve a su estado
original.

Botón Aplicar Acepta los cambios realizados en la lista de impresoras.

C Dirección IP del ordenador Para impresoras conectadas al ordenador instaladas con este software, se muestra
localhost.

D Botón Opción de búsque-
da

Solamente se muestra cuando se utilizan máquinas Mac o Linux. Le permite buscar
impresoras desde cualquier segmento o conectadas a través de una red.

U “Registro manual de impresoras” de la página 33
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Nombre Función

E Dirección IP de la impreso-
ra

Direcciones IP* establecidas para impresoras en la red.

Para impresoras conectadas a través de USB, se muestra ---.

* Cuando utilice el puerto estándar TCP/IP de su sistema operativo como el puerto de la impresora, asegúrese de incluir la dirección IP
al configurar el nombre del puerto. Si no incluye la dirección IP, se mostrará la dirección de red del mismo modo que la conexión USB
(---).

Adquisición del estado de las impresoras conectadas a
través de USB

Cuando utilice este software para supervisar y utilizar una impresora conectada al ordenador a través de USB,
dependiendo del estado del RIP instalado en dicho ordenador, el software puede que no sea capaz de actualizar el
estado de esta impresora automáticamente. En tales casos, se mostrará . Haga clic en  para actualizar el estado
de la impresora.

El estado de la impresora no se actualizará automáticamente cuando el RIP se encuentre en cualquiera de los siguientes
estados.

❏ Cuando el RIP que se está usando no es compatible con el controlador de comunicación de Epson.

❏ Cuando la impresora supervisada o utilizada no está establecida con un RIP que es compatible con el controlador
de comunicación de Epson.

❏ Cuando no se está ejecutando un RIP compatible con el controlador de comunicación de Epson.
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Disposición de la pantalla

La pantalla Inicio aparece cuando se inicia el software. En la pantalla Inicio, puede consultar información, como las
actualizaciones de software disponibles, las impresoras registradas y su estado.

En este capítulo se describe el diseño de la pantalla, utilizando la pantalla Inicio como ejemplo.
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Vista general de este software

Elemento Función

A Botón Menú Haga clic para mostrar el menú. En el menú están disponibles los siguientes elementos.

❏ Inicio
Muestra la pantalla Inicio.

❏ Operación de la impresora
Le permite consultar el mismo contenido que el estado que aparece en las pantallas
de la impresora. También le permite descargar archivos EMX y copiar la
configuración de los soportes en la impresora.
U “Comprobación y uso del estado de la impresora” de la página 14

❏ Información
Le permite consultar los elementos de información en forma de lista.
U “Visualización de una lista de información mostrada hasta ahora” de la
página 36

❏ Registro de la impresora
Le permite registrar, cambiar y anular el registro de las impresoras para supervisar y
utilizar.
U “Registro de impresoras” de la página 31

❏ Preferencias
Le permite establecer y cambiar la configuración del idioma, las unidades y la
configuración del servidor proxy.
U “Preferencias” de la página 34

❏ Ayuda
Muestra este manual.

❏ Información de la versión
Muestra la versión de este software.

El botón Menú se muestra también en otras pantallas y proporciona las mismas funciones.

B Lista de información Le notifica noticias, como información de actualización para el firmware de sus
impresoras.

❏ Haga clic en el elemento que desee consultar para ver más detalles.

❏ Si recibe una notificación de información de actualización del firmware de la
impresora, asegúrese de actualizarlo. Consulte lo siguiente para saber cómo puede
actualizar el firmware de la impresora.
U “Actualización del firmware” de la página 37

C Botón Software Available
List

Al hacer clic, se muestra Software Available List (sitio Web de Epson).

Si selecciona el país o la región en que vive y está utilizando el modelo, puede comprobar
la información siguiente sobre el RIP compatible.

❏ Ficha Información general: Puede comprobar la información más reciente sobre el
RIP compatible.

❏ Ficha Manuales: Puede descargar manuales para impresión del RIP.

D Icono de información de
actualización

Aparece cuando hay nuevas notificaciones disponibles.

Haga clic para mostrar la pantalla Información.
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Vista del estado de la impresora

Elemento Función

E Menú de filtros Filtra, por estado, las impresoras que aparecen en la lista de impresoras registradas (F).

Al hacer clic en Todo, se borrarán todos los filtros.

F Lista de impresoras regis-
tradas

Muestra información sobre las impresoras registradas desde la pantalla Registro de la
impresora y su estado actual.

❏ El estado actual de la impresora se indica mediante los siguientes iconos. Estos
iconos también pueden aparecer en otras pantallas y sus significados son los
mismos.

: preparada para imprimir (preparada).
: imprimiendo.
: se ha producido un error.
: se ha emitido una alarma.
: realizando operaciones distintas a la impresión, como operaciones de limpieza

de cabezales y de panel de control, o la impresora está conectada a una máquina Mac
a través de USB y está imprimiendo.

: la impresora se encuentra en uno de los siguientes estados.
          - Está apagada.
          - No está conectada.

❏ Si se produce un error o una advertencia, se muestra el contenido. Puede comprobar
más detalles haciendo clic en el error o la advertencia.

❏ La pantalla Operación de la impresora aparece cuando hace clic en un área con una
cadena de texto que indica el estado.

G Controles de página Si la lista de impresoras registradas cubre varias páginas, puede especificar el número de
la página a la que desee ir, e ir a la primera página, página anterior, página siguiente, o
última página haciendo clic en los iconos.

H Controles de formato de
visualización

Le permite cambiar el formato de visualización de la lista. Haga clic en un icono para
cambiar el formato.

: visualización en un formato de bloque cuadrado.

: visualización en un formato de banda.

: visualización en un formato de banda de dos niveles. Los detalles si se produjo un
error o una advertencia no se muestran en este formato de pantalla.

I Cuadro de búsqueda

Botón Buscar

Puede filtrar las impresoras que aparecen en la lista de impresoras registradas (F)
especificando palabras clave.

Introduzca las palabras para filtrar en el cuadro de búsqueda, y después haga clic Buscar.
Para devolver los resultados filtrados a su estado original, borre el cuadro de búsqueda, y
después haga clic en Buscar.
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Comprobación y uso del estado de la
impresora

Siga los pasos que se indican en la pantalla Operación de la impresora para comprobar y utilizar el estado de la
impresora.

La pantalla Operación de la impresora proporciona una vista de la misma información de estado que la pantalla del
panel de control de la impresora. También le permite realizar operaciones de mantenimiento estándar.

A Seleccione Operación de la impresora en el menú. Alternativamente, en la pantalla Inicio, haga clic en el área
que rodea el texto que describe el estado de la impresora correspondiente.

Se muestra la pantalla Operación de la impresora.

B Asegúrese de que la ficha Estado de la impresora está seleccionada.

Disposición de la pantalla
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Nombre Función

A Fichas para cambiar vistas Le permite cambiar entre las vistas Estado de la impresora y Configuración de soportes.
Haga clic en la ficha para cambiar las vistas. En la pantalla inicial, se muestra la vista Estado
de la impresora.

La ficha Configuración de soportes solamente se muestra cuando se seleccionan los
modelos admitidos.

U “Descarga y copia de la configuración de soportes del archivo EMX” de la
página 19

La ficha Contabilidad solamente se muestra cuando LFP Accounting Tool está instalada y
se seleccionan los modelos admitidos.

Haga clic en la ficha Contabilidad para mostrar el botón LFP Accounting Tool. Haga clic
en el botón para iniciar LFP Accounting Tool, que le permite calcular los costes del material
impreso, etc. Consulte la ayuda de LFP Accounting Tool para obtener detalles.

B Lista de impresoras regis-
tradas

Muestra una lista de las impresoras que se han registrado en la pantalla Registro de la
impresora.

❏ Seleccione una impresora en esta lista para ver su estado en el área de visualización
de estado de las impresoras (D).

❏ Haga clic en  en la esquina superior derecha de la lista para contraerla. Haga clic
en  para expandir la lista.

C Controles de página Si la lista de impresoras registradas cubre varias páginas, puede especificar el número de
la página a la que desee ir, e ir a la primera página, página anterior, página siguiente, o
última página haciendo clic en los iconos.

D Área de visualización del
estado de la impresora

Muestra el siguiente estado de la impresora seleccionada en la lista de impresoras
registradas (B). El contenido mostrado varía en función del modelo seleccionado.

❏ Estado actual de la impresora

❏ Errores y advertencias
Le notifica los errores y advertencias que están ocurriendo con las impresoras. Haga
clic en el elemento que desee consultar para ver más detalles.
Haga clic en  para expandir el área de visualización. Haga clic en  para contraer
el área de visualización.

❏ Estado
El contenido mostrado varía en función del modelo de impresora seleccionado.
La información que se muestra aquí y que se describe a continuación, es la misma que
se muestra en la pantalla del panel de control de la impresora.
Para obtener detalles, consulte el manual proporcionado con la impresora.

❏ Información del papel
Haga clic en el botón Borrar para restablecer el valor de Longitud de impresión
a 0.
La información de ajuste de alimentación para el soporte impreso no se
muestra.

❏ Información sobre la tinta y los consumibles

❏ Información sobre los ventiladores y los calentadores de secado

❏ Aviso sobre cuándo limpiar el cabezal de impresión

❏ Información de la versión
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Nombre Función

E Botones de función Le permite realizar operaciones de mantenimiento estándar. El contenido mostrado varía
en función del modelo seleccionado.

❏ Haga clic en cada botón para ejecutar la función conforme al mismo procedimiento
que cuando se utiliza el panel de control de la impresora. Para obtener detalles,
consulte el manual proporcionado con la impresora.

❏ Si la impresora no está disponible para realizar operaciones de mantenimiento, este
botón aparecerá atenuado en color gris. Podrá realizar el mantenimiento cuando el
botón esté disponible.

❏ Si los datos no se imprimen conforme a su longitud actual real, puede hacer clic en
Configuración multimedia avanzada para realizar los ajustes de alimentación
detallados.
U “Cuando los datos no se imprimen conforme a la longitud real ” de la
página 17

F Botón del menú de mante-
nimiento

Haga clic para mostrar el menú. El contenido mostrado varía en función del modelo
seleccionado.
En el menú están disponibles los siguientes elementos.

❏ Actualización de firmware*1, *2

Actualiza el firmware de la impresora a la versión más reciente.
U “Actualización del firmware” de la página 37

❏ Adquirir información de hoja de estado
Adquiere información de la impresora y la guarda como un archivo en el ordenador.
U “Comprobación de la condición de la configuración de la impresora y de las
partes de sustitución periódica” de la página 18

❏ Exportar datos del estado de la impresora*1

Haga esto solo cuando lo indique la persona a cargo del soporte de Epson.

G Botón Manuales de EPSON Solamente se muestra cuando se seleccionan los modelos admitidos. Haga clic para ver el
"Manual en línea" de la impresora.

*1 Este botón no se mostrará cuando se acceda y utilice este software desde otro ordenador de la red.
 U “Visualización del estado de la impresora desde un ordenador sin este software instalado” de la página 37

*2 Este botón no se muestra cuando se utiliza este software en una máquina Linux.
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Cuando los datos no se
imprimen conforme a la
longitud real

Si el problema es que los datos no se imprimen
conforme a su longitud real, puede mitigarlo con la
función Configuración multimedia avanzada
(siempre que el botón de dicha función se muestre en la
impresora). Consulte la sección Solución de problemas
y consejos en el "Manual en línea" y siga los pasos que se
indican a continuación, uno por uno, hasta que el
problema se resuelva.

Puede abrir el "Manual en línea" mediante el icono
Manuales de EPSON creado en el escritorio del
ordenador durante la instalación del software.

o  Serie SC-F9300

1. En Feed Adjustment (Ajuste Alimentación),
ejecute 500mm Pattern (Patrón 500 mm)

Hágalo desde el menú del panel de control de la impresora.

2. Establezca un valor de Feeding Tension
(Tensión Alimentación) más bajo

Hágalo desde el menú del panel de control de la impresora.

3. Ejecute Configuración multimedia avanzada

Haga esto desde este software.

o  Otros modelos

1. Asegúrese de que Media Tension (Tensión
Soporte) no se ha establecido en su valor máximo

Hágalo desde el menú del panel de control de la impresora.

2. En Feed Adjustment (Ajuste Alimentación),
ejecute 500mm Pattern (Patrón 500 mm)

Hágalo desde el menú del panel de control de la impresora.

3. Ejecute Configuración multimedia avanzada

Haga esto desde este software.

Ejecución de Configuración 
multimedia avanzada

¿Qué necesitará?

❏ Cinta métrica (con un margen de error de no más de
0,1 mm)

❏ Un dispositivo de medición preciso que pueda
medir hasta 0,1 mm (por ejemplo, un calibrador)

A Utilice la cinta métrica para medir toda la
longitud del resultado de impresión que sea
diferente a sus datos originales. Mida la
diferencia entre la longitud real y los datos
mediante el dispositivo de medición preciso con
escalas de 0,1 mm.

Los ajustes no se pueden realizar correctamente
si el resultado de la impresión es inferior a 50 cm
de largo. Comience imprimiendo datos que no
tengan menos de 50 cm de largo y mida la
longitud del resultado de la impresión.

B Asegúrese de que la impresora que desea ajustar
esta seleccionada en la lista de impresora
registradas y haga clic en Configuración
multimedia avanzada.

C Compruebe el mensaje y haga clic en Aceptar.
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D En Número de configuración de soporte,
seleccione el número de configuración de
soporte que utilizó para imprimir. En Longitud
(datos), especifique la longitud de los datos de
imagen que imprimió y, en Longitud (real)
introduzca el valor medido en el paso 1.

Escriba el valor en mm aunque la unidad de
longitud esté establecida en ft/in en Preferencias.

E Haga clic en Aceptar para actualizar el valor de
alimentación del soporte registrado como el
número de configuración de soporte que
especificó en el paso 4.

F Especifique el número de configuración de
soporte actualizado, imprima la misma imagen y
compruebe la longitud.

El cambio de la condición de impresión puede cambiar
la longitud de impresión. Si este es el caso, utilice mismo
procedimiento para ajustar la longitud.

Comprobación de la
condición de la
configuración de la
impresora y de las partes
de sustitución periódica

Puede hacer clic en  - Adquirir información de hoja
de estado para adquirir la condición de la configuración
de la impresora y de las partes de sustitución periódica y
guardar la información en el archivo PDF en el
ordenador. La información adquirida varía según el
modelo seleccionado. Puede abrir el archivo PDF para
comprobar toda la información de cada elemento, lo
que ayuda a predecir cuándo se deben reemplazar las
piezas de sustitución periódica.
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Descarga y copia de la configuración de
soportes del archivo EMX

La definición de la configuración de impresión óptima para los soportes que utiliza puede ser complicada y requerir
mucho tiempo y esfuerzo.

Puede utilizar el archivo de configuración de impresión (archivo EMX) proporcionado por Epson, que ofrece una
configuración de calidad de impresión óptima para los soportes disponibles en tiendas que se están utilizando.

Un archivo EMX es un único archivo de configuración de impresión que contiene la siguiente información necesaria
para imprimir correctamente en soportes disponibles en tiendas.

❏ Valor de configuración de soportes: valores de configuración que la impresora utiliza para cada soporte

❏ Información de impresión: configuración de los perfiles ICC que se utilizan en el RIP, el número de transferencias,
la resolución, etc.

Descargue un archivo EMX y copie los valores de configuración de soportes que contiene dicho archivo en la
impresora desde la pantalla Configuración de soportes de Operación de la impresora de este software. Solamente
puede copiar los valores de configuración de soportes en las impresoras admitidas.

Utilice el siguiente procedimiento para ver la pantalla Configuración de soportes de Operación de la impresora.

A Seleccione Operación de la impresora en el menú. Alternativamente, en la pantalla Inicio, haga clic en el área
que rodea el texto que describe el estado de la impresora correspondiente.

Se muestra la pantalla Operación de la impresora.

B Haga clic en la ficha Configuración de soportes.

Se mostrará la pantalla Configuración de soportes de Operación de la impresora.

En función del modelo de la impresora, se puede mostrar un botón de inicio de Epson Media Installer. Para los
modelos que muestren un botón de inicio, descargue los parámetros de Ajuste del medio o realice el registro en
la impresora desde Epson Media Installer.

Nota
Si usa Epson Edge Print, consulte la ayuda de Epson Edge Print para obtener detalles sobre cómo configurar la información
de impresión. Si utiliza un RIP de terceros, consulte el "Manual de impresión del RIP". Al hacer clic en , podrá ver el
"Manual de impresión del RIP" desde la ficha Manuales en la Software Available List.
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Disposición de la pantalla

Nombre Función

A Origen Seleccione el origen utilizado para añadir o cambiar la configuración de soportes de la
impresora seleccionada en la lista de impresoras registradas.

B Lista de configuración de
soportes de origen

Muestra una lista de la configuración de soportes *1 cargada en A.

C Lista de parámetros (Ori-
gen)

Muestra las configuraciones de soportes en las que ha hecho clic en B.

D Botón Aplicar Haga clic para actualizar la configuración de soportes de la impresora de destino
utilizando el contenido de la lista F actual.

E Lista de parámetros (Desti-
no)

Muestra las configuraciones de soportes en las que ha hecho clic en F.

F Lista de configuración de
soportes de destino

Muestra la configuración de soportes registrada en la impresora seleccionada en la lista de
impresoras registradas.

El campo Calibración indica el estado de la calibración del color de la configuración de
soportes con los siguientes iconos.

          : incluye información de calibración del color.

          : no incluye información de calibración del color.

          Sin icono: Configuración de soportes que registró para la impresora.

Haga clic en el icono para mostrar la pantalla donde puede ver la lista del historial de
calibración de color. Puede hacer clic Exportación de archivo EMX dentro de la pantalla
para guardar un archivo EMX que contiene información requerida para la calibración del
color.
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Nombre Función

G Botón Borrar Haga clic para restaurar todos los valores predeterminados de los cambios que ha
realizado en las configuraciones de soportes seleccionadas en la lista en F. Sin embargo,
no podrá restablecer los elementos cambiados después de que haya hecho clic en el
botón Aplicar.

H Botón Escribir en archivo *2 Haga clic para recopilar la configuración de soportes mostrada en la lista actual y guárdela
en un único archivo en su ordenador.

U “Almacenamiento de archivos CPB” de la página 28

I Botón Comprobar confi-
guración de soportes re-
gistrada

Haga clic para guardar la lista de información de todas las configuraciones de soportes
registradas actualmente en la impresora seleccionada en la lista de impresoras
registradas.

U “Almacenamiento de una lista de configuraciones de soportes registradas en una
impresora” de la página 29

J Botón Actualización de la
lista de configuraciones de
soportes de destino

Haga clic para reflejar la configuración del soporte registrado actualmente en la impresora
en la lista de configuraciones de soportes de destino.

La información de la lista de las impresoras Serie SC-F9200, Serie SC-F7200 y Serie
SC-F6200, o de las impresoras conectadas con USB no se actualiza automáticamente.
Haga clic en el botón para actualizar la información.

K Destino Muestra el nombre de la impresora seleccionada en la lista de impresoras registradas.

*1 Algunos modelos utilizan Custom Paper Setting (Configuración de papel personalizado).

*2 Este botón no se mostrará cuando se acceda y utilice este software desde otro ordenador de la red.
 U “Visualización del estado de la impresora desde un ordenador sin este software instalado” de la página 37

Cuando se selecciona una impresora que admite Epson Media Installer

El botón Epson Media Installer se muestra en las siguientes condiciones.

❏ Epson Media Installer está instalado en la computadora

❏ Inició el software desde la computadora en la que instaló el software
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Nombre Función

A Seleccionar el controlador
de la impresora

Aparece cuando se registran varios controladores de impresora para la impresora
seleccionada. Seleccione el controlador de impresora que desea usar.

B Botón Epson Media Insta-
ller

Haga clic para iniciar Epson Media Installer. Como con este software, Epson Media Installer
le permite realizar las siguientes funciones.

❏ Descargar la Ajuste del medio

❏ Registrar la Ajuste del medio en la impresora

❏ Editar y guardar la Ajuste del medio
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Copiar flujo de
operaciones

Para copiar la configuración de soportes en una
impresora, puede confiar dicha configuración para otra
impresora en lugar de copiar la configuración de
soportes contenida en un archivo EMX descargado.

Puede copiar la configuración de soportes para otra
impresora para compartir la misma configuración entre
varias impresoras.

A continuación se describe cada flujo de operaciones.

c Importante
Nota para la operación de copia para las impresoras
Serie SC-F9200, Serie SC-F7200 y Serie SC-F6200, o
las impresoras conectadas con USB

Cuando aparezca la pantalla Configuración de
soportes, haga clic en  a la izquierda de  para
actualizar la lista de configuraciones de soportes del
destino al estado más reciente y, a continuación,
realice la copia y edición.

o Copia de la configuración desde un archivo EMX

Descarga de un archivo EMX

U “Descarga de un archivo EMX” de la página 23

Copia de la configuración de soportes en la
impresora

U “Copia de la configuración de soportes en una impre-
sora ” de la página 25

Ajuste del soporte para la impresora

Para optimizar la configuración de soportes para el estado
de la impresora, asegúrese de ajustar el soporte después de
copiar el archivo.

U Manual proporcionado con la impresora

o Copia de la configuración de soportes de otras
impresoras

Carga de la configuración de la impresora

U “Copia de la configuración de soportes registrada en
una impresora ” de la página 27 

O bien, carga del archivo donde se ha recopilado y
guardado la configuración de soportes (archivo
CPB)

U “Almacenamiento y carga de archivos CPB ” de la pá-
gina 28

Copia de la configuración de soportes en la
impresora

U “Copia de la configuración de soportes de otras im-
presoras” de la página 26

Ajuste del soporte para la impresora

Para optimizar la configuración de soportes para el estado
de la impresora, asegúrese de ajustar el soporte después de
copiar el archivo.

U Manual proporcionado con la impresora

Copia de la configuración
de soportes del archivo
EMX en la impresora

Esta característica solo está disponible en las impresoras
admitidas.

Descarga de un archivo EMX

Solamente puede descargar archivos EMX
correspondientes a las impresoras que registró en este
software. Además, independientemente de las
impresoras seleccionadas en la lista de impresoras
registradas, puede descargar todos los activos
correspondientes a las impresoras registradas.
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A Haga clic en  en el origen y seleccione
Biblioteca de soportes local.

B Haga clic en .

En la siguiente pantalla de descarga, se mostrará
una lista de archivos EMX para cada soporte
disponible en tiendas.

Al principio, se muestra el archivo EMX
correspondiente a la impresora seleccionada en
la lista de impresoras registradas. Si desea ver el
archivo correspondiente a una impresora
diferente, seleccione la impresora que desee en
Modelo y haga clic en Buscar.

Puede limitar el contenido de la lista solamente a
los archivos EMX necesarios seleccionando la
región, el proveedor de soportes, el tipo de
soporte y, a continuación, haciendo clic en
Buscar.

C Seleccione los archivos EMX que desee
descargar.

Seleccione los archivos EMX activando la casilla
de verificación situada a la izquierda de cada
archivo. Active la casilla de verificación situada a
la izquierda de Proveedor soporte para
seleccionar todos los archivos EMX mostrados
en la página actual.

No puede descargar archivos EMX que tengan
Adquisición completa como su Status, porque
ya se han descargado.

Los archivos EMX con Actual. dispon. como su
Status se han actualizado desde que se
adquirieron. La descarga de tales archivos EMX
sobre escribir a los archivos que tengan el estado
Adquisición completa.

 se muestra para archivos EMX con
información. Haga clic en  para mostrar la
información.

c Importante
Cuando la configuración de soportes
registrada en la impresora se sobrescribe con
un archivo EMX para el mismo soporte con el
estado Actual. dispon., la configuración del
ajuste del soporte se inicializa. Si la
configuración de soportes se sobrescribe, haga
clic en el botón Aplicar para registrar la
configuración de soportes en la impresora.
Después de eso, realice el ajuste del soporte
para optimizar los valores establecidos para
que coincidan con las condiciones, tales como
la anchura del soporte cargado, y si la unidad
de recogida automática está configurada.

D Haga clic en Descargar.

Los archivos EMX se guardan.
Los archivos EMX se descargarán uno tras otro.
Cuando seleccione varios archivos EMX, espere
hasta que todos los archivos tengan el estado
Adquisición completa.

Haga clic en Cancelar para cancelar la descarga
de archivos EMX. Los archivos EMX que tengan
el estado Adquisición completa en el momento
de la cancelación se almacenarán.

Nota
No se puede cambiar el lugar en el que se
almacenan los archivos EMX. Para copiar los
archivos EMX descargados en otros ordenadores,
vaya a la pantalla Preferencias y seleccione Copiar
ruta de acceso de carpeta para copiar la ruta de
acceso.

U “Preferencias” de la página 34

E Haga clic en Cerrar en la pantalla de descarga.

La configuración de soportes de los archivos
EMX se carga y muestra en la lista de
configuraciones de soportes de origen en la
pantalla Configuración de soportes.
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Solamente las configuraciones de soportes
disponibles en el modelo seleccionado en la lista
de impresoras registradas se muestran en la lista
de configuraciones de soportes de origen. Para
ver las configuraciones de soportes cargadas,
seleccione la impresora que eligió en el paso 2 en
la lista de impresoras registradas.

Copia de la configuración de 
soportes en una impresora 

A Seleccione la impresora de destino en la lista de
impresoras registradas.

B En la lista de configuraciones de soportes de
origen, seleccione la configuración de soportes
que desea agregar a la impresora de destino o
cambiar en dicha impresora.

Si hay registradas impresoras de diferentes
modelos en este software, solamente se
mostrarán las configuraciones de soportes
disponibles en la impresora que seleccionó en el
paso 1. Los nombres de soporte se muestran en
inglés. Puede confirmar el nombre de
visualización en la pantalla de descarga
colocando el puntero del ratón sobre el nombre
en inglés.

No puede seleccionar varios soportes
simultáneamente. Deberá copiarlos uno a uno.

C Compruebe la lista de configuraciones de
soportes de destino para ver qué configuraciones
de soportes están registradas en la impresora.

Puede ver los nombres de las configuraciones
registradas en la impresora en el campo Nombre
de la configuración del soporte.

 indica la configuración de soportes
especificada actualmente en la impresora.

D Haga clic en el icono  del número de
configuración de soporte de destino.

Se copiará la configuración de soporte que
seleccionó en la lista de configuraciones de
soportes de origen.

 indica la configuración de soportes copiada
desde la lista de configuración de soportes de
origen o la configuración que ha cambiado en la
pantalla de edición. Cuando se muestra , 
se atenúa y la lista no se puede actualizar hasta
que haga clic en el botón Aplicar.

Puede comprobar el campo Nombre de soporte
en la pantalla de descarga consultando el campo
Nombre de soporte que se muestra en Nota de la
lista de parámetros (destino).

E Haga clic en el botón Aplicar.

La configuración de soportes se copiará en la
impresora.

Antes de hacer clic en el botón Aplicar,
compruebe la lista de impresoras registradas y
asegúrese de que  se muestra como el icono de
estado. Si el icono es cualquiera excepto , no
podrá actualizar la configuración de soportes de
la impresora de destino.

Para impresoras conectadas a través de USB,
asegúrese de que no imprimen antes de hacer clic
en Aplicar.
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Carga de archivos EMX 
almacenados en otro ordenador 
en la lista de configuraciones de 
soportes de origen

Al hacer clic en , puede cargar archivos EMX en la
lista de configuraciones de soportes de origen,
independientemente de dónde se hayan copiado. Esto
significa que puede cargar en su ordenador los archivos
EMX descargados en otro ordenador. Esto puede ser útil
cuando no puede descargar archivos EMX en el
ordenador en el que está trabajando.

Haga clic en el icono para mostrar la pantalla de
selección de archivos, seleccione los archivos EMX que
desee y realice la carga.

Pueden cargarse un máximo de 300 archivos EMX al
mismo tiempo. Las configuraciones de soportes de los
archivos que se cargan se añaden a la lista de
configuraciones de soportes de origen.

Una vez cargados los archivos, simplemente puede
seleccionar Biblioteca de soportes local para verlos en
la lista.

Edición de la lista de 
configuraciones de soportes de 
origen

Haga clic en  para borrar los archivos EMX que se
hayan descargado. En la lista de configuraciones de
soportes de origen, seleccione los archivos EMX que ya
no vaya a utilizar o los que haya descargado por
accidente, y después haga clic en .

Copia de la configuración
de soportes de otras
impresoras

Esta característica solo está disponible en las impresoras
admitidas.

Para copiar las configuraciones de soportes de otras
impresoras, siga uno de los procedimientos que se
indican a continuación, dependiendo del estado de
registro de la impresora de origen.

❏ Cargar y copiar directamente la configuración de la
impresora
Siga este procedimiento cuando tanto la impresora
de origen como la impresora de destino estén
registradas en este software, que realiza las
operaciones de copia.
Compruebe la lista de configuraciones de soportes
para ver las configuraciones que están registradas
en la impresora de origen. Puede copiar todas las
configuraciones de soportes como un lote o
seleccionar solamente las que necesite. Consulte lo
siguiente para obtener detalles sobre este
procedimiento.
U “Copia de la configuración de soportes
registrada en una impresora ” de la página 27

❏ Cargar y copiar archivos CPB
Siga este procedimiento cuando la impresora de
origen o la impresora de destino esté registrada en el
software instalado en otro ordenador.
La configuración de soportes registrada en una
impresora se puede guardar colectivamente como
un solo archivo en otro ordenador. Este archivo,
denominado archivo CPB, se utiliza para las
siguientes finalidades.

❏ Copia de la configuración de soportes de
impresoras no registradas en este software.

❏ Alineación de la configuración de soportes de
varias impresoras en diferentes redes.

❏ Copia de seguridad de la configuración de
soportes.

Consulte lo siguiente para obtener información
sobre cómo guardar y cargar archivos CPB.
U “Almacenamiento y carga de archivos CPB ” de
la página 28
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Copia de la configuración de 
soportes registrada en una 
impresora 

c Importante
Notas cuando se seleccionan impresoras
conectadas mediante USB

Antes de copiar la configuración de soportes de una
impresora conectada mediante USB, vuelva a
cargar dicha configuración haciendo clic en el
icono  que se encuentra la izquierda de .

Mientras se carga la configuración de soportes, 
se muestra en la lista de configuraciones de soportes
de destino y las operaciones se deshabilitan.
Reanude las operaciones después de que  ya no
se muestre.

A Seleccione la impresora de destino en la lista de
impresoras registradas.

B En Source (Origen), seleccione la impresora que
servirá como origen de la configuración de
soportes.

La configuración de soportes registradas en esa
impresora se muestra en la lista de
configuraciones de soportes de origen. Cuando
seleccione otra impresora y cargue la
configuración de soportes, todo el contenido de
la lista de configuración de soportes se
sobrescribirá con el contenido de la impresora
que haya seleccionado.

C Haga clic en el icono  del número de
configuración de soporte de destino.

Se copiará la configuración de soporte que
seleccionó en la lista de configuraciones de
soportes de origen.

Para copiar todas las configuraciones de soportes
a la vez, haga clic en  en la parte superior
izquierda en la lista de configuraciones de
soportes de origen.

D Haga clic en el botón Aplicar.

Una vez completado el registro, realice el ajuste
de los soportes.
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Almacenamiento y carga de 
archivos CPB 

Almacenamiento de archivos CPB

c Importante
Nota sobre el almacenamiento de archivos CPB

Las listas de configuraciones de soportes de destino
de las impresoras conectadas mediante USB no se
actualizan automáticamente. Asegúrese de
actualizar estas listas haciendo clic en  a la
izquierda de  antes de almacenar las
configuraciones de soportes en los archivos CPB.

Mientras se carga la configuración de soportes, 
se muestra en la lista de configuraciones de soportes
de destino y las operaciones se deshabilitan.
Reanude las operaciones después de que  ya no
se muestre.

A Seleccione la impresora en la lista de impresoras
registradas.

B  Haga clic en  y guarde el archivo en el lugar
que desee.

Cargar y copiar archivos CPB

A Seleccione la impresora de destino en la lista de
impresoras registradas.

B En Source (Origen), seleccione Copias de
seguridad de soportes personalizada (cpb).

C Haga clic en . Seleccione el archivo que desee
en la pantalla de selección de archivos y ábralo.

Las configuraciones de soportes se muestran en
la lista de configuraciones de soportes de origen.

D Haga clic en el icono  del número de
configuración de soporte de destino.

Se copiará la configuración de soporte que
seleccionó en la lista de configuraciones de
soportes de origen.

Para copiar todas las configuraciones de soportes
a la vez, haga clic en  en la parte superior
izquierda en la lista de configuraciones de
soportes de origen.

E Haga clic en el botón Aplicar.

Una vez completado el registro, realice el ajuste
de los soportes.

Edición de
configuraciones de
soportes

Esta característica solo está disponible en las impresoras
admitidas.
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Puede hacer cambios en las configuraciones de soportes
seleccionadas en la lista de configuraciones de soportes
de destino. También puede agregar nuevas
configuraciones. Los pasos para hacerlo se describen a
continuación. Cambie las configuraciones según la
impresora que esté utilizando.

A En la lista de configuraciones de soportes de
destino, seleccione las configuraciones de
soportes que desee editar. Haga clic en  (para
cambiar la configuración) o en  (para crear
una nueva configuración).

Se muestra la pantalla Editar parámetros.

B Cambie la configuración.

Los elementos de configuración varían según el
modelo utilizado.

Puede escribir una nota en Nota para describir el
contenido de la configuración de soportes. Para
las configuraciones de soportes copiadas desde
archivos EMX, el nombre del soporte se
introduce en el campo.

Puede cambiar la información del campo Tipo
de soporte de una configuración solamente
cuando se crea una nueva configuración.
Cuando crea nuevamente una configuración
soportes, se rellena con valores de referencia para
el tipo de soporte que seleccionó. Estos valores se
determinan en función de las especificaciones
estándar para este tipo de soporte. Realice las
modificaciones necesarias para obtener los
valores de configuración óptimos del soporte.

C Cuando haya terminado la edición, haga clic en
Aceptar.

Los cambios se aplicarán y se mostrará la pantalla
anterior.

Para descartar los cambios y volver a la página
anterior, haga clic en el botón Cancelar.

Almacenamiento de una
lista de configuraciones
de soportes registradas en
una impresora

Al hacer clic en , puede guardar la información que se
muestra a continuación en todas las configuraciones de
soportes actualmente registradas en la impresora que ha
seleccionado en el destino en un archivo PDF de su
ordenador. La información tiene el formato de una tabla
en este archivo.

Una versión impresa de este archivo puede ser útil, por
ejemplo, cuando desea hacer referencia a la tabla
mientras define la configuración de soportes de una
impresora.

Los elementos que aparecen en la tabla varían en
función del modelo seleccionado.

❏ Nombre de la configuración del soporte (nombre
de la configuración registrada en el panel de control
de la impresora)

❏ Nombre de soporte (información del archivo
EMX*)

❏ Tipo de soporte (información registrada en el panel
de control de la impresora)

❏ Proveedor soporte (información del archivo
EMX*)

* Esta información no aparecerá para las configura‐
ciones de soportes registradas desde el panel de
control de la impresora.
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Registro de impresoras

En la pantalla Registro de la impresora, puede registrar y cambiar las impresoras para supervisar o utilizar, así como y
anular el registro de dichas impresoras. Para mostrar la pantalla, seleccione Registro de la impresora en el menú. Esta
pantalla también se muestra cuando inicia este software sin ninguna impresora registrada.

Disposición de la pantalla

Nombre Función

A Lista de impresoras Muestra una lista de impresoras conectadas e impresoras que se han registrado
automáticamente.

U “Visualización de la lista de impresoras” de la página 9

B Botón Cancelar Rechaza los cambios realizados en la lista de impresoras y los devuelve a su estado
original.

Botón Aplicar Acepta los cambios realizados en la lista de impresoras.
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Nombre Función

C Botón Agregar búsqueda Al hacer clic en este botón, se agrega a la lista de impresoras todas las impresoras que se
conectaron nuevamente después de iniciar este software.

Botón Actualizar Comprueba las conexiones de la impresora y actualiza la visualización de la lista.

U “Cuando se han realizado cambios importantes en la configuración de la impresora
después de iniciar este software” de la página 33

Botón Opción de búsque-
da

Solamente se muestra cuando se utilizan máquinas Mac o Linux.

Haga clic en este botón para mostrar una pantalla para agregar a las direcciones IP de
búsqueda de impresoras de otro segmento o de impresoras conectadas a través de una
red.

U “Registro manual de impresoras” de la página 33

c Importante
❏ Si no aparece nada en la lista de impresoras (A) incluso después de hacer clic en Agregar búsqueda, podría

no haberse instalado el controlador de comunicación de Epson.
Cierre este software y, a continuación, instale de nuevo comenzando desde Setup Navi (http://epson.sn/).
Si aparece la siguiente pantalla durante la instalación, asegúrese de que hace clic en Instalar.

❏ Para Windows, cuando cambie la configuración a USB desde LAN o LAN desde USB en el Windows Panel
de control de un ordenador registrado, anule el registro de la impresora y regístrela de nuevo. Si no registra la
impresora de nuevo, no funcionará correctamente.
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Registro manual de
impresoras

Siga los pasos que se indican a continuación para
registrar manualmente impresoras que no están
automáticamente registradas.

Consulte lo siguiente para obtener detalles sobre
impresoras que están registradas automáticamente.

U “Registro de la impresora” de la página 8

A Compruebe las impresoras mostradas en la lista
de impresoras.

Windows

Asegúrese de que la impresora que desea
registrar se encuentra en la lista de impresoras.
Haga clic en Agregar búsqueda según sea
necesario para buscar impresoras que pueda
registrar. Todas las impresoras que se
encuentren se agregarán a la lista de impresoras.

Mac/Linux

❏ Si su ordenador e impresoras están conectados
a través de USB
Haga clic en Agregar búsqueda para colocar
las impresoras en la lista.

❏ Si su ordenador e impresoras están conectados
a través de una red
Haga clic en Opción de búsqueda, escriba la
dirección IP de la impresora en la red y haga clic
en . Después, haga clic en Agregar
búsqueda para colocar la impresora que desee
en la lista.

B Coloque un icono  junto al campo Nombre de
la impresora que desea registrar.

C Haga clic en Aplicar.

Se aplicarán los cambios realizados en la lista de
impresoras.

Cuando se han realizado
cambios importantes en la
configuración de la
impresora después de
iniciar este software

Haga clic en Actualizar si realizó cambios a gran escala
en la configuración de las impresoras que conectó
después de haber iniciado el software. La lista de
impresoras se actualiza para reflejar la configuración
actual. Además, las impresoras conectadas se agregan a
la lista de impresoras y las impresoras no registradas
cuyas conexiones no se pudieron confirmar, se
eliminan.
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Preferencias

Seleccione Preferencias en el menú para establecer la configuración básica para este software y realizar otras
operaciones relacionadas.

Nombre Función

A Configuración de idioma Seleccione el idioma de visualización de la lista desplegable.

B Unidades Seleccione las unidades de longitud y temperatura.

C Configuración del proxy Cuando se conecte a Internet a través de un servidor proxy, escriba la dirección para dicho
servidor y el puerto y, a continuación, haga clic en el botón Aplicar.

El contenido establecido se habilitará inmediatamente.

Si hace clic en el botón Aplicar, el contenido establecido se mostrará la próxima vez que se
inicie el software.

Si no puede descargar archivos EMX incluso después de cambiar el parámetro
Configuración del proxy, consulte lo siguiente.

U “Cuando no puede descargar archivos EMX incluso después de cambiar la
configuración Configuración del proxy” de la página 39
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Nombre Función

D Copiar ruta de acceso de
carpeta

Podrá copiar la ruta de la carpeta (directorio) en la que se guardan los archivos de destino,
que se muestran en el marco. Puede mostrar fácilmente la carpeta de destino pegando la
ruta copiada en la barra de direcciones del Explorador.

El método para copiar difiere según el sistema operativo del ordenador.

Windows

Haga clic en Copiar.

Mac

OS X 10.10 Yosemite y versiones posteriores: haga clic en Copiar.

OS X 10.9 Mavericks y versiones posteriores: seleccione y copie la ruta de acceso de la
carpeta especificada en el campo.

Linux

Seleccione y copie la ruta de acceso de la carpeta especificada en el campo.

E Botón Cancelar Rechaza los ajustes realizados y los devuelve a su estado original.

Botón Aplicar Acepta los ajustes.
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Visualización de una lista de información
mostrada hasta ahora

La pantalla Información proporciona una lista de información mostrada hasta ahora. Seleccione Información en el
menú para mostrar la pantalla. Esta pantalla también proporciona detalles de información.

También puede mostrar la pantalla Información haciendo clic en el icono , si aparece, en la parte superior derecha
de la pantalla.

Nombre Función

A Menú de filtros Filtra, por tema, los elementos que se muestran en la lista de información (B). Al hacer clic
en Todo, se borrarán todos los filtros.

B Lista de información Muestra una lista de los detalles de los cuales fue notificado hasta ahora.

❏ Haga clic en el elemento que desee consultar para ver más detalles.

❏ Si recibe una notificación de información de actualización del firmware de la
impresora, asegúrese de actualizarlo. Consulte lo siguiente para saber cómo puede
actualizar el firmware de la impresora.

U “Actualización del firmware” de la página 37

C Controles de página Si la lista de información cubre varias páginas, puede especificar el número de una página
y moverlo con su dedo, y mover a la primera página, página anterior, página siguiente, o
última página haciendo clic en el icono.
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Consejos

Actualización del
firmware

Esta característica no se admite en Linux. Utilice un PC
Windows o Mac para actualizar el firmware.

Cuando actualice el firmware, asegúrese de que hay una
conexión a Internet disponible.

Actualización desde la lista de información en la
pantalla Inicio o Información

A Haga clic en la información de actualización para
el firmware de su impresora en la lista de
información.

Su ordenador se conecta a Internet y muestra la
información adquirida sobre las versiones del
software disponibles.

B Haga clic en Descargar.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Actualización desde el menú de mantenimiento o de
la pantalla Operación de la impresora

A Haga clic en Actualización de firmware.

Se conecta a Internet, comprueba las últimas
actualizaciones de firmware y muestra un
mensaje si está disponible alguna actualización.

B Haga clic en Sí para descargar el firmware.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Nota
Cuando comprueba la versión de firmware más reciente,
se muestran todas las impresoras que tienen
actualizaciones disponibles. Puede seleccionar todas las
impresoras que desea actualizar y actualizarlas como un
lote.

Visualización del estado
de la impresora desde un
ordenador sin este
software instalado

Puede acceder a un ordenador con este software
instalado desde otro ordenador en la misma red y
utilizar el software desde este último ordenador. No es
necesario que instale este software en todos los
ordenadores.

Las siguientes funciones no están disponibles cuando
accede y usa este software desde otro ordenador. Para
utilizar estas funciones, utilice el software en el
ordenador donde está instalado.

❏ Exportar datos del estado de la impresora desde el
menú de mantenimiento

❏ Actualización del firmware de la impresora

❏ Actualización del software instalado

❏ Almacenamiento y carga de archivos CPB

❏ Exportación de archivo EMX desde la pantalla
Registro de calibración

❏ Copiar ruta de acceso de carpeta desde la pantalla
Preferencias

❏ Importar y exportar configuración

A Inicie un explorador en el ordenador desde el que
desee acceder a este software.

B Escriba lo siguiente en la barra de direcciones.

http://xxxxxxxxxxxx:30561

Para xxxxxxxxxxxx, introduzca el nombre o la
dirección IP del ordenador en el que esté
instalado este software.
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Nota
Si un firewall bloquea el acceso, consulte al
administrador de la red y continúe con los pasos
siguientes.

❏ En Permitir un programa a través del Firewall de
Windows, abra la pantalla secundariaPermitir
otro programa y seleccione los dos archivos
siguientes.

❏ C:\Program Files (x86)\Epson Software\Epson
Edge Dashboard\bin\node.exe

❏ C:\Program Files (x86)\Epson Software
\DeviceFramework\DFAgancy.exe

❏ Asegúrese de que Evented I/O for V8 JavaScript se
muestra en la lista de programas permitidos.

Aplicación de la misma
configuración a Epson
Edge Dashboard
instalado en otro
ordenador

La función Exportar configuración le permite guardar
los datos siguientes de este software en un archivo.

❏ Configuración de soportes

❏ Preferencias

Puede importar este archivo para aplicar la misma
configuración a Epson Edge Dashboard exportado en
otro ordenador. Esto puede resultar útil cuando desea
transferir la misma configuración a un ordenador de
sustitución o a un ordenador recién agregado.

Los datos no se importan o exportan según un modelo
de impresora; en su lugar, los datos de todos los modelos
se importan y exportan colectivamente. Siga los pasos
que se indican a continuación para importar o exportar
datos.

Exportación

A Siga los pasos a continuación para mostrar la
pantalla Importar y exportar configuración.

Windows

Haga clic en el icono de este software en la barra
de tareas del escritorio. Haga clic en
Herramienta - Importar y exportar
configuración.

Mac

Haga clic en el icono de este software en la Barra
de menús del escritorio. Haga clic en
Herramienta - Importar y exportar
configuración.

Linux

Haga clic en Applications en la Barra de menús
del escritorio. Haga clic en Other - Importar y
exportar configuración de Epson Edge
Dashboard.

B Haga clic en Examinar en el área Exportar
configuración, escriba la ruta de acceso donde
desea guardar el archivo y haga clic en
Exportar.

C Compruebe el mensaje y haga clic en Sí.

Importación

A Siga los pasos a continuación para mostrar la
pantalla Importar y exportar configuración.

Windows

Haga clic en el icono de este software en la barra
de tareas del escritorio. Haga clic en
Herramienta - Importar y exportar
configuración.

Mac

Haga clic en el icono de este software en la Barra
de menús del escritorio. Haga clic en
Herramienta - Importar y exportar
configuración.
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Linux

Haga clic en Applications en la Barra de menús
del escritorio. Haga clic en Other - Importar y
exportar configuración de Epson Edge
Dashboard.

B En el área de Importar configuración, coloque
una marca de verificación junto a cada
configuración que desea importar.

C Haga clic Examinar, seleccione el archivo que
desea importar y, por último, haga clic en
Importar.

D Compruebe el mensaje y haga clic en Sí.

Cuando no puede
descargar archivos EMX
incluso después de
cambiar la configuración
Configuración del proxy

Si no puede descargar el archivo EMX incluso después
de cambiar la configuración de Configuración del
proxy en la pantalla Preferencias, descargue los archivos
siguiendo los pasos que se indican a continuación.

A En Configuración del proxy, ponga una marca
de verificación en Importar manualmente
archivo EMX.

B Haga clic en el archivo EMX que desee descargar.

No puede seleccionar varios archivos EMX para
descargar al mismo tiempo.

C En la pantalla de descarga, haga clic en Descargar
desde el explorador.

El archivo EMX se descargará en la carpeta de
descarga de su navegador.

D Haga clic en Cerrar en la pantalla de descarga.

E Haga clic en  en la pantalla Configuración de
soportes y seleccione el archivo EMX que fue
descargado en el paso 2.

La configuración de soportes del archivo EMX se
carga en el software y se muestra en la lista de
configuraciones de soportes de origen en la
pantalla Configuración de soportes.

Desinstalación de este
software

c Importante
❏ Inicie sesión utilizando la cuenta de

administrador (usuario con privilegios de
administrador).

❏ Si se le pide la contraseña de administrador,
escriba la contraseña y continúe con las
operaciones.

❏ Cierre cualquier otro software de aplicación
que pueda estar ejecutándose.

Desinstale software siguiendo los pasos que se indican a
continuación conforme al sistema operativo instalado
en su ordenador.

Epson Edge Dashboard     Guía de funcionamiento

Consejos

 39



Windows

A Vaya a Panel de control y haga clic en
Programas - Desinstalar un programa.

B Seleccione Epson Edge Dashboard y haga clic en
Desinstalar un programa.

Continúe siguiendo las instrucciones que
aparecen en pantalla. Si se muestra un mensaje
que pide confirmación para la eliminación, haga
clic en Sí.

Mac

A Vaya a Aplicaciones - Epson Software - Epson
Edge Dashboard y haga doble clic en Epson
Edge Dashboard.

Proceda con la eliminación siguiendo las
instrucciones que aparecen en la pantalla y
reinicie el ordenador.

Linux

A Escriba y ejecute el siguiente comando.

sudo /usr/sbin/Epson/EpsonEdgeDashboard/
Uninstall.sh

Epson Edge Dashboard     Guía de funcionamiento

Consejos

 40



Apéndice

Acerca del software de código abierto

Todas las licencias de software de código abierto y otras licencias utilizadas en este producto se pueden encontrar a
continuación.

Windows

%Program Files (x86)%\Epson Software\Epson Edge Dashboard\share\ThirdPartyNotices.txt

Mac

/Library/Application Support/Epson/EED Program Data/share/ThirdPartyNotices.txt

Linux

/usr/sbin/EpsonEdgeDashboard/share/ThirdPartyNotices.txt
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