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Note sui manuali

Significato dei simboli

c Importante Da osservare attentamente per
evitare danni alle
apparecchiature.

Nota Contengono informazioni utili
o supplementari sul
funzionamento di questo
prodotto.

U Indica riferimenti in cui è
possibile trovare informazioni
correlate.

Schermate

❏ Si prega di notare che le schermate in questo
manuale potrebbero apparire leggermente diverse
da quelle del prodotto che si sta utilizzando, e sono
soggette a modifiche senza preavviso.

❏ Salvo diversa indicazione, le schermate Windows
utilizzate in questo manuale sono prese da
Windows 10.

Note sui manuali PDF

Questo capitolo descrive le operazioni di base per la
visualizzazione di manuali in PDF utilizzando Adobe
Acrobat Reader. Nei nostri esempi, utilizziamo Adobe
Acrobat Reader DC.

A Fare clic su PDF per stampare il manuale.

B Fare clic per nascondere o visualizzare i segnalibri.

C Fare clic sul titolo per passare alla pagina corrispon‐
dente.

Fare clic su [+] per visualizzare i titoli delle sezioni
secondarie.

D Fare clic sui riferimenti di colore blu per passare alla
pagina corrispondente.

Procedere come segue per tornare alla pagina pre‐
cedente.

Per Windows

Premere il tasto  mentre si preme il tasto Alt.

Per Mac

Premere il tasto  mentre si preme il tasto com‐
mand.
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E Inserire le parole chiave da cercare (il nome dell'ar‐
gomento che si vuole controllare, ad esempio).

Per Windows

Fare clic con il tasto destro del mouse sulla pagina del
manuale PDF per visualizzare il menu e selezionare
Find (Trova) per visualizzare la barra degli stru‐
menti di ricerca.

Per Mac

Selezionare Find (Trova) nel menu Edit (Modifica)
per visualizzare la barra degli strumenti di ricerca.

F Se il testo visualizzato è troppo piccolo e difficile da
leggere, fare clic su  per ingrandire. Fare clic su

 per ridurre. Procedere come segue per specifi‐
care le parti che si vogliono ingrandire (ad esempio:
illustrazioni, schermate e così via).

Per Windows

Fare clic con il tasto destro del mouse sulla pagina del
manuale PDF per visualizzare il menu e selezionare
Marquee Zoom (Zoom su riquadro). Il puntatore è
sostituito con una lente d'ingrandimento. Specifica‐
re l'area che si vuole ingrandire.

Per Mac

Fare clic sul menu View (Visualizza) - Zoom -
Marquee Zoom (Zoom su riquadro). Il puntatore è
sostituito con una lente d'ingrandimento. Utilizzare
la lente di ingrandimento per specificare l'area che si
vuole ingrandire.

G Utilizzare per passare alla pagina precedente/suc‐
cessiva.
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Presentazione del software

Questo software consente di registrare le stampanti connesse tramite rete o USB per eseguire le seguenti operazioni. Le
funzioni supportate variano in base al modello, quindi assicurarsi di controllare la tabella di seguito per i dettagli.

❏ Monitoraggio dello stato della stampante
È possibile controllare lo stato operativo attuale della stampante registrata, la quantità di inchiostro rimanente e
così via.
U “Controllo e funzionamento dello Stato stampante” a pagina 13

❏ Gestione dei file EMX e delle impostazioni supporto
È possibile scaricare file EMX che sono stati preparati per tipi di supporto specifici, copiare le impostazioni
supporto su una stampante e così via.
U “Download e copia delle impostazioni supporto del file EMX” a pagina 18

❏ Esecuzione delle funzioni di manutenzione
È possibile stampare modelli di controllo degli ugelli, eseguire la pulizia della testina e così via.
U “Controllo e funzionamento dello Stato stampante” a pagina 13

❏ Esecuzione delle funzioni di supporto
È possibile aggiornare il firmware, acquisire un foglio di stato per la stampante e così via.
U “Controllo e funzionamento dello Stato stampante” a pagina 13

Tabella delle funzioni supportate per modello (a partire da ottobre 2019)

I modelli e le funzioni supportati sono soggetti a modifiche. I dettagli sulle funzioni supportate variano in base al
modello in uso.

Modello di stam-
pante

Funzione

Monitoraggio dello
stato della stam-
pante

Gestione dei file
EMX*1 e delle impo-
stazioni supporto

Esecuzione delle
funzioni di manu-
tenzione

Esecuzione delle
funzioni di suppor-
to

Serie SC-S80600
Serie SC-S60600
Serie SC-S40600

✓ ✓ ✓ ✓

Serie SC-B9000 ✓ ✓ ✓ ✓

Serie SC-F9300 ✓ ✓ ✓ ✓

Serie SC-F9200
Serie SC-F7200
Serie SC-F6200

✓ ✓*2 - -

Serie SC-F6300 ✓ ✓ ✓ ✓

Serie SC-F2100 ✓ - - ✓

Serie SC-T5400
Serie SC-T3400

✓ ✓*3 - ✓

*1 I file EMX disponibili su Internet variano in base al Paese o alla regione.

*2 I file EMX non possono essere scaricati.

*3 I file EMX non sono supportati.
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Registrazione e funzionamento delle
stampanti

Registrazione stampante

È possibile registrare solo stampanti Epson supportate su questo software.

Con Windows, la stampante viene automaticamente registrata, consentendo di monitorare e gestire la stampante non
appena si avvia questo software. Se le stampanti non sono registrate automaticamente, verificare di utilizzarle nelle
condizioni che seguono.

❏ I driver di comunicazione forniti con le stampanti sono stati installati su un computer

❏ Il computer e le stampanti sono collegati

❏ Le stampanti sono nello stato “pronta” 

Su Mac o Linux le stampanti non sono registrate automaticamente. Registrare manualmente le stampanti dalla
schermata Registrazione stampante. Questa schermata è visualizzata al primo avvio del software.

U “Registrazione manuale delle stampanti” a pagina 31 

Con questo software installato, è possibile registrare fino a 10 stampanti collegate (tramite rete o USB) a un computer.

USB

LAN

A B

2

1

1110

c Importante
Nella figura precedente, la stampante J è disponibile per entrambi i computer  e . Registrare la stampante
J sulla Epson Edge Dashboard di uno solo di questi computer,  o . Registrando la stessa stampante sulla
Epson Edge Dashboard di più computer può causare il malfunzionamento di questo software e del software della
stampante.

È possibile controllare lo stato della registrazione nell'elenco stampanti della schermata Registrazione
stampante. Fare riferimento a quanto segue per i dettagli.

U “Visualizzazione dell'elenco stampanti” a pagina 8
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Visualizzazione dell'elenco stampanti

Su Mac e Linux, questo software visualizza la schermata Registrazione stampante al primo avvio. Su Windows, fare clic
su  - Registrazione stampante Registrazione stampante per visualizzare la schermata Registrazione stampante.

Nome Funzione

A Nome

Modello

Numero di serie

Per registrare una stampante da monitorare o utilizzare, mettere un segno di spunta  a
fianco del Nome. Per annullare la registrazione, togliere il segno di spunta .

Per Modello e Numero di serie, sono visualizzate informazioni univoche sulla stampante.

È possibile modificare il Nome della stampante con qualcosa di facile da identificare. Il
Modello, invece, non può essere modificato. I nomi che sono stati modificati sono utilizzati
solo su questo software.

B Pulsante Annulla Rifiuta le modifiche all'elenco delle stampanti e ne ripristina lo stato originale.

Pulsante Applica Accetta le modifiche all'elenco delle stampanti.

C Indirizzo IP del computer Per le stampanti collegate ai computer che installano questo software, è visualizzato
localhost.

D Pulsante Opzione di ricerca Visualizzato solo quando si utilizzano Mac o Linux. Consente di cercare stampanti da un
altro segmento o connesse in rete.

U “Registrazione manuale delle stampanti” a pagina 31

E Indirizzo IP della stampan-
te

Indirizzi IP* impostati per stampanti sulla rete.

Per le stampanti collegate tramite USB è visualizzato --- .

* Quando si utilizza la porta TCP/IP standard del sistema operativo come porta stampante della stampante, assicurarsi di includere
l'indirizzo IP nel nome che si imposta per la porta. Se l'indirizzo IP non è incluso, la connessione di rete è visualizzata allo stesso modo
della connessione USB (---).
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Acquisizione dello stato delle stampanti collegate
tramite USB

Quando si utilizza questo software per monitorare e utilizzare una stampante collegata al computer tramite USB, in
base allo stato del RIP installato sul computer, il software potrebbe non essere in grado di aggiornare automaticamente
lo stato di questa stampante. In questi casi sarà visualizzato . Fare clic su  per aggiornare lo stato della
stampante.

Lo stato della stampante non sarà aggiornato automaticamente quando il RIP si trova in uno dei seguenti stati.

❏ Quando il RIP in uso non supporta il driver Epson Communication Driver.

❏ Quando la stampante monitorata/gestita non è impostata con un RIP che supporta il driver Epson
Communication Driver.

❏ Quando un RIP che supporta il driver Epson Communication Driver non è in esecuzione.
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Layout schermo

La schermata Home è visualizzata all'avvio del software. Nella schermata Home è possibile controllare informazioni
come aggiornamenti software disponibili, stampanti registrate e il loro stato.

Questo capitolo descrive il layout dello schermo, utilizzando la schermata Home come esempio.
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Descrizione generale di questo software

Elemento Funzione

A Pulsante Menu Fare clic per visualizzare il menu. Nel menu sono disponibili le voci che seguono.

❏ Home
Visualizza la schermata Home.

❏ Funzionamento stampante
Permette di controllare gli stessi contenuti di stato visualizzati nelle schermate della
stampante. Permette inoltre di scaricare i file EMX e di copiare le impostazioni
supporto sulla stampante.
U “Controllo e funzionamento dello Stato stampante” a pagina 13

❏ Informazioni
Permette di controllare gli elementi delle informazioni sotto forma di elenco.
U “Visualizzazione di un elenco di informazioni visualizzate fino ad ora” a
pagina 34

❏ Registrazione stampante
Permette di registrare, modificare e annullare la registrazione delle stampanti per il
monitoraggio e il funzionamento.
U “Registrazione delle stampanti” a pagina 29

❏ Preferenze
Permette di impostare e modificare le impostazioni della lingua, le unità e le
impostazioni del server Proxy.
U “Preferenze” a pagina 32

❏ Guida
Visualizza questo manuale.

❏ Informazioni versione
Visualizza la versione di questo software.

Il tasto Menu è visualizzato anche su altre schermate e offre le stesse funzioni.

B Elenco informazioni Notifica le novità, come informazioni sugli aggiornamenti per il firmware delle stampanti.

❏ Fare clic sulla voce da controllare per visualizzare altri dettagli.

❏ Se si riceve una notifica di aggiornamento del firmware della stampante, assicurarsi
di eseguire l’aggiornamento. Fare riferimento a quanto segue per aggiornare il
firmware della stampante.
U “Aggiornamento del firmware” a pagina 35

C Tasto Software Available
List

Quando selezionato, visualizza Software Available List (sito Epson).

Se si seleziona il paese o la regione di residenza e il modello che si sta utilizzando, è
possibile controllare le informazioni seguenti relative ai RIP supportati.

❏ Scheda Informazioni generali: è possibile controllare le informazioni più recenti sul
RIP supportato.

❏ Scheda Manuali: è possibile scaricare i manuali per la stampa RIP.

D Icona Informazioni di ag-
giornamento

Viene visualizzata quando sono disponibili nuove notifiche.

Fare clic per visualizzare la schermata Informazioni.
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Visualizzazione stato stampante

Elemento Funzione

E Menu Filtri Filtra, in base allo stato, le stampanti che sono visualizzate nell'elenco delle stampanti
registrate (F).

Fare clic su Tutto per annullare tutto i filtri.

F Elenco di stampanti regi-
strate

Visualizza le informazioni sulle stampanti registrate dalla schermata Registrazione
stampante e il loro stato corrente.

❏ Lo stato corrente della stampante è indicato dalle icone che seguono. Queste icone
possono apparire anche su altre schermate e il loro significato è lo stesso.

: Pronta per stampare (Pronto).
: Stampa.
: Si è verificato un errore.
: È stato generato un avviso.
: Esecuzione di operazioni diverse dalla stampa, ad esempio pulizia della testina e

operazioni del pannello di controllo, oppure la stampante è collegata a un Mac
tramite USB e sta stampando.

: La stampante si trova in uno dei seguenti stati.
          - È spenta.
          - Non è collegata.

❏ In caso di errore o di notifica, sono visualizzati i contenuti. È possibile controllare
ulteriori dettagli selezionando l'errore o l'avviso.

❏ La schermata Funzionamento stampante è visualizzata quando si fa clic su un'area
con una stringa di testo che indica lo stato.

G Controlli pagina Se l'elenco delle stampanti registrate occupa più pagine, è possibile specificare un
numero di pagina a cui andare, andare alla prima pagina, alla pagina precedente, alla
pagina successiva o all'ultima pagina facendo clic sulle icone.

H Visualizza controlli forma-
to

Permette di modificare il formato di visualizzazione dell’elenco. Fare clic su un'icona per
modificare il formato.

: Visualizzato in formato blocchi quadrati.

: Visualizzato in formato bande.

: Visualizzato in formato bande a due livelli. I dettagli relativi alla presenza di errori o
avvisi non sono visualizzati in questo formato.

I Casella di ricerca

Tasto Cerca

È possibile filtrare le stampanti che sono visualizzate nell'elenco delle stampanti registrate
(F) specificando parole chiave.

Nella casella di ricerca, inserire le parole chiave da utilizzare come filtro, quindi fare clic su
Cerca. Per riportare i risultati filtrati allo stato originale, deselezionare la casella di ricerca,
quindi fare clic su Cerca.
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Controllo e funzionamento dello Stato
stampante

Nella schermata Funzionamento stampante procedere come segue per controllare e controllare lo stato della
stampante.

La schermata Funzionamento stampante fornisce le stesse informazioni di stato della schermata del pannello di
controllo della stampante. Permette inoltre di eseguire operazioni di manutenzione standard.

A Nel menu, selezionare Funzionamento stampante. In alternativa, nella schermata Home, fare clic sull'area
circostante il testo che descrive lo stato della stampante corrispondente.

È visualizzata la schermata Funzionamento stampante.

B Assicurarsi che sia selezionata la scheda Stato stampante.

Layout schermo
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Nome Funzione

A Schede per cambiare
schermata

Permette di passare tra la schermata Stato stampante e Impostazioni supporto. Fare clic
sulla scheda per cambiare schermata. Dopo la schermata iniziale, è visualizzata la
schermata Stato stampante.

La scheda Impostazioni supporto è visualizzata solo quando sono selezionati i modelli
che lo supportano.

U “Download e copia delle impostazioni supporto del file EMX” a pagina 18

La scheda Contabilizzazione è visualizzata solo quando è installato LFP Accounting Tool
e sono selezionati i modelli che lo supportano.

Fare clic sulla scheda Contabilizzazione per visualizzare il tasto LFP Accounting Tool.
Fare clic sul tasto per avviare LFP Accounting Tool, che permette di calcolare i costi del
materiale stampato, eccetera. Fare riferimento a Help (Guida) per i dettagli su LFP
Accounting Tool.

B Elenco di stampanti regi-
strate

Visualizza un elenco di stampanti che sono state registrate nella schermata Registrazione
stampante.

❏ In questo elenco, selezionare una stampante per visualizzarne lo stato nell'area di
visualizzazione dello stato della stampante (D).

❏ Fare clic su  , nell’angolo in alto a destra dell’elenco, per comprimere l'elenco. Fare
clic su  per espandere l'elenco.

C Controlli pagina Se l'elenco delle stampanti registrate occupa più pagine, è possibile specificare un
numero di pagina a cui andare, andare alla prima pagina, alla pagina precedente, alla
pagina successiva o all'ultima pagina facendo clic sulle icone.

D Area di visualizzazione sta-
to stampante

Visualizza il seguente stato della stampante selezionata nell'elenco stampanti registrate
(B). I contenuti visualizzati variano in base al modello selezionato.

❏ Stato stampante corrente

❏ Errori/Avvisi
Notifica di errori e avvisi relativi alle stampanti. Fare clic sulla voce che si vuole
controllare per visualizzare più dettagli.
Fare clic su  per espandere l'area di visualizzazione. Fare clic su  per
comprimere l'area di visualizzazione.

❏ Stato
I contenuti visualizzati variano in base al modello di stampante selezionato.
Le informazioni qui visualizzate, descritte di seguito, sono le stesse di quelle della
schermata del pannello di controllo della stampante.
Fare riferimento al manuale fornito con la stampante per i dettagli.

❏ Informazioni carta
Fare clic sul tasto Cancella per ripristinare il valore di Lunghezza stampa su 0.
Le informazioni di regolazione avanzamento del supporto in corso stampa non
sono visualizzate.

❏ Informazioni su inchiostro e materiali di consumo

❏ Informazioni su ventole e riscaldatori dell'essiccatore

❏ Avviso su quando pulire la testina di stampa

❏ Informazioni versione

Epson Edge Dashboard     Guida operativa

Controllo e funzionamento dello Stato stampante

 14



Nome Funzione

E Pulsanti delle funzioni Permette di eseguire operazioni di manutenzione standard. I contenuti visualizzati
variano in base al modello selezionato.

❏ Fare clic su ciascun tasto per eseguire la funzione conformemente alla stessa
procedura utilizzata con il pannello di controllo della stampante. Fare riferimento al
manuale fornito con la stampante per i dettagli.

❏ Se la stampante non è disponibile per le operazioni di manutenzione, questo tasto è
disattivato. È possibile eseguire la manutenzione quando il tasto è disponibile.

❏ Se i dati non sono stampati in base alla lunghezza effettiva, è possibile fare clic su
Impostazione avanzata supporto per eseguire regolazioni specifiche
dell'avanzamento.
U “Quando i dati non sono stampati in base alla lunghezza effettiva” a
pagina 16

F Pulsante Menu manuten-
zione

Fare clic per visualizzare il menu. I contenuti visualizzati variano in base al modello
selezionato.
In questo menu sono disponibili le seguenti voci.

❏ Aggiornamento firmware*1, *2

Aggiorna il firmware della stampante sulla versione più recente.
U “Aggiornamento del firmware” a pagina 35

❏ Acquisisci Informazioni su foglio di stato
Acquisisce le informazioni dalla stampante e le archivia come un file sul computer.
U “Verifica delle condizioni delle impostazioni della stampante e delle parti di
ricambio periodico” a pagina 17

❏ Esporta dati di stato della stampante*1

Eseguire questa operazione solo su istruzioni delle persona incaricata dell'assistenza
di Epson.

G Tasto Manuali EPSON Visualizzato solo quando sono selezionati i modelli che lo supportano. Fare clic per
visualizzare il "Manuale online" della stampante.

*1 Questo tasto non è visualizzato quando si accede e si utilizza questo software da un altro computer sulla rete.
 U “Visualizzazione dello stato stampante da un computer che non installa questo software” a pagina 35

*2 Questo tasto non è visualizzato quando si utilizza questo software su un Linux.
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Quando i dati non sono
stampati in base alla
lunghezza effettiva

Se si verificano problemi di stampa dei dati in base alla
lunghezza effettiva, è possibile ridurli utilizzando la
funzione Impostazione avanzata supporto (a
condizione che per la stampante sia visualizzato il tasto
relativo alla funzione). Fare riferimento a Risoluzione
dei problemi e suggerimenti nel "Manuale online", e
seguire le istruzioni che seguono, una per una, fino a
quando il problema non è risolto.

È possibile aprire il "Manuale online" utilizzando l'icona
Manuali EPSON creata sul desktop del computer
durante l'installazione del software.

o  Serie SC-F9300

1. Da Feed Adjustment (Regolazione Alimentaz.)
eseguire 500mm Pattern (Motivo 500mm)

Eseguire questa operazione utilizzando il menu sul pan-
nello di controllo della stampante.

2. Impostare un valore Feeding Tension
(Tensione Alimentazione) inferiore

Eseguire questa operazione utilizzando il menu sul pan-
nello di controllo della stampante.

3. Eseguire Impostazione avanzata supporto

Eseguire questa operazione utilizzando questo software.

o  Altri modelli

1. Assicurarsi che Media Tension (Tensione
Supporto) non sia stato impostato sul valore
massimo

Eseguire questa operazione utilizzando il menu sul pan-
nello di controllo della stampante.

2. Da Feed Adjustment (Regolazione Alimentaz.)
eseguire 500mm Pattern (Motivo 500mm)

Eseguire questa operazione utilizzando il menu sul pan-
nello di controllo della stampante.

3. Eseguire Impostazione avanzata supporto

Eseguire questa operazione utilizzando questo software.

Come eseguire Impostazione 
avanzata supporto

Che cosa è necessario

❏ Metro a nastro (con un margine di errore non
superiore a 0,1 mm)

❏ Un dispositivo di misurazione accurato che può
misurare fino a 0,1 mm (un calibro, ad esempio)

A Utilizzare il metro a nastro per misurare l'intera
lunghezza del risultato di stampa, la cui
lunghezza è diversa dai dati originali. Misurare la
differenza tra la lunghezza effettiva e i dati
utilizzando il misuratore di precisione con scale
da 0,1 mm.

Le regolazioni non possono essere effettuate
correttamente se la stampa risulta inferiore a 50
cm di lunghezza. Ricominciare stampando dati
non inferiori a 50 cm di lunghezza e misurare la
lunghezza del risultato di stampa.

B Assicurarsi che la stampante che si vuole regolare
sia selezionata nell'elenco stampanti registrate e
fare clic su Impostazione avanzata supporto.

C Controllare il messaggio e fare clic su OK.
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D In Numero di impostazione supporto,
selezionare il numero di impostazione del
supporto utilizzato per la stampa. Inserire la
lunghezza dei dati immagine stampati in
Lunghezza (dati), quindi inserire il valore
misurato al punto 1 in Lunghezza (effettiva).

Inserire il valore in mm, anche se l'unità di
lunghezza è impostata su ft/in, in Preferenze.

E Fare clic su OK per aggiornare il valore di
avanzamento del supporto registrato come
Numero di impostazione supporto specificato al
punto 4.

F Specificare il Numero di impostazione supporto
aggiornato, stampare la stessa immagine e
controllare la lunghezza.

La modifica delle condizioni di stampa può modificare
la lunghezza di stampa. In tal caso, utilizzare la stessa
procedura per regolare la lunghezza.

Verifica delle condizioni
delle impostazioni della
stampante e delle parti di
ricambio periodico

È possibile fare clic su  - Acquisisci Informazioni su
foglio di stato per acquisire le condizioni delle
impostazioni della stampante e delle parti di ricambio
periodico e salvare le informazioni in un file PDF del
computer. Le informazioni acquisite variano in base al
modello selezionato. È possibile aprire il file PDF per
controllare tutte le informazioni relative a ciascun
elemento, il che aiuta a prevedere quando si dovranno
sostituire le parti di ricambio periodico.
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Download e copia delle impostazioni
supporto del file EMX

La configurazione delle impostazioni ottimali di stampa per il supporto che si utilizza può essere difficoltosa e
richiedere tempo.

È possibile utilizzare il file delle impostazioni di stampa (file EMX) fornito da Epson, che fornisce impostazioni
ottimali di qualità di stampa per i supporti disponibili in commercio.

Un file EMX è un singolo file di impostazioni di stampa contenente le seguenti informazioni necessarie per stampare
correttamente sui supporti disponibili in commercio.

❏ Impostazioni supporto: Valori di impostazione che la stampante utilizza per ciascun supporto

❏ Informazioni di stampa: Impostazioni per i profili ICC utilizzati in RIP, il numero di passaggi, la risoluzione e così
via

Scaricare un file EMX e copiare i valori delle impostazioni supporto nel file EMX scaricato sulla stampante dalla
schermata Impostazioni supporto di Funzionamento stampante di questo software. È possibile copiare i valori delle
impostazioni supporto solo sulle stampanti supportate.

Procedere come segue per visualizzare la schermata Impostazioni supporto di Funzionamento stampante.

A Nel menu, selezionare Funzionamento stampante. In alternativa, nella schermata Home, fare clic sull'area
circostante il testo che descrive lo stato della stampante corrispondente.

È visualizzata la schermata Funzionamento stampante.

B Fare clic sulla scheda Impostazioni supporto.

È visualizzata la schermata Impostazioni supporto di Funzionamento stampante.

A seconda del modello di stampante, potrebbe essere visualizzato un tasto di avvio di Epson Media Installer. Per
i modelli che visualizzano un tasto di avvio, scaricare Impostazione supporto o registrare sulla stampante da
Epson Media Installer.

Nota
Se si utilizza Epson Edge Print, fare riferimento alla guida Epson Edge Print per dettagli su come configurare le informazioni
di stampa. Se si utilizza un RIP di terze parti, fare riferimento a "Manuale per la stampa RIP". Facendo clic su , è
possibile visualizzare il "Manuale per la stampa RIP" dalla scheda Manuali di Software Available List.

Epson Edge Dashboard     Guida operativa

Download e copia delle impostazioni supporto del file EMX

 18



Layout schermo

Nome Funzione

A Origine Selezionare l’origine utilizzata per aggiungere o modificare le impostazioni supporto
della stampante selezionata nell'elenco stampanti registrate.

B Elenco di impostazioni
supporto di origine

Visualizza un elenco impostazioni supporto *1 caricato in A.

C Elenco parametri (Origine) Visualizza le impostazioni supporto su cui si è fatto clic in B.

D Pulsante Applica Fare clic per aggiornare le impostazioni supporto della stampante di destinazione
utilizzando il contenuto dell'elenco F attuale.

E Elenco parametri (Destina-
zione)

Visualizza le impostazioni supporto su cui si è fatto clic in F.

F Elenco di impostazioni
supporto di destinazione

Visualizza le impostazioni supporto registrate sulla stampante selezionata nell'elenco
stampanti registrate.

Il campo Calibrazione indica, utilizzando le icone che seguono, lo stato di calibratura
colore delle impostazioni supporto.

          : include le informazioni sulla calibratura colore.

          : non include le informazioni sulla calibratura colore.

          Nessuna icona: impostazioni supporto registrate per la stampante.

Fare clic sull'icona per visualizzare la schermata in cui è possibile vedere l'elenco della
cronologia della calibratura colore. È possibile fare clic su Esportazione file EMX,
all'interno della schermata, per salvare un file EMX che contiene le informazioni richieste
per la calibratura colore.

G Tasto Cancella Fare clic per ripristinare al loro stato precedente le modifiche apportate alle impostazioni
supporto selezionate nell'elenco F. Tuttavia, non è possibile ripristinare gli elementi
modificati dopo aver fatto clic sul tasto Applica.
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Nome Funzione

H Tasto Scrivi su file *2 Fare clic per raccogliere le impostazioni supporto visualizzate nell'elenco corrente e
salvarle in un singolo file sul computer.

U “Salvataggio di file CPB” a pagina 26

I Tasto Controllo imposta-
zioni supporto registrato

Fare clic per salvare l'elenco di informazioni di tutte le impostazioni supporto attualmente
registrate sulla stampante selezionata nell'elenco stampanti registrate.

U “Salvare un elenco impostazioni supporto registrate su una stampante” a
pagina 28

J Tasto Aggiornamento
elenco impostazioni sup-
porto di destinazione

Fare clic per riflettere le impostazioni per il supporto correntemente registrato sulla
stampante nell'elenco impostazioni supporto di destinazione.

Le informazioni nell'elenco stampanti serie SC-F9200 / SC-F7200 / SC-F6200 o le
stampanti collegate tramite USB non sono aggiornate automaticamente. Fare clic sul
tasto per aggiornare le informazioni.

K Destinazione Visualizza il nome della stampante selezionata nell'elenco stampanti registrate.

*1 Alcuni modelli utilizzano Custom Paper Setting (Impostazione carta personalizzata).

*2 Questo tasto non è visualizzato quando si accede e si utilizza questo software da un altro computer sulla rete.
 U “Visualizzazione dello stato stampante da un computer che non installa questo software” a pagina 35

Quando si seleziona una stampante che supporta Epson Media Installer

Il tasto Epson Media Installer viene visualizzato nelle seguenti condizioni.

❏ Epson Media Installer è installato nel computer

❏ Si è avviato il software dal computer su cui è installato il software

Nome Funzione

A Seleziona driver stampan-
te

Visualizzato quando vengono registrati più driver della stampante selezionata.
Selezionare il driver della stampante da utilizzare.
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Nome Funzione

B Tasto Epson Media Instal-
ler

Fare clic per avviare Epson Media Installer. Come questo software, Epson Media Installer
consente di eseguire le seguenti funzioni.

❏ Scaricare Impostazione supporto

❏ Registra Impostazione supporto sulla stampante

❏ Modifica e salva Impostazione supporto
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Flusso delle operazioni di
copia

Per copiare le impostazioni supporto su una stampante,
è possibile copiare le impostazioni supporto di un'altra
stampante invece di copiare impostazioni supporto
contenute in un file EMX scaricato.

È possibile copiare le impostazioni supporto di un'altra
stampante per condividere le stesse impostazioni tra più
stampanti.

Ciascun flusso delle operazioni è descritto di seguito.

c Importante
Nota per le operazioni di copia per le stampanti
serie SC-F9200 / SC-F7200 / SC-F6200 o collegate
tramite USB

Quando è visualizzata la schermata Impostazioni
supporto, fare clic su , a sinistra di , per
aggiornare allo stato più recente l'elenco
impostazioni supporto della destinazione, quindi
eseguire la copia e la modifica.

o Copia delle impostazioni da un file EMX

Download di un file EMX

U “Download di un file EMX” a pagina 22

Copia sulla stampante delle impostazioni
supporto

U “Copia delle impostazioni supporto su una stampan-
te ” a pagina 24

Regolazione del supporto della stampante

Per ottimizzare le impostazioni supporto per lo stato della
stampante, assicurarsi di regolare il supporto dopo aver
copiato il file.

U Manuale fornito con la stampante

o Copia delle impostazioni supporto di altre
stampanti

Caricamento delle impostazioni stampante

U “Copia delle impostazioni supporto registrate su una
stampante ” a pagina 26 

Oppure, caricamento del file in cui impostazioni
supporto sono state raccolte e salvate (file CPB)

U “Salvataggio e caricamento dei file CPB ” a pagi-
na 26

Copia sulla stampante delle impostazioni
supporto

U “Copia delle impostazioni supporto di altre stampanti”
a pagina 25

Regolazione del supporto della stampante

Per ottimizzare le impostazioni supporto per lo stato della
stampante, assicurarsi di regolare il supporto dopo aver
copiato il file.

U Manuale fornito con la stampante

Copia sulla stampante
delle impostazioni
supporto presenti nel file
EMX

Questa funzione è disponibile solo per le stampanti che
la supportano.

Download di un file EMX

È possibile scaricare solo i file EMX corrispondenti alle
stampanti registrate in questo software. Inoltre,
indipendentemente dalle stampanti selezionate
nell'elenco stampanti registrate, è possibile scaricare
tutti i file corrispondenti alle stampanti registrate.
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A Fare clic su  nell’origine, quindi selezionare
Catalogo multimediale locale.

B Fare clic su .

Nella schermata di download che segue, è
visualizzato un elenco di file EMX per ciascun
supporto disponibile in commercio.

Inizialmente, è visualizzato il file EMX
corrispondente alla stampante selezionata
nell'elenco stampanti registrate. Se si vuole
visualizzare il file che corrisponde a una
stampante diversa, selezionare la stampante
voluta in Modello e fare clic su Cerca.

È possibile ridurre i contenuti dell'elenco ai file
EMX necessari selezionando regione, fornitore
supporti, tipo di supporto; quindi fare clic su
Cerca.

C Selezionare i file EMX da scaricare.

Selezionare i file EMX selezionando la casella di
controllo a sinistra di ciascun file. Selezionare la
casella di controllo a sinistra di Marca supporto
per selezionare tutti i file EMX visualizzati nella
pagina corrente.

Non è possibile scaricare i file EMX il cui Stato è
Acquisizione completata, perché sono già stati
scaricati.

File EMX il cui Stato è Aggiorn. Disp. sono stati
aggiornati da quando sono stati acquisiti. Il
download di tali file EMX sovrascriverà i file
Acquisizione completata.

Per i file EMX dotati di informazioni è
visualizzata l’icona . Fare clic su  per
visualizzare le informazioni.

c Importante
Quando le impostazioni supporto registrate
sulla stampante sono sovrascritte da un file
EMX per lo stesso supporto con stato Aggiorn.
Disp., le impostazioni Media Adjust
(Regolazione supporto) sono inizializzate. Se
le impostazioni supporto sono sovrascritte,
fare clic sul tasto Applica per registrare le
impostazioni supporto sulla stampante.
Successivamente, eseguire la regolazione del
supporto per ottimizzare i valori impostati in
modo che corrispondano alle condizioni, ad
esempio la larghezza del supporto caricato e se
è impostata l'unità di riavvolgimento
automatico.

D Fare clic su Scarica.

I file EMX sono salvati.
I file EMX sono scaricati uno per volta.
Quando si selezionano più file EMX, attendere
fino a quando tutti i file sono in stato
Acquisizione completata.

Fare clic su Annulla per annullare il download
del file EMX. I file EMX in stato Acquisizione
completata al momento dell'annullamento sono
archiviati.

Nota
Non è possibile modificare il percorso di
archiviazione dei file EMX. Per copiare i file EMX
scaricati su altri computer, andare alla schermata
Preferenze, quindi selezionare Copia percorso
cartella per copiare il percorso.

U “Preferenze” a pagina 32

E Fare clic su Chiudi per chiudere la schermata di
download.

Le impostazioni supporto dei file EMX sono
caricate e visualizzate nell'elenco impostazioni
supporti di origine nella schermata Impostazioni
supporto.

Epson Edge Dashboard     Guida operativa

Download e copia delle impostazioni supporto del file EMX

 23



Nell'elenco impostazioni supporti di origine,
sono visualizzate solo le impostazioni supporto
disponibili per il modello selezionato nell'elenco
stampanti registrate. Per visualizzare le
impostazioni supporto caricate, selezionare
nell'elenco stampanti registrate la stampante
selezionata al punto 2.

Copia delle impostazioni 
supporto su una stampante 

A Selezionare la stampante di destinazione
dall'elenco stampanti registrate.

B Nell'elenco impostazioni supporto di origine,
selezionare le impostazioni supporto che si
vogliono aggiungere o modificare sulla
stampante di destinazione.

Se a questo software sono registrate più
stampanti di modelli diversi, saranno
visualizzate solo impostazioni supporto
disponibili per la stampante selezionata al punto
1. I nomi dei supporti sono visualizzati in inglese.
È possibile confermare il nome visualizzato nella
schermata di download posizionando il
puntatore del mouse sul nome in inglese.

Non è possibile selezionare più origini
contemporaneamente. Copiarle una alla volta.

C Controllare l'elenco impostazioni supporto di
destinazione per vedere quali impostazioni
supporto sono state registrate sulla stampante.

È possibile visualizzare i nomi delle impostazioni
registrate sulla stampante nel campo Nome
impostazione supporto.

 indica le impostazioni supporto attualmente
specificate nella stampante.

D Fare clic sul tasto  del numero di
impostazione del supporto di destinazione.

Le impostazioni supporto selezionate nell'elenco
impostazioni supporto di origine sono copiate.

 indica le impostazioni supporto copiate
dall'elenco impostazioni supporto di origine o
sono state modificate nella schermata Modifica.
Quando è visualizzata l’icona , l’icona  è
disabilitata e l'elenco non può essere aggiornato
finché non si fa clic sul tasto Applica.

È possibile controllare il Nome supporto
supporto nella schermata di download facendo
riferimento al Nome supporto visualizzato in
Promemoria dell'elenco parametri
(destinazione).

E Fare clic sul tasto Applica.

Le impostazioni supporto sono copiate sulla
stampante.

Prima di fare clic sul tasto Applica, controllare
l'elenco stampanti registrate e assicurarsi che 
sia visualizzato come icona di stato. Se l'icona è
diversa da , non è possibile aggiornare le
impostazioni supporto per la stampante di
destinazione.

Per le stampanti collegate tramite USB,
assicurarsi che non siano eseguite stampe prima
di fare clic su Applica.

Epson Edge Dashboard     Guida operativa

Download e copia delle impostazioni supporto del file EMX

 24



Caricamento nell'elenco 
impostazioni supporti di origine 
dei file EMX archiviati su un altro 
computer

Facendo clic su , è possibile caricare i file EMX
nell'elenco impostazioni supporto di origine,
indipendentemente da dove sono stati copiati. Questo
significa che è possibile caricare sul computer i file EMX
scaricati su un altro computer. Questo può tornare utile
quando non è possibile scaricare i file EMX sul
computer su cui si sta lavorando.

Fare clic sull'icona per visualizzare la schermata di
selezione dei file, selezionare i file EMX voluti e caricarli.

È possibile caricare un massimo di 300 file EMX alla
volta. Le impostazioni supporto dei file EMX che sono
caricati, sono aggiunte all'elenco impostazioni supporti
di origine.

Una volta caricati i file, andando avanti, basta
selezionare Catalogo multimediale locale per vederli
elencati.

Modifica dell'elenco 
impostazioni supporti di origine

Fare clic su  per eliminare i file EMX che sono stati
scaricati. Nell'elenco impostazioni supporti di origine,
selezionare i file EMX che non si utilizzano più o che
sono stati scaricati per errore, quindi fare clic su .

Copia delle impostazioni
supporto di altre
stampanti

Questa funzione è disponibile solo per le stampanti che
la supportano.

Per copiare le impostazioni supporto di altre stampanti,
attenersi a una delle procedure che seguono, in base allo
stato di registrazione della stampante di origine.

❏ Caricare e copiare direttamente le impostazioni
della stampante
Procedere come segue quando entrambe le
stampanti di origine e di destinazione sono
registrate su questo software, che esegue le
operazioni di copia.
Controllare l'elenco impostazioni supporto per
vedere le impostazioni che sono state registrate
sulla stampante di origine. È possibile copiare tutte
le impostazioni supporto come batch, oppure
selezionare solo quelle necessarie. Fare riferimento
a quanto segue per i dettagli su questa procedura.
U “Copia delle impostazioni supporto registrate
su una stampante ” a pagina 26

❏ Caricamento e copia di file CPB
Procedere come segue quando la stampante di
origine o di destinazione è registrata sul software
installato su un altro computer.
Le impostazioni supporto registrate su una
stampante possono essere salvate collettivamente
come un singolo file sul computer. Questo file,
chiamato file CPB, è utilizzato per i seguenti scopi.

❏ Copia delle le impostazioni supporto delle
stampanti non registrate su questo software.

❏ Allineamento delle le impostazioni supporto di
più stampanti su reti diverse.

❏ Backup delle impostazioni supporto.

Fare riferimento a quanto segue per i dettagli su
come salvare e caricare i file CPB.
U “Salvataggio e caricamento dei file CPB ” a
pagina 26
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Copia delle impostazioni 
supporto registrate su una 
stampante 

c Importante
Note per quando si selezionano stampanti collegate
tramite USB

Prima di copiare le impostazioni supporto di una
stampante collegata tramite USB, ricaricare le
impostazioni supporto facendo clic su  a sinistra
di .

Mentre sono caricate le impostazioni supporto,
l’icona  è visualizzata nell'elenco impostazioni
supporto di destinazione e le operazioni sono
disabilitate. È possibile riprendere le operazioni
quando l’icona  non è più visualizzata.

A Selezionare la stampante di destinazione
dall'elenco stampanti registrate.

B Su Origine, selezionare la stampante che fungerà
da origine delle impostazioni supporto.

Le impostazioni supporto registrate su quella
stampante sono visualizzate nell'elenco
impostazioni supporto di origine. Quando si
seleziona una stampante diversa e si caricano le
impostazioni supporto, tutti i contenuti
dell'elenco impostazioni supporto sono
sovrascritti dalle nuove stampanti selezionate.

C Fare clic sul tasto  del numero di
impostazione del supporto di destinazione.

Le impostazioni supporto selezionate nell'elenco
impostazioni supporto di origine sono copiate.

Per copiare tutte le impostazioni supporto in una
sola volta, fare clic su  in alto a sinistra
dell'elenco impostazioni supporto di origine.

D Fare clic sul tasto Applica.

Al termine della registrazione, eseguire la
regolazione del supporto.

Salvataggio e caricamento dei 
file CPB 

Salvataggio di file CPB

c Importante
Note sul salvataggio dei file CPB

Gli elenchi impostazioni supporti di destinazione
delle stampanti collegate tramite USB non sono
aggiornati automaticamente. Assicurarsi di
aggiornare questi elenchi facendo clic su  , a
sinistra di  , prima di archiviare le impostazioni
supporto sui file CPB.

Mentre vengono caricate le impostazioni del
supporto, viene visualizzato  sull'elenco
impostazioni supporto di destinazione e le
operazioni sono disabilitate. Riprendere le
operazioni dopo che non viene più visualizzato

.
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A Selezionare la stampante dall'elenco stampanti
registrate.

B  Fare clic su  e salvare il file sulla posizione
voluta.

Caricamento e copia dei file CPB

A Selezionare la stampante di destinazione
dall'elenco stampanti registrate.

B Su Origine, selezionare Backup supporto
multimediale(cpb).

C Fare clic su . Selezionare il file voluto nella
schermata di selezione file, quindi aprire il file.

Le impostazioni supporto sono visualizzate
nell'elenco impostazioni supporto di origine.

D Fare clic sul tasto  del numero di
impostazione del supporto di destinazione.

Le impostazioni supporto selezionate nell'elenco
impostazioni supporto di origine sono copiate.

Per copiare tutte le impostazioni supporto in una
sola volta, fare clic su  in alto a sinistra
dell'elenco impostazioni supporto di origine.

E Fare clic sul tasto Applica.

Al termine della registrazione, eseguire la
regolazione del supporto.

Modifica delle
impostazioni supporto

Questa funzione è disponibile solo per le stampanti che
la supportano.

È possibile apportare modifiche alle impostazioni
supporto selezionate nell'elenco impostazioni supporto
di destinazione. È anche possibile aggiungere nuove
impostazioni. La procedura per eseguire questa
operazione è descritta di seguito. Modificare le
impostazioni in base alla stampante utilizzata.

A Nell'elenco impostazioni supporto di
destinazione, selezionare le impostazioni
supporto che si vogliono modificare. Fare clic su

 (per modificare le impostazioni), oppure su
 (per creare una nuova impostazione).

È visualizzata la schermata Modifica parametri.
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B Modificare le impostazioni.

Le voci di impostazione variano in base al
modello utilizzato.

È possibile inserire una nota in Promemoria per
descrivere i contenuti delle impostazioni
supporto. Per le impostazioni supporto copiate
dai file EMX, il nome del supporto è inserito nel
campo.

È possibile modificare il Tipo supporto di
un'impostazione solo quando si crea una nuova
impostazione. Quando si crea una nuova
impostazione supporto, è compilata con valori di
riferimento per il tipo di supporto selezionato.
Questi valori sono determinati in base alle
specifiche standard di questo tipo di supporto.
Apportare le modifiche necessarie per ottenere i
valori di impostazione ottimali dei supporti.

C Al termine della modifica, fare clic su OK.

Le modifiche sono applicate, ed è visualizzata la
schermata precedente.

Per annullare le modifiche e tornare alla pagina
precedente, fare clic sul tasto Annulla.

Salvare un elenco
impostazioni supporto
registrate su una
stampante

Quando si fa clic su , è possibile salvare - in un file
PDF del computer - le seguenti informazioni su tutte le
impostazioni supporto attualmente registrate sulla
stampante selezionata in Target (Destinazione). In
questo file, le informazioni sono formattate come una
tabella.

Una versione stampata di questo file può rivelarsi utile,
ad esempio, quando si vuole fare riferimento alla tabella
durante la configurazione delle impostazioni supporto
di una stampante.

Gli elementi visualizzati nella tabella variano in base al
modello selezionato.

❏ Nome impostazione supporto (nome delle
impostazioni registrate nel pannello di controllo
della stampante)

❏ Nome supporto (informazioni sul file EMX*)

❏ Tipo supporto (informazioni registrate nel
pannello di controllo della stampante)

❏ Marca supporto (informazioni sul file EMX*)

* Queste informazioni non saranno visualizzate per le
impostazioni supporto registrate dal pannello di
controllo della stampante.
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Registrazione delle stampanti

Dalla schermata Registrazione stampante è possibile registrare, modificare e annullare la registrazione delle stampanti
da monitorare o utilizzare. Per visualizzare la schermata, selezionare Registrazione stampante nel menu. Questa
schermata è visualizzata anche quando si avvia questo software senza alcuna stampante registrata.

Layout schermo

Nome Funzione

A Elenco delle stampanti Visualizza un elenco delle stampanti collegate e delle stampanti che sono state registrate
automaticamente.

U “Visualizzazione dell'elenco stampanti” a pagina 8

B Pulsante Annulla Rifiuta le modifiche all'elenco delle stampanti e ne ripristina lo stato originale.

Pulsante Applica Accetta le modifiche all'elenco delle stampanti.

C Pulsante Aggiungi ricerca Quando è selezionato, aggiunge all'elenco stampanti tutte le nuove stampanti collegate
dopo aver avviato questo software.

Pulsante Aggiorna Controlla le connessioni della stampante e aggiorna la visualizzazione dell'elenco.

U “Quando sono state apportate modifiche importanti alla configurazione della
stampante dopo l'avvio di questo software” a pagina 31

Pulsante Opzione di ricerca Visualizzato solo quando si utilizzano Mac o Linux.

Fare clic su questo tasto per visualizzare una schermata per aggiungere alla ricerca
indirizzi IP di stampanti su un altro segmento, oppure stampanti connesse tramite rete.

U “Registrazione manuale delle stampanti” a pagina 31
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c Importante
❏ Se non viene visualizzato niente nell'elenco delle stampanti (A) anche dopo aver fatto clic su Aggiungi

ricerca, potrebbe non essere installato Epson Communication Driver.
Chiudere questo software, e quindi installare di nuovo iniziando da Setup Navi (http://epson.sn/).
Se viene visualizzata la seguente schermata durante l'installazione, assicurarsi di fare clic su Installa.

❏ Per Windows, quando si modificano le impostazioni su USB da LAN o su LAN da USB nel Windows
Pannello di controllo di un computer registrato, annullare la registrazione della stampante, quindi
registrarla di nuovo. Se non si registra di nuovo la stampante, non funzionerà correttamente.
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Registrazione manuale
delle stampanti

Procedere come segue per registrare manualmente le
stampanti che non sono registrate automaticamente.

Fare riferimento a quanto segue per i dettagli sulle
stampanti che sono registrate automaticamente.

U “Registrazione stampante” a pagina 7

A Controllare le stampanti visualizzate nell'elenco
stampanti.

Windows

Assicurarsi che la stampante che si vuole
registrare sia presente nell'elenco stampanti. Fare
clic su Aggiungi ricerca se necessario per cercare
stampanti da poter registrare. Le stampanti
trovate saranno aggiunte all'elenco stampanti.

Mac/Linux

❏ Se il computer e le stampanti sono collegati
tramite USB
Fare clic su Aggiungi ricerca per inserire le
stampanti nell'elenco.

❏ Se il computer e le stampanti sono collegate
tramite una rete
Fare clic su Opzione di ricerca, inserire
l'indirizzo IP della stampante in rete, quindi
fare clic su . Quindi, fare clic su Aggiungi
ricerca per inserire la stampante voluta
nell'elenco.

B Mettere un segno di spunta  accanto al Nome
della stampante che si vuole registrare.

C Fare clic su Applica.

Le modifiche apportate all'elenco stampanti
sono applicate.

Quando sono state
apportate modifiche
importanti alla
configurazione della
stampante dopo l'avvio di
questo software

Fare clic su Aggiorna se sono state apportate modifiche
su larga scala alla configurazione delle stampanti
collegate dopo aver avviato il software. L'elenco
stampanti è aggiornato per riflettere la configurazione
corrente. Inoltre, le stampanti collegate sono aggiunte
all'elenco stampanti, e le stampanti non registrate le cui
connessioni non possono essere confermate sono
eliminate.
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Preferenze

Selezionare Preferenze nel menu per configurare le impostazioni di base di questo software ed eseguire altre
operazioni correlate.

Nome Funzione

A Impostazioni della lingua Selezionare la lingua di visualizzazione dal menu a discesa.

B Unità Selezionare le unità di lunghezza e di temperatura.

C Impostazione proxy Quando ci si connette ad Internet tramite server Proxy, inserire l'indirizzo e la porta del
server Proxy, quindi fare clic sul tasto Applica.

Il contenuto impostato è attivato immediatamente.

Quando si fa clic sul tasto Applica, il contenuto impostato è visualizzato alla successiva
apertura del software.

Se non è possibile scaricare i file EMX anche dopo aver modificato Impostazione proxy,
fare riferimento a quanto segue.

U “Quando non è possibile scaricare i file EMX anche dopo aver modificato
Impostazione proxy” a pagina 37
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Nome Funzione

D Copia percorso cartella È possibile copiare il percorso della cartella (directory) in cui sono archiviati i file di
destinazione, visualizzati nel frame. È possibile visualizzare facilmente la cartella di
destinazione incollando il percorso copiato nella barra degli indirizzi in Esplora risorse.

Il metodo di copia varia in base al sistema operativo del computer.

Windows

Fare clic su Copia.

Mac

OS X 10.10 Yosemite e versioni più recenti: fare clic su Copia.

OS X 10.9 Mavericks e versioni meno recenti: selezionare e copiare il percorso della cartella
inserito nel campo.

Linux

selezionare e copiare il percorso della cartella di inserito nel campo.

E Pulsante Annulla Rifiuta le impostazioni e ne ripristina lo stato originale.

Pulsante Applica Accetta le impostazioni.
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Visualizzazione di un elenco di informazioni
visualizzate fino ad ora

La schermata Informazioni fornisce un elenco delle informazioni visualizzate finora. Selezionare Informazioni dal
menu per visualizzare la schermata. Questa schermata fornisce anche informazioni dettagliate.

È possibile visualizzare la schermata Informazioni anche facendo clic sull'icona  , se visualizzata, in alto a destra
sullo schermo.

Nome Funzione

A Menu Filtri Filtra, per argomento, gli elementi visualizzati nell'elenco informazioni (B). Facendo clic
su Tutto si cancellano tutti i filtri.

B Elenco informazioni Visualizza un elenco dei dettagli di cui si è ricevuta la notifica fino a quel momento.

❏ Fare clic sulla voce da controllare per visualizzare altri dettagli.

❏ Se si riceve una notifica di aggiornamento del firmware della stampante, assicurarsi
di eseguire l’aggiornamento. Fare riferimento a quanto segue per aggiornare il
firmware della stampante.

U “Aggiornamento del firmware” a pagina 35

C Controlli pagina Se l'elenco delle informazioni occupa più pagine, è possibile specificare un numero di
pagina e con il dito spostarsi su di essa, sulla prima pagina, sulla pagina precedente, sulla
pagina successiva o sull'ultima pagina facendo clic sull'icona.
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Suggerimenti

Aggiornamento del
firmware

Questa funzione non è supportata suLinux. Utilizzare
un PCWindows o Mac per aggiornare il firmware.

Quando si aggiorna il firmware, assicurarsi che sia
disponibile una connessione Internet.

Aggiornamento dall'elenco informazioni nella
schermata Home o Informazioni

A Fare clic sulle informazioni di aggiornamento
firmware stampanti nell'elenco informazioni.

Il computer si collega a internet e acquisisce e
visualizza le informazioni acquisite sulla
versione del firmware disponibile.

B Fare clic su Scarica.

Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Aggiornamento dal menu di manutenzione nella
schermata Funzionamento stampante

A Fare clic su Aggiornamento firmware.

Si connette a Internet, verifica la presenza del
firmware più recente e visualizza un messaggio,
se è disponibile un aggiornamento.

B Fare clic su Sì per scaricare il firmware.

Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Nota
Quando si controlla il firmware più recente, sono
visualizzate tutte le stampanti con aggiornamenti
disponibili. È possibile selezionare tutte le stampanti che
si vogliono aggiornare e aggiornarle come batch.

Visualizzazione dello
stato stampante da un
computer che non installa
questo software

È possibile accedere a un computer con questo software
installato da un altro computer sulla stessa rete e
utilizzare il software di quest'ultimo computer. Non è
necessario installare questo software su tutti i computer.

Le funzioni che seguono non sono disponibili quando si
accede e si utilizza questo software da un altro
computer. Per utilizzare queste funzioni, utilizzare il
software sul computer in cui è installato.

❏ Esporta dati di stato della stampante dal menu di
manutenzione

❏ Aggiornamento del firmware della stampante

❏ Aggiornamento del software installato

❏ Salvataggio e caricamento dei file CPB

❏ Esportazione file EMX dalla schermata Registro di
calibrazione

❏ Copia percorso cartella dalla schermata Preferenze

❏ Impostazioni di importazione/esportazione

A Avviare un browser sul computer da cui accedere
a questo software.

B Immettere quanto segue nella barra degli
indirizzi.

http://xxxxxxxxxxxx:30561

Per xxxxxxxxxxxx, inserire il nome del computer
o l'indirizzo IP del computer su cui è installato
questo software.
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Nota
Se un firewall blocca l'accesso, consultare
l'amministratore di rete e procedere come segue.

❏ Su Consenti l’utilizzo di un programma tramite
Firewall di Windows, aprire la schermata
secondaria Consenti a un altro programma, quindi
selezionare i due file che seguono.

❏ C:\Program Files (x86)\Epson Software\Epson
Edge Dashboard\bin\node.exe

❏ C:\Program Files (x86)\Epson Software
\DeviceFramework\DFAgancy.exe

❏ Assicurarsi che Evented I/O for V8 JavaScript sia
visualizzato nell'elenco programmi consentiti.

Applicazione delle stesse
le impostazioni a una
Epson Edge Dashboard
installata su un altro
computer

La funzione Esporta impostazioni permette di salvare in
un file su questo software i dati che seguono.

❏ Impostazioni supporto

❏ Preferenze

È possibile importare questo file per applicare le stesse le
impostazioni a una Epson Edge Dashboard esportata su
un altro computer. Questo può tornare utile quando si
vogliono trasferire le stesse le impostazioni a un
computer sostitutivo o a un nuovo computer aggiunto.

I dati non sono importati o esportati per modello di
stampante; invece, i dati di tutti i modelli sono importati
ed esportati collettivamente. Procedere come segue per
importare o esportare i dati.

Esportazione

A Procedere come segue per visualizzare la
schermata Impostazioni di importazione/
esportazione.

Windows

Fare clic sull'icona di questo software sulla barra
delle applicazioni del desktop. Fare clic su
Strumento - Impostazioni di importazione/
esportazione.

Mac

Fare clic sull'icona di questo software sulla barra
dei menu del desktop. Fare clic su Strumento -
Impostazioni di importazione/esportazione.

Linux

Fare clic su Applications nella barra dei menu sul
desktop. Fare clic su Other - Impostazioni
importazione/esportazione Epson Edge
Dashboard.

B Fare clic su Sfoglia nell'area Esporta
impostazioni, inserire il percorso in cui si vuole
salvare il file e fare clic su Esporta.

C Controllare il messaggio e fare clic su Sì.

Importazione

A Procedere come segue per visualizzare la
schermata Impostazioni di importazione/
esportazione.

Windows

Fare clic sull'icona di questo software sulla barra
delle applicazioni del desktop. Fare clic su
Strumento - Impostazioni di importazione/
esportazione.

Mac

Fare clic sull'icona di questo software sulla barra
dei menu del desktop. Fare clic su Strumento -
Impostazioni di importazione/esportazione.
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Linux

Fare clic su Applications nella barra dei menu sul
desktop. Fare clic su Other - Impostazioni
importazione/esportazione Epson Edge
Dashboard.

B Nell'area Importa impostazioni, mettere un
segno di spunta accanto a ciascuna impostazione
che si vuole importare.

C Fare clic su Sfoglia, selezionare il file che si vuole
importare e fare clic su Importa.

D Controllare il messaggio e fare clic su Sì.

Quando non è possibile
scaricare i file EMX anche
dopo aver modificato
Impostazione proxy

Se non è possibile scaricare il file EMX anche dopo aver
modificato Impostazione proxy nella
schermataPreferenze, scaricare i file procedendo come
segue.

A In Impostazione proxy, mettere un segno di
spunta su Importa manualmente file EMX.

B Fare clic sul file EMX da scaricare.

Non è possibile selezionare più file EMX da
scaricare contemporaneamente.

C Nella schermata di download, fare clic su Scarica
da browser.

Il file EMX è scaricato nella cartella di download
del browser.

D Fare clic su Chiudi nella schermata di download.

E Fare clic su  nella schermata Impostazioni
supporto, quindi selezionare il file EMX
scaricato al punto 2.

Le impostazioni supporto dei file EMX sono
caricate sul software e visualizzate nell'elenco
impostazioni supporti di origine nella schermata
Impostazioni supporto.

Rimozione di questo
software

c Importante
❏ Accedere utilizzando l'account

Amministratore (utente con privilegi di
amministratore).

❏ Se è richiesta la password Amministratore,
inserire la password e procedere con le
operazioni.

❏ Chiudere qualsiasi altro software applicativo
che potrebbe essere in esecuzione.

Procedere come segue per rimuovere il software, in base
al sistema operativo del computer.

Windows

A Andare al Pannello di controllo e fare clic su
Programmi - Disinstalla programma.

B Selezionare Epson Edge Dashboard, quindi fare
clic su Disinstalla programma.

Procedere seguendo le istruzioni su schermo. Se
è visualizzato un messaggio che conferma la
rimozione, fare clic su Sì.

Epson Edge Dashboard     Guida operativa

Suggerimenti

 37



Mac

A Andare a Applicazioni - Epson Software -
Epson Edge Dashboard, quindi fare doppio clic
su Epson Edge Dashboard.

Procedere con la rimozione seguendo le
istruzioni su schermo, quindi riavviare il
computer.

Linux

A Inserire ed eseguire il comando che segue.

sudo /usr/sbin/Epson/EpsonEdgeDashboard/
Uninstall.sh
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Appendice

Informazioni sul software Open-Source

Tutto le licenze del software open-source e altre licenze utilizzate in questo prodotto sono disponibili di seguito.

Windows

%Program Files (x86)%\Epson Software\Epson Edge Dashboard\share\ThirdPartyNotices.txt

Mac

/Library/Application Support/Epson/EED Program Data/share/ThirdPartyNotices.txt

Linux

/usr/sbin/EpsonEdgeDashboard/share/ThirdPartyNotices.txt
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