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Guia para este manual > Buscar informacion

Introduccion a los manuales

Su impresora Epson se entrega acompanada de los siguientes manuales. Ademas de los manuales, consulte los
diferentes tipos de informacion de ayuda disponibles en la propia impresora o en las aplicaciones Epson.

Instrucciones importantes de seguridad (manual en papel)

Proporciona instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora.

Para empezar (manual en papel)

Proporciona informacion sobre la configuracion de la impresora y la instalacion del software.

Manual de usuario (manual digital)

Este manual. Disponible en PDF o como manual Web. Contiene informacion detallada e
instrucciones sobre el uso de la impresora y la solucién de problemas.
Informacion sobre los manuales mas recientes

(d Manual en papel

Visite el sitio web de asistencia de Epson Europe en http://www.epson.eu/support, o el sitio web de
asistencia de Epson en todo el mundo en http://support.epson.net/.
(J Manual digital

Visite el siguiente sitio web, introduzca el nombre del producto y luego vaya a Soporte Técnico.
https://epson.sn

Buscar informacion

El manual en PDF le permite buscar la informacion que necesita por palabras clave, o acceder directamente a

secciones especificas usando los marcadores. Esta seccion explica como utilizar un manual en PDF abierto en
Adobe Acrobat Reader DC en su ordenador.

Busqueda por palabra clave

Haga clic en Editar > Bisqueda avanzada. Introduzca la palabra clave (texto) de la informacién que desea buscar

en la ventana de busqueda y, a continuacion, haga clic en Buscar. Los resultados se muestran como una lista. Haga
clic en uno de los resultados que aparezcan para ir a esa pagina.

User's Gu

Navegar directamente desde los marcadores

Haga clic en un titulo para ir a esa pagina. Haga clic en + o > para ver los titulos de nivel inferior de esa seccion.
Para volver a la pagina anterior, realice lo siguiente en su teclado.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
https://epson.sn

Guia para este manual > Acerca de este manual > Marcas y simbolos

[d Windows: Mantenga pulsado Alt y, a continuacidn, pulse <.

[d Mac OS: Mantenga presionada la tecla de comando y, a continuacidn, pulse <.

EPSON

User's Guide

Imprimir solo las paginas que necesita

Puede extraer e imprimir soélo las paginas que necesita. Haga clic en Imprimir en el ment Archivo y luego
especifique las paginas que desea imprimir en Paginas en Paginas para imprimir.

[J Para especificar una serie de paginas, introduzca un guidn entre la pagina inicial y la pagina final.
Ejemplo: 20-25
[d Para especificar paginas no consecutivas, separe las paginas con comas.

Ejemplo: 5, 10, 15

Prigter: ~ | Propeties Agvanced g Helg (2

Gopies: |1 = [C1Print in grayscale (black and white)
[ 5ave ink/tener
Camments & Farm

Can Diacument and Markups -

[It: ;a;: il; J‘J ] Scale: 97%

8.27x 11,69 Inches.

Page Sizing & Handing (1
Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Acerca de este manual

Esta seccion explica el significado de las marcas y de los simbolos, de las notas en las descripciones y de la
informacion de referencia de uso del sistema utilizada en este manual.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar dafios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar dafios materiales en el equipo.
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Nota:
Suministra informacion complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Vinculos a secciones relacionadas.

A contiene Manuales de peliculas web de las instrucciones de funcionamiento. Consulte el enlace de
informacioén relacionada.

aElementos del ment del panel de control que estan restringidos cuando el bloqueo del administrador esta
habilitado.

Notas sobre capturas de pantalla e ilustraciones
[d Las capturas de pantalla del controlador de la impresora son de Windows 10 o de macOS High Sierra (10.13). El
contenido que aparece en las pantallas varia segin el modelo y la situacion.

[ Las ilustraciones utilizadas en este manual son sélo ilustrativas. Aunque puede haber ligeras diferencias segin el
modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

(4 Algunos de los elementos de ments en la pantalla LCD varian segtin el modelo y la configuracion.

[d Puede leer el codigo QR con la aplicacion dedicada.

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, términos como «Windows 11», « Windows 10», «Windows 8.1», « Windows 8», « Windows 7»,
«Windows Vista», « Windows XP», «Windows Server 2022», « Windows Server 2019», «Windows Server 2016»,
«Windows Server 2012 R2», «Windows Server 2012», « Windows Server 2008 R2», «Windows Server 2008»,
«Windows Server 2003 R2» y «Windows Server 2003» se refieren a los siguientes sistemas operativos. Ademads,
«Windows» se utiliza para referirse a todas las versiones.

Q Sistema operativo Microsoft® Windows® 11

Q Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

O Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2022
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2

11
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O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

En este manual, «<Mac OS» se usa para referirse a Mac OS X 10.9.5 o posterior, asi como a macOS 11 o posterior.

Marcas comerciales

[ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

4 Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, TrueType, and
iBeacon are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(d Chrome, Chrome OS, Google Play and Android are trademarks of Google LLC.

(4 Albertus, Arial, Coronet, Gill Sans, Joanna and Times New Roman are trademarks of The Monotype
Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in certain
jurisdictions.

[d ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, Lubalin Graph, Mona Lisa, ITC Symbol, Zapf Chancery and Zapf
Dingbats are trademarks of International Typeface Corporation registered in the U.S. Patent and Trademark
Office and may be registered in certain other jurisdictions.

(4 Clarendon, Eurostile and New Century Schoolbook are trademarks of Linotype GmbH registered in the U.S.
Patent and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions.

(J Wingdings is a registered trademark of Microsoft Corporation in the United States and other countries.

J CG Omega, CG Times, Garamond Antiqua, Garamond Halbfett, Garamond Kursiv, Garamond Halbfett Kursiv
are trademarks of Monotype Imaging, Inc. and may be registered in certain jurisdictions.

(J Antique Olive is a trademark of M. Olive.
(d Marigold and Oxford are trademarks of AlphaOmega Typography.

[d Helvetica, Optima, Palatino, Times and Univers are trademarks of Linotype Corp. registered in the U.S. Patent
and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions in the name of Linotype Corp. or its
licensee Linotype GmbH.

(4 ITC Avant Garde Gothic, Bookman, Zapf Chancery and Zapf Dingbats are trademarks of International
Typeface Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in
certain jurisdictions.

(d PCL is the registered trademark of Hewlett-Packard Company.

1 Adobe, Acrobat, Photoshop, PostScript®3™, and Reader are either registered trademarks or trademarks of
Adobe in the United States and/or other countries.
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[ Arcfour
This code illustrates a sample implementation of the Arcfour algorithm.
Copyright © April 29, 1997 Kalle Kaukonen. All Rights Reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that
this copyright notice and disclaimer are retained.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY KALLE KAUKONEN AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL KALLE KAUKONEN OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS
OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN
IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

[d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.
[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

1 Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

(4 microSDHC Logo is a trademark of SD-3C, LLC.

Note: microSDHC is built into the product and cannot be removed.

iCro”
MS2

[J Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de su
identificacidn y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos.Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.

Copyright

Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperaciéon o
transmitida de ninguna forma ni por ningiin medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacién contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacion contenida en
este manual estd disefiada unicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafios, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacion y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los dafios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.
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Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafos resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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Instrucciones importantes > Instrucciones de seguridad

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora. Asegurese de guardar este manual
para consultas futuras. Siga también todos los avisos y las instrucciones en la impresora.

(4 Algunos de los simbolos utilizados en la impresora sirven para garantizar la seguridad y el uso correcto de la
impresora. Visite el siguiente sitio web para averiguar cual es el significado de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols/

[d Utilice inicamente el cable de alimentacién que incluye la impresora y no lo use con ningun otro equipo. El uso
de otros cables con esta impresora o el uso del cable de alimentacién incluido con otros equipos podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

(d Confirme que su cable de CA cumple la norma de seguridad local pertinente.

[d Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el cable de alimentacion, el enchufe, la impresora, el escaner ni
sus accesorios salvo que lo haga exactamente tal y como se describe en los manuales de la impresora.

[d Desenchufe la impresora y pongase en contacto con personal técnico cualificado ante las siguientes situaciones:

El cable o el enchufe estan estropeados; ha entrado liquido en la impresora; esta se ha caido o se ha dafiado la
carcasa; la impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su rendimiento. No ajuste ningtin
control que no figure en las instrucciones de uso.

[d Coloque la impresora cerca de una toma de pared de la que pueda desenchufarla con facilidad.

[J No coloque ni deje la impresora al aire libre, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad.

[d Procure que no se vierta ningtn liquido dentro de la impresora y no utilizar esta con las manos mojadas.

(d Mantenga la impresora alejada como minimo 22 cm de estimuladores cardiacos. Las ondas de radio de esta
impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los estimuladores cardiacos.

(1 Si la pantalla LCD esta dafiada, pongase en contacto con su proveedor. Si la solucién de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucion de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjudgueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Evite el uso del teléfono durante una tormenta eléctrica. Existe un riesgo remoto de sufrir una descarga eléctrica
de los rayos.

[d No utilice el teléfono para informar de un escape de gas en las proximidades de la fuga.

(d La impresora es pesada y no debe ser cargada ni transportada por menos de dos personas. Si hay instalados
otros cassettes de papel que no sean Cassette de papel 1 desinstalelos antes de levantar la impresora. Al levantar
la impresora, dos o mas personas deben colocarse en las posiciones correctas como se muestra abajo.
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[J Maneje los unidades de suministro de tinta ya usados con cuidado, pues puede quedar algo de tinta alrededor
del puerto de suministro.

[ Si se mancha la piel de tinta, lave la zona a conciencia con agua y jabon.

[ Si le entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua. Si, incluso tras un enjuague a fondo, sigue
notando molestias o problemas en la vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Si le entra tinta en la boca, acuda al médico enseguida.

[d No desarme el unidad de suministro de tinta ni la caja de mantenimiento; la tinta podria entrar en contacto con
los ojos o la piel.

[d No agite los unidades de suministro de tinta con demasiada fuerza; de lo contrario, podria derramarse tinta del
unidades de suministro de tinta.

[d Guarde los unidades de suministro de tinta y la caja de mantenimiento fuera del alcance de los nifios.

Advertencias y avisos de la impresora

Lea y siga estas instrucciones para evitar dafios en su propiedad o en la impresora. Asegtirese de conservar este
manual para futuras consultas.

Advertencias y avisos para la configuracion de la impresora

[d No tape ni obstruya los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora.
[ Utilice solo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la impresora.

[d No utilice enchufes montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

(d No utilice tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.

[d Mantenga alejado el ordenador de fuentes potenciales de interferencia electromagnética, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inalambricos.

[d Los cables del sistema de alimentacion no se deben colocar en lugares donde se puedan quemar, cortar,
desgastar, enredar o enmarafiar. No coloque ningtin objeto sobre los cables de alimentacién, ni los coloque alli
donde se puedan pisar o aplastar. Tenga especial cuidado para que todos los cables de alimentacién
permanezcan rectos en los extremos.

[ Si utiliza un cable alargador con la impresora, asegtirese de que el amperaje total de los dispositivos conectados
al alargador no supere la capacidad total del cable. Compruebe también que el amperaje total de los dispositivos
enchufados a la toma de pared no supere la capacidad total de esta.

[ Si tiene previsto utilizar la impresora en Alemania, la instalacion del edificio debe estar protegida por un
disyuntor de 10 o 16 amperios para proporcionar una proteccion contra cortocircuitos y sobrecargas de
corriente adecuada para la impresora.

(4 Cuando conecte la impresora a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacion correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

(4 Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que sea mayor que la base de la impresora en todas las
direcciones. La impresora no funcionara correctamente si estd inclinada en un angulo.

[d Deje espacio por encima de la impresora para poder levantar completamente la cubierta para documentos.

[d Deje suficiente espacio suficiente delante de la impresora para que el papel salga por completo.
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[J Evite los lugares expuestos a cambios subitos de temperatura y humedad. Mantenga la impresora alejada de la
luz directa del sol, de una luz fuerte o de fuentes de calor.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora

[d No introduzca objetos por las ranuras de la impresora.
(J No introduzca la mano en la impresora durante la impresion.
[d No toque el cable plano blanco situado dentro de la impresora.

[J No utilice aerosoles que contengan gases inflamables en el interior o las proximidades de la impresora. Podria
provocar un incendio.

[d No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya que podria dafar la impresora.
[J Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre el escaner.

[J No presione con demasiada fuerza el cristal del escaner al colocar los originales.

(d Para apagar el producto, utilice siempre el boton . No desenchufe la impresora ni apague el interruptor hasta
que el indicador luminoso Q) deje de parpadear.

(4 Cuando no vaya a utilizar la impresora durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacion de la toma
eléctrica de la pared.

Advertencias y avisos para el uso de la pantalla tactil

(d La pantalla LCD puede mostrar algunos puntitos claros u oscuros y, debido a sus caracteristicas, puede tener un
brillo irregular. Esto es normal y no indica ningun fallo de la pantalla.

(d Limpiela inicamente con un pafo seco y suave. No utilice productos de limpieza liquidos ni quimicos.

[J La carcasa exterior de la pantalla tactil podria romperse si recibe un fuerte impacto. Péngase en contacto con su
distribuidor si la superficie del panel se fractura o se raja y no toque o intente retirar las piezas rotas.

(d Ejerza un poco de presion en la pantalla tactil con el dedo. No presione con demasiada fuerza ni con las ufias.
[d No use objetos punzantes como boligrafos o lapices afilados para realizar operaciones.

(d La condensacion en el interior de la pantalla tactil debido a cambios repentinos de temperatura o humedad
puede hacer que el rendimiento empeore.

Advertencias y avisos para la conexion a Internet

No conecte este producto directamente a Internet. Conéctelo en una red protegida por un router o firewall.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora con una conexion

inalambrica

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los aparatos
médicos.Si utiliza esta impresora en el interior de instalaciones médicas o cerca de aparatos médicos, siga las

instrucciones del personal autorizado representante del centro sanitario y todas las advertencias e instrucciones
anunciadas en los aparatos médicos.
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[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente a dispositivos controlados automaticamente
(puertas automdticas o alarmas de incendios, por ejemplo), y podrian provocar accidentes debido a un mal
funcionamiento.Si utiliza esta impresora cerca de dispositivos controlados automaticamente, siga todas las
advertencias e instrucciones escritas en los dispositivos.

Notas sobre la contraseina de administrador

Esta impresora le permite establecer una contraseila de administrador para prevenir un acceso no autorizado o
cambios en los ajustes del dispositivo y los ajustes de red guardados en el producto cuando se conecta a una red.

Valor por defecto de la contrasena de administrador

El valor por defecto de la contraseiia de administrador esta impreso en la etiqueta del propio producto, tal y como
el que se muestra. La posicion en la que se adjunta la etiqueta depende del producto, como el lado en el que se abre
la cubierta, la parte trasera o la inferior.

La siguiente ilustracion es un ejemplo de la posicion adjunta de la etiqueta en el lado de la impresora en el que se
abre la cubierta.

ISERIAL No. X3B8153559 |

[@ eassworo asizzor g || |[smiaL wo. InmimmII |

| |
(1) (2)

Si se adjuntan ambas etiquetas (1) y (2), el valor junto a la CONTRASENA escrita en la etiqueta en (1) es el valor
por defecto. En este ejemplo, el valor por defecto es 03212791.

Si solo se adjunta la etiqueta (2), el nimero de serie impreso en la etiqueta en (2) es el valor por defecto. En este
ejemplo, el valor por defecto es X3B8153559.

Cambiar la contraseina del administrador

Puede cambiarse desde el panel de control de la impresora y Web Config. Al cambiar la contrasefia, configirela
con al menos 8 caracteres alfanuméricos y simbolos de un byte.

Informacion relacionada

= “Cambio de la contrasefia de administrador desde el panel de control” de la pégina 47

= “Cambio de la contrasefia de administrador desde el ordenador” de la pagina 47

19



Instrucciones importantes > Proteccion de sus datos personales

Operaciones que le solicitan introducir la contrasena de administrador

Si se le solicita introducir la contrasefia de administrador al realizar las siguientes operaciones, ingrese la
contrasefia de administrador establecida en la impresora.

4 Al actualizar el firmware de la impresora desde un ordenador o un dispositivo inteligente
[d Al iniciar sesion en los ajustes avanzados de Web Config
[d Al ajustar utilizando una aplicacién como Fax Utility que puede cambiar los ajustes de la impresora.

[d Al seleccionar un menu en el panel de control de la impresora que haya sido bloqueado por su administrador.

Informacion relacionada

= “Elementos objetivo para Configuracién bloqueo” de la pagina 438

Iniciar la contrasena del administrador

Puede devolver la contrasefia de administrador a los ajustes por defecto desde el ment de ajustes del
administrador. Si ha olvidado su contrasefia y no puede regresar a los ajustes por defecto, debe contactar con la
Ayuda de Epson para solicitar servicio.

Informacion relacionada

= “Cambio de la contrasefia de administrador desde el panel de control” de la pagina 47
= “Cambio de la contrasefia de administrador desde el ordenador” de la pagina 47

= “Dénde obtener ayuda” de la pdgina 502

Advertencias para el uso de dispositivos de memoria

Cuando conecte un dispositivo de memoria a la impresora, cualquier dispositivo que esté en la misma red que la
impresora podria acceder a los datos del dispositivo de memoria.

Para impedir el acceso, tiene que deshabilitar la siguiente configuracion en Web Config.

Pestaiia Red > Red MS > Compartir archivos

Advertencias y avisos para el transporte o el almacenamiento de la

impresora

[d Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

(A Antes de trasladar la impresora, compruebe que el cabezal de impresion esté en la posicién de reposo (a la
derecha del todo) y que ha instalado las unidad de suministro de tinta.

Proteccion de sus datos personales

Si le regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre toda la informacion personal de la memoria
seleccionando Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Restaurar configuracion pred. >
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Borrar todos los datos y la config. en el panel de control. Asimismo, borre los datos de la memoria interna de la
impresora seleccionando Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Borrar datos mem. interna
> Fuente PDL, macro y area de trabajo en el panel de control.
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Parte frontal

O ©0 6

(1) ADF (alimentador automatico de Abrala para retirar los originales atascados en el ADF.
documentos) cubierta (F)
(2] Guias de borde del ADF Alimenta los originales directamente a la impresora. Deslice hasta los
bordes de los originales.
(3] Bandeja de entrada del ADF Proporciona los originales automaticamente.
(4] Bandeja de salida del ADF Retiene los originales expulsados del ADF.
(5] Panel de control Le permite realizar ajustes y operaciones en la impresora. También
muestra el estado de la impresora.
(6] Cassette de papel 1 o Cassette de papel Carga el papel.
(cn
(7] Cassette de papel 2 (C2) Unidad opcional de cassette de papel. Carga el papel. Puede instalar
un maximo de 3 unidades de cassette de papel.
(8] Cassette de papel 3 (C3)
(9] Cassette de papel 4 (C4)
(10} Puerto USB de interfaz externa Se usa para conectar dispositivos de memoria.
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(1) Cubierta de la bandeja de papel Impide que entren sustancias ajenas a la impresora. Mantenga
generalmente esta cubierta cerrada.

(2] Guias de borde Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los
bordes del papel.

(3] Soporte del papel Soporta el papel cargado.

(4] Bandeja de papel (B) Carga el papel.

(5} Bandeja de salida Retiene el papel expulsado. Deslice hacia fuera la bandeja con la mano
y vuelva a empujarla para guardarla.

(6] Guias de borde Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los
bordes del papel.

(7] Cassette de papel Carga el papel.
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Interior

(1) Cubierta para documentos

Bloquea la luz externa durante el escaneado.

(2] Cristal del escaner

Coloque los originales. Puede colocar originales que no se alimentan
desde el ADF, como sobres o libros gruesos.
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(1) Unidad de escaner (J) Escanea los originales colocados. Abrala para sacar el papel atascado.
Generalmente, esta unidad tiene que quedarse cerrada.

(2] Cabezal de impresion Inyecta tinta.

(3] Bandeja de tinta Establece una unidad de suministro de tinta.

(4] Cubierta de la tinta (A) Abrala cuando sustituya las unidades de suministro de tinta.

(5] Cierre de la cubierta Cierra la cubierta de la tinta.
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Parte posterior

Sy (]
©0 000

Cubierta posterior (D)

Abrala al sustituir el rodillo de recogida o al retirar el papel atascado.

Cubierta posterior (E)

Abrala al sustituir el rodillo de recogida o al retirar el papel atascado.

Cubierta de la caja de mantenimiento (H)

(1) Puerto LAN Permite conectar un cable LAN.

(2] Puerto USB Aqui se enchufa el cable USB para conectarla con el ordenador.
(3] Puerto USB de servicio Puerto USB para un uso futuro. No quite la pegatina.

(4] Puerto LINE Permite la conexién a una linea telefonica.

(5) Puerto EXT. Permite la conexidn a dispositivos telefénicos externos.

(6] Entrada de CA Conecte aqui el cable de alimentacion.

7]

(8]

9]

Se abre para sustituir la caja de mantenimiento. La caja de
mantenimiento es un contenedor que acumula una cantidad muy
pequena de tinta excedente durante la limpieza o la impresion.
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Panel de control
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(1) Enciende y apaga la impresora.

Desenchufe el cable de alimentacion tras comprobar que el indicador de encendido esta apagado.

(2] Muestra los elementos de configuracion y los mensajes.

Cuando no se usa la impresora durante un periodo de tiempo especifico, ésta entra en el modo de reposo y la
pantalla se apaga. Pulse en cualquier parte de la pantalla tactil para activarla. Dependiendo de la configuracion
actual, al pulsar los botones del panel de control la impresora sale del modo de suspensién.

(3] Cierra la sesion de la impresora cuando esta habilitada la opcion Control de acceso.

Cuando no esta habilitada la opcién Control de acceso, esta funcidén también esta deshabilitada.

(4] Pone en pausa el trabajo de impresién actual y le permite interrumpir otros trabajos que haya recibido la
impresora, interrumpir operaciones de copia, etc. Sin embargo, no puede interrumpir un trabajo nuevo desde el
ordenador.

Vuelva a pulsar este botén para reiniciar un trabajo que esté en pausa.

(5} Recupera la configuraciéon predeterminada del usuario de los ajustes actuales. Si la configuracién predeterminada
del usuario no se ha realizado, recupera los valores predeterminados de fabrica.

(6] Muestra la lista de contactos de Contactos. Puede registrar, editar o borrar los contactos.

(7] Borra los ajustes numéricos, como el nimero de copias.

(8) Introduce ndmeros, caracteres y simbolos.

(9] Muestra el menu Job/Status. Se puede comprobar el estado de la impresora y el historial de trabajos.

La luz de error de la izquierda parpadea o se enciende si se produce un error.
La luz de datos de la derecha parpadea cuando la impresora esta procesando datos. Se enciende cuando hay
trabajos en cola.

(10} Muestra la pantalla Configuracion del papel. Puede seleccionar la configuraciéon de tamafio y tipo del papel para
cada fuente de papel.

(11) Detiene la operacion en curso.

® Muestra la pantalla Ayuda.

Aqui puede buscar soluciones a los problemas.
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® Lleva de nuevo a la pantalla anterior.

e

Muestra la pantalla de inicio.

[15) Se enciende cuando los documentos recibidos que todavia no se han leido, impreso o guardado, se almacenan
en la memoria de la impresora.

Configuracion de la pantalla de inicio

o ©
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(9]

(1) 1—; Esto aparece cuando hay una actualizacién de firmware disponible.
Pulsela para actualizar el firmware y mejorar las funciones de la impresora. Recomendamos usar
la impresora con la Ultima versién del firmware.

(2] Muestra la pantalla Estado impresora.

Puede consultar los niveles de tinta aproximados y la vida util restante aproximada de la caja de
mantenimiento.

Muestra el estado de la conexion a la red. Para obtener mas informacion, consulte la siguiente
seccion.

“Guia del icono de red” de la pagina 31

Muestra la pantalla Ajustes de sonido del disposit..

Puede ajustar Silenciar y Modo silencioso. También puede acceder al menu Sonidos desde esta
pantalla. También puede configurar esto en el menu Configuracion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Sonidos

Muestra si la impresora se encuentra o no en Modo silencioso. Cuando

esta funcion esta habilitada, la impresora hace menos ruido al imprimir

pero la velocidad de impresién se reduce. Sin embargo, es posible que

:(]B/V' no se consiga una reduccién de ruidos en funcion del tipo de papel y de
i la calidad de impresién.

ON

lfé; Indica que se ha configurado Silenciar para la impresora.

Seleccione el icono para entrar en el modo de suspensién. Cuando el icono esté gris, la
impresora no podra entrar en este modo.
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(6) - Muestra la pantalla Informacién de datos de fax. El nimero que se muestra indica la cantidad de
faxes que auin no se han leido, impreso o guardado.
(7] Muestra cada menu.
1 Copiar
Le permite copiar documentos.
(1 Digitalizar
Le permite escanear documentos y guardarlos en un dispositivo de memoria o en un ordenador.
1 Fax
Le permite enviar faxes.
(A Ajustes
Esto le permite registrar como preajustes ajustes de uso frecuente para copia, escaneado o faxes.
([ Dispositivo de mem.
Le permite imprimir archivos JPEG, TIFF o PDF de un dispositivo de memoria, como una unidad flash USB
conectada a laimpresora.
1 Caja de fax
Le permite almacenar los documentos recibidos, los documentos a enviar o faxes con espera de respuesta.
(A Imprimir desde Memoria interna
Le permite guardar temporalmente los trabajos enviados desde el controlador de la impresora a la memoria de la
impresora antes de imprimirlos. Al imprimir varias copias puede imprimir trabajos protegidos por contrasefia e
impresiones de prueba.
[ Mantenimiento
Muestra los menus recomendados para mejorar la calidad la impresién, como desobstruir los inyectores
imprimiendo un test de inyectores y limpiar los cabezales y solucionar impresiones borrosas o con bandas
alineando el cabezal de impresion. También puede configurar esto en el menu Configuracion.
Configuracion > Mantenimiento
1 Configuracion
Le permite realizar ajustes relacionados con el mantenimiento, la configuracion de la impresora y las operaciones.
(8] Trabajo/Estado Muestra los trabajos en curso que estan en espera. Toque para mostrar el tipo de los trabajos, el
temporizador de llegada, los nombres de usuario, etc., como una lista. El nUumero que se muestra
indica el nimero de trabajos en espera.
(o) Desplaza la pantalla hacia la derecha.

Guia del icono de red

La impresora no esta conectada a una red cableada (Ethernet) o inaldambrica (Wi-Fi).

La impresora estd conectada a una red cableada (Ethernet).

La impresora esta buscando SSID, direcciones IP sin establecer o esta teniendo
problemas con una conexién inaldmbrica (Wi-Fi).

La impresora esta conectada a una red inalambrica (Wi-Fi).

SIRIE:

El numero de barras indica la intensidad de la sefal de conexion. Cuantas mas barras
hay, mas intensa es la sefial de conexién.
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E La impresora no esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct
(Simple AP).
E’,}; La impresora esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct
° (Simple AP).

Configuracion de la pantalla del menu

o )
i | )

y i
’i <) Basic Settings Advanced 1‘
Presets
[ =e Density D Paper Setting b .]
v X
LGe0ee At (Ad)
e o RS M = t Copies
E| Reduce/Enlarge ‘ F‘@Orlglnal Type @
100% Text & Image | Preview
[ 2-Sided = ID Card Copy
1—1-Sided Off
Copy J

(1) Lleva de nuevo a la pantalla anterior.

(2] Cambiar la lista de ajustes con las pestaias. La pestafia Config. basica muestra elementos utilizados con frecuencia.
La pestafia Avanzado muestra otros elementos que puede configurar cuando sea necesario.

Mostrar la lista de elementos de configuracion. Si se muestra ﬂ , puede ver mas informacion seleccionando el
icono. Para realizar la configuracién, seleccione el elemento o marque la casilla. Si ha cambiado un elemento desde

el valor predeterminado del usuario o del valor predeterminado de fabrica, se muestra o en el mismo.

; ! aparece cuando el ajuste es respetuoso con el medioambiente.

Los elementos en gris no estan disponibles. Seleccione el elemento para ver la razén.

Si se produce algun problema, se muestra & en el elemento. Seleccione el icono para comprobar cémo resolver el
problema.

(4] Inicia las operaciones con la configuracién actual. Los elementos varian en funcién del menu.

Ajustes Muestra la lista de preajustes. Puede registrar la configuracién actual como preajuste o cargar
preajustes registrados.

Copias Muestra un teclado en pantalla que le permite introducir el nUmero de copias.

Vista pre. Muestra una vista previa de la imagen antes de imprimirla, copiarla o enviarla por fax.

& Inicia la impresion, la copia, el escaneado o el envio de faxes.
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Configuracion de pantalla de Job/Status

Pulse el boton (1) para que se muestre el ment Job/Status. Puede comprobar el estado de la impresora o de los
trabajos.

(2 o ?

e lob feit=] Printer Enerqgy used ’ e Job “l Printer Energy used e Job ‘ll Printar Enargy used
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(6]

(1) Cambia las listas mostradas.
(2] Filtra los trabajos.
(3] Si selecciona Activo, se muestra la lista de trabajos en curso y en espera de ser procesados.
Si selecciona Registro, se muestra el historial de trabajos.
Puede cancelar trabajos o comprobar el cédigo de error mostrado en el historial cuando un trabajo no se haya
podido completar.
(4) Muestra cualquier error que haya ocurrido en la impresora. Seleccione el error en la lista para ver el mensaje de error.
(5) Indica los niveles aproximados de tinta.
(6) Indica el tiempo de servicio aproximado de la caja de mantenimiento.
(7] Muestra el consumo eléctrico estimado.

El consumo eléctrico mostrado es un valor orientativo de uso general y puede variar en funcion de como use usted
este producto.

Se calcula con la siguiente formula.

<La cantidad de electricidad necesaria para imprimir en una hoja de papel * con este producto>x<El nimero de
hojas impresas en los ultimos 7 dias>

Vea la siguiente explicacién para obtener informacién sobre el consumo eléctrico de este producto.

* Los datos usados para imprimir una hoja de papel son los datos de medicién del valor TEC ISO/patrén de prueba A
de IEC10561 1999.

Respecto al consumo eléctrico de este producto

El valor TEC™ de este producto es 1/2 del valor estandar *2 para ajustarse a los requisitos del programa Internacional
Energy Star.

*1

TEC son las siglas de Typical Electricity consumption (consumo eléctrico tipico) y es el consumo eléctrico (kWh) para una
semana estandar (5 dias de funcionamiento repetido y reposo/apagado + 2 dias de reposo/apagado). Este valor se usa
como valor de referencia para cumplir con los requisitos del «<Programa Internacional Energy Star».

El valor TEC de este producto es calculado de forma independiente por Epson basandose en el estandar TEC del método de
medicién del Programa Internacional Energy Star. Consulte el sitio web de Epson o péngase en contacto con el servicio
técnico de Epson para conocer el valor TEC de este producto y como se ha medido.
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*2  Los valores estdndar para ajustarse al programa internacional Energy Star se establecen de tal modo que el 25 % de los
productos con una excelente eficiencia energética cumplen con esta norma.

Informacion relacionada

= “El c6digo de error se muestra en el ment de estado” de la pdgina 342

Reservar trabajos

Puede reservar trabajos durante la copia o la impresion si no estd utilizando el ADF o el cristal del escaner.

No necesita llevar a cabo ninguna accién especial para reservar trabajos. Si selecciona <> durante el
funcionamiento normal, el trabajo se ejecuta tan pronto como finaliza el trabajo actual.

Puede reservar hasta 150 de los siguientes tipos de trabajos, incluido el trabajo actual.
[d Impresion
[d Copiar

[ Enviar faxes

Guia del icono del trabajo

E Indica un trabajo de impresién de copia.

— Indica un trabajo de impresién que no sea la copia, como la impresién en un
dispositivo externo.

:ﬂ Indica un trabajo de impresidn de informe, como la impresién de un informe de fax.
r‘j Indica un trabajo de envio de datos, como el envio de datos de escaneado.
Qg— Indica un trabajo de recepcién de fax.

\i;} Indica un trabajo de envio de fax.

Indica un trabajo de impresion de recepcion de fax.

I_'l
A
+* Indica un trabajo de guardado de datos como el guardado en la memoria externa del
d=L fax.
- Indica un trabajo de envio de correo electrénico, como un escaneado al correo

+ — electronico.
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Como escribir caracteres

Puede usar el teclado de la pantalla para introducir caracteres y simbolos al configurar la red, etc.

O 6

Jea | \|
2D |
q W e r t y u i 0 p

© O QO O

Indica el recuento de caracteres.

Mueve el cursor a la posicién de entrada.

Cambia entre mayusculas y minusculas o nimeros y simbolos.

Cambia el tipo de caracteres.

123#
: Puede introducir nimeros y simbolos.

ABC

: Puede introducir letras.

Introduce las direcciones de correo electrénico o las URL mas utilizadas simplemente seleccionandolas.

Introduce un espacio.

Introduce un caracter.

© 0 0 06

Elimina el caracter situado a la izquierda.
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Resumen de la preparacion de laimpresoray de la
configuracion inicial

Esta seccion explica el trabajo necesario para conectar la impresora a una red y utilizarla como impresora
compartida.

Este trabajo debe realizarlo el administrador de la impresora.

Informacion relacionada

= “Preparacion de la impresora” de la pagina 37

= “Proteccion de la configuracion mediante bloqueo del panel” de la pagina 48
= “Configuracién de una conexion de red” de la pagina 37

= “Resumen de los preparativos necesarios para cada funcién” de la pagina 38

= “Configuracion de los ajustes de la impresora” de la pagina 38

Preparacion de la impresora

Durante la fase de preparacion, instale elementos opcionales o un dispositivo de autenticacidn segiin sea necesario.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las unidades de cassette de papel opcionales” de la pdgina 39

= “Conexi6n del dispositivo de autenticacion” de la pagina 45

Como proteger la impresora de cambios de configuracion no
autorizados

Recomendamos hacer lo siguiente para evitar que los usuarios cambien la configuracion de la impresora.
(d Cambio de la contrasefia del administrador

(1 Establezca el Bloqueo del panel, una funcién que permite al administrador de la impresora bloquear los
elementos del ment del panel de control.

Informacién relacionada
= “Cambio de la contrasefia del administrador” de la pagina 47

= “Proteccion de la configuracion mediante bloqueo del panel” de la pagina 48

Configuracion de una conexion de red

Conecte la impresora a una red de tal modo que pueda utilizarse como impresora compartida.

Si conecta a una red que permita conexiones externas como la configuracién TCP/IP y una conexién a Internet,
configure el servidor proxy como sea necesario.
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Informacion relacionada

= “Creacion de una conexion de red y configuracion” de la pagina 46

Resumen de los preparativos necesarios para cada funcion

Realice las siguientes operaciones en funcién del uso que le vaya a dar a la impresora y del entorno en el que se
utilizara.

Elementos Descripcion

Configurar un servidor de correo Configure el servidor de correo si desea reenviar datos escaneados o
datos de fax recibidos a un correo electrénico, o notificar a una
persona concreta el estado de la impresora por correo electrénico.

“Configurar un servidor de correo” de la pagina 67

Configuracién de una carpeta de red compartida Configurela cuando envie datos escaneados o datos de fax recibidos
a una carpeta compartida.

Hacer que los contactos estén disponibles Configurela cuando se registren destinos para fax, correo
electroénico, datos de escaneado y datos de reenvio de fax en la lista
de contactos.

“Registro de contactos” de la pagina 92

Configuracién para utilizar la informacién de los Si esta usando un servidor LDAP, configurelo para que pueda utilizar
usuarios en el servidor LDAP como destinos los contactos del servidor LDAP desde la impresora.
Configuracién inicial de impresién Personalice la configuraciéon del dispositivo de alimentacion de

papel y la configuracién predeterminada de impresién para
adecuarla a su entorno. Realice ajustes para usar los servicios de
impresién suministrados por otras empresas.

Preparar el escaneado o la copia Utilice la funcién de escaneado desde el ordenador, la funcién de
escaneado a XXX desde el panel de control de la impresora y
configure el destino de salida de las copias.

“Prepardndose para digitalizar” de la pagina 119

Hacer que las funciones de fax estén disponibles Conéctese a una linea telefénica y configure los ajustes de recepcion
de envio de faxes.

Para conocer los ajustes de seguridad y otros ajustes de administracion de la impresora, consulte el siguiente enlace
con informacién relacionada.

Informacion relacionada

= “Preparacion y configuracién de la impresora en funcién del uso” de la pagina 65
= “Configuracién para impresion, escaneado y envio/recepcion de faxes” de la pagina 108

= “Informacion del administrador” de la pagina 436

Configuracion de los ajustes de la impresora

Hay varios métodos disponibles para configurar los ajustes de la impresora.
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Informacion relacionada

= “Configuracién desde el panel de control de la impresora” de la pagina 39
= “Configuracién para usar Web Config desde un ordenador” de la pagina 39

= “Configuracién para usar Epson Device Admin desde un ordenador(s6lo en Windows)” de la pagina 39

Configuracion desde el panel de control de la impresora
Si el bloqueo del panel estd habilitado, necesitara una contrasefia de administrador para actuar sobre los elementos
bloqueados.

Consulte la informacion relacionada para obtener mas detalles.

Informacion relacionada

= “Cambiar la contrasefia del administrador” de la pagina 19

Configuracion para usar Web Config desde un ordenador

Web Config es una pagina web integrada en la impresora para establecer la configuraciéon de la impresora. Puede
controlar la impresora conectada a la red desde el ordenador.

Para acceder a Web Config, antes tiene que asignar una direccién IP a la impresora.

Nota:
(A Antes de configurar la direccién I, puede abrir Web Config conectando el ordenador y la impresora directamente con un
cable LAN y especificando la direccion IP predeterminada.

[ Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HT'TPS, se muestra una advertencia en el
navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningiin problema y se puede ignorar sin mds.

A Para abrir la pdgina administrativa después de iniciar Web Config, debe iniciar sesion en la impresora con la contrasefia
de administrador.

Consulte la informacion relacionada para obtener mas detalles.

Informacion relacionada

= “Cambiar la contrasefia del administrador” de la pagina 19

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 375

Configuracion para usar Epson Device Admin desde un ordenador(sélo en
Windows)

Utilice Epson Device Admin al configurar varias impresoras en un lote.

Instalacion de las unidades de cassette de papel
opcionales

Se puede instalar un maximo de 3 unidades de bandeja del papel.
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A Precaucion:

0 Aseguirese de que ha apagado la impresora, desenchufado el cable de alimentacion de la impresora y
desconectado todo los cables antes de iniciar la instalacion. Si no lo hace ast, el cable de alimentacion se podria
daiar y producir un incendio o descargas eléctricas.

[ La impresora es pesada y no debe ser cargada ni transportada por menos de dos personas. Si hay instalados otros
cassettes de papel que no sean Cassette de papel 1 desinstdlelos antes de levantar la impresora. Al levantar la
impresora, dos o mds personas deben colocarse en las posiciones correctas como se muestra abajo.

g Importante:

A Prepare un destornillador para instalar y desinstalar las unidades de cassette opcionales.

[ Emplee un tamario y tipo de destornillador adecuados. De lo contrario, posiblemente no podrd girar el tornillo o
puede extraer accidentalmente otro tornillo.

1. Apague la impresora pulsando el botén Q) y luego desenchufe el cable de alimentacién.
2. Desconecte los cables que estén conectados.

3. Sise han instalado otras unidades de cassette de papel opcionales, desinstélelas con un destornillador.
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4. Retire la pieza de la parte trasera de la impresora.

5. Saque la unidad de cassette de papel opcional de la caja y, a continuacion, retire los materiales protectores.

6. Compruebe los elementos suministrados.

7. Coloque la unidad de cassette de papel opcional inferior donde desee instalar la impresora.

8. Sisolo utiliza una unidad de cassette de papel opcional, vaya al paso 11. Si utiliza dos o tres unidades de
cassette opcionales, vaya al siguiente paso.
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9. Apile las unidades de cassette de papel opcionales sobre la unidad de depdsito de papel opcional inferior y,
luego, fijelas con los tornillos usando un destornillador.
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11. Ponga la impresora, con cuidado, sobre las unidades de cassette de papel opcionales alineando las esquinas.
Después, fijelas con los tornillos usando un destornillador.

12. Fije la unidad de cassette de papel opcional y la impresora en la parte trasera y en la parte derecha con los
tornillos, usando un destornillador.
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13. Acople la pieza que retir6 en el paso 4 a la parte posterior de la unidad de cassette de papel opcional inferior.

15. Vuelva a conectar el cable de alimentacion y los demas cables y luego conecte la impresora.

16. Encienda la impresora pulsando el botén O.
17. Extraiga y vuelva a insertar la unidad de cassette de papel opcional para comprobar que aparece en la pantalla
Configuracion del papel.

Nota:
Al desinstalar la unidad de cassette de papel opcional, apague la impresora, desenchufe el cable de alimentacién y todos
los demds cables. A continuacion, realice los pasos de instalacién en orden inverso.

A continuacion, configure el controlador de la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracién de los elementos opcionales disponibles” de la pégina 65

= “Codigo de las unidades de cassette de papel opcionales” de la pdgina 368
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Montaje de un dispositivo de autenticacion

Conexion del dispositivo de autenticacion

Puede conectar el dispositivo de autenticaciéon usando un cable USB.

Nota:
El dispositivo de autenticacion puede utilizarse cuando se emplea un sistema de autenticacion.

A Precaucion:

Conecte un dispositivo de autenticacion con el mismo niimero de modelo que el dispositivo de autenticacion que se
usé para confirmar la tarjeta de autenticacion.

1. Despegue la pegatina del puerto de servicio (a) que hay en la parte trasera de la impresora.

2.

Confirmacion del estado de conexidon del dispositivo de
autenticacion

Puede usar varios métodos para confirmar el estado de la conexion del dispositivo de autenticacion.
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Panel de control de la impresora

Configuracion > Estado del dispositivo de autenticacion

Web Config
Puede confirmarlo desde cualquiera de los siguientes mends.
(d Pestana Estado > Estado del producto > Estados del lector de tarjetas

[d Pestana Gestion del dispositivo > Lector de tarjetas > Comprobar

Confirmacion de que se reconoce la tarjeta de autenticacion
Puede comprobar que las tarjetas de autenticacion pueden reconocerse utilizando Web Config.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contraseiia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Lector de tarjetas
4. Sostenga la tarjeta de autenticacion sobre el dispositivo de autenticacion.

5. Haga clic en Comprobar.

Se mostrard el resultado.

Solucion de problemas del dispositivo de autenticacion

No se puede leer la tarjeta de autenticacion

Compruebe lo siguiente.

[d Compruebe si el dispositivo de autenticacion estd conectado a la impresora correctamente.
Asegurese de conectar el dispositivo de autenticacion al puerto de servicio de la impresora.

(d Compruebe que el dispositivo de autenticacion y la tarjeta de autenticacion estan certificados.

Pdngase en contacto con su proveedor para obtener informacion sobre dispositivos y tarjetas de autenticacion
compatibles.

Creacion de una conexion de red y configuracion

Esta seccion explica los ajustes necesarios para que los usuarios de la misma red puedan usar la impresora.
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Cambio de la contraseia del administrador
Se establece una contrasefia de administrador para la impresora. Recomendamos cambiar la contrasefia inicial
antes de utilizar la impresora.

Si olvida la contrasefia de administrador, no podra modificar la configuracion de los elementos que se hayan
bloqueado mediante Bloqueo del panel, y tendra que contactar con el servicio técnico para que la desbloqueen.

Informacion relacionada

= “Notas sobre la contrasefia de administrador” de la pégina 19
= “Cambio de la contrasefia de administrador desde el panel de control” de la pagina 47

= “Cambio de la contrasefia de administrador desde el ordenador” de la pégina 47

Cambio de la contrasena de administrador desde el panel de control
1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Configuracion admin. > Contraseiia
admin > Cambiar.
3. Introduzca la contrasefia actual.

Nota:
Consulte la informacion relacionada que se muestra abajo para ver el valor predeterminado de la contrasefia de
administrador.

4. Sigalas instrucciones de la pantalla para establecer una nueva contrasefa.

Nota:
Para restablecer la contrasefia de administrador predeterminada, seleccione los siguientes mentis del panel de control.

Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Configuracion admin. > Contrasefia admin > Restaurar
configuracion pred.

Informacion relacionada

= “Cambiar la contrasefia del administrador” de la pagina 19

Cambio de la contrasena de administrador desde el ordenador

Puede establecer la contrasena de administrador con Web Config. Cuando vaya a usar Web Config, es preciso
conectar la impresora a la red. Si la impresora no esta conectada a la red, conéctela al ordenador directamente con
un cable Ethernet.
1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi

2. Introduzca la contraseia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

Seleccione iniciar sesion, introduzca la contrasefia de administrador y pulse en Aceptar.
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3. Seleccione Seguridad del producto-Cambiar contraseiia administrador.

4. Introduzca una contrasefla enContrasefia actual y Contrasefia nueva y Confirme la contrasefia nueva. Si
fuera necesario, escriba el nombre del usuario.

Nota:
Consulte la informacion relacionada que se muestra abajo para ver el valor predeterminado de la contrasefia de
administrador.

5. Seleccione Aceptar.

Nota:
Para restablecer la contrasefia de administrador a la contrasefia inicial, haga clic en Restaurar configuracion pred. de
la pantalla Cambiar contrasefia administrador.

Informacion relacionada

= “Cambiar la contrasefia del administrador” de la pagina 19

Proteccion de la configuracion mediante bloqueo del panel
Para evitar que usuarios no autorizados vean o cambien la configuracion de la impresora o de la red cuando estén
conectados a la red, los administradores pueden bloquear los elementos del ment del panel de control usando la

funcién de bloqueo del panel. Para usar los elementos de ment bloqueados, debe iniciar sesiéon como
administrador.

Nota:
Puede modificar la contrasefia mds tarde.

Informacion relacionada

= “Configuracién del panel de control” de la pagina 437

Habilitar Configuracion bloqueo desde el panel de control
1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Configuracion admin..

3. Seleccione Activ. en Configuracion bloqueo.
Compruebe que aparece en la pantalla de inicio.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Habilitar Configuracion bloqueo desde un ordenador

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.

Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
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Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.

3. Seleccione en el orden siguiente: pestaiia

Gestion del dispositivo > Panel de control
4. En Bloqueo del panel, seleccione ACT..

5. Haga clic en Aceptar.
6. Compruebe que aparece en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 375

Conectar laimpresoraalared

Puede conectar la impresora a la red de diferentes maneras.
[d Conéctese utilizando la configuracion avanzada del panel de control.

[ Conéctese utilizando el instalador del sitio web o el disco con el software.

En esta seccion se explica el procedimiento para conectar la impresora a la red utilizando el panel de control de la
impresora.

Antes de realizar la conexion a la red

Antes de realizar la conexion a la red, compruebe el método de conexion y la informacién de configuracion para la
conexion.

Acopio de informacién sobre la configuracion de conexién

Prepare la informacién de configuracion necesaria para la conexién. Compruebe la siguiente informacién de
antemano.

Divisiones Elementos Nota

Método de conexién (1 Ethernet Decida coémo conectar la impresora a la red.

de dispositivos
ISPOSItV a Wi-Fi Para conexiones por cable LAN, conéctela al interruptor LAN.

Para conexiones Wi-Fi, conéctela a la red (SSID) del punto de acceso.
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Divisiones

Elementos

Nota

Informacién de
conexion LAN

(d Direccién IP
[ Mascara de subred

[ Puerta enlace
predeterminada

Decida la direccién IP que quiere asignar a la impresora.
Si asigna una direccion IP estatica, necesitara todos los valores.

Si asigna una direccién IP dindmica utilizando la funcién DHCP, no
necesitara esta informacion porque se configurara de forma
automatica.

Informacién de
conexion Wi-Fi

J SSID

1 Contrasena

Son el SSID (nombre de la red) y la contrasefia del punto de acceso al
que se conecta la impresora.

Si se ha configurado el filtrado de direcciones MAC, registre la
direccion MAC de la impresora antes de registrar la impresora.

Consulte a continuacién los estandares admitidos.

“Especificaciones de conexion Wi-Fi” de la pagina 419

Informacién de
servidor DNS

(1 Direccién IP para
DNS primario

([ Direccién IP para
DNS secundario

Estos son necesarios para especificar servidores DNS. El DNS
secundario se configura cuando el sistema tiene una configuracién
redundante y hay un servidor DNS secundario.

Si forma parte de una organizacién pequefa en la que no se
configura el servidor DNS, configure la direccién IP del router.

Informacién de
servidor proxy

(1 Nombre de servidor
proxy

Configure estas funciones cuando su entorno de red utilice el
servidor proxy para acceder a Internet desde la Intranet y esté
habilitada la funcién que permite que la impresora se conecte
directamente a Internet.

Para las siguientes funciones, la impresora se conecta directamente a
Internet.

(4 Servicios de Epson Connect
[d Servicios en la nube de otras empresas

A Actualizaciones de firmware

Informacién de nimero
de puerto

1 Liberacién de
numero de puerto

Compruebe el nimero de puerto que utilizan laimpresora y el
ordenador y, a continuacién, libere el puerto bloqueado por el
cortafuegos, si es necesario.

Consulte lo siguiente para ver el nimero de puerto utilizado por la
impresora.

“Uso del puerto de la impresora” de la pagina 417

Asignacion de direccion IP

Estos son los distintos tipos de asignacion de direccion IP.

Direccion IP fija:

Asigne la direccién IP predeterminada a la impresora (host) de forma manual.

La informacion de conexion a la red (mascara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DN, etc.)
debe configurarse manualmente.

La direccion IP no cambia ni aunque se apague el dispositivo, asi que esto puede serle 1til cuando quiera
administrar dispositivos en un entorno en que no sea posible cambiar la direccion IP o cuando quiera administrar
dispositivos utilizando la direccién IP. Esta configuracion es recomendable para la impresora, el servidor y otros
dispositivos a los que puede acceder mucha gente. Ademas, asigne una direccion IP fija cuando utilice funciones de
seguridad como el filtrado IPsec/IP para evitar que cambie la IP.
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Asignacién automatica con la funcién DHCP (direccién IP dinamica):

Asigne la direccion IP a la impresora (host) de forma automatica con la funcién DHCP del servidor DHCP o
router.

La informacion de conexidn a la red (mascara de subred, puerta de enlace predeterminada, servidor DN, etc.) se
configura de forma automatica, por lo que puede conectar el dispositivo a la red facilmente.

Puede que la direccion IP cambie si se apagan el dispositivo o el router y se vuelven a conectar, o dependiendo de
la configuracion del servidor DHCP.

Es recomendable administrar los dispositivos que no sean la direcciéon IP y comunicarse con protocolos que
puedan seguir la direccién IP.

Nota:
Si utiliza la funcion de reserva de direccion IP del DHCE, puede asignar la misma direccién IP a los dispositivos en cualquier
momento.

Servidor DNS y servidor proxy

El servidor DNS tiene un nombre de host, un nombre de dominio de la direccién de correo electrénico, etc.
asociados a la informacion de la direccion IP.

La comunicacion es imposible si se ha definido el nombre de host, nombre de dominio, etc. de la otra parte cuando
el ordenador o la impresora lleva a cabo la comunicacién IP.

Consulte dicha informacién del servidor DNS y obtenga la direccién IP de la otra parte. Este proceso se denomina
resolucion de nombres.

De este modo podran comunicarse los ordenadores e impresoras utilizando la direccién IP.

La resolucién de nombres es necesaria para que pueda comunicarse la impresora por medio de la funcién de
correo electrénico o de conexion a Internet.

Si utiliza dichas funciones, efecttie la configuracion del servidor DNS.

Si asigna la direccion IP de la impresora a través de la funcion DHCP del router o el servidor DHCP, se configurara
automadticamente.

El servidor proxy se ubica en la puerta de enlace entre la red e Internet y se comunica con el ordenador, la
impresora e Internet (servidor opuesto) en nombre de cada uno. El servidor opuesto se comunica solo con el
servidor proxy. Por lo tanto, la informacion de la impresora tal como la direccién IP y el nimero de puerto no se
pueden leer y se espera mayor seguridad.

Cuando se conecte a Internet a través de un servidor proxy, configure el servidor proxy en la impresora.

Conexion a la red desde el panel de control

Conecte la impresora a la red mediante el panel de control de la impresora.

Asignacion de la direccién IP
Configure los elementos basicos, como Direccion IP, Mascara de subred, Puerta enlace predet..

En esta seccion se explica el procedimiento para configurar una direccion IP estética.

1. Encienda la impresora.
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2. Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > en la pantalla de inicio del panel de
control de la impresora.

3. Seleccione Avanzado > TCP/IP.
Nota:
Tiene que introducir la contrasefia de administrador para la red.

4. Seleccione Manual para Obtener direccion IP.

Si configure la direccién IP automdticamente mediante la funcion DHCP del router, seleccione Automatico.
En este caso, Direccion IP, Mascara de subred y Puerta enlace predet. en los pasos 5 a 6 también se
configuran automaticamente, asi que vaya al paso 7.

5. Introduzca la direccion IP.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

6. Configure Mascara de subred y Puerta enlace predet..

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

n Importante:

Si la combinacién de Direccion IP, Mdscara de subred y Puerta enlace predet. es incorrecta, Iniciar
configuracion estard inactivo y no podrd continuar con la configuracion. Confirme que lo introducido es
correcto.

7. Introduzca la direccién IP para el servidor DNS principal.
Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

Si selecciona Automatico para los ajustes de asignacion de la direccién IP, podra seleccionar los ajustes del
servidor DNS en Manual o Automatico. Si no puede obtener la direccion del servidor DNS automaticamente,
seleccione Manual e introduzca la direccion del servidor DNS. A continuacion, introduzca directamente la
direccion del servidor DNS secundario. Si selecciona Automatico, vaya al paso 9.

8. Introduzca la direccién IP para el servidor DNS secundario.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

9. Pulse Iniciar configuracion.

Configuracion de servidor proxy
Configure el servidor proxy si se cumplen las dos condiciones siguientes.
[ El servidor proxy esta pensado para la conexién a Internet.

[ Si se utiliza una funcién en la que la impresora se conecta directamente a Internet, como el servicio Epson
Connect o los servicios en la nube de otra compaiia.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

Si realiza ajustes después configurar la direccion IP, se muestra la pantalla Avanzado. Vaya al paso 3.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado.

3. Seleccione Servidor proxy.
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4. Seleccione Uso para Config. servidor proxy.

5. Escriba la direccién del servidor proxy en formato IPv4 o FQDN.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

6. Escriba el nimero de puerto del servidor proxy.

Confirme el valor reflejado en la pantalla anterior.

7. Pulse Iniciar configuracion.

Conexion a Ethernet

Conecte la impresora a la red mediante el cable Ethernet, y compruebe la conexién.
1. Conecte la impresora y el concentrador (conmutador LAN) mediante un cable Ethernet.
2. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

3. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red.

Se muestra el resultado del diagnéstico de la conexién. Confirme que la conexién es adecuada.

Conexion a la LAN inalambrica (Wi-Fi)

La impresora se puede conectar a la LAN inalambrica (Wi-Fi) de diferentes maneras. Elija el modo de conexién
que se adecue al entorno y las condiciones que esté utilizando.

Si conoce la informacién respectiva al router inalambrico como el SSID y la contrasefa, puede realizar los ajustes
manualmente.

Si el router inalambrico admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuracién por boton
de comando.

Tras conectar la impresora a la red, conéctese a la impresora desde el dispositivo que quiera usar (ordenador,
dispositivo inteligente, tablet y demas dispositivos).

Informacién relacionada

= “A tener en cuenta al usar una conexiéon Wi-Fi de 5 GHz” de la pégina 53

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasefia” de la pagina 54

= “Configuracién del Wi-Fi mediante configuracién por botén de comando (WPS)” de la pagina 54
= “Configuracién del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)” de la pagina 55

A tener en cuenta al usar una conexion Wi-Fi de 5 GHz

Esta impresora usa normalmente W52 (36¢h) como canal cuando se conecta a Wi-Fi Direct (PA simple). Como el
canal para la conexion LAN inalambrica (Wi-Fi) se selecciona automaticamente, el canal empleado puede diferir
cuando se usa a la vez que una conexién Wi-Fi Direct. El envio de datos a la impresora puede retrasarse si los
canales son diferentes. Si no interfiere con el uso, conéctese al SSID en la banda de 2,4 GHz. En la banda de
frecuencia de 2,4 GHz, los canales empleados coincidiran.

Cuando configure la LAN inalambrica a 5 GHz, recomendamos deshabilitar Wi-Fi Direct.
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Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contraseia

Puede configurar una red Wi-Fi introduciendo los datos necesarios para conectarse a un router inaldmbrico desde
el panel de control de la impresora. Para configurar con este método, necesita el SSID y la contrasefia del router
inalambrico.

Nota:

Si utiliza el router inaldmbrico con su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contrasefia escritos en la etiqueta.
Si no conoce el SSID ni la contrasefia, consulte a la persona que configuré el router inaldmbrico o la documentacion que
acomparia a este.

i0C

1. Enla pantalla de inicio, pulse
2. Seleccione Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.
Sila conexién de red ya esta configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambie a la conexion
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracién.

4. Seleccione Asistente para la instalacion de Wi-Fi.

5. Siga las instrucciones en pantalla para seleccionar el SSID, introduzca la contrasefia del router inalambrico e
inicie la configuracion.

Si desea comprobar el estado de la conexion de red de la impresora una vez finalizada la configuracion,
consulte el siguiente enlace de informacion relacionada para ver los detalles.

Nota:

(A Si no conoce el SSID, compruebe si figura en la etiqueta del router inaldmbrico. Si utiliza el router inaldmbrico con
su configuracion predeterminada, escriba el SSID que figura en la etiqueta. Si no puede encontrar ninguna
informacion, consulte la documentacion proporcionada con el router inaldmbrico.

(A La contrasefia distingue entre mayusculas y minvisculas.

(A Si no conoce la contrasenia, compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del router inaldmbrico. En la
etiqueta, la contrasefia puede denominarse «Network Key», « Wireless Password», o algo similar. Si utiliza el router
inaldmbrico con su configuracion predeterminada, escriba la contrasefia que figura en la etiqueta.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexion a la red de la impresora (Informe de conexién de red)” de la pdgina 294

= “Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 56

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de comando (WPS)

Puede configurar automdticamente una red Wi-Fi pulsando un botén del router inalambrico. Si se cumplen las
siguientes condiciones, puede configurarla con este método.

(4 El router inaldmbrico es compatible con WPS (Wi-Fi Protected Setup).
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[d La conexion Wi-Fi actual se establecié pulsando un botén del router inalambrico.

Nota:
Si no encuentra el botén o la estd configurando con el software, consulte el manual del router inaldmbrico.

1. Enla pantalla de inicio, pulse E L_"
2. Seleccione Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.
Sila conexidn de red ya esta configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambie a la conexion
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracion.

4. Seleccione Configuracion de pulsador (WPS).

5. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Si desea comprobar el estado de la conexion de red de la impresora una vez finalizada la configuracion,
consulte el siguiente enlace de informacion relacionada para ver los detalles.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion de red y consulte la solucion.

Informacion relacionada

= “Impresioén de un informe de conexién de red” de la pagina 56

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)

Puede conectarse automaticamente a un router inalambrico utilizando un cédigo PIN. Con este método, puede
configurar si un router inalambrico esta capacitado para la WPS (configuracién protegida de Wi-Fi). Utilice un
ordenador para introducir un cédigo PIN en el router inalambrico.

1. En la pantalla de inicio, pulse E L_"

2. Seleccione Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.
Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambie a la conexion
Wi-Fi. o Cambiar configuracion para cambiar la configuracion.

4. Seleccione Otros > Conf. codigo PIN (WPS)

5. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Si desea comprobar el estado de la conexion de red de la impresora una vez finalizada la configuracion,
consulte el siguiente enlace de informacion relacionada para ver los detalles.

Nota:
En el manual que acomparia a su router inaldmbrico encontrard las instrucciones para introducir un cédigo PIN.

55



Preparacion de la impresora y configuracion inicial > Creacion de una conexion de red y configuraci

Informacion relacionada

= “Impresién de un informe de conexién de red” de la pagina 56

Solucion de problemas de conexiones de red

Impresion de un informe de conexion de red

Puede imprimir un informe de conexién de red para comprobar el estado de la conexién entre la impresora y el
router inalambrico.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red.

Se iniciara la comprobacién de la conexion.
3. Seleccione Imprimir informe de comprobacion.

4. Imprima el informe de conexién de red.

Si se produce un error, lea el informe de conexién de red y siga las soluciones indicadas en ¢él.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 387

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexi6n de red” de la pagina 59

No puede conectarse alared

La direccion IP estd incorrectamente asignada.

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX. XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0, puede que la
direccién IP no estd correctamente asignada.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP en el panel de control de la
impresora y, luego, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignadas a la impresora.

Reinicie el router inalimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

Sila configuracion de la red de la impresora es incorrecta, vuelva a configurar los ajustes de red de la impresora de
acuerdo con el entorno de la red.

Informacion relacionada

= “Conexion a la red desde el panel de control” de la pagina 51
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La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE
802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az (Ethernet con
eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del concentrador o de router que esté
utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacion para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SilEEE 802.3az esta habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexidén de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 56
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 375
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el problema.

Hay un error con los dispositivos de red de la conexion Wi-Fi.
Pruebe lo siguiente si puede reiniciar el router LAN inalambrico en su entorno.

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda los
dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a continuacién, la
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impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router inalimbrico para mejorar la
comunicacién por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los ajustes de red de nuevo.

ocooo /
|

Los dispositivos no pueden recibir seniales del router inaldmbrico porque estdn demasiado
alejados.

Pruebe lo siguiente si puede mover el dispositivo en su entorno de configuracion.

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo y luego
vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inaldmbrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router inalambrico.

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

Informacion relacionada

= “Conexi6n a la red desde el panel de control” de la pagina 51

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son diferentes.

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo, o si el
router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

N i

=2\/ M 1,

NS
D
X
~ 7z 9 ° EPSON )))
= * EPSON P~
= i 1 —
— ]
SSID1:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(4 Verifique el SSID al que estd conectada la impresora imprimiendo el informe de verificacién de conexién de
red.

[d Verifique el nombre del Wi-Fi o la red a la que estd conectado en todos los ordenadores y dispositivos
inteligentes que desea conectar a la impresora.
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[ Sila impresora y su ordenador o dispositivo inteligente estan conectados a redes diferentes, reconecte el
dispositivo al SSID al que esté conectado la impresora.

El router inaldmbrico dispone de un separador de privacidad.

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcién de separador que bloquea la comunicacion entre
dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el ordenador o
dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la funcioén de separador en el enrutador
inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mads detalles.

Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexion de red

Compruebe los mensajes y los codigos de error en el informe de conexidn de red y, a continuacidn, siga las
soluciones.

A

Check Natwork Corsection

Check Result FAIL
Error code (E=2)

Ses the Hetwork Status and check Lf the Betwork Wams [SS5ID) is
the SSID ywou MARE B5 CONBROT. b

If the S5ID ia cocrect, sake sure Lo enbter the corzect password

and try again,

If your problems persist,
se8 your documsntation for halp and networking cips.

Chpckad Itams

Wirelass Wektwork Masa (SSI0) Check FAIL

Compunicaticn Mode Check Urchocked
Becurity Mode Check Uncheaked
MAD Address Filrering Check Urechieo ked
Security Key/Password Check Unchesoed
IP Mddrese Check Unohae kad
Detalled IF Setup Check Unchecked

Batwork Status

Printer Hams ERSON XXXXXX
Priptesr Model XX-XXX Baries
IF address 1£9.254.137.8
Subnet Hask £55.295.0.0
Dafault Catoway

Mabtwork Nasa (SSID) EpsonRet
Sesusley Honie

Signal Strength Poasr

MAC Address Fi:D0:2T;40:00:AC

a: Cddigo de error

b: Mensajes del entorno de red

Informacion relacionada

= “E-1” de la pagina 60

= “E-2, E-3, E-7” de la pégina 60
= “E-5” de la p4gina 61
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= “E-6” de la pégina 61

= “E-8” de la pagina 62

= “E-9” de la pégina 62

= “E-10” de la pagina 62

= “E-11” de la pagina 63

= “E-12” de la pagina 63

= “E-13” de la pagina 64

= “Mensaje del entorno de red” de la pégina 64

E-1

Soluciones:

[J Asegurese de que el cable de Ethernet estd conectado de forma segura a la impresora y a un concentrador u otro
dispositivo de red.

[d Asegurese de que el concentrador u otro dispositivo de red esta encendido.

[ Si desea conectar la impresora por Wi-Fi, lleve a cabo los ajustes Wi-Fi de la impresora de nuevo, ya que no esta
habilitado.

E-2, E-3,E-7

Soluciones:

[J Asegurese de que el router inalambrico esta encendido.

(4 Confirme que el ordenador o dispositivo esta conectado correctamente al punto de acceso.

[d Apague el router inalambrico. Espere 10 segundos y enciéndalo de nuevo.

(d Coloque la impresora mas cerca del router inalambrico y retire cualquier obstaculo que haya entre ellos.

[ Si ha especificado el SSID manualmente, compruebe que es correcto. Compruebe el SSID en la seccion Estado
de la red del informe de conexion de red.

[ Si un router inaldmbrico tiene varios SSID, seleccione el SSID mostrado. Cuando el SSID utiliza una frecuencia
no compatible, la impresora no los muestra.

[ Si estd utilizando la configuracién por botén de comando para establecer la conexién de red, asegurese de que
su router inaldmbrico es compatible con WPS. No puede utilizar la configuracion por botén de comando si su
router inaldmbrico no es compatible con WPS.

[J Asegurese de que su SSID solo contiene caracteres ASCII (caracteres alfanumeéricos y simbolos). La impresora
no puede mostrar un SSID que contenga caracteres que no sean ASCIL

[d Asegurese de conocer su SSID y su contrasefia antes de conectarse al router inalimbrico. Si utiliza un router
inalambrico con su configuracién predeterminada, encontrara el SSID y la contrasefia en una etiqueta del router
inalambrico. Si no conoce el SSID ni la contrasefia, consulte a la persona que configuré el router inalambrico o
consulte la documentaciéon que acompaiia a este.

[ Si se esta conectando a un SSID generado desde un dispositivo inteligente con tethering (anclaje a la red),
compruebe el SSID y la contrasefa en la documentacion suministrada con el dispositivo.
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[ Sila conexidén Wi-Fi se desconecta de repente, compruebe lo siguiente. Si se dan cualquiera de estas
condiciones, restablezca la configuracion de red descargandose y ejecutando el software de la siguiente pagina
web.

https://epson.sn > Configuracion

[ Otro dispositivo inteligente ha sido afladido a la red mediante la configuraciéon por botén de comando.

[J La red Wi-Fi se configuré utilizando un método distinto al de configuracién por botén de comando.

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 293
= “Conexi6n a la LAN inalambrica (Wi-Fi)” de la pagina 53

E-5

Soluciones:

Asegurese de que el tipo de seguridad del router inaldimbrico esté configurado de una de las maneras. Si no lo esta,
cambie el tipo de seguridad del router inalambrico y luego restablezca la configuracion de red de la impresora.

[ WEP de 64 bits (40 bits)
O WEP de 128 bits (104 bits)

O WPA PSK (TKIP/AES)"

O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
O WPA (TKIP/AES)

O WPA2 (TKIP/AES)

(0 WPA3-SAE (AES)

(d WPA2/WPA3-Enterprise

* WPA PSK también se conoce como WPA personal. WPA2 PSK también se conoce como WPA2 personal.

E-6

Soluciones:

(d Compruebe si el filtrado de direcciones MAC esta deshabilitado. Si esta habilitada, registre la direcciéon MAC de
la impresora de forma que no se filtre. Consulte la documentacién proporcionada con el router inaldimbrico
para obtener mas detalles. Puede comprobar la direccion MAC de la impresora en la parte Estado de la red en
el informe de conexion de red.

[ Si el router inaldmbrico utiliza autenticacién compartida con seguridad WEP, asegurese de que el indice y la
clave de autenticacion son correctos.

[ Si el nimero de dispositivos que se pueden conectar en el router inaldimbrico es inferior al nimero de
dispositivos de red que quiere conectar, realice la configuracion en dicho router para aumentar el nimero de
dispositivos que se pueden conectar. Consulte la documentacién proporcionada con el router inalambrico para
realizar la configuracion.
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Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 293

E-8

Soluciones:

(d Habilite DHCP en el router inalambrico si la opcién de la impresora Obtener direccion IP estd establecida como
Automatica.

[ Sila opcién Obtener direccidn IP de la impresora esta establecida como Manual, la direccién IP establecida
manualmente no sera valida por estar fuera del intervalo (por ejemplo: 0.0.0.0). Configure una direccién IP
valida desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Asignacion de la direccion IP” de la pagina 51

E-9

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Los dispositivos estan encendidos.

[d Puede acceder a Internet y a otros equipos o dispositivos de red que se encuentren en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a la impresora.

Si tras comprobar lo anterior la impresora todavia no se conecta a su impresora y a los dispositivos de red, apague
el router inaldmbrico. Espere 10 segundos y enciéndalo de nuevo. Restablezca la configuracion de red
descargandose y ejecutando el instalador de la siguiente pagina web.

https://epson.sn > Configuracion

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 293

E-10

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[ Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[d Las direcciones de red (direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si
configurd la opcion de la impresora Obtener direccion IP en Manual.

Restablezca la direccion de red si fuera incorrecta. Puede comprobar la direccion IP de la impresora, la méscara de
subred y la puerta de enlace predeterminada en la seccién Estado de la red del informe de conexion de red.
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Informacion relacionada

= “Asignacion de la direccion IP” de la pagina 51

E-11

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.

[d La direccién de la puerta de enlace predeterminada es correcta si establece la opcidn de configuraciéon del
TCP/IP de la impresora en Manual.

[ El dispositivo que esta establecido como puerta de enlace predeterminada esta encendido.

Establezca la direccion de la puerta de enlace predeterminada correcta. Puede comprobar la direcciéon de la puerta
de enlace predeterminada en la parte Estado de la red en el informe de conexién de red.

Informacion relacionada

= “Asignacion de la direccion IP” de la pagina 51

E-12

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[d Las direcciones de red (direcciéon IP, méascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si las
especifica manualmente.

[d Las direcciones de red para otros dispositivos (mdscara de subred y puerta de enlace predeterminada) son las
mismas.

[d La direccién IP no entra en conflicto con otros dispositivos.

Si tras comprobar lo anterior la impresora todavia no se conecta a los dispositivos de red, intente lo siguiente.
[d Apague el router inalambrico. Espere 10 segundos y enciéndalo de nuevo.

[J Realice los ajustes de red nuevamente utilizando el instalador. Puede ejecutarlo desde la siguiente pagina web.
https://epson.sn > Configuracion

[J Puede registrar varias contraseias en un router inalambrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada
= “Asignacion de la direccion IP” de la pagina 51

= “Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 293
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E-13

Soluciones:

Compruebe lo siguiente.

[d Los dispositivos de red, como un router inalambrico, concentrador y router, estan encendidos.

[d La configuraciéon TCP/IP de los dispositivos de red no se ha definido manualmente. (Sila configuraciéon TCP/IP
de la impresora se establece de forma automatica mientras que la configuracién TCP/IP de otros dispositivos de
red se realiza de forma manual, la red de la impresora puede ser diferente a la de otros dispositivos.)

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.

[d Apague el router inalambrico. Espere 10 segundos y enciéndalo de nuevo.

[d Realice la configuracion de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador. Puede ejecutarlo desde la siguiente pagina web.

https://epson.sn > Configuracion

[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalimbrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefas, compruebe si la primera contrasefa registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Asignacion de la direccion IP” de la pégina 51

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 293

Mensaje del entorno de red

Mensaje

Solucion

El entorno Wi-Fi necesita mejoras. Apague
el enrutador inaldambrico y, a continuacién,
enciéndalo. Si la conexién no mejora,
consulte la documentacién para el
enrutador inaldmbrico.

Después de acercar la impresora al router inaldmbrico y de eliminar cualquier
obstaculo entre ellos, apague el router inaldmbrico. Espere 10 segundos y
enciéndalo de nuevo. Si sigue sin conectarse, consulte la documentacién
suministrada con el router inalambrico.

*No se puede conectar mas dispositivos.
Desconecte un dispositivo conectado para
agregar otro.

Los ordenadores y dispositivos inteligentes que pueden conectarse de forma
simultanea estan totalmente conectados con la conexion Wi-Fi Direct (PA
simple). Para agregar otro ordenador o dispositivo inteligente, desconecte
antes uno de los dispositivos conectados o conéctelo primero a la otra red.

Puede verificar el nimero de dispositivos inalambricos que pueden
conectarse de forma simultanea y el nimero de dispositivos conectados
comprobando la hoja de estado de red o el panel de control de la impresora.

En el entorno existe la misma SSID que Wi-
Fi Direct. Cambie el SSID de Wi-Fi Direct si
no puede conectar un dispositivo
inteligente a la impresora.

En el panel de control de la impresora, acceda a la pantalla de configuracién
de Wi-Fi Direct y seleccione el menu para cambiar el ajuste. Puede cambiar el
nombre de la red que aparece después de DIRECT-XX-. Introduzca un maximo
de 22 caracteres.

Informacion relacionada

= “hoja de estado:” de la pégina 388
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Preparacion y configuracion de la impresora en
funcion del uso

Configuracion de los elementos opcionales disponibles

Para emplear una fuente de papel opcional cuando se imprime desde un ordenador, debe cambiar la configuracién
del controlador de la impresora.

Configuracion de los elementos opcionales disponibles - Windows

Nota:
Inicie sesion en el ordenador como administrador.

1.

2.

3.

Abra la pestaiia Ajustes opcionales de las propiedades de la impresora.

J Windows 11

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > Herramientas de Windows > Panel
de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botdn secundario en la
impresora, o manténgalo pulsado, seleccione Propiedades de impresora y, luego, haga clic en la pestana
Ajustes opcionales.

[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora, o
manténgalo pulsado, seleccione Propiedades de impresora y, luego, haga clic en la pestafia Ajustes
opcionales.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora, o manténgalo pulsado, seleccione Propiedades
de impresora y, luego, haga clic en la pestafia Ajustes opcionales.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Escaneres y camaras y
compruebe si aparece la impresora. Haga clic con el boton secundario en la impresora, seleccione
Propiedades de impresora y luego haga clic en Ajustes opcionales.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga
clic con el botdn secundario en la impresora, seleccione Propiedad y luego haga clic en Ajustes opcionales.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton Inicio, seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Escaneres y
camaras y compruebe si aparece la impresora.

Seleccione Adquirir de la impresora y, a continuacion, haga clic en Obtener.

Haga clic en Aceptar.
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Configuracion de los elementos opcionales disponibles - Windows PostScript

Nota:
Inicie sesion en el ordenador como administrador.

2.

3.

Abra la pestaiia Ajustes opcionales de las propiedades de la impresora.

J Windows 11

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > Herramientas de Windows > Panel
de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén secundario en la
impresora o manténgalo pulsado, y seleccione Propiedades de impresora. En la pestafia Configuracion del
dispositivo.

[ Windows 10//Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora o
manténgalo pulsado y seleccione Propiedades de impresora y, luego, haga clic en la pestaiia Configuracion
del dispositivo.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora o manténgalo pulsado y seleccione Propiedades
de impresora y, luego, haga clic en la pestaiia Configuracion del dispositivo.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades de impresora y
luego haga clic en la pestaiia Configuracion del dispositivo.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga
clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades y luego haga clic en la pestaia
Configuracion del dispositivo.

(4 Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras
y faxes. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades y luego haga clic en la
pestaiia Configuracion del dispositivo.

Seleccione el dispositivo opcional en el ajuste Opciones instalables.

Haga clic en Aceptar.

Configuracion de los elementos opcionales disponibles - Mac OS

1.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y suministros > Opciones
(o Controlador).

Realice los ajustes segun el tipo de unidad opcional.

Haga clic en Aceptar.
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Configuracion de los elementos opcionales disponibles - Mac OSPostScript

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y suministros > Opciones
(o Controlador).

2. Realice los ajustes segtn el tipo de unidad opcional.

3. Haga clic en Aceptar.

Preparar el envio de un correo electronico

Configurar un servidor de correo

Configure el servidor de correo desde Web Config.
Compruebe lo siguiente antes de realizar la configuracion.
(d La impresora esta conectada a una red que puede acceder al servidor de correo.

[J La informacién de la configuracién de correo electrénico de la computadora utiliza el mismo servidor de correo
que la impresora.

Nota:
(A Si utiliza el servidor de correo en Internet, confirme la informacion de la configuracion del proveedor o del sitio web.

A También puede configurar el servidor de correo desde el panel de control. Acceda de la siguiente manera.

Configuracién > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado > Servidor correo elect. > Configuracién del
servidor

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesién como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Red > Servidor correo electronico > Basica
4. Introduzca un valor para cada opcidn.
5. Seleccione Aceptar.

Se mostraran los ajustes que ha seleccionado.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
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Elementos de configuracion del servidor de correo

Elementos Ajustes y explicacion
Método de autenticacién Especifique el método de autenticacion para que la impresora acceda al servidor de correo.
Desactivar Establezca cuando el servidor de correo no necesita

autenticacion.

AUTENTICACION SMTP Se autentica en el servidor SMTP (servidor de correo
saliente) al enviar el correo electrénico. El servidor de correo
debe admitir la autenticacion SMTP.

POP antes de SMTP Se autentica en el servidor POP3 (servidor de correo de
entrada) antes de enviar el correo electrénico. Cuando
seleccione este elemento, establezca el servidor POP3.

Cuenta autenticada Si selecciona AUTENTICACION SMTP o POP antes de SMTP como Método de
autenticacion, escriba el nombre de cuenta autenticado entre 0y 255 caracteres en ASCII
(0x20-0x7E).

Cuando seleccione AUTENTICACION SMTP, escriba la cuenta del servidor SMTP. Cuando
seleccione POP antes de SMTP, escriba la cuenta del servidor POP3.

Contrasefa autenticada Si selecciona AUTENTICACION SMTP o POP antes de SMTP como Método de
autenticacion, escriba la contrasefa autenticada entre 0 y 20 caracteres en ASCII
(0x20-0x7E).

Cuando seleccione AUTENTICACION SMTP, escriba la cuenta autenticada para el servidor
SMTP. Cuando seleccione POP antes de SMTP, escriba la cuenta autenticada para el servidor

POP3.
Direccion correo del Escriba la direccion de correo electrénico del remitente, como la direccién de correo
remitente electrénico del administrador del sistema. Esta informacion se usa cuando se realiza la

autenticacién, por lo que debe escribir una direccién de correo electrénico valida que esté
registrada en el servidor de correo.

"

Escriba entre 0y 255 caracteres ASCII (0x20-0x7E) excepto : () < > [1; ¥. El punto "' no puede
ser el primer caracter.

Direccion del servidor SMTP Escriba de 0 a 255 caracteres. Caracteres admitidos: A-Z a-z 0-9 . - . Puede utilizar el formato

IPv4 o FQDN.
Ne de puerto del servidor Escriba un ndmero comprendido entre el 1y el 65 535.
SMTP
Conexidn segura Seleccione el método de cifrado de la comunicacién con el servidor de correo.
Ninguno Si selecciona POP antes de SMTP en Método de
autenticacion, la conexién no se cifra.
SSL/TLS Esta caracteristica esta disponible cuando Método de
autenticacion se establece en Desactivar o
AUTENTICACION SMTP. La comunicacién se cifra desde el
principio.
STARTTLS Esta caracteristica esta disponible cuando Método de
autenticacion se establece en Desactivar o
AUTENTICACION SMTP. La comunicacién no se cifra desde
el principio pero, dependiendo del entorno de red, cambia
el hecho de que la comunicacidn estd cifrada o no.
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Elementos Ajustes y explicacion

Validacion de certificado El certificado se valida cuando esto esta habilitado. Le recomendamos que lo configure
como Activar. Para configurarla, debe importar el Certificado CA a la impresora.

Si aparece un mensaje de error que indica que el certificado no es de confianza, consulte lo
siguiente.

“La fecha y hora son incorrectas” de la pagina 358

“Es necesario actualizar el certificado raiz” de la pagina 358

Direccién del servidor POP3 Si selecciona POP antes de SMTP para Método de autenticacion, escriba entre 0y 255
caracteres para la direccion del servidor POP3. Los caracteres permitidos son A-Za-z0-9 . -.
Puede utilizar el formato IPv4 o FQDN.

Ne de puerto del servidor Si selecciona POP antes de SMTP para Método de autenticacion, escriba un nimero entre
POP3 1y 65535.

Comprobacion de una conexion con el servidor de correo

Puede verificar la conexidn al servidor de correo realizando una comprobacién de conexion.

1. Introduzca la direccién IP de la impresora en el navegador e inicie Web Config.

Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesién como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaia Red > Servidor correo electronico > Prueba de conex.

4. Seleccione Iniciar.
Comienza la prueba de conexion con el servidor de correo. Cuando termine la prueba, se mostrara el informe.

Nota:
También puede comprobar la conexién con el servidor de correo desde el panel de control. Acceda de la siguiente
manera.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado > Servidor correo elect. > Comprobar
conexion

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Referencias de la prueba de conexion del servidor de correo

Mensajes Causa

Prueba de conexion correcta. Este mensaje aparece si la conexion con el servidor es satisfactoria.
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Mensajes

Causa

Error de comunicacién del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Este mensaje aparece cuando

(d Laimpresora no esta conectada a una red

( El servidor SMTP estd fuera de servicio

1 La conexion de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Los datos recibidos estan incompletos

Error de comunicacién del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Configuracién de red

Este mensaje aparece cuando

(d Laimpresora no esta conectada a una red

[ El servidor POP3 esta fuera de servicio

[ La conexion de red se ha interrumpido durante la comunicacién

(1 Los datos recibidos estan incompletos

Error al conectar con el servidor SMTP.
Compruebe lo siguiente. - Direcciéon
del servidor SMTP - Servidor DNS

Este mensaje aparece cuando
[ Error al conectar con un servidor DNS

(4 Error en la resoluciéon de nombre para un servidor SMTP

Error al conectar con el servidor POP3.
Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor POP3 - Servidor DNS

Este mensaje aparece cuando
[ Error al conectar con un servidor DNS

[ La resolucion de nombres de un servidor POP3 ha fallado

Error de autenticacion del servidor
SMTP. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
SMTP.

Error de autenticacion del servidor
POP3. Compruebe lo siguiente. -
Método de autenticacion - Cuenta
autenticada - Contrasefa autenticada

Este mensaje aparece cuando se produce un error en la autenticacién del servidor
POP3.

Método de comunicacién no admitido.
Compruebe lo siguiente. - Direccién
del servidor SMTP - N° de puerto del
servidor SMTP

Este mensaje aparece cuando intenta comunicarse con protocolos no admitidos.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexidn segura a
Ninguno.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor no admite una conexién segura SMTP
(conexién SSL).

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexién segura a SSL/
TLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexién SSL/TLS para
una conexiéon segura SMTP.

Error de conexién con el servidor
SMTP. Cambie Conexidn segura a
STARTTLS.

Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia SMTP entre un
servidor y un cliente, o cuando el servidor solicita usar una conexiéon STARTTLS
para una conexion segura SMTP.

La conexién no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Fecha y hora

Este mensaje aparece cuando la configuracién de la fecha y hora de la impresora
es incorrecta o el certificado ha expirado.

La conexion no es de confianza.
Compruebe lo siguiente. - Certificado
CA

Este mensaje aparece cuando la impresora no tiene un certificado raiz
correspondiente al servidor o no se ha importado un Certificado CA.

La conexiéon no es de confianza.

Este mensaje aparece cuando el certificado obtenido est4 dafado.
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Mensajes Causa
Error de autenticacién del servidor Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
SMTP. Cambie Método de autenticacion entre un servidor y un cliente. El servidor admite AUTENTICACION

autenticacion a AUTENTICACION SMTP. | SMTP.

Error de autenticacion del servidor Este mensaje aparece cuando se produce una discordancia en el método de
SMTP. Cambie Método de autenticacién entre un servidor y un cliente. El servidor no admite
autenticacion a POP antes de SMTP. AUTENTICACION SMTP.

Direccién correo del remitente es Este mensaje aparece cuando la direccién de correo electrénico del remitente
incorrecto. Cambie a la direccion de especificada es errénea.

correo electrénico para el servicio de
correo electrénico.

No se puede acceder a laimpresora Este mensaje aparece cuando la impresora estd ocupada.
hasta que termine el procesamiento.

Preparar una carpeta de red compartida

Configurar una carpeta de red compartida

Configure una carpeta de red compartida para guardar un archivo desde la impresora.

Al guardar un archivo en la carpeta, la impresora inicia sesién como el usuario de la computadora en la que se cred
la carpeta.

Ademas, aseguirese de configurar la red de MS cuando cree la carpeta de red compartida.
Creacion de carpetas compartidas

Antes de crear la carpeta compartida
Antes de crear la carpeta compartida, compruebe lo siguiente.

(d La impresora esta conectada a la red, a través de la cual puede acceder al ordenador donde se creara la carpeta
compartida.

(4 El nombre del ordenador donde se creara la carpeta compartida no debe contener ningun caracter multibyte.

n Importante:

Si el nombre del ordenador contiene algiin cardcter multibyte, podria fallar la operacion de guardado del archivo en
la carpeta compartida.

En ese caso, cambie a un ordenador cuyo nombre no contenga caracteres multibyte o bien cambie el nombre del
ordenador.

Si cambia el nombre del ordenador, confirmelo con el administrador de antemano ya que podria afectar a ciertos
elementos de configuracion, como la administracion del equipo, el acceso a recursos, etc.
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Consulta del perfil de red
Consulte en el ordenador donde se creard la carpeta compartida si estd habilitada la funcién de uso compartido de

carpetas.

1. Inicie sesidn en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos compartidos.

3. Haga clic en Cambiar configuracién de uso compartido y, a continuacién, haga clicen ™ en el (perfil
actual) de la lista de perfiles de red que aparece.

4. Compruebe si esta seleccionado Activar el uso compartido de archivos e impresoras en Compartir archivos
e impresoras.
Si ya esta seleccionado, haga clic en Cancelar y cierre la ventana.

Si cambia la configuracion, haga clic en Guardar cambios y cierre la ventana.

Informacion relacionada

= “Ubicacion en la que se crea la carpeta compartida y ejemplo de la seguridad” de la pdgina 72

Ubicacion en la que se crea la carpeta compartida y ejemplo de la seguridad
La seguridad y la comodidad varian dependiendo de la ubicacion en la que se cree la carpeta compartida.

Para poder utilizar la carpeta compartida desde las impresoras u otros ordenadores, son necesarios los siguientes
permisos de lectura y modificacion de la carpeta.

[d Pestafia Compartir > Uso compartido avanzado > Permisos

Controla el permiso de acceso a la red de la carpeta compartida.

[d Pestaiia Permiso de acceso de Seguridad

Controla los permisos de acceso a la red y acceso local de la carpeta compartida.

Si selecciona Todos para la carpeta compartida que ha creado en el escritorio como ejemplo, se permitira el acceso
a todos los usuarios que tengan acceso al ordenador.

Sin embargo, los usuarios que no tengan autoridad no podran acceder a ella porque la carpeta del escritorio esta
controlada por la carpeta del usuario y cuenta con los mismos ajustes de seguridad. Los usuarios a los que se les

permita el acceso desde la pestaiia Seguridad (usuario con sesion iniciada y administrador, en este caso) podran
utilizar la carpeta.

Mas abajo encontrard informacién relacionada con la creaciéon de carpetas en la ubicacién adecuada.

Este ejemplo sirve para la creacion de la carpeta «scan_folder».

Informacion relacionada

= “Ejemplo de configuracion para servidores de archivos” de la pégina 72

= “Ejemplo de configuracién para un ordenador personal” de la pagina 79

Ejemplo de configuracion para servidores de archivos

Esta explicacion es un ejemplo de como crear la carpeta compartida en el directorio raiz de la unidad del
ordenador compartido, como el servidor de archivos en la siguiente situacion.
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Los usuarios con acceso controlable, como aquellos que tienen el mismo dominio de un ordenador para crear una
carpeta compartida, pueden acceder la carpeta compartida.

Realice esta configuracion cuando desee otorgar a cualquier usuario permiso de lectura y escritura para la carpeta
compartida en el ordenador, como el servidor de archivos y el ordenador compartido.

[d Lugar de creacion de la carpeta compartida: directorio raiz de la unidad

(d Ruta de la carpeta: C:\scan_folder

[d Permiso de acceso a través de la red (Permisos de los recursos compartidos): todos
[d Permiso de acceso en sistema de archivos (Seguridad): usuarios autentificados

1. Inicie sesion en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. Inicie el explorador.

3. Cree la carpeta en el directorio raiz de la unidad y denominela «scan_folder».

Para el nombre de la carpeta, introduzca entre 1 y 12 caracteres alfanuméricos. Si se supera el limite, es posible
que no pueda acceder a ella de forma normal segtin el entorno.

4. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades.

F‘rngr.:rn Files |

F'rngram Files [xB6)

ProgramData IA16201T 626 P Filed
scan_folder ST RO PM. Rile holder
SOUNCES Dip 0 PR File Tolder
Haars Dpeen in nesw windaw 1 Dk Fils folder
Windows Share with b 7344 AM  File fobder
Windows.old Festore previous versions v T P File fabder
Inchude in libdany "
F Pin to Start '
Send to v = =
Cut
Copy
Create shortout
Delete
P ansms
[ .F'rﬂpzrtlﬂ-:.
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5. Haga clic en Uso compartido avanzado en la pestaiia Compartir.

wourty | Previcus Versions | Customize |
Network Fie and Folder Sharing

acan_folder
. Shared

Hetwork Path;
FEW 20N SRS Users s Adminigiator FUES. 000¥ Deskicp¥scan

e ]

Aiheanced Sherng
Set custom pamissians, creste mulipls shars, snd 558 oiher

advanced sharng options,

[ renceasians.._| |
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6. Seleccione Compartir esta carpeta y, a continuacion, haga clic en Permisos.

Advanced Sharing

[ Share this folder

Remove

Limit the rumber of smultanesus users to:

|Laumm |
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7. Seleccione el grupo Todos en Nombres de grupos o usuarios, seleccione Permitir en Cambiar y, a
continuacion, haga clic en OK.

by i i i, e oy ey A ey
Permissions for scan_folder

8. Haga clic en OK.
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9. Seleccione la pestafia Seguridad y, a continuacion, seleccione Usuarios autentificados en Nombres de grupos
0 usuarios.

Dbject name: T ¥Users¥ Adminismtor PUES. 000 Deskdop¥scan,

(ErouD or LSar NEmes;
"4 A& ehontscatad Llzams

-q-\JI ot AT
& Admiristrtor
3, Adminisirators (WIN20T2R2¢ Administrators)

To changs pemissions, cick Edt.

Permissions for futhenlicaied
Llears

HMew Dery

Ful contml
Madfy
Fead & execute
Lizt falder conterts

«Usuarios autentificados» es el grupo especial que incluye a todos los usuarios que pueden iniciar sesién en el
dominio o el ordenador. Este grupo se muestra solo cuando se crea la carpeta justo un nivel por debajo de la
carpeta raiz.

Si no se muestra, puede afiadirlo haciendo clic en Editar. Consulte la Informacién relacionada para obtener
mas informacidn.
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10. Compruebe que estd seleccionado Permitir en Cambiar en el cuadro de Permisos para Usuarios
autentificados.

Sino esta seleccionado, seleccione Usuarios autentificados, haga clic en Editar, seleccione Permitir en
Cambiar en el cuadro de Permisos para Usuarios autentificados y, a continuacién, haga clic en OK.

Dbject name: T ¥Users¥ Adminismtor PUES. 000 Deskdop¥scan,

Group of Lter names;

A A ehenticated Ulsars

B2 SYSTEM
& Admiristrtor
82, Admiristrators (WIN2012R2¥ Administrators)
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11. Seleccione la pestaria Compartir.

Aparecera la ruta de red de la carpeta compartida. Esto se utiliza cuando se registran los contactos de la
impresora. Andtela.

|} scan_folder Properties -
[ Genen || Shang | |iocurity | Previous Versions | Customize |
Hetwork: Fle and Folder Sharing

acan_folder
L Shad

Mebwork Fath;
¥V I 20N 2R scan_folder

Advanced Shaing

Seb CLSom permissians, creshe muliple shanes, and 584 other
advanced sharng aptions,

Lancel -_I-I-

12. Haga clic en OK o Cerrar para cerrar la pantalla.

Compruebe si el archivo es de lectura o escritura en la carpeta compartida de los ordenadores del mismo
dominio.

Informacion relacionada

= “Registro de un destino en contactos mediante Web Config” de la pagina 93

= “Agregar permisos de acceso de grupo o usuario” de la pagina 85

Ejemplo de configuracion para un ordenador personal

Esta explicacion es un ejemplo de como crear la carpeta compartida en el escritorio del usuario que ha iniciado
sesion actualmente en el ordenador.

El usuario que inicie sesion en el ordenador y que cuente con permisos de administrador podra acceder a la
carpeta del escritorio y la carpeta de documentos que se encuentran en la carpeta del Usuario.

Realice esta configuraciéon cuando NO desee permitir la lectura y escritura de la carpeta compartida de un
ordenador a otro usuario.
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(d Lugar de creacion de la carpeta compartida: escritorio

[J Ruta de la carpeta: C:\Users\xxxx\Desktop\scan_folder

[d Permiso de acceso a través de la red (Permisos de los recursos compartidos): todos

[d Permiso de acceso en sistema de archivos (Seguridad): no afiadir o afiadir nombres de usuario/grupos para

permitir el acceso

1. Inicie sesion en el ordenador donde se va a crear la carpeta compartida con la cuenta de usuario con permisos
de administrador.

2. Inicie el explorador.

3. Cree la carpeta en el escritorio y denominela «scan_folder».

Para el nombre de la carpeta, introduzca entre 1 y 12 caracteres alfanuméricos. Si se supera el limite, es posible
que no pueda acceder a ella de forma normal segtn el entorno.

4. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y seleccione Propiedades.

Open
Share with E

Restare previous versions

Imclude in library k
Pim e Start

Send to L
Cut

Copy

Create shameut

Delete

Renarne

Properties
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5. Haga clic en Uso compartido avanzado en la pestaiia Compartir.

wourity | Customize |
Hetwork Fie and Folder Shang

scan_folder
. Shared

Hetwork Path;
WWEPSFUBI 3 e ¥EP 5F UEY Deskdop¥scan_folder

L. ]

Acbearced Shedng
Set custom parmissians, creste mulbiples sharss, and 55 oiber

advanced sharng options,

Passward Profedion

People must have a user acoound and passwand for this
eormpuler 1o socass shared foldars,

Te changs thia setting, use the Metwork and Shadng Cenfer
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6. Seleccione Compartir esta carpeta y, a continuacion, haga clic en Permisos.

[+] Bhare this folder]

Settngs
Shiare name:
 scan_foider

Add

Remove

Limit the rumber of smultanesus users to:
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7. Seleccione el grupo Todos en Nombres de grupos o usuarios, seleccione Permitir en Cambiar y, a
continuacion, haga clic en OK.

8. Haga clic en OK.
9. Seleccione la pestafia Seguridad.

10. Compruebe el grupo o el usuario en Nombres de grupos o usuarios.
El grupo o usuario que aparezca aqui tendrd acceso a la carpeta compartida.

En este caso, el usuario que inicie sesion en el ordenador y el administrador podran acceder a la carpeta
compartida.
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Afnada permisos de acceso, si fuera necesario. Puede afiadirlos haciendo clic en Editar. Consulte la
Informacion relacionada para obtener mas informacion.

| General | Shasng | Securty ||:|.n|mu|
Object name:  C¥UsersWEPSPUBY Deskbop¥scan_folder

Group of Lter names;
52 SYSTEM

X EPSPUE 313 G s s
B2, Admiristrators (EPSPUBY1 I Administrators)

T changs pemissions, click Edt. E

Permisssans for Adminiztrators
Ful control

Madiy
Fead & execute

List falder conterts
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11. Seleccione la pestafia Compartir.

Aparecera la ruta de red de la carpeta compartida. Esto se utiliza cuando se registran los contactos de la
impresora. Andtela.

scan_folder
Shared

Hetwark Path;
¥YEPSPUBI Mescon_folder

Advanced Sharng
Set cusfom permissions, cresbe mulipls shares, and == oiher

advancad snarng sptions.

Fassward Profedion

Peaple must have a user account and passward for this
compuier o acosss shared folders,

To change thia setting, wsa the Network and Shanmng Cenfer.

12. Haga clic en OK o Cerrar para cerrar la pantalla.

Compruebe si el archivo es de lectura o escritura en la carpeta compartida de los ordenadores de los usuarios o
grupos con permiso de acceso.

Informacion relacionada

= “Registro de un destino en contactos mediante Web Config” de la pagina 93

= “Agregar permisos de acceso de grupo o usuario” de la pagina 85

Agregar permisos de acceso de grupo o usuario

Puede agregar los permisos de acceso de grupo o de usuario.
1. Haga clic con el botén secundario en la carpeta y seleccione Propiedades.

2. Seleccione la pestafia Seguridad.
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3. Haga clic en Editar.

| General | Sharing | Secuty | Previcus Versions | Customize |
Object name:  C¥lUsers¥ Adminigimton FUES. (0 Desliop¥scan,

Girowup of Lter names;

£, A ehenticated Usars

52 SYSTEM

52, Adeiristratces (WIN201 2R 2% Administrators)

Tnd-.m'.lga mmj.:ma. [E]

u Alew Deargy
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4. Haga clic en Agregar en la categoria Nombres de grupos o usuarios.

=3

Object name:  C¥lsers¥ Adminisgimton FUES. (0 Desticp¥scan,

Gifewup of Lter names;

1 A ehertiested Usars

52 SYSTEM

2, Admiristrator

H2, Admirisirators (WIN2012R 28 Administratcrs)

5. Introduzca el nombre de grupo o de usuario al que desea permitir el acceso y haga clic en Comprobar
nombres.

Se aiade un subrayado al nombre.
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Nota:

Si no conoce el nombre completo del grupo o usuario, escriba parte del nombre y haga clic en Comprobar nombres. Se
muestran los nombres de grupo o de usuario que coinciden con parte del nombre y puede seleccionar el nombre
completo de la lista.

Si solo coincide un nombre, el nombre completo con subrayado aparece en Escriba el nombre de objeto que desea
seleccionar.

Select Users, Computers, Service Accounts, or Groups -

Select this object type:

[ Users. Groups. or Bultin securty pincpala | [[biect Tipes... |
Froen this lacation:

Enber this obiect names to sefect (memoles):

——— =3

|
[oc ] [Ccama |

6. Hagaclic en OK.
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7. Enla pantalla Permisos, seleccione el nombre de usuario introducido en Nombres de grupos o usuarios,
seleccione el permiso de acceso de Modificar y haga clic en Aceptar.

Permissions for scan_folder -

Securty |
Ubject name: L ¥Usersd Adminismior FUES. 000 Deskicp¥scan,

Gifewup of Lter names;

52, A ehenticated |lsas
3 curmTrn

L 1r1er2 o s )

Ty TR RIS

82, Adiristratees (WIN2012R2¥ Advinistratces)

| Add. || Bemove
Permissians for userd Alow Dery
| Tl mmembral | i I
Madiy S O )
i3 on ENETI RS 1% - -
Lizt folder corterts [+ O
Read [+ [
ok || Cocet || oy |

8. Haga clic en Aceptar o Cerrar para cerrar la ventana.

Compruebe si el archivo puede escribirse o leerse en la carpeta compartida desde los ordenadores de usuarios
0 grupos con permiso de acceso.

Uso compartido de archivos en red de Microsoft

Habilite esta opcion para guardar un archivo en una carpeta de red compartida desde la impresora.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Red > Red MS

4. Habilite Usar compartir red Microsoft.
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5. Configure cada elemento si fuera necesario.
6. Haga clic en Siguiente.
7. Confirme los ajustes y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pgina 19

Solucion de problemas de una carpeta de red compartida

No se pueden guardar imdgenes escaneadas en la carpeta compartida

Mensajes que se muestran en el panel de control al escanear a una carpeta de la
red

Si se muestran mensajes de error en el panel de control, compruebe el mensaje en si o la siguiente lista para
resolver los problemas.

Mensajes Soluciones
Error DNS. Comprobar configuracién No se puede conectar a la computadora. Compruebe lo siguiente.
DNS.

[ Asegurese de que la direccion de la lista de contactos de la impresora y la
direccién de la carpeta compartida sean la misma.

(1 Siladireccidon IP del equipo es estdtica y se establece manualmente, cambie el
nombre del equipo en la ruta de red por la direccion IP.

Por ejemplo: \EPSONO2\SCAN a \\192.168.xxx.xxx\SCAN

[d Asegurese de que el ordenador estd encendido y no esté en suspension. Si el
ordenador esta en suspensién, no podra guardar imagenes escaneadas en la
carpeta compartida.

[ Desactive temporalmente el cortafuegos y el software de seguridad del
ordenador. Si esto soluciona el error, compruebe los ajustes del software de
seguridad.

(1 Sise ha seleccionado Red ptiblica como ubicacién de la red, no podra guardar
las imagenes escaneadas en la carpeta compartida. Establezca la configuracion
de reenvio de cada puerto.

[ Si esta utilizando un ordenador portatil y la direccién IP se establece como
DHCP, la direccién IP puede cambiar al volver a conectarse a la red. Obtenga de
nuevo la direccién IP.

[ Asegurese de que la configuracion de DNS es correcta. Pdngase en contacto
con su administrador de red para conocer la configuracién de DNS.

1 Elnombre del ordenador y la direccion IP pueden ser distintos si la tabla de
administracion del servidor DNS no esta actualizada. Péngase en contacto con
el administrador del servidor DNS.

Error de autenticaciéon. Compruebe la Asegurese de que el nombre de usuario y la contraseia son correctos en el
Configuracién del servidor de correo ordenador y en los contactos de la impresora. Ademas, asegurese de que la
electrénico. contrasena no ha caducado.
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Mensajes Soluciones
Error de comunicacién. Compruebe la No se puede comunicar con una carpeta de red registrada en la lista de contactos.
conexiéon Wi-Fi o de red. Compruebe lo siguiente.

[ Asegurese de que Usar compartir red Microsoft esté habilitado en Web
Config.

Seleccione Red > Red MS en Web Config.

[ Asegurese de que la direccion de la lista de contactos de la impresora y la
direccién de la carpeta compartida sean la misma.

1 Los derechos de acceso para el usuario de la lista de contactos se deben afadir
en la pestafia Compartir y en la pestafia Seguridad de las propiedades de la
carpeta compartida. Ademas, los permisos para el usuario deben establecerse
en «permitidon.

El nombre de archivo ya estd en uso. Cambie la configuracion del nombre de archivo. De lo contrario, mueva o elimine
Cambie el nombre del archivo y vuelva los archivos o cambie el nombre del archivo en la carpeta compartida.
a escanear.

Los archivos escan son demasiado No hay suficiente espacio en el disco del ordenador. Aumente el espacio libre en
grandes. S6lo XX paginas se han el ordenador.

enviado. Compr que la cart de destino
tiene suficiente espac.

| Comprobacion del punto en el que se produjo el error
Soluciones

Cuando se guardan imagenes escaneadas en la carpeta compartida, el proceso de guardado se realiza de la
siguiente manera. A continuacién, puede comprobar el punto en el que se produjo el error.

Elementos Operacion Mensajes de error

Conexion Conectarse al ordenador desde la impresora. Error DNS. Comprobar configuracion
DNS.

Inicio de sesién en el Iniciar sesién en el equipo con el nombre de Error de autenticacién. Compruebe la

equipo usuario y la contrasefa. Configuracién del servidor de correo
electronico.

Comprobar la carpeta Comprobar la ruta de red de la carpeta Error de comunicacién. Compruebe la

para guardar compartida. conexion Wi-Fi o de red.

Comprobar el nombre de Comprobar si hay un archivo con el mismo El nombre de archivo ya estd en uso.

archivo nombre que el archivo que desea guardar en la Cambie el nombre del archivo y vuelva a

carpeta. escanear.

Escribir el archivo Escribir un archivo nuevo. Los archivos escan son demasiado
grandes. Sélo XX paginas se han
enviado. Compr que la cart de destino
tiene suficiente espac.

Guardar las imagenes escaneadas tarda demasiado

| Laresolucion del <Nombre de dominio» y de la «Direccion IP» tardan mucho en resolverse.
Soluciones

Compruebe los siguientes puntos.
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[J Asegurese de que la configuracion de DNS es correcta.

[J Asegurese de que cada ajuste de DNS es correcto al comprobar Web Config.

[J Asegurese de que el nombre del dominio DNS es correcto.

Registro de contactos

XXXXX@XXXXXX > { O
i

i
@ XXX-XXXXXXX > &b

El registro de destinos de la lista de contactos de la impresora le permite introducir facilmente el destino cuando

escanee o envie faxes.

Nota:

En la lista de contactos puede registrar los siguientes tipos de destinos. Puede registrar hasta 200 entradas en total.

Fax

Destino de los faxes

Correo electr.

Destino para correo electrénico

Necesita configurar los ajustes del servidor de correo electrénico con
antelacion.

carpeta de red (SMB)

Carpeta de red/FTP

Destino para datos de escaneado y de reenvio de faxes

Comparacion de las configuraciones de los contactos

Hay tres herramientas para configurar los contactos de la impresora: Web Config, Epson Device Admin y el panel
de control de la impresora. En la tabla siguiente se muestran las diferencias entre las tres herramientas.

Funciones

Web Config

Epson Device Admin

Panel de control de la
impresora

Registrar un destino

v

Modificar un destino

Anadir un grupo

Modificar un grupo

Borrar destinos o grupos

AN NN

Borrar todos los destinos

Importar un archivo

Exportar a un archivo

D U N N I N Y N N BN

D U N N I N N N N BN
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Funciones Web Config Epson Device Admin Panel de control de la
impresora
Asignacion de destinos para v v v
uso frecuente
Clasificacion de destinos - - v
asignados para uso
frecuente
Nota:

También puede configurar el destino de los faxes con FAX Utility.

Registro de destinos en contactos

Puede registrar hasta 200 destinos, en total, en la lista de contactos.

Registro de un destino en contactos mediante Web Config

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente ment.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Digitalizar/Copiar o Fax > Contactos
4. Seleccione el nimero que desea registrar y haga clic en Editar.
5. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.

6. Seleccione el tipo de destino como la opcién Tipo.

Nota:
Una vez completado el registro, no puede cambiarse la opcién Tipo. Si quiere cambiar el tipo, borre el destino y
registrelo de nuevo.

7. Introduzca un valor para cada elemento y, a continuacién, haga clic en Aplicar.

Informacion relacionada

= “Escaneado de originales a una carpeta de red” de la pgina 219
= “Escaneado de originales a un correo electrénico” de la pagina 221

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
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Opciones de configuracion de destino

EPSON XX-XXHXX Administrater Logout
Status Print Scan/Copy Fax Network Network Security Product Security Device Management

Basic Seftings I Contacts

Rejection Fax

Send Settings

Save/Forward Seftings Number: !
=Unconditional Save/Forward Neme - [ |
»Conditional Save/Forward Index Word [ ]
»Common Settings Type - [Fax v

Assign to Freguent Use : ON ® OFF

Print Settings

Report Settings

Security Settings

Fax Box
=Inbox
»Personal Box
»Send Stored Document Box
»Polling Send Box
»Board Box

Contacts

Presets

User.Default Settings

=Fax

Fax Number -

Fax Speed -

| Follow Communication Setting

Subaddress (SUB/SEF) :

Password (SID/PWD)

Elementos

Configuracion y explicacion

Ajustes comunes

Nombre

Escriba el nombre mostrado en los contactos en 30 caracteres Unicode (UTF-8) o
menos. Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Palabra indice

Escriba las palabras a buscar en 30 caracteres Unicode (UTF-8) o menos. Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Tipo

Seleccione el tipo de direccion que desea registrar.

Asignar a uso frecuente

Establezca la direccidn registrada como una direccién de uso frecuente.

Cuando establezca la direccion de uso frecuente, esta se mostrara en la parte
superior de la pantalla de fax y escaneado, de forma que podra especificar el
destino sin tener que mostrar todos los contactos.

Fax

Numero de fax

Introduzca entre 1y 64 caracteres utilizando 0-9 - * #y espacio.

Veloc. fax

Seleccione la velocidad de comunicacién para el destino.

Subdir. (SUB/SEP)

Establezca la subdireccion que se adjuntara cuando se envie el fax. Escriba un
maximo de 20 caracteres. Caracteres admitidos: 0-9, *, # o espacio. Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Contrasefa (SID/PWD)

Configure la contrasefa para la subdireccién. Escriba un maximo de 20 caracteres.
Caracteres admitidos: 0-9, *, # o espacio. Si no quiere especificarlo, déjelo en
blanco.

Correo electrénico

Direccién de correo

Escriba de 1 a 255 caracteres. Caracteres admitidos: A-Za-z0-9!#$% &' * +-./
=7 _{|}~e.

Carpeta de redes (SMB)
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Elementos Configuracion y explicacion

Guardar en \\«Ruta de acceso a la carpeta»

Introduzca la ubicacién de la carpeta de destino empleando entre 1y 253
caracteres Unicode (UTF-8), omitiendo «\\».

Nombre de usuario Introduzca un nombre de usuario para acceder a la carpeta de red empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a Ox1F, Ox7F).

Contrasefa Introduzca una contrasena para acceder a la carpeta de red de 20 caracteres
Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a
Ox1F, OX7F).

FTP

Conexion segura Seleccione FTP o FTPS en funcién del protocolo de transferencia de archivos del

servidor FTP. Seleccione FTPS para que la impresora se pueda comunicar con las
medidas de seguridad.

Guardar en Introduzca la direccion del servidor, entre 1y 253 caracteres en Unicode (UTF-16),
omitiendo «ftp://» o «ftps://». No obstante, evite utilizar caracteres de control
(0x0000 a 0x001f 0x007F).

Nombre de usuario Introduzca un nombre de usuario para acceder al servidor FTP empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a 0x1F, 0x7F). Si el servidor permite conexiones anénimas,
introduzca un nombre de usuario (por ejemplo: Anénimo y FTP). Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Contrasena Introduzca una contrasefa para acceder al servidor FTP de 20 caracteres Unicode
(UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a 0x1F,
0x7F). Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Modo de conexién Seleccione el modo de conexién desde el menu. Si se ha establecido un firewall
entre la impresora y el servidor FTP, seleccione Modo pasivo.

Numero de puerto Introduzca el nimero de puerto del servidor FTP (entre 1y 65535).

Validacion de certificado El certificado del servidor FTP se valida al habilitar esta opcién. Esta opcidn esta
disponible si se selecciona FTPS para Conexidn segura.

Para configurarla, debe importar el Certificado CA a la impresora.

SharePoint(WebDAV)

Conexion segura Seleccione HTTP o HTTPS en funcion del protocolo de transferencia de hipertexto
que el servidor HTTP admita. Seleccione HTTPS para que la impresora se pueda
comunicar con las medidas de seguridad.

Guardar en Introduzca la direccion del servidor, entre 1y 253 caracteres en Unicode (UTF-16),
omitiendo «http://» o « https://». No obstante, evite utilizar caracteres de control
(0x0000 a 0x001f, 0X007F).

Nombre de usuario Introduzca un nombre de usuario para acceder al servidor HTTP empleando 30
caracteres Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de
control (0x00 a 0x1F, 0x7F). Si el servidor permite conexiones andénimas,
introduzca un nombre de usuario como, p. ej., Anénimo. Si no quiere especificarlo,
déjelo en blanco.

Contrasefa Introduzca una contrasena para acceder al servidor HTTP de 20 caracteres
Unicode (UTF-8) o menos. No obstante, evite utilizar caracteres de control (0x00 a
0x1F, 0x7F). Si no quiere especificarlo, déjelo en blanco.
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Elementos Configuracion y explicacion

Validacion de certificado El certificado del servidor HTTP se valida al habilitar esta opcidn. Esta opcidn esta
disponible si se selecciona HTTPS para Conexién segura.

Para configurarla, debe importar el Certificado CA a la impresora.

Servidor proxy Elija si quiere usar o no un servidor proxy para acceder a un servidor HTTP.

Registro de un destino en contactos desde el panel de control de la impresora

1. Seleccione los menus en el panel de control de la impresora como se describe a continuacion.

Configuracion > Administrador de Contactos

2. Seleccione Agregar/Editar/Eliminar.

3. Pruebe una de las siguientes opciones:

[d Para registrar un nuevo contacto, pulse Afiadir entr., seleccione Agregar contacto.

[ Para modificar un contacto, seleccione 2 en el contacto que desea modificar y, a continuacién, pulse
Editar.

[ Para borrar un contacto, pulse 2 en el contacto que desea borrar y, después, pulse Eliminar y Si. No tiene
que llevar a cabo los siguientes procedimientos.

4. Seleccione el tipo de destino como la opcién Seleccionar un tipo.

Nota:
U:aavez completado el registro, no puede cambiarse la opcion Tipo. Si quiere cambiar el tipo, borre el destino y
registrelo de nuevo.

5. Seleccione el numero que desea registrar como N° de registro

6. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.

7. Introduzca un valor para cada elemento restante.

8. Seleccione Aceptar para aplicar la configuracion.

Informacion relacionada

= “Escaneado de originales a una carpeta de red” de la pgina 219

= “Escaneado de originales a un correo electrénico” de la pagina 221
Registro de destinos como un grupo

Si se ha establecido Fax o Correo electronico como tipo de destino, puede registrar los destinos como grupo.

Puede registrar hasta 200 destinos y grupos, en total, en la lista de contactos.
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Registro de destinos como un grupo desde Web Config

1. Escriba la direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Digitalizar/Copiar o Fax > Contactos
4. Seleccione el nimero que desea registrar y haga clic en Editar.
5. Seleccione un grupo desde Tipo.

6. Haga clic en Seleccionar para acceder a Contact. para Grupo.

Se mostraran los destinos disponibles.

7. Seleccione el destino que quiere registrar en el grupo y después haga clic en Seleccionar.

EPSON XXXXXKXK

Status Print Scan/Copy Fax Network Network Security Product Security Device Management

Basic Settings I Contacts

Rejection Fax

Send Setlings S
Check the entries you want to register for group.
rward Seftings If you finish selecting entries, back to the Edit a Contact Page by pressing “Select” bufton.
To reflect the settings, press “Apply™ button on the Edit a Contact Page.

Sav

sUnconditional Save/Forward

»Conditional Save/Forward <1>

»Common Seftings | ‘ Number | Name | Index Word | Type | Destination |
Print Settings | ‘ B | AAAAA Corp | AAAAA | Email | aaaaa@XXXX com |
Report Settings

Security Seftings
Fax Box
»inbox
aPersonal Box
»Send Stored Document Box
=Polling Send Box
»Board Box
Contacts

Preseis

aFax

8. Introduzca un Nombre y una Palabra indice.

9. Seleccione si quiere o no quiere asignar el grupo registrado a los grupos de uso frecuente.

Nota:
Los destinos se pueden registrar en varios grupos.

10. Haga clic en Aplicar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pdgina 19
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Registro de destinos como un grupo desde el panel de control de la impresora

1.

Seleccione los mends en el panel de control de la impresora como se describe a continuacion.
Configuracion > Administrador de Contactos

Seleccione Agregar/Editar/Eliminar.

Seleccione Aiiadir entr., seleccione Afadir grupo.

Seleccione el tipo de destino como la opcién Seleccionar un tipo.

Nota:

Una vez completado el registro, no puede cambiarse la opcién Tipo. Si quiere cambiar el tipo, borre el destino y
registrelo de nuevo.

Seleccione el numero que desea registrar como el N° de registro.

Introduzca Nombre de grupo (requerido) y Palabra indice.

Seleccione Contactos agregados al grupo (requerido), seleccione los contactos que desea afiadir y, luego,
seleccione Cerrar.

Seleccione Aceptar para aplicar la configuracion.

Registro de contactos de uso frecuente (Asignar a uso frecuente)

Registro de contactos de uso frecuente desde Web Config

1.

Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.

Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Digitalizar/Copiar o Fax > Contactos
Seleccione el niimero que desea registrar y haga clic en Editar.

Seleccione ACT. en Asignar a uso frecuente.

No puede editar el orden de los contactos desde la pantalla de Web Config.

Haga clic en Aplicar

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
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Registro de contactos de uso frecuente desde el panel de control de la impresora
1. Enla pantalla de inicio, pulse Configuracion.

2. Pulse Administrador de Contactos > Frecuente.

3. Seleccione el tipo de contacto que desea registrar.

4. Pulse Editar.

5. Seleccione los contactos de uso frecuente que quiere registrar y pulse Aceptar. Para cancelar la seleccion, pulse
de nuevo.

6. Pulse Cerrar.

Exportacion e importacion de contactos

Al usar Web Config u otras herramientas, puede hacer una copia de seguridad de los contactos e importarlos.
Para Web Config

[d Puedes hacer una copia de seguridad de los contactos exportando la configuraciéon de la impresora que contiene
los contactos. El archivo exportado no puede editarse porque se exporta como un archivo binario.

(d Al importar la configuracion de la impresora a la impresora, los contactos se sobrescriben.

Para Epson Device Admin
[d Solo los contactos pueden exportarse desde la pantalla de propiedades del dispositivo.

[ Si no exporta los elementos relacionados con la seguridad, puede editar los contactos exportados e importarlos,
porque pueden guardarse como un archivo SYLK o csv.

[d Puede importar sus contactos en bloque a varias impresoras. Esto resulta util cuando estd sustituyendo sus
impresoras y quiere transferir los contactos de las antiguas impresoras a las nuevas.

Para obtener mas informacioén, consulte la documentacién o la ayuda de Epson Device Admin

Exportacion e importacion de contactos mediante Web Config

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pgina 19

Importar contactos mediante Web Config

Si tiene una impresora que le permite realizar una copia de seguridad de los contactos y es compatible con esta
impresora, puede registrar facilmente los contactos importando el archivo de la copia de seguridad.

Nota:
Para ver las instrucciones sobre como hacer una copia de seguridad de los contactos compatible con esta impresora, consulte
la documentacion suministrada con la impresora que tiene una lista de contactos compatible con esta impresora.

Siga los pasos a continuacion para importar los contactos a esta impresora.
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1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contraseiia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.
Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de configuracion > Importar

4. Seleccione el archivo de copia de seguridad que cred en Archivo, introduzca la contrasefia y haga clic en
Siguiente.

5. Active la casilla de verificacion Contactos y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Exportar contactos mediante Web Config

Los datos de los contactos podrian perderse por un error de la impresora. Es aconsejable hacer una copia de
seguridad de los datos siempre que se modifiquen. Epson no se responsabilizara de la pérdida de ningtn dato, de la
copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el periodo de garantia.

Usando Web Config, puede hacer copias de seguridad en el ordenador de los datos de contacto almacenados en la
impresora.
1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de configuracion > Exportar

4. Active una de las casillas de verificacién de Contactos.

Por ejemplo, si activa Contactos en la categoria Digitalizar/Copiar, también activa la misma casilla en la
categoria Fax.

5. Escriba una contrasefa para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contrasefia para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.

6. Haga clic en Exportar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
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Exportacion e importacion de contactos mediante Epson Device Admin

Exportacion de contactos Using Epson Device Admin
Guarde la informacion de los contactos en el archivo.

Puede editar los archivos guardados en formato SYLK o csv mediante una aplicacién de hojas de calculo o un
editor de texto. Puede registrar todos los contactos a la vez después de borrar o afiadir la informacion.

La informacién que incluya datos de seguridad como contrasefias o informacién personal puede guardarse en
formato binario con una contrasefia. No puede editar el archivo. Puede usarse como archivo de copia de seguridad
de la informacion, incluyendo los datos de seguridad.

1. Inicie Epson Device Admin.
2. Seleccione Dispositivos en el ment de tareas de la barra lateral.
3. Seleccione el dispositivo que desee configurar de la lista de dispositivos.

4. Haga clic en Configuracion del dispositivo en la pestaia Inicio del menu de cinta.

Una vez establecida la contrasefia del administrador, introduzca la contrasefia y pulse Aceptar.
5. Haga clic en Comunes > Contactos.

6. Seleccione el formato de exportacion desde Exportar >Exportar elementos.

[ Todos los elementos

Exporte el archivo binario cifrado. Seleccione esta opcién cuando quiera incluir datos de seguridad como
contrasefas o informacion personal. No puede editar el archivo. Si la selecciona, tendra que configurar la
contrasena. Haga clic en Configuracion y configure una contrasena de entre 8 y 63 caracteres ASCII.
Necesitara esta contrasefa para importar el archivo binario.

(d Elementos, excepto informacién de seguridad

Exporte archivos en formato SYLK o csv. Seleccione esta opcidn cuando quiera editar la informacién del
archivo exportado.

7. Haga clic en Exportar.

8. Especifique la ubicacion en la que quiere guardar el archivo, seleccione el tipo de archivo y, a continuacion,
haga clic en Guardar.

Aparecera un mensaje para confirmar que se ha completado la operacion.

9. Haga clic en Aceptar.

Compruebe que el archivo se ha guardado en la ubicacién especificada.

Informacion relacionada

= “Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device Admin)” de la pdgina 377

Importacion de contactos Using Epson Device Admin
Importe la informacién de contactos desde el archivo.

Puede importar los archivos guardados en formato SYLK, en formato csv o en el archivo binario de copia de
seguridad que incluye los elementos de seguridad.
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10.

11.

12.

13.

Inicie Epson Device Admin.
Seleccione Dispositivos en el ment de tareas de la barra lateral.
Seleccione el dispositivo que desee configurar de la lista de dispositivos.

Haga clic en Configuracion del dispositivo en la pestaia Inicio del menu de cinta.

Una vez establecida la contrasefia del administrador, introduzca la contraseiia y pulse Aceptar.
Haga clic en Comunes > Contactos.
Haga clic en Examinar en Importar.

Seleccione el archivo que desee importar y haga clic en Abrir.

Cuando seleccione el archivo binario, en Contrasefa introduzca la contrasefia que creé al exportar el archivo.

Haga clic en Importar.

Aparece la pantalla de confirmacidn.

Haga clic en Aceptar.
Se mostrara el resultado de la validacion.

[J Editar la informacién cargada

Haga clic cuando desee editar la informacién individualmente.

(d Cargar mas archivos

Haga clic cuando desee importar varios archivos.

Haga clic en Importar vy, luego, pulse Aceptar en la pantalla de finalizacién de importacién.

Vuelva a la pantalla de propiedades del dispositivo.
Haga clic en Transmitir.

Haga clic en Aceptar del mensaje de confirmacion.

La configuracion se envia a la impresora.

En la pantalla de finalizacion del envio, haga clic en Aceptar.
Se actualizard la informacién de la impresora.

Abra los contactos desde Web Config, o desde el panel de control de la impresora, y compruebe que el
contacto estd actualizado.

Informacion relacionada

= “Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device Admin)” de la pdgina 377

Configuracion para usar su servicio en la nube como destino de
reenvio de faxes

Si utiliza el servicio Epson Connect disponible en Internet, puede reenviar los faxes recibidos a sus cuentas en la
nube.
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Para usar este servicio, tiene que registrar el usuario, la impresora y sus destinos en la nube en Epson Connect y,
luego, registrar los destinos en la impresora.

Consulte el portal web Epson Connect para obtener informacion acerca de como configurar y registrar su cuenta
en la nube.

https://www.epsonconnect.com/

Registro de un destino en la nube en la impresora desde Web Config

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesién como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Fax > Nube Lista de destino
4. Seleccione el nimero que desea registrar y haga clic en Editar.

5. Seleccione el destino que desea registrar en la lista de destinos en la nube.

I Cloud Destination List

Dhessiriafion : & Namel
Hama2
Mariiad
Hamed
Hamas
Hamed
Hama?
Maried
Hamed
Hamald

[ soect [ Concal |

6. Haga clic en Seleccionar.

El ajuste aparece reflejado en la impresora.

Configuracion para utilizar la informacion de los usuarios en el
servidor LDAP como destinos

Al vincular el servidor LDAP y la impresora con antelacion, puede buscar la informacién del usuario registrada en
el servidor LDAP, y usar la informacién directamente como destinos para faxes o correos electrénicos.

Configuracion del servidor LDAP

Para emplear la informacién del servidor LDAP, registrela en la impresora.
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1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contraseiia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Red > Servidor LDAP > Basica
4. Introduzca un valor para cada opcidn.
5. Seleccione Aceptar.

Se mostraran los ajustes que ha seleccionado.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Opciones de configuracion del servidor LDAP

Elementos Ajustes y explicacion
Usar serv. LDAP Seleccione Uso o No usar.
Direccion serv. LDAP Introduzca la direccidn del servidor LDAP. Escriba entre 1y 255 caracteres en

formato IPv4, IPv6 o FQDN. Para el formato FQDN puede utilizar caracteres
alfanuméricos ASCII (0x20-0x7E) y «-» excepto al principio y al final de la direccion.

Ne puerto serv. LDAP Introduzca el nUmero de puerto del servidor LDAP entre 1y 65535.

Conexidn segura Especifique el método de autenticacion para que la impresora acceda al servidor
de correo LDAP.

Validacion de certificado Si habilita esta opcion, se valida el certificado del servidor LDAP. Le

recomendamos que lo configure como Activar.

Para configurarlo, el Certificado CA se debe importar a la impresora.

Tiempo espera busqueda (seg.) Establezca el tiempo (entre 5 y 300) que debe pasar antes de que exceda el limite
de tiempo al realizar una busqueda.

Método de autenticacion Seleccione uno de los métodos.

Si selecciona Autenticacion Kerberos, seleccione Config. Kerberos configurar
Kerberos.

Para realizar la Autenticacién Kerberos es necesario el siguiente entorno.
(1 Laimpresoray el servidor DNS deben poder comunicarse.

(d La hora de laimpresora, el servidor KDCy el servidor necesario para la
autenticacion (servidor LDAP, servidor SMTP, servidor de archivos) estan
sincronizados.

 Siel servidor de servicio se asigna como la direccién IP, el FQDN del servidor de
servicio se registra en la zona de busqueda inversa del servidor DNS.
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Elementos Ajustes y explicacion

Dominio kerberos para utilizar Si selecciona Autenticacion Kerberos como Método de autenticacion,
seleccione el dominio Kerberos que quiera utilizar.

DN de administrador / Nombre de Escriba el nombre de usuario para el servidor LDAP en 128 caracteres Unicode
usuario (UTF-8) o menos. No pueden utilizarse caracteres de control tales como 0x00-
0x1F y Ox7F. Este ajuste no se puede utilizar cuando se ha seleccionado
Autenticacion anénima como Método de autenticacion. Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Contrasena Introduzca la contrasefa de autenticacion del servidor LDAP en 128 caracteres
Unicode (UTF-8) o menos. No pueden utilizarse caracteres de control tales como
0x00-0x1F y 0x7F. Este ajuste no se puede utilizar cuando se ha seleccionado
Autenticacion anénima como Método de autenticacion. Si no quiere
especificarlo, déjelo en blanco.

Configuracion del protocolo Kerberos

Si selecciona Autenticacion Kerberos para Método de autenticacion de Servidor LDAP > Basica, configure
Kerberos de la siguiente manera desde la pestafia Red > Config. Kerberos. Puede registrar hasta 10 ajustes de
configuracion del protocolo Kerberos.

Elementos Ajustes y explicacion

Dominio Kerberos Introduzca el dominio de la autenticacion Kerberos en 255 caracteres ASCIl (0x20-
0x7E) o menos. Si no quiere registrarlo, déjelo en blanco.

Direccién KDC Introduzca la direccién del servidor de autenticacion Kerberos. Escriba 255
caracteres o menos en formato IPv4, IPv6 o FQDN. Si no quiere registrarlo, déjelo
en blanco.

Numero de puerto (kerberos) Introduzca el nimero de puerto del servidor Kerberos entre 1y 65535.

Configuracion de los ajustes de busqueda del servidor LDAP

Cuando configure los ajustes de buiisqueda, puede usar la direccién de correo electrénico y el nimero de fax
registrados en el servidor LDAP.

1. Escriba la direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Red > Servidor LDAP > Buscar config.
4. Introduzca un valor para cada opcion.

5. Haga clic en Aceptar para mostrar la configuracién resultante.

Se mostraran los ajustes que ha seleccionado.

105



Preparacién dela impresora y conﬁguracién inicial > Preparacion y configuracién de la impresora er

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Elementos de configuracion de busqueda del servidor LDAP

Elementos Ajustes y explicacion

Base busqueda (nombre distinguido) Si quiere buscar un dominio arbitrario, especifique el nombre de dominio del
servidor LDAP. Introduzca entre 0y 128 caracteres Unicode (UTF-8). Si no quiere
realizar una busqueda de un atributo arbitrario, deje este espacio en blanco.

Ejemplo para el directorio del servidor local: dc=server,dc=local

Ne de entradas de busqueda Especifique el niUmero de entradas de busqueda, entre 5 y 500. El numero de
entradas establecido se guarda y muestra temporalmente. La busqueda se podra
realizar aunque aparezca un error indicando que el niUmero de entradas de
busqueda supera el nimero especificado.

Atributo nombre de usuario Especifique el nombre del atributo a mostrar cuando realice una busqueda de
nombres de usuario. Introduzca entre 1y 255 caracteres Unicode (UTF-8). El
primer caracter deberia ser a-z o A-Z.

Ejemplo: cn, uid

Atributo visual. nombre de usuario Especifique el nombre del atributo a mostrar como nombre de usuario. Introduzca
entre 0y 255 caracteres Unicode (UTF-8). El primer caracter deberia ser a-z o A-Z.

Ejemplo: cn, sn

Atributo num. fax Especifique el nombre del atributo a mostrar cuando realice una busqueda de
numeros de fax. Escriba una combinacion entre 1y 255 caracteres. Caracteres
admitidos: A-Z, a-z, 0-9y -. El primer caracter deberia ser a-z 0 A-Z.

Ejemplo: facsimileTelephoneNumber

Atributo direccién de correo Especifique el nombre del atributo a mostrar cuando realice una busqueda de
electrénico direcciones de correo electrénico. Escriba una combinacién entre 1y 255
caracteres. Caracteres admitidos: A-Z, a-z, 0-9y -. El primer caracter deberia ser
a-zo A-Z.

Ejemplo: mail

Atributo arbitrario 1 - Atributo Puede especificar otros atributos arbitrarios para realizar la busqueda. Introduzca
arbitrario 4 entre 0y 255 caracteres Unicode (UTF-8). El primer caracter deberia ser a-z o A-Z.
Si no quiere realizar una busqueda de un atributo arbitrario, deje este espacio en

blanco.

Ejemplo: o, ou

Comprobacion de la conexion con el servidor LDAP

Realiza la prueba de conexion con el servidor LDAP usando el pardmetro establecido en Servidor LDAP > Buscar
config..
1. Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
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2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Red > Servidor LDAP > Prueba de conex.

4. Seleccione Iniciar.

La prueba de conexién comenzara. Cuando termine la prueba, se mostrara el informe.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Referencias de la prueba de conexion del servidor LDAP

Mensajes Explicacion
Prueba de conexién correcta. Este mensaje aparece si la conexiéon con el servidor es satisfactoria.
Error en prueba de conex. Este mensaje aparece por los siguientes motivos:
Comprobar config. (d El ndimero de puerto o la direccion del servidor LDAP son incorrectos.

d Se ha agotado el tiempo de espera.
[ No usar se seleccioné como Usar serv. LDAP.

[ Sise selecciona Autenticacion Kerberos como Método de autenticacion, los
ajustes tales como Dominio Kerberos, Direccién KDC y Niumero de puerto
(kerberos) son incorrectos.

Error en prueba de conex. Este mensaje aparece cuando falla la conexién porque la configuracién de hora de

la impresora no coincide con la del servidor LDAP.
Compruebe la fecha y hora en su 'mp inc v

producto o en el servidor.

Error de autenticacién. Este mensaje aparece por los siguientes motivos:
Comprobar config. (d Nombre de usuario o Contrasefa son incorrectos.

(1 Si Autenticacion Kerberos se selecciona como Método de autenticacion, es
posible que la hora y la fecha no se hayan configurado.

No se puede acceder a laimpresora Este mensaje aparece cuando la impresora estd ocupada.
hasta que termine el procesamiento.

Envio de faxes mediante un servidor de fax

Puede enviar faxes mediante un servidor de fax en la red. La configuracién del servidor de fax le permite enviar un
correo electrénico a dicho servidor con los datos del fax adjuntos y, a continuacidn, enviarlo usando la funcién de
fax de su impresora. El servidor de fax envia el fax utilizando el nimero de fax del destinatario incluido en la
direcciéon de correo electrénico. Cuando la configuracién del servidor de fax esta habilitada, no puede enviar faxes
mediante el puerto LINE de la impresora.
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Nota:

Antes de introducir esta funcion en la red, consulte a su representante de ventas para obtener mds informacion. Para obtener
detalles sobre el servidor de fax, consulte al proveedor de servicios de faxes por Internet.

A

LAN

= C

XXXXXX@YYYYYY

.n
>
>

A: servidor de fax
B: Red Telefénica Publica Conmutada (RTPC)

C: Correo electronico con datos de fax adjuntos

Necesita un servidor de fax con las siguientes funciones.

[d La capacidad de recibir datos de fax con correos electrénicos en el formato "XXXXXX@YYYYYY"y enviar
faxes a un nimero de fax XXXXXX

XXXXXX: namero de fax

YYYYYY: nombre de dominio del servidor de fax agregado por la impresora

[d Capacidad de manejar datos de fax en multi-TIFF adjuntos a un correo electrénico

Configuracion para impresion, escaneado y envio/
recepcion de faxes

Configuracion inicial de impresion

Configure los ajustes de impresion, como el tamaifio de papel o error de impresion.

Uso de las funciones de impresion

Habilita la funcién de impresion a través de la red.
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Para usar la impresora en la red, debe configurar el puerto de la conexién de red en la computadora, asi como la
conexidn de red de la impresora.

Tipos de conexion de impresora
Hay disponibles los siguientes dos métodos para la conexion de red de la impresora.
(A Conexién puerto a puerto (impresion directa)

[d Conexion servidor/cliente (uso compartido de impresoras mediante el servidor de Windows)

Configuracion de conexion de igual a igual

Esta es la conexion para conectar directamente la impresora a la red y a la computadora. Solo se puede conectar un
modelo con funciones de red.

Método de conexion:

Conecte directamente la impresora a la red a través de un concentrador o de un punto de acceso.

Controlador de la impresora:
Instale el controlador de la impresora en todas las computadoras cliente.

Al utilizar EpsonNet SetupManager, puede proporcionar el paquete del controlador que incluye la configuracién
de la impresora.

Funciones:
[ El trabajo de impresién comienza inmediatamente, que se envia directamente a la impresora.

[d Puede imprimir mientras la impresora esta funcionando.

Configuracion de la conexion cliente/servidor

Esta es la conexion que la computadora del servidor comparte con la impresora. Puede mejorar la seguridad
prohibiendo toda conexién que no pase por la computadora del servidor.

Si utiliza USB, también se puede compartir la impresora sin funcién de red.

Método de conexién:
Conecte la impresora a la red mediante un conmutador o un punto de acceso LAN.

También puede conectar directamente la impresora al servidor mediante un cable USB.

Controlador de la impresora:

Instale el controlador de la impresora en el servidor de Windows en funcion del sistema operativo de las
computadoras cliente.

Al acceder al servidor de Windows y vincular la impresora, el controlador de la impresora se instala en la
computadora cliente y se puede utilizar.

Funciones:

(4 Administre la impresora y el controlador de la impresora a la vez.
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[J En funcidn de las especificaciones del servidor, puede que tarde cierto tiempo iniciar el trabajo de impresidn, ya
que todos los trabajos de impresion pasan por el servidor de impresion.

(4 Con el servidor de Windows no se puede imprimir.

Configuracion de impresion para la conexion de igual a igual

Para la conexién de igual a igual (impresion directa), una impresora y una computadora cliente tienen una relaciéon
uno a uno.

El controlador de la impresora se debe estar instalado en cada computadora cliente.

Ajustes de impresion para conexion servidor/cliente
Habilite la impresion desde la impresora conectada como conexion servidor/cliente.

Configure primero el servidor de impresion de la conexidn servidor/cliente y luego comparta la impresora en la
red.

Configure también el servidor de impresion en primera instancia y luego comparta la impresora en la red si utiliza
un cable USB para conectarse al servidor.

Configuracion de los puertos de red

Cree la cola de impresion para imprimir en red en el servidor de impresién utilizando el protocolo estdndar
TCP/IPy, a continuacioén, defina el puerto de red.

Este ejemplo sirve para Windows Server 2012 R2.

1. Abrala pantalla de dispositivos e impresoras.

Escritorio > Configuracion > Panel de control > Hardware y sonido o Hardware > Dispositivos e
impresoras.

2. Aifada una impresora.

Haga clic en Agregar impresora y seleccione La impresora que deseo no esta en la lista.

3. Anada una impresora local.

Seleccione Agregar una impresora local o de red con configuracién manual y luego en Siguiente.
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4. Seleccione Crear nuevo puerto, elija Puerto TCP/IP estandar como tipo de puerto y haga clic en Siguiente.

e =
@ = Add Printer
Choose a printer port
A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer,
*) Use an existing port: LPT1: (Printer Port)
@ Create a new port:
Type of port: [Standard TCP/IP Port v|
Nesxt | Cancel

5. Escriba la direccién IP de la impresora o el nombre de la impresora en Direccion IP o nombre de host, o en
Nombre impresora o direccion IP, y haga clic en Siguiente.

Ejemplo:
[ Nombre de la impresora: EPSONA1A2B3C
(A Direccién IP: 192.0.2.111

No cambie el Nombre de puerto.

Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.

o
@ =y Add Printer
Type a printer hostname or IP address
Device type: TCP/IP Device
Hostname or IP address: JOCL00CI00C00
Port name: SO DOCCOOO
[7] Query the printer and automatically select the driver to use
l Mext ‘ Cancel

Nota:

Si especifica el nombre de la impresora en la red donde estd disponible la resolucion de nombres, la direccion IP se
rastrea aun si la direccion IP de la impresora ha sido cambiada mediante DHCP. Puede confirmar el nombre de la
impresora en la pantalla de estado de la red que se encuentra en el panel de control de la impresora o en una hoja de
estado de la red.
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6. Configure el controlador de impresora.

[ Si ya esta instalado el controlador de impresora:

Seleccione Fabricante e Impresoras. Haga clic en Siguiente.

7. Siga las instrucciones de la pantalla.

Cuando utilice la impresora con conexion servidor/cliente (compartir impresora a través del servidor de
Windows), en adelante realice los ajustes para compartir.

Comprobacion de la configuracion del puerto — Windows

Compruebe si se configurd el puerto correcto para la cola de impresion.

1. Abrala pantalla de dispositivos e impresoras.
Escritorio > Configuracion > Panel de control > Hardware y sonido o Hardware > Dispositivos e
impresoras.

2. Abrala pantalla de propiedades de la impresora.

Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora y luego clic en Propiedades de la impresora.
3. Haga clic en la ficha Puertos, seleccione Puerto TCP/IP estandar, y luego Configurar puerto.

4. Compruebe la configuracién del puerto.

1 Para RAW

Compruebe que Raw es el Protocolo seleccionado y haga clic en Aceptar.

1 Para LPR

Compruebe que LPR sea el Protocolo seleccionado. Escriba “PASSTHRU” en Nombre de cola dentro de
Configuracion LPR. Selecciona Recuento de bytes LPR habilitado y haz clic en Aceptar.

Compartir la impresora (solo en Windows)

Cuando se usa la impresora con la conexion servidor/cliente (compartir impresora mediante el servidor de
Windows), configure compartir impresora desde el servidor de impresion.

1. Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en el servidor de impresion.

2. Haga clic con el botén secundario en el icono de la impresora (cola de impresion) que desee compartir y,
luego, seleccione la pestafia Propiedades de impresora > Compartir.

3. Seleccione Compartir esta impresora y, luego, acceda a Nombre de recurso compartido.

Para Windows Server 2012, haga clic en Cambiar opciones de uso compartido y, luego, configure los ajustes.

Instalacion de otros controladores (solo para Windows)

Silas versiones de Windows para un servidor y clientes son diferentes, se recomienda instalar otros controladores
en el servidor de impresion.

1. Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en el servidor de impresion.
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2. Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora que quiera compartir con los clientes. Seleccione
Propiedades de impresora y luego la ficha Compartir.
3. Haga clic en Controladores adicionales.

En Windows Server 2012, haga clic en Change Sharing Options y configure los ajustes.
4. Seleccione las versiones de Windows de los clientes y haga clic en Aceptar.

5. Seleccione el archivo de informacién para el controlador de impresién (*.inf) y luego instale el controlador.

Uso de la impresora compartida en Windows

El administrador tiene que notificar a los clientes el nombre de ordenador asignado al servidor de impresién y
como afiadirlo a sus ordenadores. Si todavia no ha configurado los controladores adicionales, explique a los
clientes como usar Dispositivos e impresoras para afiadir la impresora compartida.

Si ha configurado otros controladores en el servidor de impresion, siga estos pasos:
1. Seleccione el nombre asignado al servidor de impresion en el Explorador de Windows.

2. Haga doble clic en la impresora que desee utilizar.

Configuracion de la fuente del papel
Establezca el tamano y el tipo de papel que se cargara de cada fuente de papel.

1. Escribala direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Imprimir > Conf. origen de papel

4. Configure cada elemento.
Los elementos mostrados pueden variar segtn la situacion.
(d Nombre de la fuente del papel
Muestra el nombre de la fuente del papel de destino, como bandeja de papel, Cassettel.
(A Tamaio papel
Seleccione el tamaio de papel que desea en el menu desplegable.
(d Unidad

Seleccione la unidad del tamaifio definido por el usuario. Puede seleccionarlo si Definido por usuario esta
seleccionado en Tamaiio papel.
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5.

d Ancho
Establezca la longitud horizontal del tamafo definido por el usuario.
El intervalo que se puede introducir aqui depende de la fuente del papel, que se indica junto a Ancho.
Si selecciona mm en Unidad, puede introducir hasta un decimal.
Si selecciona pulg. en Unidad, puede introducir hasta dos decimales.
d Alto
Establezca la longitud vertical del tamaro definido por el usuario.
El intervalo que se puede introducir aqui depende de la fuente del papel, que se indica junto a Alto.
Si selecciona mm en Unidad, puede introducir hasta un decimal.
Si selecciona pulg. en Unidad, puede introducir hasta dos decimales.
(A Tipo de papel

Seleccione el tipo de papel que desea en el ment desplegable.

Compruebe la configuracion y haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de la interfaz

Indique el tiempo de espera de los trabajos de impresion o el lenguaje de impresion asignado a cada interfaz.

Este elemento se muestra en la impresora PCL o PostScript compatible.

1.

Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
Introduzca la contrasenia de administrador para iniciar sesion como administrador.

Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Imprimir > Configuracion de interfaz

Configure cada elemento.
(d Configuracion de tiempo de espera
Establezca el tiempo de espera de los trabajos de impresion enviados directamente a través de USB.
Puede establecerlo entre 5y 300 segundos en incrementos de un segundo.
Sino desea ninguin tiempo de espera, introduzca 0.
1 Idioma de impresion
Seleccione el lenguaje de impresién de cada interfaz USB e interfaz de red.
So selecciona Automatico, los trabajos de impresion enviados detectan automaticamente el lenguaje de

impresion.

Compruebe la configuracién y haga clic en Aceptar.
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Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Errores de configuracion
Ajuste el error de visualizacién del dispositivo.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Imprimir > Configuracién de errores

4. Configure cada elemento.

(A Aviso tamaifio de papel

Indique si debe mostrarse un error en el panel de control cuando el tamafio del papel de la fuente de papel
especificada sea diferente al tamaiio del papel de los datos de impresion.

[d Aviso tipo de papel

Indique si se mostrara un error en el panel de control cuando el tipo de papel de la fuente de papel
especificada sea diferente al tipo de papel de los datos de impresion.

[ Soluc. autom. de errores

Indique si desea cancelar automaticamente el error si no se hace nada en el panel de control durante 5
segundos una vez mostrado el error.

5. Compruebe la configuracion y haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de impresion universal

Indica cudndo se debe imprimir desde dispositivos externos sin utilizar el controlador de impresora.

En funcién del lenguaje de impresion de su impresora, algunos elementos no se mostraran.

1. Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi

2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.
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3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Imprimir > Config. universal impres.
4. Configure cada elemento.
5. Compruebe la configuracion y haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Bdsica
Elementos Explicacion
Offset superior(-30.0-30.0mm) Establece la posicién vertical del papel donde se iniciara la impresion.
Offset izquierda(-30.0-30.0mm) Establece la posiciéon horizontal del papel donde se iniciara la impresion.
Offset superior Establece la posicién vertical del papel donde se iniciara la impresion del anverso
posterior(-30.0-30.0mm) del papel en la impresién a doble cara.
Offset izquierda Establece la posiciéon horizontal del papel donde se iniciard la impresién del
posterior(-30.0-30.0mm) anverso del papel en la impresién a doble cara.
Comprobar anchura papel Establezca si desea comprobar el ancho del papel para la impresién.
Saltar pagina en blanco Si hay una pagina en blanco en los datos de impresién, puede activarse para que
no se imprima.

Config. de impresion PDL
Puede especificar los ajustes para la impresion de PCL o PostScript.

Este elemento se muestra en las impresoras compatibles con PCL o PostScript.

Ajustes comunes

Elementos Explicacion
Tamanfo papel Seleccione el tamano de papel en el que desea imprimir.
Tipo de papel Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.
Orientacion Seleccione la orientacién que desea utilizar para imprimir.
Calidad Seleccione la calidad de impresién que desea utilizar para imprimir.
Modo ahorro tinta Seleccione si desea imprimir reduciendo el consumo de tinta.
Orden de impresién Seleccione esta opcién para imprimir desde la parte superior o la Ultima péagina.
Ne de copias(1-999) Establezca el nUmero de copias a imprimir.
Margen de encua. Seleccione la posicidon de encuadernacion.
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Elementos

Explicacion

Expul. autom. papel

Seleccione si desea que se expulse el papel automaticamente cuando termine el
tiempo de espera durante la recepcién de un trabajo de impresion.

Impresion dos caras

Seleccione si desea imprimir a doble cara.

MENU PCL

Elementos

Explicacion

Origen de fuente

Seleccione si desea utilizar la fuente instalada en la impresora o descargar una.

NumeroFuentes

Especifique el nUmero de fuente que desea utilizar.

Tono(0.44-99.99¢pi)

Si la fuente que desea utilizar es escalable y de tipo monoespaciado, especifique
el tamano de fuente en espaciado.

Tamano de punto(4.00-999.75pt)

Si la fuente que desea utilizar es escalable y proporcional, especifique el tamafio
de fuente en puntos.

Simbolos

Seleccione el juego de simbolos de la fuente desea utilizar.

Lineas(5-128lineas)

Especifique el nUmero de lineas por pagina.

FuncCR RetornCarro

Seleccione el funcionamiento del cédigo CR (retorno de carro).

Func LF AvancLinea

Seleccione el funcionamiento del cédigo LF (nueva linea) y FF (nueva péagina).

Asign. fuente papel

Especifique la asignacion de alimentador de papel para orden del PCL de
alimentar papel.

MENU PS

Elementos

Explicacion

Hoja de Errores

Seleccione si desea imprimir una hoja de errores cuando se produzca un error de
impresion con PS3.

Coloracién Seleccione si desea imprimir en color o en blanco y negro.
En esta impresora solo puede seleccionar monocromo.
Binario Seleccione si desea aceptar los datos binarios o no.

Tamano pagina PDF

Seleccione el tamafno de papel para impresiones de PDF.

Configuracion de Impresion universal (Microsoft)

Puede configurar su impresora para que use Impresién universal. Para utilizar esta funcidn, tiene que usar
previamenteMicrosoft 365 y el servicio Azure Active Directory.

1. Escriba la direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.

Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.

Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
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2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaia Red > Impresion universal
4. Haga clic en Registrar.
5. Lea el mensaje que aparece y, después, haga clic en el enlace.

6. Siga las instrucciones en pantalla para registrar la impresora.

Si el estado de registro muestra Registrada en la pantalla de Web Config después del registro, la configuracién
ha finalizado.

Nota:
Para obtener informacion sobre el funcionamiento de Azure Active Directory, como el modo de uso de Impresion
universal, consulte el sitio web de Microsofft.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de AirPrint

Indica cuando usar la impresion y el escaneado mediante AirPrint.

Acceda a Web Config y seleccione la pestaiia Red > Configuracion de AirPrint.

Elementos Explicacion

Nombre servic. Bonjour Introduzca el nombre del servicio Bonjour empleando entre 1y 41 caracteres
ASCII (0x20-0x7E).

Ubicacion de Bonjour Introduzca la informacién de ubicacion tal como la ubicaciéon de la impresora
empleando 127 bytes o menos en caracteres Unicode (UTF-8).

Geolocalizacion Introduzca la informacién de ubicacion de la impresora. Esta entrada de

inf L ional.
Latitud y longitud (WGS84) informacion es opciona

Introduzca valores empleando el sistema WGS-84, con una coma como separador
de latitud y longitud.

El valor de la latitud debe encontrarse en el rango -90 a +90y el de la longitud en
el rango -180 a +180. Puede introducir un valor menor al decimal en la sexta
posicién, y puede omitir el signo «+».

Protocolo de prioridad méaxima Seleccione el protocolo de primera prioridad de IPP y Puerto 9100.

Wide-Area Bonjour Establece si se va a utilizar o no Bonjour de area extensa. Si lo utiliza, las
impresoras se deben registrar en el servidor DNS para que la impresora se pueda
buscar a través del segmento.

Transmision iBeacon Seleccione si desea habilitar o deshabilitar la funcidn de transmision iBeacon. Si
esta habilitado, puede buscar la impresora desde dispositivos habilitados para
iBeacon.

Se necesita el cédigo PIN cuando se Seleccione si desea o no pedir un cédigo PIN con la impresién IPP. Si selecciona Si,

usa la impresién IPP los trabajos de impresion IPP sin codigo PIN no se guardan en la impresora.
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Elementos

Explicacion

Activar AirPrint

Se habilitan IPP, Bonjour, AirPrint (servicio de escaneado) y se configura IPP
exclusivamente con comunicacioén segura.

Preparar el escaneado o la copia

Preparandose para digitalizar

Escaneado desde el panel de control

Configure los servidores o carpetas antes de escanear.

Configuracion de servidores y carpetas

Nombre

Ajustes

Ubicacion

Requisito

Escanear a carpeta de red
(SMB)

Cree y configure la funciéon
para compartir la carpeta para
guardar

una ubicacién para guardar
carpeta

Un ordenador que cuenta con

La cuenta de usuario
administrativo en el
ordenador que crea
carpetas para guardar.

Destino para escanear a
carpeta de red (SMB)

Contactos del dispositivo

Nombre de usuario y
contrasefna para iniciar
sesion en el ordenador
gue cuenta con la carpeta
para guardary el
privilegio para actualizar
la carpeta para guardar.

Escanear a carpeta de red
(FTP)

Configure el inicio de sesion
del servidor FTP

Contactos del dispositivo

Informacion de inicio de
sesion del servidor FTP y
privilegio para actualizar
la carpeta para guardar.

Epson Connect

Escanear a correo Configuracién del servidor de Dispositivo Informacién de

electrénico correo electrénico configuracion del
servidor de correo
electrénico

Escanear a la nube Registro de impresora en Dispositivo Entorno de conexion a

Internet

Registro de contacto en
Epson Connect

Servicio Epson Connect

Registro de impresora y
usuario en el servicio
Epson Connect

Escanear a ordenador
(cuando se utiliza
Document Capture Pro
Server)

Configuracién del modo de
servidor para Document
Capture Pro

Dispositivo

Direccién IP, nombre de
host o FQDN para el
ordenador en el que se
instal6 Document
Capture Pro Server
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Informacion relacionada

= “Configurar una carpeta de red compartida” de la pagina 71

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 67

Uso de Document Capture Pro Server

Mediante el uso de Document Capture Pro Server, puede administrar el método de clasificacion, el formato de
guardado y el destino de reenvio de un resultado de escaneado ejecutado desde el panel de control de la impresora.
Puede llamar y ejecutar un trabajo previamente registrado en el servidor desde el panel de control de la impresora.

Instalelo en el ordenador del servidor.

Para obtener mas informacién sobre Document Capture Pro Server, péngase en contacto con la oficina local de
Epson.

Configuracion del modo de servidor
Para usar Document Capture Pro Server, configure Modo Servidor desde Web Config.

Nota:
También puede configurar Modo Servidor desde el panel de control accediendo al siguiente menii.

Configuracion > Ajustes generales > Config. Digitaliz. > Document Capture Pro > Modo funcionam.

1. Escriba la direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Digitalizar/Copiar > Document Capture Pro
4. Seleccione Modo Servidor para Modo.

5. Introduzca la direccién del servidor con Document Capture Pro Server instalado en el mismo para Direccion
del servidor.

Escriba entre 2 y 255 caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN. Para el
formato FQDN se admiten los caracteres alfanuméricos ASCII (0x20-0x7E) y el «-», excepto al principio y al
final de la direccion.

6. Haga clic en Aceptar.

La red se vuelve a conectar y, luego, se habilita la configuracién.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
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Escaneado desde un ordenador

Instale el software y compruebe que el servicio de escaneado de red para escanear a través de una red desde el
ordenador estd activado.

Software a instalarse

(4 Epson Scan 2

Este es un controlador de escaner. Si utiliza el dispositivo desde un ordenador, instale el controlador en cada
ordenador cliente. Si se instala Document Capture Pro/Document Capture, puede realizar las operaciones
asignadas a los botones del dispositivo.

Si se utiliza EpsonNet SetupManager, el controlador de impresora también se distribuye como un paquete.

4 Document Capture Pro (Windows)/Document Capture (Mac OS)

Se instala en el ordenador cliente. Los trabajos registrados en un ordenador de red donde esta instalado
Document Capture Pro/Document Capture se pueden llamar y ejecutar desde el panel de control del
dispositivo.

Puede escanear la red desde un ordenador. Epson Scan 2 es necesario para escanear.

Confirmacion de que el escaneado por red esta habilitado
Puede configurar el servicio de escaneado por red cuando escanee desde un equipo cliente a través de la red. El
ajuste predeterminado esta habilitado.
1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafa Digitalizar/Copiar > Digitalizacion red

4. Asegurese de que Activar escaneado de EPSON Scan esta seleccionado.
Si esta seleccionado, esta tarea se ha terminado. Cierre la Web Config.

Si esta borrado, selecciénelo y vaya al siguiente paso.
5. Haga clic en Siguiente.
6. Haga clic en Aceptar.

La red se vuelve a conectar y, luego, se habilita la configuracién.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

121



Preparacion de la impresora y configuracion inicial > configuracion para impresion, escaneado y em

Hacer que las funciones de fax estén disponibles

Antes de usar las funciones de fax

Configure los siguientes ajustes para utilizar las funciones de fax.

[d Conecte la impresora correctamente con la linea telefonica, y (si se utiliza) el propio teléfono.

“Conexion de la impresora a una linea telefénica” de la pagina 122

[ Ejecute el Asistente config. fax, necesario para realizar ajustes basicos.

“Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pagina 125

Configure los siguientes ajustes segtin sea necesario.

[d Registro de Contactos

“Registro de contactos” de la pagina 92

[d Destinos de salida y ajustes relacionados, como la configuraciéon de red y la configuracion del servidor de correo
“Configurar un servidor de correo” de la pagina 67
“Configurar una carpeta de red compartida” de la pagina 71
“Configuracion para usar su servicio en la nube como destino de reenvio de faxes” de la pagina 102
“Configuracion de las funciones de fax de la impresora segtin el uso previsto” de la pagina 127

“Configuracionl fax” de la pagina 390

(4 Configuracion del usuario que definen los valores predeterminados para los elementos del menu Fax

“Configuracion del usuario” de la pagina 413

(4 Configuracion de Informes para imprimir informes cuando se envian, se reciben o se reenvian faxes

“Configuracion de Informes” de la pagina 404

[ Solucién de problemas al configurar los ajustes de fax

“Solucién de problemas del fax” de la pagina 140
Conexion de la impresora a una linea telefénica

Lineas telefonicas compatibles

Puede usar la impresora con lineas telefénicas analdgicas estandar (PSTN = Red telefénica conmutada y sistemas
telefonicos PBX (central telefonica privada).

Quizas no pueda usar la impresora con los siguientes sistemas o lineas telefonicas.
[J Linea telefonica VoIP, por ejemplo DSL o servicio digital de fibra optica

(d Linea telefénica digital (ISDN)

(4 Algunos sistemas telefénicos PBX

[ Si hay adaptadores conectados entre la toma telefoénica y la impresora. Puede tratarse de adaptadores de
terminal, adaptadores de VoIP, divisores o un enrutador DSL.
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Conexion de la impresora a una linea telefénica

Conecte la impresora a una toma telefénica con un cable de teléfono RJ-11 (6P2C). Al conectar un teléfono a la
impresora, utilice un segundo cable de teléfono RJ-11 (6P2C).

Dependiendo de la region, la impresora se podria suministrar con un cable telefénico. Si es asi, utilice ese cable.
Podria tener que enchufar el cable telefonico a un adaptador suministrado para su pais o region.

Nota:
Quite el tapon del puerto EXT. de la impresora solo si va a conectar el teléfono a la impresora. No lo quite si no va a conectar
el teléfono.

En zonas donde se produzcan frecuentes tormentas eléctricas, es aconsejable usar un protector contra
sobretensiones.

Conexion a una linea telefénica estandar (PSTN) o PBX

Conecte un cable telefénico de la toma telefonica o el puerto PBX en el puerto LINE de la parte posterior de la
impresora.

L
N

Conexion a DSL o ISDN

Conecte un cable telefénico del médem DSL o el adaptador de terminal ISDN en el puerto LINE de la parte
posterior de la impresora. Consulte la documentacion del médem o del adaptador para obtener informaciéon
detallada.
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Nota:
Si el médem DSL no cuenta con un filtro de DSL incorporado, conecte un filtro de DSL independiente.

LINE

==

N

o oo

»
<

Conexion del teléfono a laimpresora

Si va a usar la impresora y el teléfono con una sola linea telefénica, conecte el teléfono a la impresora.

Nota:
[ Si el teléfono tiene una funcién de fax, desactivela antes de realizar la conexion. Consulte los manuales del teléfono para

obtener informacion detallada. En funcion del modelo del dispositivo telefonico, es posible que no se pueda desactivar por
completo la funcion de fax, por lo que podrd utilizarlo como teléfono externo.

[ Si conecta un contestador automdtico, asegiirese de que el pardmetro Tonos para responder de la impresora esté
establecido en un valor mds alto que el niimero de tonos en el que se establece la respuesta de la llamada por parte del
contestador automatico.

1. Retire el protector del puerto EXT. en la parte posterior de la impresora.

pl | LINE

AN | Ae——
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2. Conecte el teléfono y el puerto EXT. con un cable telefénico.

LINE

e PZa
N

Nota:
Si va a compartir una sola linea telefonica, asegiirese de conectar el teléfono al puerto EXT. de la impresora. Si divide la
linea para conectar el teléfono y la impresora por separado, el teléfono y la impresora no funcionardn correctamente.

3. Seleccione Fax en el panel de control de la impresora.

4. Descuelgue el auricular.

Si se muestra un mensaje de envio o recepcion de faxes como el de la siguiente pantalla, la conexién se ha

establecido.
IIEIH Prass Sond 1o sind sending o fax ;“T
Rociphoni F =
Quick Oparasion Buftan
Zcan Seftings

Gend

Informacion relacionada

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pagina 125
= “Configuracion del contestador automético” de la pagina 129
= “Configuracion de la recepcion de faxes utilizando unicamente un teléfono conectado” de la pagina 129

= “Modo recep.:” de la pégina 392

Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes

Asistente config. fax configura las funciones de fax bésicas para preparar la impresora para enviar y recibir faxes.
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El asistente se abre automdticamente la primera vez que se enciende la impresora. También puede mostrar el
asistente manualmente desde el panel de control de la impresora. Necesita ejecutar el asistente de nuevo en el caso
de que este se omita cuando la impresora se encienda por primera vez o cuando el entorno de conexion haya
cambiado.

(d Los elementos siguientes son los que se establece a través del asistente.
J Encabezado (Su niimero de teléfono y Encabz fax)
(1 Modo recep. (Auto. o Manual)
J Configuracion Distinctive Ring Detection (DRD)

[d Los elementos siguientes se establecen automaticamente conforme al entorno de conexién.

[d Modo de marcado (como Tono o Pulso)

Asistente config. fax puede no configurar Modo de marcado autométicamente cuando Tipo de linea esta
definido como PBX. Configure Modo de marcado manualmente.

(4 Otros elementos de Config. basica permanecen como estan.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 391

Preparar la impresora para enviar y recibir faxes mediante Asistente config. fax
1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio del panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Asistente config. fax.

3. Siguiendo las instrucciones en pantalla, introduzca el nombre del remitente (como el nombre de su empresa) y
su numero de fax.

Nota:
El nombre de remitente y el niimero de fax aparecen como encabezado de los faxes salientes.

4. Configure la deteccién de tono distintivo (DRD).

[ Si se ha suscrito a un servicio de tono especial de su compaiiia telefonica:
Vaya a la siguiente pantalla y seleccione el patrén de tonos que se utilizara para los faxes entrantes.

Si selecciona cualquier elemento, excepto Todo, Modo recep. se establece en Auto. y se pasa a la siguiente
pantalla, donde puede verificar el ajuste realizado.

[ Sino se ha suscrito a un servicio de tono distintivo con su compaiia telefonica, o si no necesita configurar
esta opcion:

Omita esta configuracién y acceda a la pantalla para verificar la configuracién realizada.

Nota:

(A Elservicio de timbre caracteristico, ofrecido por muchas empresas de telefonia (el nombre del servicio varia segiin la
empresa), le permite tener varios niimeros de teléfono en una sola linea. Se asigna un patrén de timbre diferente a
cada niimero. Puede usar uno para llamadas de voz y otro para llamadas de fax. Seleccione en DRD el patrén de
tonos asignado a las llamadas de fax.

(A Seguin la region, Activ. y Desa se muestran como opciones de DRD. Seleccione Activ. para usar la funcion de tonos
especiales.
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5. Configure Modo recep..
[J Sino necesita conectar ningun dispositivo telefénico a la impresora:
Seleccione No.
Modo recep. se establece en Auto..
[ Sinecesita conectar algiin dispositivo telefénico a la impresora:

Seleccione Siy, a continuacidn, indique si desea recibir los faxes automaticamente.
6. Compruebe la configuracion realizada en la pantalla que se muestra y luego continte en la siguiente pantalla.
Para corregir o cambiar la configuracién, seleccione @

7. Compruebe la conexion del fax seleccionando Iniciar comprobacion y, a continuacion, seleccione Imprimir
para imprimir un informe con el estado de la conexion.

Nota:
(A Si el informe contiene errores, siga las instrucciones del informe para solucionarlos.

(A Si se muestra la pantalla Selec. tipo de linea, seleccione el tipo de linea.
- Si va a conectar la impresora a un sistema telefonico PBX o un adaptador de terminal, seleccione PBX.

- Si va a conectar la impresora a un sistema telefonico estandar PSTN, seleccione Deshabilitar en la pantalla
Confirmacion que se muestra. Con todo, si selecciona Deshabilitar, la impresora podria omitir el primer digito de
un numero de fax al marcar y enviar el fax a un niimero erroneo.

Informacién relacionada

= “Conexion de la impresora a una linea telefénica” de la pagina 122

= “Configuracién del contestador automético” de la pagina 129

= “Modo recep.:” de la pagina 392

= “Configuracién de la recepcion de faxes utilizando unicamente un teléfono conectado” de la pagina 129

= “Config. basica” de la pdgina 391

Configuracion de las funciones de fax de la impresora segtin el uso previsto

Puede configurar las funciones de fax de la impresora individualmente mediante el panel de control de la
impresora y en funcién del uso. Los ajustes que haga con el Asistente config. fax también se pueden modificar.
Para obtener mas detalles, consulte las descripciones del ment Configuracionl fax.

“Configuracionl fax” de la pagina 390

Nota:
d Mediante Web Config, puede configurar las funciones de fax de la impresora.

[ Si utiliza Web Config para mostrar el menii Configuracionl fax, puede que encuentre ligeras diferencias con el panel de
control de la impresora en cuanto a la interfaz del usuario y la ubicacion.

Informacién relacionada

= “Configuracién del sistema telefénico PBX (centralita privada)” de la pagina 128
= “Recepcion de faxes entrantes” de la pdgina 246

= “Realizar ajustes cuando conecta un dispositivo telefénico” de la pagina 129

= “Configuracion para guardar y reenviar los faxes recibidos” de la pagina 129

= “Configuracién para guardar y reenviar los faxes recibidos con condiciones especificas” de la pagina 133
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= “Configuracién del bloqueo de faxes basura” de la pagina 138

= “Configuracién del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pdgina 139

Configuracion del sistema telefénico PBX (centralita privada)

Configuracion para usar el codigo de acceso al marcar a una linea externa

Realice los siguiente configuracion si necesita usar numeros como 0 o 9 tal cual en lugar de como parte de un
codigo de acceso externo.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica.
3. Seleccione Tipo de linea y después seleccione PBX.

4. Siquiere enviar un fax a un nimero de fax externo utilizando un codigo real de acceso externo, seleccione la
casilla Codigo acceso y, a continuacién, No usar.

5. Seleccione Aceptar para aplicar la configuracion.

Configuracion del envio de faxes mediante el codigo de acceso externo (#)

Puede enviar faxes a un nimero de fax externo utilizando # (almohadilla) en lugar del verdadero cddigo de acceso
externo, como 0 0 9.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica.

3. Seleccione Tipo de linea y después seleccione PBX.

4. Seleccione la casilla Cddigo acceso y, luego, seleccione Uso.

5. Pulse la casilla Codigo acceso, introduzca el codigo de acceso externo utilizado en su sistema telefonico y
pulse Aceptar.

6. Seleccione Aceptar para aplicar la configuracion.

Al marcar, el simbolo #, introducido en lugar del verdadero cédigo de acceso, se reemplazard por el codigo de
acceso almacenado, como 0 0 9. El uso de # contribuye a evitar problemas de conexién al conectarse a una
linea externa.

Nota:
Cuando Codigo acceso se establece en Uso, no puede enviar faxes a destinatarios de Contactos para los que haya
establecido un cédigo de acceso exterior, como 0 0 9.

Si ha registrado los destinatarios en Contactos utilizando un cédigo de acceso externo como 0 o0 9, ajuste Codigo acceso
en No usar. De lo contrario, deberd cambiar el codigo a # en Contactos.
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Realizar ajustes cuando conecta un dispositivo telefénico

Configuracion del contestador automatico

Para usar un contestador automatico es necesario configurarlo.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica.
3. Ajuste Modo recep. en Auto..

4. Establezca el parametro Tonos para responder de la impresora en un niimero mayor que el numero de tonos
del contestador automatico.

Si la opcién Tonos para responder estd configurada con un numero menor que el niumero de tonos del
contestador automatico, el contestador automatico no podra recibir llamadas de voz para grabar mensajes de
voz. Consulte los manuales del contestador automético para obtener informacién detallada.

El pardmetro Tonos para responder de la impresora podria no aparecer en funcién de la region.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 391

Configuracion de la recepcion de faxes utilizando iinicamente un teléfono conectado

Puede empezar a recibir faxes entrantes simplemente descolgando el auricular y utilizando el teléfono, sin utilizar
la impresora en ningiin momento.

La caracteristica Recep. remota esta disponible con teléfonos compatibles con la marcacion por tonos.
1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Recep. remota.

3. Pulse Recep. remota para establecerlo en Activ..

4. Seleccione Cédigo inicio, introduzca un codigo de dos digitos (puede introducir 0 a 9, * y #) y, a continuacion,
pulse Aceptar.

5. Seleccione Aceptar para aplicar la configuracion.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pégina 391

Configuracion para guardar y reenviar los faxes recibidos

La impresora se ha configurado para imprimir los faxes recibidos de forma predeterminada. Ademas de para
imprimir, puede configurar la impresora para que guarde y/o reenvie los faxes recibidos.
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Nota:
[d Ademds de con el panel de control de la impresora, también puede realizar ajustes con Web Config.

d También puede guardar y/o reenviar los faxes recibidos segiin una serie de condiciones establecidas.

“Configuracion para guardar y reenviar los faxes recibidos con condiciones especificas” de la pdgina 133

Informacion relacionada

= “Realizar ajustes de guardado al recibir faxes” de la pagina 130

= “Configuracién de reenvio para faxes recibidos” de la pagina 131

Realizar ajustes de guardado al recibir faxes

Puede realizar ajustes de guardado para recibir los faxes en la bandeja de entrada y en un dispositivo de memoria
externo, con independencia del remitente o de la hora. Al guardar un fax en la bandeja de entrada puede confirmar
su contenido en la pantalla LCD de la impresora antes de que esta lo imprima.

Para realizar ajustes para guardar los faxes recibidos en una computadora con la funcién PC-FAX, consulte
“Funcion: Envio/recepcién de PC-FAX (Windows/Mac OS)” de la pagina 233.

Nota:

A Ademds de utilizar el panel de control de la impresora, puede utilizar Web Config para realizar los ajustes de guardado al
recibir faxes. Seleccione la pestaria Fax > Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar incondicional y, a
continuacion, configure el destino de guardado en Salida de fax.

A También puede imprimir y/o reenviar al mismo tiempo los faxes recibidos. Realice los ajustes anteriormente mencionados
en la pantalla Salida de fax.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora y, a continuacion, Ajustes generales >
Configuracionl fax.

2. Seleccione Config. de recepcion > Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar incondicional.

Cuando se muestre un mensaje, revise el contenido y pulse Aceptar.

3. Configure los destinos de guardado, la bandeja de entrada y/o un dispositivo de memoria externo.

m Inconditional SaveF orward
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(d Para guardar faxes recibidos en Bandeja de entrada:
@ Seleccione Guardar a bandeja entr. para establecer esto en Activ..

© Si se muestra un mensaje, revise el contenido y seleccione Aceptar.
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[J Para guardar faxes recibidos en un dispositivo de memoria externo:
© Inserte un dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.
© Seleccione Guardar a dispos. mem..

© Seleccione Si. Para imprimir los documentos autométicamente al guardarlos en el dispositivo de
memoria, seleccione Si e imprimir. en su lugar.

O Revise el mensaje que aparece en la pantalla y, a continuacién, pulse Crear.
Se creara una carpeta en el dispositivo de memoria para guardar documentos recibidos.
© Compruebe el mensaje, pulse Cerrar o espere a que el mensaje se borre y, a continuacién, pulse Cerrar.

O Si aparece el siguiente mensaje de confirmacion, reviselo y pulse Aceptar.

n Importante:

Los documentos recibidos se guardan en la memoria de la impresora temporalmente antes de guardarse en el
dispositivo de memoria conectado a dicha impresora. Dado que un error de llenado de memoria deshabilita el
envio y la recepcion de faxes, mantenga el dispositivo de memoria conectado a la impresora.

Nota:

Puede configurar la impresora para que envie mensajes de correo electronico a las personas a las que desea notificar los
resultados del guardado de los faxes una vez finalizado este. Si es necesario, seleccione Notif. por correo el., configure
los procesos y luego el destino al que desea enviar las notificaciones.

4. Seleccione Cerrar para finalizar la configuraciéon de Guardar/Enviar incondicional.

Esto finaliza la configuraciéon de guardado incondicional al recibir faxes. Puede configurar Config. comun como
sea necesario. Para obtener detalles, consulte la explicacion para Config. comun en el ment Configuracion de
Guardar/Enviar.

Nota:
Si desea guardar los faxes recibidos si se cumplen una serie de condiciones, consulte el enlace de informacién relacionada a
continuacion.

Informacion relacionada

= “Configuracién de Guardar/Enviar” de la pagina 395

= “Visualizacién en la pantalla LCD de la impresora de los faxes recibidos” de la pagina 250

Configuracion de reenvio para faxes recibidos

Puede configurar el reenvio a hasta cinco destinos, direcciones de correo electrénico, carpetas compartidas u otra
maquina de fax, con independencia del remitente o la hora.
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Nota:
[ Si desea configurar el reenvio de faxes recibidos, agregue primero los destinos de reenvio a la lista de contactos o a la lista
de destinos en la nube. Consulte la siguiente tabla para saber en qué lista debe registrarlos.

Tipo de destino Contactos Nube Lista de destino
Direccién de correo electrénico v -
carpeta compartida v -
cuenta en la nube - v
otra maquina de fax v -

(A Realice las siguientes configuraciones de acuerdo con el destino de reenvio.
“Registro de contactos” de la pdgina 92
“Configurar un servidor de correo” de la pdgina 67
“Configurar una carpeta de red compartida” de la pdgina 71

“Configuracién para usar su servicio en la nube como destino de reenvio de faxes” de la pdgina 102

Configuracion de reenvio al recibir faxes

Nota:

[ Ademds de utilizar el panel de control de la impresora, puede utilizar Web Config para realizar ajustes de reenvio para
recibir faxes. Seleccione la pestaria Fax > Configuraciéon de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar incondicional y, a
continuacion, configure el destino de reenvio en Salida de fax.

d También puede imprimir y/o guardar los faxes recibidos al mismo tiempo. Realice los ajustes anteriormente mencionados
en la pantalla Salida de fax.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora y luego seleccione Ajustes generales >
Configuracionl fax.

2. Seleccione Config. de recepcion > Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar incondicional.

Cuando se muestre un mensaje, revise el contenido y pulse Aceptar.

3. Puede configurar hasta cinco destinos de reenvio.

m Ingonditional SaweF orward
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@ Seleccione Enviar.

© Seleccione Si. Para imprimir los documentos automdaticamente sin reenviarlos, seleccione Si e imprimir. en
su lugar.
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© Scleccione Destino > Agregar entrada, ¥ luego, seleccione los destinos de reenvio desde la lista de
contactos o desde la lista de destinos en la nube. Se pueden especificar hasta cinco destinos de reenvio.

]
Para cambiar de lista, pulse EI y seleccione E:] (Nube Lista de destino), o pulse E:] y seleccione E
(Contactos).

O Pulse Cerrar para terminar de seleccionar los destinos de reenvio ¥, a continuacién, pulse Cerrar.

© En Error op. envio, seleccione si desea imprimir los documentos recibidos o guardarlos en Bandeja de
entrada de la impresora cuando falle el reenvio de estos.

O Pulse Aceptar.

n Importante:

Cuando la Bandeja de entrada esté llena, la recepcion de faxes se deshabilitard. Debe eliminar los documentos
de la bandeja de entrada una vez comprobados. El niimero de documentos que no se han podido reenviar se

-
muestra en.> | enla pantalla de inicio, junto con otros trabajos no procesados.

Nota:

Puede configurar la impresora de forma que envie correos electronicos a las personas que desea notificar los resultados
del reenvio de los faxes una vez finalizado este. Cuando sea necesario, seleccione Notif. por correo el., configure los
procesos ¥, a continuacion, seleccione el destino al que desea enviar las notificaciones desde la lista de contactos.

4. Seleccione Cerrar para finalizar la configuraciéon de Guardar/Enviar incondicional.

Nota:

(A Esto finaliza la configuracion de reenvio incondicional al recibir faxes. Puede configurar Config. comiin como sea
necesario. Para obtener detalles, consulte la explicacion para Config. comiin en el menti Configuracion de Guardar/
Enviar.

(A Si seleccioné una carpeta compartida en una red, una direccion de correo electrénico o una cuenta en la nube como
destino de reenvio, le recomendamos que pruebe si puede enviar una imagen al destino.

Seleccione Digitalizar > Correo electr., Digitalizar > Carpeta de red/FTP desde el panel de control de la impresora,
seleccione el destino y comience a escanear.

Si seleccioné una cuenta en la nube, puede realizar una prueba reenviando una imagen guardada en una bandeja de fax

al destino. Seleccione Caja de fax del panel de control de la impresora. Seleccione lie:) (Menii) > Enviar(Nube) para
buscar una bandeja de fax en la que se haya guardado alguna imagen escaneada, seleccione el destino e inicie el reenvio.

Informacion relacionada

= “Configuracién de Guardar/Enviar” de la pagina 395

Configuracion para guardar y reenviar los faxes recibidos con condiciones especificas
Puede guardar y/o reenviar los faxes recibidos seguin una serie de condiciones establecidas.

Nota:
[d La impresora se ha configurado para imprimir los faxes recibidos de forma predeterminada.

(d También puede recibir y guardar faxes sin ninguna condicion.

“Configuracion para guardar y reenviar los faxes recibidos” de la pdgina 129

Informacion relacionada

= “Configuracién de guardado al recibir faxes con condiciones especificas” de la pagina 134
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= “Ajustes de reenvio para recibir faxes con condiciones especificas” de la pagina 136

Configuracion de guardado al recibir faxes con condiciones especificas

Puede realizar ajustes para guardar los faxes recibidos de un remitente especifico o en un momento especifico en la
bandeja de entrada y en un dispositivo de memoria externo. Puede guardar los faxes recibidos en la bandeja de
entrada o en un dispositivo de memoria externo.

Cuando se establecen varias condiciones (Guardar/Enviar condic.), se hace referencia a ellas en el orden de los
elementos y se ejecuta la opcién Guardar/Enviar condic. que coincida primero.

Al guardar un fax en un buzén de documentos confidenciales o en el buzén de entrada, le permite confirmar el
contenido del fax recibido en la pantalla LCD de la impresora antes de que la impresora lo imprima.

Antes de utilizar la funcién de guardado de faxes recibidos a una hora especifica, asegurese de que los ajustes Fecha
y hora y Dif. horaria de la impresora sean correctos. Acceda al ment desde Configuracion > Ajustes generales >
Config. basica > Conf. de fecha y hora.

Nota:

A Ademds de utilizar el panel de control de la impresora, puede utilizar Web Config para realizar los ajustes de guardado al
recibir faxes. Seleccione la pestaria Fax > Configuraciéon de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar condic., el niimero de
la bandeja de documentos confidenciales y, a continuacion, seleccione Editar y configure el destino de guardado.

d También puede imprimir y/o reenviar al mismo tiempo los faxes recibidos. Realice los ajustes anteriormente mencionados
en la pantalla Editar.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora y, a continuacion, Ajustes generales >
Configuracionl fax.

2. Seleccione Config. de recepcion > Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar condic. y toque una
bandeja no registrada debajo de Guardar/Enviar condic..

Nota:

Si desea cambiar la configuracion de un buzon registrado, toque :

3. Seleccione la casilla Nombre e introduzca el nombre que desea registrar.

4. Seleccione la casilla Condiciones para configurar la condicién.

(1 Coincidencia de ID de fax del remitente: si el nimero de fax entrante coincide con las condiciones
seleccionadas en este elemento, la impresora guarda y envia los faxes recibidos.

Seleccione la condicién de Coincidencia de ID de fax del remitente e introduzca el nimero de fax. (max.
20 digitos) seleccionando la casilla ID.

(4 Coincidencia perfecta de subdireccion (SUB): Si la subdirecciéon (SUB) coincide completamente, la
impresora guarda y envia los faxes recibidos.

Active el ajuste Coincidencia perfecta de subdireccion (SUB) e introduzca la contraseiia seleccionando la
casilla Subdir. (SUB).

[d Coincidencia perfecta de contrasefia (SID): Si la contraseiia (SID) coincide perfectamente, la impresora
guarda y envia los faxes recibidos.

Active el ajuste Coincidencia perfecta de contrasefia (SID) e introduzca la contrasefia pulsando la casilla
Contraseia (SID).

(d Hora de recepcion: La impresora guarda y envia los faxes recibidos durante el periodo de tiempo
especificado.

Active el ajuste Hora de recepcion y establezca la hora en Hora de inicio y Hora de finalizac..
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5. Seleccione Dest. de Guardar/Enviar y luego configure el destino, la bandeja y/o un dispositivo de memoria

externo.
m SavoForwrd Destnatan “
o
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[d Para guardar los fase recibidos en Bandeja de entrada o en una bandeja confidencial:
@ Seleccione Guar. band. fax.
© Pulse Guar. band. fax para establecer en Activ..
© Seleccione la bandeja en la que quiere guardar el documento.
[J Para guardar faxes recibidos en un dispositivo de memoria externo:
© Inserte un dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.
© Scleccione Guardar a dispos. mem..
© Pulse Guardar a dispos. mem. para establecer en Activ..
O Revise el mensaje que aparece en la pantalla y, a continuacién, pulse Crear.

Se creara una carpeta en el dispositivo de memoria para guardar documentos recibidos.

n Importante:

Los documentos recibidos se guardan en la memoria de la impresora temporalmente antes de guardarse en el
dispositivo de memoria conectado a dicha impresora. Dado que un error de llenado de memoria deshabilita el
envio y la recepcion de faxes, mantenga el dispositivo de memoria conectado a la impresora.

Nota:
Para imprimir al mismo tiempo los faxes recibidos, toque Imprimir y configiirelo en Activ..

6. Seleccione Aceptar para finalizar la configuracion de Dest. de Guardar/Enviar.

Nota:

Puede configurar la impresora para que envie mensajes de correo electronico a las personas a las que desea notificar los
resultados del guardado de los faxes una vez finalizado este. Cuando sea necesario, seleccione Notif. por correo el.,
configure los procesos y, a continuacion, seleccione el destino al que desea enviar las notificaciones desde la lista de
contactos.

7. Seleccione Aceptar hasta que vuelva a la pantalla Configuracion de Guardar/Enviar para realizar Guardar/
Enviar condic..
8. Seleccione la casilla registrada para la que establecié una condicién y, a continuacidn, seleccione Habilitar.

Esto finaliza la configuracién de guardado condicional al recibir faxes. Puede configurar Config. comin como sea
necesario. Para obtener detalles, consulte la explicacion para Config. comun en el ment Configuracion de
Guardar/Enviar.
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Informacion relacionada

= “Configuraciéon de Guardar/Enviar” de la pdgina 395

= “Visualizacién en la pantalla LCD de la impresora de los faxes recibidos” de la pagina 250

Ajustes de reenvio para recibir faxes con condiciones especificas

Puede realizar la configuracion para reenviar y recibir faxes recibidos de un remitente especifico o a una hora
determinada.

Cuando se establecen varias condiciones (Guardar/Enviar condic.), se hace referencia a ellas en el orden de los
elementos y se ejecuta la opcion Guardar/Enviar condic. que coincida primero.

Puede realizar ajustes de reenvio a un destino, a una direccion de correo electrénico, a una carpeta compartida o a
otra maquina de fax de un remitente especifico o a una hora especificada.

Nota:
(A Si desea configurar el reenvio de faxes recibidos, agregue primero los destinos de reenvio a la lista de contactos o a la lista
de destinos en la nube. Consulte la siguiente tabla para saber en qué lista debe registrarlos.

Tipo de destino Contactos Nube Lista de destino
Direccién de correo electrénico v -
carpeta compartida v -
cuenta en la nube - v
otra maquina de fax v -

[d Realice las siguientes configuraciones de acuerdo con el destino de reenvio.
“Registro de contactos” de la pdgina 92
“Configurar un servidor de correo” de la pdgina 67
“Configurar una carpeta de red compartida” de la pdgina 71

“Configuracion para usar su servicio en la nube como destino de reenvio de faxes” de la pdgina 102

(A Antes de utilizar la funcion de reenvio de faxes recibidos a una hora especifica, asegiirese de que los ajustes Fecha y hora
y Dif. horaria de la impresora sean correctos. Acceda al menti desde Configuracion > Ajustes generales > Config.
bdsica > Conf. de fecha y hora.

Configuracion de reenvio para recibir faxes con condiciones especificadas

Nota:

d Ademds de utilizar el panel de control de la impresora, puede utilizar Web Config para realizar ajustes de reenvio para
recibir faxes. Seleccione la pestaiia Fax > Configuracién de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar condic., seleccione el
ntimero de la bandeja de documentos confidenciales y, a continuacion, seleccione Editar y configure el destino del
reenvio.

d También puede imprimir y/o guardar los faxes recibidos al mismo tiempo. Realice los ajustes anteriormente mencionados
en la pantalla Editar.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora y, a continuacion, Ajustes generales >
Configuracionl fax.
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2.

Seleccione Config. de recepciéon > Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar condic. y toque una
bandeja no registrada debajo de Guardar/Enviar condic..

Nota:

Si desea cambiar la configuracion de un buzon registrado, toque :

Seleccione la casilla Nombre e introduzca el nombre que desea registrar.

Seleccione la casilla Condiciones para configurar la condicién.

[ Coincidencia de ID de fax del remitente: si el nimero de fax entrante coincide con las condiciones
seleccionadas en este elemento, la impresora guarda y envia los faxes recibidos.

Seleccione la condicién de Coincidencia de ID de fax del remitente e introduzca el nimero de fax. (max.
20 digitos) seleccionando la casilla ID.

(4 Coincidencia perfecta de subdirecciéon (SUB): Si la subdirecciéon (SUB) coincide completamente, la
impresora guarda y envia los faxes recibidos.

Active el ajuste Coincidencia perfecta de subdireccion (SUB) e introduzca la contraseiia seleccionando la
casilla Subdir. (SUB).

[d Coincidencia perfecta de contrasefia (SID): Si la contrasefia (SID) coincide perfectamente, la impresora
guarda y envia los faxes recibidos.

Active el ajuste Coincidencia perfecta de contrasefia (SID) e introduzca la contrasefia pulsando la casilla
Contrasena (SID).

[J Hora de recepcion: La impresora guarda y envia los faxes recibidos durante el periodo de tiempo
especificado.

Active el ajuste Hora de recepcion y establezca la hora en Hora de inicio y Hora de finalizac..

Seleccione Dest. de Guardar/Enviar y, a continuacion, realice los ajustes del destino del reenvio.

m SaveForerd Destnatar “
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@ Secleccione Enviar.
© Pulse Enviar para establecer en Activ..

© Seleccione Destino > Agregar entrada, y, luego, seleccione los destinos de reenvio desde la lista de
contactos o de la lista de destinos en la nube. Puede especificar un solo destino de reenvio.
]
Para cambiar de lista, pulse E' y seleccione
(Contactos).

(Nube Lista de destino), o pulse y seleccione E

O Una vez que haya seleccionado los destinos de reenvio, pulse Cerrar.

© Compruebe que el destino de reenvio que ha seleccionado es correcto y, a continuacion, seleccione Cerrar.
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8.

@ En Error op. envio, seleccione si desea imprimir los documentos recibidos o guardarlos en Bandeja de
entrada de la impresora cuando falle el reenvio de estos.

@ Pulse Aceptar.

g Importante:

Cuando Bandeja de entrada o una bandeja confidencial esté llena, la recepcion de faxes se deshabilitard. Debe
eliminar los documentos de la bandeja de entrada una vez comprobados. El niimero de documentos que no se

-
han podido reenviar se muestra en $lenla pantalla de inicio, junto con otros trabajos no procesados.

Nota:
Para imprimir al mismo tiempo los faxes recibidos, toque Imprimir y configiirelo en Activ..

Seleccione Aceptar para finalizar la configuracion de Dest. de Guardar/Enviar.

Nota:

Puede configurar la impresora de forma que envie correos electronicos a las personas que desea notificar los resultados
del reenvio de los faxes una vez finalizado este. Cuando sea necesario, seleccione Notif. por correo el., configure los
procesos ¥, a continuacion, seleccione el destino al que desea enviar las notificaciones desde la lista de contactos.

Seleccione Aceptar hasta que vuelva a la pantalla Configuracion de Guardar/Enviar para realizar Guardar/
Enviar condic..

Seleccione la casilla registrada para la que estableci6 una condicién y, a continuacion, seleccione Habilitar.

Nota:
(A Esto completa la configuracion de reenvio condicional al recibir faxes. Puede configurar Config. comiin como sea

necesario. Para obtener detalles, consulte la explicacion para Config. comiin en el menii Configuracion de Guardar/
Enviar.

Si seleccioné una carpeta compartida en una red, una direccion de correo electrénico o una cuenta en la nube como
destino de reenvio, le recomendamos que pruebe si puede enviar una imagen al destino.

Seleccione Digitalizar > Correo electr., Digitalizar > Carpeta de red/FTP desde el panel de control de la impresora,
seleccione el destino y comience a escanear.

Si seleccioné una cuenta en la nube, puede realizar una prueba reenviando una imagen que se ha guardado en una
bandeja de fax al destino. Seleccione Caja de fax del panel de control de la impresora. Seleccione =) (Menzii) >

Enviar(Nube) para buscar una bandeja de fax en la que se haya guardado alguna imagen escaneada, seleccione el
destino e inicie el reenvio.

Informacion relacionada

= “Configuracién de Guardar/Enviar” de la pagina 395

Configuracion del bloqueo de faxes basura

Puede bloquear la recepcién de faxes basura.

1.

Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.
Seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Fax de rechazo.

Establezca las condiciones de bloqueo de faxes basura.
Seleccione Fax de rechazo y, a continuacion, habilite las siguientes opciones.

[ Lista de niumeros de rechazo: Rechaza los faxes que se encuentran en la lista de nimeros rechazados.
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[d Espacio encabezado de fax bloqueado: Rechaza los faxes que tienen la informacién de encabezado en
blanco.

[d Contactos no registrados: Rechaza los faxes que no se han afiadido a la lista de contactos.

4. Pulse © para volver a la pantalla Fax de rechazo.

5. Si utilice Lista de nimeros de rechazo, seleccione Editar lista de niimeros de rechazo y edite la lista.

Comportamiento para el rechazo de faxes

La impresora se comporta de la siguiente manera.
(1 Suena el tono de llamada

(1 Se envia un error de comunicacién al remitente

(J La accidn se registra en el Historial de trabajos
Puede acceder al historial de trabajos desde el siguiente menu:
Job/Status > Tareas > Registro

[d La accidn se registra en el Registro del fax

Puede imprimir el Registro del fax desde el siguiente ment:

Fax > el (Mas > Informe del fax > Registro del fax

Configuracion del envio y recepcion de faxes en un ordenador

Para enviar y recibir faxes en el equipo cliente, la FAX Utility debe estar instalada en el ordenador conectado a
través de la red o de un cable USB.

Habilitar el envio de faxes desde un ordenador

Configure lo siguiente mediante Web Config.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesién como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Fax y, luego, haga en clic en Configuracion de envio

4. Seleccione Uso para Funcién PC a FAX.

El valor de ajuste predeterminado de Funcién PC a FAX es Uso. Para deshabilitar el envio de faxes desde
cualquier ordenador, seleccione No usar.

5. Haga clic en Aceptar.
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Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Cémo configurar el Guardar al PC para recibir faxes

Puede recibir faxes en un ordenador utilizando FAX Utility. Instale FAX Utility en el equipo cliente y configurela.
Para obtener mas informacion, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se muestra en la ventana
principal).

Si el ajuste de mds abajo en el panel de control de la impresora estd configurado en Si, los faxes recibidos pueden
guardarse en el ordenador.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepciéon > Configuracion de Guardar/
Enviar > Guardar/Enviar incondicional > Guardar al PC

Como configurar Guardar al PC para que también imprima los faxes recibidos

Puede configurar la impresora de modo que imprima los faxes recibidos ademas de guardarlos en el ordenador.
1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion.

3. Seleccione Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar incondicional > Guardar al PC > Si e

imprimir..

Como ajustar Guardar al PC para no recibir faxes

Para configurar la impresora de modo que no almacene los faxes recibidos en el ordenador, cambie la
configuracion de la impresora.

Nota:

También puede cambiar la configuracion mediante FAX Utility. Sin embargo, si hay faxes que no se han guardado en el
ordenador, la caracteristica no funciona.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion.

3. Seleccione Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar incondicional > Guardar al PC > No.

Solucion de problemas del fax

No se puede enviar o recibir faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Hay algunos problemas con la toma de teléfono.
Soluciones

Compruebe que la toma telefénica funciona correctamente enchufando un teléfono para probarla. Si no
puede hacer ni recibir llamadas, pdngase en contacto con la empresa de telecomunicaciones.
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| Hay algunos problemas al conectarse a la linea telefénica.
Soluciones

Seleccione Configuracidon > Ajustes generales > Configuracionl fax > Comprobar conexion de fax en
el panel de control para ejecutar la comprobacion automatica de la conexion de fax. Pruebe las soluciones
que aparecen en el informe.

| Seproduce un error de comunicacion.
Soluciones

Seleccione Baja(9.600 bps) en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config.
basica > Veloc.fax en el panel de control.

| Conectado a una linea telefénica DSL sin filtro DSL.
Soluciones

Para hacer la conexion a una linea telefénica DSL, debe usar un médem DSL que tenga un filtro de DSL
integrado, o instalar un filtro independiente en la linea. Péngase en contacto con su proveedor de DSL.

“Conexion a DSL o ISDN” de la pagina 123

I Cuando se conecta a una linea telefonica DSL se producen algunos problemas en el filtro
DSL.

Soluciones

Si no puede enviar o recibir faxes, conecte la impresora directamente a una toma de teléfono para ver si la
impresora puede enviar un fax. Si funciona, el problema podria deberse al filtro de DSL. Péngase en
contacto con su proveedor de DSL.

No se pueden enviar faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

La linea de la conexidn se establece en PSTN en las instalaciones en las que se utiliza una
centralita privada (PBX).

Soluciones

Seleccione PBX en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tipo de
linea en el panel de control.

| Suidentificador de autor de llamada esta bloqueado.
Soluciones

Péngase en contacto con su compaiiia telefonica para desbloquear su identificador de autor de llamada.
Algunos teléfonos y maquinas de fax rechazan automaticamente las llamadas anénimas.

| Lainformacion del encabezado de los faxes salientes no queda registrada.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Encabezado y
configure la informacién del encabezado. Algunas maquinas de fax rechazan automaticamente los faxes
entrantes que no tienen informacion de encabezado.
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No puedo recibir faxes
Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

También es recomendable comprobar el estado de la impresora en Job/Status, tanto si la impresora esta recibiendo
faxes como si no.

Modo recep. se ha configurado como Manual con un dispositivo telefonico externo
conectado a laimpresora.

Soluciones

Si hay un dispositivo telefénico externo conectado a la impresora y comparte una linea telefénica con la
impresora, seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica y
establezca Modo recep. como Auto..

| Lasubdireccion y la contraseiia son incorrectas.
Soluciones

Al recibir faxes mediante la funcién subdireccion, compruebe que la subdireccion y la contrasefia sean
correctas.

Compruebe con el remitente que la subdireccion y la contrasena coinciden.

Para cambiar la subdireccién o la contraseiia, seleccione los menus en el panel de control como se
describe a continuacion, seleccione la bandeja de documentos confidenciales correspondiente a los
ajustes y, a continuacion, establezca Condiciones.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar condic.

 El nimero de fax del remitente se ha registrado en Lista de numeros de rechazo.
Soluciones

Asegurese de que el nimero del remitente se puede quitar de Lista de nimeros de rechazo antes de
eliminarlo. Eliminelo desde Configuracidon > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica >
Fax de rechazo > Editar lista de numeros de rechazo. O bien, deshabilite Lista de nimeros de rechazo
en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Fax de rechazo > Fax de
rechazo. Si se habilita esta opcidn, los faxes enviados desde cualquier numero registrado en esta lista se
bloquearan.

| El niimero de fax del remitente no se ha registrado en la lista de contactos.
Soluciones

Registre el nimero de fax del remitente en la lista de contactos. O bien, deshabilite Contactos no
registrados en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Fax de
rechazo > Fax de rechazo. Si se habilita esta opcion, los faxes enviados desde cualquier nimero no
registrado en esta lista se bloquearéan.

| El remitente ha enviado el fax sin informacion de encabezado.
Soluciones

Pregunte al remitente si esta configurada la informacién de encabezado en su equipo de fax. O bien,
deshabilite Espacio encabezado de fax bloqueado en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. basica > Fax de rechazo > Fax de rechazo. Los faxes que no incluyan
informacion de encabezado se bloquearan si se habilita este ajuste.
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| Suscribirse a un servicio de desvio de llamadas.
Soluciones

Si se ha suscrito a un servicio de reenvio de llamadas, quizas la impresora no pueda recibir faxes. Péngase
en contacto con el proveedor del servicio.

No se pueden enviar faxes a una hora especificada

| Lafechay lahorade laimpresora son incorrectas.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Conf. de fecha y hora y configure la
fecha y hora correctas.

No se pueden guardar los faxes recibidos en un dispositivo de memoria

| El guardado de faxes recibidos en la memoria externa esta deshabilitado.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion y, a
continuacion, habilite Guardar a dispos. mem. en cada menu.

No se imprimen los faxes recibidos

| Laimpresion de faxes recibidos esta deshabilitada con la configuracién actual.
Soluciones

Realice los ajustes para imprimir los faxes recibidos en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. de recepcion > Configuracion de Guardar/Enviar en cada menu.

La calidad de los faxes enviados o recibidos es deficiente

| La configuracion de ECM esta deshabilitada.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica y habilite ECM en
el panel de control. Esto puede solucionar los errores que se producen debido a problemas de conexién.
Tenga en cuenta que la velocidad de envio y recepcidn de faxes puede ser menor que cuando ECM esta
desactivado.

No se pueden realizar lamadas en el teléfono conectado

| El cable del teléfono no esta bien conectado.
Soluciones

Conecte el teléfono al puerto EXT. de la impresora y descuelgue el auricular. Si no puede oir el tono,
conecte correctamente el cable telefonico.

143



Preparacion de la impresora y configuracion inicial > Pproblemas al realizar ajustes > Consejos para

El contestador no responde a las llamadas de voz

La configuracion de Tonos para responder la impresora esta establecida en menos que el
numero de tonos de su contestador automatico.
Soluciones

Seleccione Configuracion en Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tonos para
responder y, a continuacion, configure un nimero mayor que el niimero de tonos de su contestador
automatico.

Se han recibido muchos faxes basura

| Lafuncién de bloqueo de faxes basura no se ha configurado de la impresora.
Soluciones

Realice los ajustes de Fax de rechazo en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax >
Config. basica.

“Configuracion del bloqueo de faxes basura” de la pagina 138

Problemas al realizar ajustes

Consejos para resolucion de problemas

(1 Comprobacion de mensajes de error
Si hay algiin problema, primero compruebe si hay algiin mensaje en el panel de control de la impresora o en la
pantalla del controlador. Si tiene configurada la opcién de recibir notificaciones por correo electrénico cuando
se producen errores, podra conocer enseguida el estado.

[ Informe de conexién de red

Haga un diagndstico del estado de la red y de la impresora e imprima el resultado.

Podra averiguar el error diagnosticado en la impresora.

(4 Comprobacion del estado de la comunicacién
Compruebe el estado de la comunicacion del ordenador servidor o del equipo cliente con un comando Ping o
ipconfig.

(d Prueba de conexién

Para comprobar la conexion entre la impresora y el servidor de correo, realice la prueba de conexién desde la
impresora. Compruebe también la conexion entre el equipo cliente y el servidor para conocer el estado de la
comunicacion.

[ Inicializacion de la configuracion

Si no encuentra ningun problema ni en la configuracién ni en el estado de la comunicacién, es posible que
pueda solucionar los problemas deshabilitando o inicializando los ajustes de red de la impresora y, después,
configurdndolos de nuevo.
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No se puede acceder a Web Config

| Ladireccion IP no se ha asignado a la impresora.
Soluciones

No se puede asignar una direccion IP valida a la impresora. Configure la direccion IP con el papel de
control de la impresora. Puede confirmar la informacién de la configuracién actual con una hoja del
estado de la red o desde el panel de control de la impresora.

| Laversion TLS no es compatible
Soluciones
Debe realizar la comunicacién mediante la version de TLS 1.2 o posterior.
Las versiones 1.0 0 1.1 de TLS estén inicialmente deshabilitadas.

Si desea comunicarse utilizando la versién 1.0 o 1.1 de TLS, acceda antes a Web Config desde un
dispositivo que pueda comunicarse con la version 1.2 o posterior de TLS y luego habilite la version 1.0 o
1.1 de TLS.

= “Configuracién de ajustes basicos de SSL/TLS” de la pagina 476

| Elnavegador web no admite la potencia de cifrado para SSL/TLS.
Soluciones

SSL/TLS tiene Intensidad de cifrado. Puede abrir Web Config mediante un navegador web que admita
cifrados masivos, como se indica a continuacion. Compruebe que esta utilizando un navegador que sea
compatible.

[ 80 bits: AES256/AES128/3DES
[d 112 bits: AES256/AES128/3DES
[d 128 bits: AES256/AES128

[d 192 bits: AES256

[ 256 bits: AES256

| Certificado firmado CA ha expirado.
Soluciones

Si hay un problema con la fecha de expiracion del certificado, se mostrara «El certificado ha expirado» al
conectarse Web Config con comunicacién SSL/TLS (https). Si el mensaje aparece antes de la fecha de e,
asegurese de que la fecha de la impresora esté bien configurada.

| El nombre comun del certificado y el de la impresora no coinciden.
Soluciones

Si el nombre comun del certificado y el de la impresora no coinciden, se muestra el mensaje «El nombre
del certificado de seguridad no coincide:--» al acceder a Web Config mediante SSL/TLS (https). Esto
sucede porque las siguientes direcciones IP no coinciden.

[d La direccién IP de la impresora introducida como nombre comun para crear un Certificado auto-
firmado o un CSR

[d La direccién IP introducida en el navegador web al ejecutar Web Config

Para Certificado auto-firmado, actualice el certificado.
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Para Certificado firmado CA, tome de nuevo el certificado para la impresora.

La configuracion del servidor proxy de la direccion local no se ha establecida en el
navegador web.

Soluciones
Sila impresora esta configurada para usar un servidor proxy, configure el navegador web para que no se
conecte a la direccién local a través del servidor proxy.

J Windows:

Seleccione Panel de control > Redes e Internet > Opciones de Internet > Conexiones >

Configuracion LAN > Servidor proxy y, a continuacion, realice la configuracion de forma que no se
use el servidor para la LAN (direcciones locales).

[ Mac OS:

Seleccione Preferencias del sistema > Red > Avanzado > Proxies y, a continuacion, registre la
direccion local para Omitir ajustes de proxy para estos hosts y dominios.

Ejemplo:
192.168.1.*: Direccion local 192.168.1. XXX, méscara de subred 255.255.255.0
192.168.%.*: Direccion local 192.168.XXX. XXX, méscara de subred 255.255.0.0
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Precauciones en la manipulacion del papel

(d Consulte las hojas de instrucciones suministradas junto con el papel.

[d Para conseguir impresiones de alta calidad con papel original de Epson, utilice el papel dentro de las
condiciones establecidas en las hojas proporcionadas con el papel.

[d Airee y alinee los bordes del papel antes de cargarlo. No airee ni curve el papel fotografico. Podria dafar la cara
imprimible.

Yol

[ Si el papel esta curvado o plegado, aliselo o enrdllelo ligeramente en direccién contraria antes de cargarlo. La
impresion en papel curvado o plegado puede causar atascos de papel y manchas de tinta en las impresiones.

AN

(d Los problemas de alimentacion del papel pueden ocurrir con frecuencia en la impresiéon manual a doble cara
cuando una cara esta preimpresa. Si los atascos de papel siguen produciéndose, reduzca la cantidad de hojas ala
mitad o menos, o cargue solo una hoja de papel cada vez.

[d Airee y alinee los bordes de los sobres antes de cargarlos. Cuando los sobres apilados contengan aire,
presionelos para aplastarlos antes de cargarlos.

@:&g

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 363
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 366

Configuracion del tamano y tipo del papel

Asegutirese de registrar el tamano y el tipo de papel en la pantalla que se muestra cuando carga el papel. La
impresora le informa cuando la informacion registrada difiere de la configuracion de impresién. Esto evita
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desperdiciar papel y tinta, ya que garantiza que no estd imprimiendo con un tamaino de papel incorrecto o con una
calidad de impresion deficiente debido que los ajustes del tipo de papel no coinciden.

o

Select the size and type of the loaded paper.

Paper Size
Ad

i

Paper Type

Plain paper

Si el tamario y el tipo de papel mostrados son diferentes a los del papel cargado, seleccione el elemento que desee
cambiar. Si los ajustes coinciden con el papel cargado, cierre la pantalla.

Nota:
Si no desea mostrar la pantalla de configuracion del papel automdticamente cuando carga papel, seleccione los mentis en la
pantalla de inicio como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Visualizacién aut. de config de
papel > Desa

Informacion relacionada

= “Visualizacién aut. de config de papel:” de la pagina 382

Lista de tipos de papel

Para obtener unos resultados de impresion 6ptimos, seleccione el tipo de papel pertinente.

Nombre del papel Tipo papel
Panel de control Controlador de Controlador de Controlador universal

impresora, impresora de impresora Epson
dispositivo PostScript
inteligente”

Epson Bright White Papel Normal Papel Normal llano Normal

Ink Jet Paper

Epson Business

Paper

Epson Matte Paper- Matte Epson Matte Epson Matte -

Heavyweight

Epson Double-Sided

Matte Paper

Epson Photo Quality | Photo Quality Ink Epson Photo Quality | Epson Photo Quality | -

Ink Jet Paper Jet Ink Jet Ink Jet
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Nombre del papel

Tipo papel

Panel de control

Controlador de
impresora,
dispositivo
inteligente”

Controlador de
impresora
PostScript

Controlador universal
de impresora Epson

Papel grueso

(de 91 a 160 g/m?)

Papel grueso1

Papel grueso1

Papel grueso1

Papel grueso1

Papel grueso

(de 161 a 256 g/m?)

Papel grueso2

Papel grueso2

Papel grueso2

Papel grueso2

Si usa un dispositivo inteligente, puede seleccionar estos tipos de soporte para imprimir con Epson Smart Panel.

Carga del papel

Consulte las animaciones que se muestran en la pantalla LCD de la impresora cargar papel o sobres.

Seleccione @ ¥, a continuacién, Cémo... > Cargar papel.

2]

Seleccione el tipo y la fuente del que desea utilizar para mostrar las animaciones.

Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacién.

Carga de papeles diferentes

Carga de papel perforado

Cargue una sola hoja de papel perforado en la bandeja de papel.
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Tamafio del papel: A4, B5, A5, A6, Carta, Legal

4 )

00000000

000000000000
000000000000

\
: 3
. ‘l ’ ' 000000000000
E : \_ J
-
Vet
' -

(J Ajuste la posicién de impresion del archivo para que no se imprima sobre las perforaciones.

[d La impresion automatica a dos caras no se puede utilizar con papel preperforado.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 363
= “Tipos de papel no disponibles” de la pgina 366

Carga de papel largo

Cargue papel largo en la bandeja de papel, permitiendo que se enrolle el borde delantero del papel. Seleccione
Definido por usuario como ajuste de tamafio de papel.

[d Asegurese de que el borde del papel se ha cortado de forma perpendicular. Un corte en diagonal podria causar
problemas de alimentacion del papel.

[J La bandeja de salida no puede recoger papel largo. Prepare una caja y cualquier otra cosa que necesite para
evitar que el papel caiga al suelo.

(d No toque el papel que estéd siendo alimentado o expulsado. Podria provocarle lesiones en la mano o afectar
negativamente a la calidad de impresion.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 363
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= “Tipos de papel no disponibles” de la pégina 366
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Colocacion de originales

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADE.

Puede colocar varios originales en el ADE. Si el escaneado ddplex automatico esta disponible, puede escanear
ambas caras de los originales al mismo tiempo. Consulte en el siguiente enlace las especificaciones del ADE.

“Especificaciones del ADF” de la pagina 416

Siga los pasos a continuacion para ver el video en el que se explica como colocar los originales.

Seleccione @ Y a continuacién, Cémo... > Colocar originales. Seleccione el método de colocacién de los
originales que desee ver. Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacion.

- @88 3

Cuando utilice el cristal del escaner

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre la cubierta para documentos. De lo contrario, podria hacerse
dafio.

g Importante:

[ Al colocar originales voluminosos, como libros, evite que la luz exterior incida directamente sobre el cristal del
escdner.

1 No aplique demasiada fuerza al cristal del escdner o a la cubierta para documentos. De lo contrario, podrian
dafiarse.

Nota:
[ Si hay residuos o suciedad en el cristal del escdner, puede ampliarse el rango de escaneado para incluirlo, de forma que la
imagen del original se puede ver desplazada o reducida. Quite toda suciedad del cristal del escdner antes de escanear.

Jiiiin

—)

d Un margen de 1,5 mm desde la esquina del cristal del escdaner no entra dentro del escaneado.
[d Cuando se colocan originales en el ADF y en el cristal del escdnet, se da prioridad a los originales en el ADE.

[ Si deja los originales en el cristal del escaner mucho tiempo, se pueden quedar pegados a la superficie del cristal.
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Si utiliza el ADF

n Importante:

[ No cargue originales por encima de la linea que hay justo debajo del simbolo del tridngulo del interior de la guia
lateral del ADF.

4 )

——

A No ariada originales durante el escaneado.

Informacion relacionada

= “Especificaciones del escéner” de la pégina 415

= “Originales no compatibles con ADF” de la pagina 155

Originales no compatibles con ADF

g Importante:

No coloque fotografias ni obras de arte originales y valiosas en el ADF. Un error en la alimentacién puede arrugar o
dafiar el original. En su lugar, utilice el cristal del escner para escanear los documentos.

Para evitar atascos de papel, no coloque los originales siguientes en el ADF. Para estos tipos, utilice el cristal del
escaner.

[J Originales rasgados, doblados, arrugados, deteriorados o curvados
[J Originales con agujeros de encuadernacion
[d Originales fijados con cinta adhesiva, grapas, clips, etc.

[ Originales que llevan pegados cintas o papeles
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[d Originales con corte irregular o dngulos no rectos
[ Originales encuadernados

[d Transparencias, papel de transferencia térmica o carbén
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Insercion de un dispositivo USB externo

Inserte un dispositivo USB externo en el puerto USB de interfaz externa.

Informacion relacionada

= “Especificaciones del dispositivo de memoria” de la p4gina 423

Extraccion de un dispositivo USB externo

Saque el dispositivo USB externo.

g Importante:
Si retira el dispositivo USB externo mientras la impresora estd funcionando, los datos del dispositivo USB externo
podrian perderse.

Compartir datos en un dispositivo de memoria

Desde una computadora, puede escribir o leer datos en un dispositivo de memoria, como una unidad flash USB,
conectada a la impresora.
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g Importante:

Al compartir entre ordenadores conectados por USB o por la red un dispositivo de memoria introducido en la
impresora, el acceso de escritura solo se permite a los ordenadores conectados por el método que selecciond en la
impresora. Para escribir en el dispositivo de memoria, introduzca Configuracion > Ajustes generales > Config. de
la impresora > Interfaz disp. de mem. > Comp. archivs en el panel de control y, a continuacion, seleccione un
método de conexion.

Nota:
Se tardard un poco en reconocer los datos del ordenador si se ha conectado un dispositivo de memoria con gran capacidad,
como un disco duro de 2 TB.

Windows
Seleccione un dispositivo de memoria de Este PC o de PC. Se mostraran los datos del dispositivo de memoria.

Nota:

Si ha conectado la impresora a la red sin utilizar el disco del software o Web Installer, asigne un puerto USB de una interfaz
externa, como una unidad de red. Abra Ejecutar e introduzca un nombre de impresora \\XXXXX o la direccién IP de una
impresora \\XXX. XXX XXX.XXX para Abrir:. Haga clic con el boton secundario en el icono de un dispositivo para asignar
la red. La unidad de red aparece en Este PC o PC.

Mac OS

Seleccione el icono del dispositivo correspondiente. Se mostrardn los datos que contiene el dispositivo de
almacenamiento externo.

Nota:
[ Para quitar un dispositivo de memoria, arrastre el icono del dispositivo al icono de la papelera. De lo contrario, es posible
que los datos de la unidad compartida no se muestren correctamente al introducir otro dispositivo de memoria.

[ Para acceder a un dispositivo de memoria a través de la red, seleccione Ir > Conectarse al servidor en el menti del
escritorio. Introduzca un nombre de impresora cifs://XXXXX o smb://XXXXX (donde «XXXXX>» es el nombre de la
impresora), haga clic en Direccién de servidor, y después en Conectar.

Informacion relacionada

= “Especificaciones del dispositivo de memoria” de la p4gina 423
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Impresion de documentos

Impresion desde un ordenador — Windows

Si no puede cambiar alguno de los ajustes del controlador de impresora, es posible que los haya restringido el
administrador. Obtenga la informacién necesaria del administrador de la impresora.

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones pueden variar segiin la aplicacién. Si desea mds informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 150
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo.

4. Seleccione la impresora.
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5. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

o=h EPSON (KK Series Printing Preferences X
Main  More Options  Maintenance

Printing Presets Paper Source Auto Select ~

Add/Remove Presets... Document Size A4 210 x 297 mm ~

o

=| Document - Fast

1 Document - Standard Quality Orientation (® Portrait (D) Landscape
:'_“’, Document - High Quality
Document - 2-Sided Paper Type Auto Select (Plain paper) ~
Document - 2-Up
Document - 2-Sided with 2-Up Quality Standard v

2-Sided Printing | Off E
Settings... Print Density...
— Multi-Page Off ~ Layout Order...
— - [
._I Copies 1 = Collate
— ] e [~1Reverse Order
MR E
Quiet Mode Off V
Show Settings |:| Print Preview
[J30b Arranger Lite

Restore Defaults Ink Levels

I

6. Cambie los ajustes como sea preciso.
Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

Nota:
d También puede consultar en la ayuda en linea las explicaciones de las opciones de configuracion. Al hacer clic con el
boton derecho sobre un elemento aparece Ayuda.

(A Si selecciona Previsualizar documento, puede ver una vista previa del documento antes de imprimirlo.
7. Haga clic en OK para cerrar la ventana del controlador de impresora.

8. Haga clic en Imprimir.

Nota:
[d Cuando selecciona Previsualizar documento, se muestra una ventana de vista previa. Para cambiar la
configuracion, haga clic en Cancelar y repita el procedimiento desde el paso 3.

[ Si desea cancelar la impresién, en su ordenador, haga clic con el botén derecho en su impresora en Dispositivos e
impresoras, Impresora o en Impresoras y faxes. Haga clic en Ver qué se estd imprimiendo, haga clic con el botén
derecho en el trabajo que desea cancelar y, a continuacion, seleccione Cancelar. En Windows, no se puede cancelar
un trabajo de impresién desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso,
cancele el trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 363
= “Lista de tipos de papel” de la pdgina 149

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 163
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Opciones de menti para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacién, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Pestana Principal

Predefinidos impresion:
Anadir/Quitar predefinidos:
Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de impresion utilizados con mas
frecuencia. Seleccione el preajuste que desee utilizar en la lista.

Mostrar Ajustes/Ocultar Ajustes:
Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestaiias Principal, y Mas
Opciones. Puede mostrar u ocultar la pantalla con la lista de ajustes actuales.

Restaurar valores predeterminados:
Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestaiia Mas
Opciones también vuelven a sus valores predeterminados.

Niveles de tinta:

Muestra el nivel de tinta aproximado.

Fuente Papel:
Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel. Seleccione Auto Seleccion para
seleccionar automaticamente la fuente de papel seleccionada en los ajustes de impresion de la
impresora.

Tamano de Documento:
Seleccione el tamano de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Definido por Usuario,
introduzca el ancho y la altura del papel y registre el tamaiio.

Orientacion:

Seleccione la orientacion que desea utilizar para imprimir.

Tipo de Papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.

Calidad:

Seleccione la calidad de impresion que desea utilizar para imprimir. Los ajustes disponibles dependen
del tipo de papel que seleccione. Si selecciona Alta la impresion tiene mejor calidad pero es mas lenta.

Impresion a 2 caras:

Le permite realizar la impresion a doble cara.
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Ajustes:
Puede especificar el borde y los margenes de encuadernacién. Al imprimir documentos de
varias paginas, puede seleccionar imprimir desde la parte frontal o posterior de la pagina.
Densidad impresién:
Seleccione el tipo de documento para ajustar la densidad de impresion. Si se ha seleccionado la
densidad de impresion adecuada, puede evitar que la tinta traspase el papel y la imagen se vea
por la otra cara. Seleccione Definido por Usuario para ajustar la densidad de impresion
manualmente.
Multi paginas:
Le permite imprimir varias paginas en una hoja o imprimir carteles. Haga clic en Orden disefio para
especificar el orden en que se imprimirdn las paginas.
Copias:

Establezca el numero de copias a imprimir.

Combinar:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.

Invertir orden:
Le permite imprimir desde la ltima pagina de manera que las paginas se apilen en el orden
correcto tras la impresion.
Modo silencioso:
Reduce el ruido que hace la impresora. Pero tenga en cuenta que, si lo activa, la impresion sera mas
lenta.
Previsualizar documento:

Muestra una vista previa del documento antes de imprimir.

Organizador simple de trabajos:

Job Arranger Lite permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e imprimirlos
como un solo trabajo de impresion.

Pestaina Mas Opciones

Predefinidos impresion:
Anadir/Quitar predefinidos:
Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de impresion utilizados con mas
frecuencia. Seleccione el preajuste que desee utilizar en la lista.

Mostrar Ajustes/Ocultar Ajustes:

Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestaias Principal, y Mas
Opciones. Puede mostrar u ocultar la pantalla con la lista de ajustes actuales.
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Restaurar valores predeterminados:
Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestafia
Principal también vuelven a sus valores predeterminados.

Tamano de Documento:

Seleccione el tamano de papel en el que desea imprimir.

Salida de Papel:
Seleccione el tamaio de papel en el que desea imprimir. Si Tamafio de Documento es diferente a
Salida de Papel, Reducir/Ampliar Documento se selecciona automaticamente. No tiene que
seleccionarlo cuando imprima sin reducir o aumentar el tamano de un documento.
Reducir/Ampliar Documento:

Le permite reducir o ampliar el tamafio de un documento.

Ajustar a Pagina:
Reduce o amplia automaticamente el documento para que se ajuste al tamafio de papel
seleccionado en Salida de Papel.

Ampliar a:

Imprime con un porcentaje especifico.

Centro:

Imprime imégenes en el centro del papel.
Correccién de tono:

Automatico:

Ajusta automaticamente el tomo de las imdagenes.

Personaliz:

Permite corregir el tono manualmente. Haga clic en Mas opciones para realizar mas ajustes.

Opciones de imagenes:
Permite opciones de calidad de impresion como Destacar texto. También puede aumentar el
grosor de las lineas finas para que sean visibles en la impresion.
Caracteristicas de la marca de fondo:
Le permite realizar configuraciones de patrones anticopia, marcas de agua o encabezados y pies de
pagina.
Definido por el usuario:

Le permite afiadir o eliminar cualquier patrén anticopia o marca de agua que desee.

Ajustes:

Le permite configurar el método de impresion de los patrones anticopia o marcas de agua.
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Encabezado y pie:
Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresion,
como encabezados o pies de pagina. A continuacion, puede ajustar la fuente, el tamafio o el
estilo.
Trabajo Confidencial:

Protege por contrasefia los documentos confidenciales al imprimir. Si utiliza esta funcién, los datos
de la impresion se guardan en la impresora y s6lo se pueden imprimir después de introducir la
contrasefa en el panel de control de la impresora. Haga clic en Ajustes para aplicar los ajustes.

Ajustes adicionales:

Rotar 180°:
Gira las paginas 180 grados antes de imprimir. Seleccione este elemento cuando imprima en
papel, como por ejemplo sobres, que estén cargados en una direccién fija en la impresora.
Impresion bidireccional:
Imprime cuando el cabezal de impresién se mueve en ambas direcciones. La velocidad de
impresion es mayor, pero la calidad puede mermar.
Espejo:

Invierte la imagen para que se imprima como apareceria en un espejo.

Pestaia Utilidades

Com. boquilla cab. imp.:
Imprime un patrén de test de inyectores para comprobar si los inyectores del cabezal de impresion
estan obstruidos.

Limpieza cabezal impr.:
Limpia los inyectores del cabezal de impresion obstruidos. Debido a que esta funcién usa tinta, limpie
el cabezal de impresion solamente si la boquilla esta obstruida. Imprima un patrén de test de
inyectores y, a continuacion, seleccione Limpiar.

Organizador simple de trabajos:
Abre la ventana Organizador simple de trabajos. Aqui puede abrir y editar datos previamente
guardados.

EPSON Status Monitor 3:
Abre la ventana EPSON Status Monitor 3. Aqui puede confirmar el estado de la impresora y los
consumibles.

Preferencias de Monitorizacion:

Le permite realizar ajustes para los elementos de la ventana EPSON Status Monitor 3.

Mas ajustes:

Le permite realizar diferentes ajustes. Haga clic con el boton derecho del ratén en cada elemento para
ver la Ayuda y obtener mas detalles.
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Cola de impresién:
Muestra los trabajos en espera de impresion. Puede comprobar, poner en pausa o reanudar los
trabajos de impresion.

Informacién de la Impresora y Opciones:
Puede registrar cuentas de usuario. Si en la impresora se ha configurado del control de acceso, debe
registrar su cuenta.

Idioma:
Cambia el idioma utilizado en la ventana del controlador de impresora. Para aplicar la configuracién,
cierre el controlador de impresora y vuelva a abrirlo.

Actualizacion de software:

Inicia EPSON Software Updater para comprobar la tltima version de las aplicaciones en Internet.

Soporte Técnico:

Si el manual estd instalado el ordenador, se muestra el manual. Si no lo estd, puede acceder al sitio
web de Epson para consultar el manual y el soporte técnico disponible.

Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

1. En la pestafia Principal o Mas Opciones del controlador de impresora, configure cada elemento (como
Tamaiio de Documento y Tipo de Papel).

2. Haga clic en Aiiadir/Quitar predefinidos en Predefinidos impresion.
3. Introduzca un Nombre y, si lo desea, un comentario.

4. Haga clic en Guardar.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos, seleccione el nombre
del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestania Mas Opciones” de la pagina 164

5. Haga clic en Imprimir.
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La préxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre del ajuste registrado en
Predefinidos impresion y haga clic en OK.

Informacién relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161

Impresion a doble cara

Puede imprimir por las dos caras del papel siguiendo uno de estos procedimientos.
(d Impresion a doble cara automatica

(A Impresién manual a doble cara

Cuando la impresora termina de imprimir la primera cara, dele la vuelta al papel para imprimir la otra cara.

—

Nota:
[ Si no utiliza papel adecuado para la impresion por a doble cara, la calidad de la impresién puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pagina 366
(A Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

(A No se puede imprimir a doble cara a menos que EPSON Status Monitor 3 esté habilitado. Si EPSON Status Monitor 3
estd deshabilitado, acceda a la ventana del controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la pestaiia
Utilidades y, a continuacion, seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

(4 No obstante, la impresion a doble cara manual puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red,
o si la impresora es de uso compartido.
1. En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione el método de Impresion a 2 caras.

2. Haga clic en Configuracion, realice los ajustes apropiados y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3. Haga clic en Densidad impresion, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.
Cuando ajuste la Densidad impresion puede ajustar la densidad de impresion segtn el tipo de documento.

Nota:
(A Este ajuste no estd disponible cuando selecciona el modo de impresion manual a doble cara.

(A La impresion puede resultar lenta segiin la combinacion de opciones seleccionadas para Seleccione el tipo de
documento. en la ventana Ajuste de la densidad de impresion y para Calidad en la ficha Principal.
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4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 164

5. Haga clic en Imprimir.

En el caso de la impresion manual a doble cara, cuando ha terminado de imprimirse la primera cara, aparece
una ventana emergente en el ordenador. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 363
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161

Imprimir un folleto

También puede imprimir un folleto creado reordenando las paginas y plegando la impresion.

e | | © 1 8

w

Nota:
(A Si no utiliza papel adecuado para la impresion por a doble cara, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pdgina 366
[ Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

(A No se puede imprimir a doble cara a menos que EPSON Status Monitor 3 esté habilitado. Si EPSON Status Monitor 3
estd deshabilitado, acceda a la ventana del controlador de la impresora, haga clic en Mds ajustes en la pestaiia
Utilidades y, a continuacion, seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

(4 No obstante, la impresion a doble cara manual puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red,
o si la impresora es de uso compartido.

1. En la pestaia Principal del controlador de la impresora, seleccione en Impresion a 2 caras el tipo de
encuadernado en el borde largo que desea utilizar.
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2. Haga clic en Configuracion, seleccione Folleto y, a continuacion, seleccione Encuadernacion central o
Encuadernacion lateral.

(d Encuadernacion central: utilice este método cuando imprima una pequena cantidad de paginas que se
pueden apilar y doblar facilmente por la mitad.

(d Encuadernacion lateral. Use este método cuando imprima una hoja (cuatro paginas) a la vez, doblando
cada una por la mitad y luego juntandolas en un volumen.
3. Haga clic en OK.
4. Siimprime datos que tienen muchas fotos e imagenes, haga clic en Densidad impresion y, a continuacién,
realice los ajustes adecuados y haga clic en Aceptar.
Cuando ajuste la Densidad impresion puede ajustar la densidad de impresion segun el tipo de documento.

Nota:
La impresion puede resultar lenta segiin la combinacion de opciones seleccionadas para Seleccione el tipo de
documento. en la ventana Ajuste de la densidad de impresion y para Calidad en la ficha Principal.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 164
6. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 363

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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1. Enla pestaia Principal del controlador, seleccione 2 por cara, 4 por cara, 6-Up, 8 por cara, 9-Up o 16-Up
como ajuste de Multi paginas.

2. Haga clic en Orden disefio, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segiin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestana Mas Opciones” de la pagina 164
4. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161

Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamaifio de papel que cargé en la impresora como valor del parametro Tamaio del papel de destino.

&
m
i

1. En la pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, realice los ajustes siguientes.
(d Tamafio de Documento: Seleccione el tamaifio del papel ajustado en la configuracion de la aplicacion.
[d Salida de Papel: Seleccione el tamafio del papel que cargé en la impresora.

Ajustar a Pagina se selecciona autométicamente.

Nota:
Haga clic en Centro para imprimir la imagen reducida en el centro del papel.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestania Mas Opciones” de la pagina 164

3. Haga clic en Imprimir.
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Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 161

Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafio de un documento en un porcentaje especifico.

/|
N

1. Enla pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, seleccione el tamafio del documento en Tamafio
de Documento.

2. Seleccione el tamarfio de papel en el que desea imprimir en Salida de Papel.

3. Seleccione Reducir/Ampliar Documento, Ampliar a, e introduzca un porcentaje.
Seleccione Centro para imprimir las imagenes en el centro de la pagina.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestaiia Principal” de la pagina 163

“Pestaiia Méas Opciones” de la pagina 164
5. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161
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Impresion de una imagen en varias hojas para ampliar (crear un podster)

Esta caracteristica permite imprimir una imagen en varias hojas de papel. Puede crear un pdster mds grande
pegandolas juntas.

»::q

Esta funcion no estd disponible con la impresion a doble cara.

=

1. Enla pestaia Principal del controlador de la impresora, seleccione 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 Pdster o 4x4
Poster como configuracion de Multi paginas.

2. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.
Nota:
Imprimir Lineas de Corte le permite imprimir una guia de corte.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestaia Principal” de la pagina 163
“Pestaiia Mdas Opciones” de la pagina 164

4. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161

Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de cdmo crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 Péster y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.
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Las guias reales se imprimen en monocromo, pero para esta explicacion se muestran como lineas azules y rojas.

sheet1I <:> Isheet2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1 y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de
las marcas de cruz superior e inferior.
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2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de
atras con cinta adhesiva.

4 )
\_ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
N
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3. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineacion
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).
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4. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= [ =
¥ sheet1 sheet2 K

= ® 034

5. Repitalos pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.

6. Recorte los margenes de la Sheet 1 y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas
de cruz izquierda y derecha.

4 )
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¥ sheet1 sheet2 H
4
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7. Coloque el borde de la Sheet 1 y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A
continuacion, pegue temporalmente las hojas por la parte de atrés.

4 )

¥ sheet1 sheet2 K

5 sheet 3 " sheet 4 uﬂ

177



Impresién > Impresidén de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).

( )
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9. Una las hojas por la parte de atrds con cinta adhesiva.
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10. Recorte los méargenes restantes por la gufa exterior.

4 )

J
P P
A A

(] 1—
Qs X 1 ) ____ |-
o< "": sheet 1 sheet 2 :"4 sheet 1 sheet 2

] ]

) )

) )

] ]

) )

] ]

] ]

) )

) )

] ]

" " »

] ]

) )

) )

] ]

) )

] ]

] ]

) )

) )

] ]

) )

| [}
o _lg __sheet3_ _| _sheetd4 __g_. sheet 3 sheet 4
d‘< L ‘:2 X Eﬂ’:_

Impresion con encabezado y pie de pagina

Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresioén en encabezados o pies de
pagina.

1. Enla pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo
¥, a continuacidn, seleccione Encabezado y pie.
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2. Ajustes, y, a continuacion, seleccione los elementos que desee imprimir y haga clic en OK.

Nota:
[ Para especificar el primer niimero de pdgina, seleccione Nitmero pdgina desde la posicion en la que desea imprimir
en el encabezado o pie de pdgina, y luego seleccione el niimero en Nuimero de inicio.

[ Si desea imprimir texto en el encabezado o pie de pdgina, seleccione la posicién en la que desea hacerlo y luego
seleccione Texto. Introduzca el texto que desee imprimir en el campo de introduccion de texto.
3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 164

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 161

Impresion de un patrén anticopia

Puede imprimir un patrén anticopia en sus impresiones. Al imprimir, las letras en si no se imprimen y toda la
impresion tiene un ligero tono serigrafico. Las letras ocultas aparecen cuando se fotocopia, de forma que se
distinga facilmente el original de las copias.

D_= = E—w

= | &= Copy mp =—

Patrén anti-copia esta disponible en las siguientes condiciones:

[ Tipo de papel: Papel Normal, Encabezado, Reciclado, Color, Preimpreso, Papel normal de alta calidad o Papel
gruesol

[ Calidad: Estdndar

[d Impresion a 2 caras: Desactivada, Manual (Encuadernacién borde largo), o Manual (Encuadernacién borde
corto)

[ Correccién de tono: Automatico

Nota:
También puede agregar un patrén contra copia propio.

1. Enla pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo
Y, a continuacion, seleccione Patrdén anti-copia.

2. Haga clic en Ajustes para cambiar detalles como el tamafio o la densidad del patrén.
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3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestainia Mas Opciones” de la pagina 164
4. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 161

Impresion de trabajos protegidos por contrasena

Puede establecer una contrasefia para que un trabajo de impresién comience a imprimirse s6lo después de
introducir la contrasefia en el panel de control de la impresora.
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1. Enlapestaiia Mas Opciones del controlador de la impresora, seleccione Trabajo Confidencial, introduzca
una contrasefia y haga clic en Aceptar.

2. Conlfigure los otros elementos como sea necesario y haga clic en Aceptar.
3. Haga clic en Imprimir.

4. Para imprimir en trabajo, seleccione Imprimir desde Memoria interna en la pantalla de inicio del panel de
control de la impresora. Seleccione el trabajo que desea imprimir y, a continuacién, escriba la contrasena.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161
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Impresion de varios archivos juntos

Organizador simple de trabajos permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e
imprimirlos como un solo trabajo de impresion. Puede especificar los ajustes de impresion de los archivos
combinados, como el disefio de varias paginas y la impresion a doble cara.

1. En la pestafia Principal del controlador de la impresora, seleccione Organizador simple de trabajos y haga
clic en Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 163

2. Haga clic en Imprimir.
Cuando empieza a imprimir, se muestra la ventana Organizador simple de trabajos.

3. Con la ventana Organizador simple de trabajos abierta, abra el archivo que desea combinar con el archivo
actual y repita los pasos anteriores.

4. Cuando selecciona un trabajo de impresién afiadido a Proyecto de impresion en la ventana Organizador
simple de trabajos, puede editar el disefio de la pagina.

5. Haga clic en Imprimir en el ment Archivo para comenzar a imprimir.

Nota:

Si cierra la ventana Organizador simple de trabajos antes de agregar todos los datos de impresion al Proyecto de
impresion, el trabajo de impresion en el que estd trabajando se cancelard. Haga clic en Guardar en el menii Archivo
para guardar el trabajo actual. Los archivos se guardan con la extension «ecl».

Para abrir un proyecto de impresion, haga clic en Organizador simple de trabajos en la pestafia Utilidades del
controlador de impresora para abrir la ventana Organizador simple de trabajos. A continuacion, seleccione Abrir en el
menti Archivo para seleccionar el archivo.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pagina 161

Ajuste del tono de la impresion

Puede ajustar el tono utilizado en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

adll
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T
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1. En la pestafia Mas Opciones del controlador de la impresora, seleccione el método de correccién de tono en la
configuraciéon de Correccion de tono.

[d Automadtico: este ajuste adapta automaticamente el tono al tipo de papel y a los ajustes de calidad de
impresion.

[d Personaliz: haga clic en Mas opciones y realice sus propios ajustes si lo desea.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pdgina 163
“Pestana Mds Opciones” de la pagina 164

3. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161

Impresion para enfatizar lineas delgadas

Puede aumentar el grosor de lineas delgadas que sea demasiado finas para imprimirse.

=)

1. Enla pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la
configuraciéon de Correccion de tono.

2. Seleccione Destacar lineas finas.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestana Mds Opciones” de la pagina 164
4. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161
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Impresion de cédigos de barras claros

Silos cddigos de barras impresos no se pueden leer correctamente, puede imprimirlos con claridad usando una
tinte que traspase menos. Habilite esta funcién solo si no puede escanear el cédigo de barras que imprimio.

Al

Puede usar esta funcion en las siguientes condiciones.

01234

(A Tipo de papel: Papel Normal, Encabezado, Reciclado, Color, Preimpreso, Papel normal de alta calidad, Papel
gruesol, Papel grueso2, Epson Matte, Epson Photo Quality Ink Jet o Sobre

[J Calidad: Estandar

1. Enla pestafia Utilidades del controlador de impresora, haga clic en Mas ajustes y, a continuacidn, seleccione
Modo Cdédigo de barras.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestana Principal” de la pagina 163

“Pestana Mds Opciones” de la pagina 164

3. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Es posible que la reduccién de borrosidad no se pueda realizar siempre, segiin las circunstancias.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161

Impresion de un documento utilizando el controlador de impresora
PostScript (Windows)

Un controlador de impresora PostScript es un controlador que envia comandos de impresidn a una impresora
utilizando un lenguaje de descripcién de pagina (PDL) PostScript.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

Cargue papel en la impresora si no lo ha hecho todavia.
2. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el mend Archivo

3. Seleccione la impresora.
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4. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

= EPSOM XGGOK Series PS Printing Preferences x

Paper/Qualty |ayout Bxtended Settings

Tray Selection
Paper Source: & Automatically Select >
Media: | Plain v|

Advanced...

Cancel Apply

5. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.
6. Haga clic en OK para cerrar la ventana del controlador de impresora.

7. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 363
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 149

= “Pestafia Papel/Calidad” de la pagina 186

= “Pestafia Composiciéon” de la pagina 186

Elementos de configuracion del controlador de impresora PostScript

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacién, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.
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Pestaria Papel/Calidad

Seleccién de la bandeja:

Seleccione la fuente de papel y los soportes de impresion.

Fuente de papel:
Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel.
Seleccione Seleccion automatica para seleccionar automaticamente la fuente de papel
seleccionada en la Configuracion del papel de la impresora.

Papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Sin especificar, la impresion
se realizara desde la fuente de papel configurada para el tipo de papel en la siguiente
configuracion de la impresora.

Papel Normal, Reciclado, Papel normal de alta calidad

Sin embargo, el papel no puede alimentarse desde una fuente de papel que haya sido
desactivada en Selec. config. auto. en la impresora.

Pestanna Composicion

Orientacion:

Seleccione la orientacién que desea utilizar para imprimir.

Imprimir en ambas caras:

Le permite realizar la impresion a doble cara.

Orden de las paginas:

Seleccione esta opcion para imprimir desde la parte superior o la tltima péagina. Si selecciona
Descendente, las paginas se apilan en el orden correcto por nimero de pagina después de la
impresion.

Formato de pagina:

Paginas por hoja:
Diseno de paginas por hoja:
Permite especificar la disposicion de las paginas cuando se imprimen varias paginas en una
hoja.
Folleto:
Encuadernacion de folleto:

Selecciona la posicion de encuadernacion para el folleto.

Dibujar bordes:

Seleccione esta opcidn si desea colocar una linea de borde en cada pagina cuando imprima
varias paginas en una hoja o al crear un folleto.
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Pestana Mads ajustes

Ajustes de Control de acceso:

Si el administrador ha restringido el uso de la impresora, la impresion estara disponible después de
registrar su cuenta en el controlador de la impresora. Péngase en contacto con el administrador de su
cuenta de usuario.

Guardar los ajustes de Control de acceso:

Le permite especificar un nombre de usuario y una contrasefia.

Nombre del usuario:

Introduzca un nombre de usuario.

Contrasena:

Introduzca una contrasena.

Ajustes de Guardar Trabajos:

Hacer ajustes en los trabajos de impresion guardados en la memoria de la impresora.

Trabajo Confidencial:

Seleccione Trabajo Confidencial y escriba la contrasefa. La impresora no imprimira hasta que
escriba la contrasefia en el panel de control de dicha impresora.

Contrasena:

Escriba la contrasefia del trabajo confidencial.

Nombre del usuario:

Introduzca un nombre de usuario.

Nombre de Trabajo:

Introduzca un nombre de trabajo.

Opciones avanzadas

Papel/Salida:

Seleccione el tamafio del papel y el nimero de copias.

Tamano de papel:

Seleccione el tamano de papel en el que desea imprimir.

Copias:

Establezca el nimero de copias a imprimir.

Graficos:

Ajuste los siguientes elementos del men.
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Resolucién:

Seleccione la calidad de impresién que desea utilizar para imprimir.

Escalar:

Le permite reducir o ampliar el documento.

Fuentes TrueType:

Establece la fuente sustitutiva de la fuente TrueType.
Opciones de documento:

Caracteristicas avanzadas de impresion:

Le permite realizar ajustes detallados de las funciones de impresion.

Opciones PostScript:

Le permite realizar ajustes opcionales.

Caracteristicas de la impresora:

Ajuste los siguientes elementos del ment.

Ink Save Mode:

Ahorra tinta reduciendo la densidad de impresion.

Girar en 180¢:

Gira los datos 180 grados antes de imprimirlos.

Impresion desde un ordenador — Mac OS

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones y las pantallas varian segun la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 150
2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.
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4. Seleccione la impresora.

5. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

Printer:  EPSON XXXX [
Presets: Default Settings w
Copies: 1

Pages: © All
From: 1 to: 1

Paper Size: A4 w 210 by 297 mm
orientation: T &1 Tae
Print Settings <]
Paper Source: Auto Select

Media Type: Auto Select (Plain paper)

Job Type: Normal Print

(Of OJ ol >

Print Quality: Normal

Nota:

Si el menii Ajustes Impresion no se muestra en macOS Catalina (10.15) o posterior, macOS High Sierra (10.13),
macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), el controlador de
impresora Epson no ha sido correctamente instalado. Habilitelo en el siguiente menii.

Seleccione Preferencias del sistema en el menii Apple > Impresoras y escdneres (o Impresion y escaneado, Impresion
y fax), quite la impresora y vuelva a agregarla. Consulte la seccion siguiente para agregar una impresora.

“Agregar una impresora Epson original (solo para Mac OS)” de la pdgina 291

macOS Mojave (10.14) no puede acceder a Ajustes Impresion en aplicaciones de Apple como TextEdit.

6. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

7. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Si desea cancelar la impresion, en su ordenador, haga clic en el icono de la impresora del Acoplar. Seleccione el trabajo

que desea cancelar y, a continuacion, haga clic en junto al medidor de progreso. En Windows, no se puede cancelar
un trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele
el trabajo de impresién desde el panel de control de la impresora.
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Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 363
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 149

= “Opciones de menu para Ajustes Impresién” de la pagina 191

Opciones de menu para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los mentis disponibles varian segiin la opcién seleccionada.

Opciones de menu para el diseiio

Paginas por hoja:

Seleccione el numero de paginas que se van a imprimir en una hoja.

Direccion del diseno:

Especifique el orden en el que se imprimirdn las paginas.

Borde:

Imprime un borde alrededor de las paginas.

Orientacidn inversa de la pagina:

Gira las paginas 180 grados antes de imprimir. Seleccione este elemento cuando imprima en papel,
como por ejemplo sobres, que estén cargados en una direccién fija en la impresora.

Voltear horizontalmente:

Invierte una imagen para que se imprima tal como apareceria en un espejo.

Opciones de ment de coincidencia de colores

ColorSync/EPSON Ajuste Color:

Seleccione el método de ajuste de color. Estas opciones ajustan el color entre la impresora y la pantalla
del ordenador para reducir al minimo la diferencia de tono.

Opciones de menu para la manipulacion del papel

Combinar paginas:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.

Paginas a imprimir:

Seleccione esta opcidn para imprimir s6lo paginas impares o solo paginas pares.
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Orden de las paginas:

Seleccione esta opcion para imprimir desde la parte superior o la tltima pagina.

Ajustar al tamano del papel:
Imprime para ajustarse al tamafio de papel que ha cargado.

(d Tamaiio de papel de destino:

Seleccione el tamano del papel para imprimir.

[ Sélo reducir:

Seleccione esta opcion si desea reducir el tamafo solamente cuando los datos de impresion sean
demasiado grandes para el tamafio del papel cargado en la impresora.

Opciones de menu para la portada

Imprimir portada:
Seleccione si desea o no imprimir una portada. Si desea agregar una contraportada, seleccione Después
del documento.

Tipo de pagina de portada:

Seleccione el contenido de la portada.

Opciones de menu para Ajustes Impresion

Origen de papel:
Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentard el papel. Seleccione Auto Seleccion para
seleccionar automaticamente la fuente de papel seleccionada en los ajustes de impresion de la
impresora.

Tipo papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Seleccion automatica (Papel
normal), la impresion se realizard desde la fuente de papel configurada para el tipo de papel en la
siguiente configuracion de la impresora.

Papel Normal, Reciclado, Papel normal de alta calidad
Sin embargo, el papel no puede alimentarse desde una fuente de papel que haya sido desactivada en
Selec. config. auto. en la impresora.

Tipo de trabajo:

Si selecciona Trabajo Confidencial, los datos de la impresion se guardan en la impresora y sélo se
pueden imprimir después de introducir la contrasefia en el panel de control de la impresora. Configure
la contrasefia en Ajustes de Trabajo confidencial en la pantalla de utilidades.

Resolucion:

Seleccione la calidad de impresion que desea utilizar para imprimir. Las opciones varian dependiendo
del tipo de papel.
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Opciones de menu para Opciones de color

Puede ajustar el brillo y el contraste.

Opciones de menu para Ajustes de la impresién a dos caras

Impresién a 2 caras:

Imprime en ambas caras del papel.

Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

1. Configure cada elemento, por ejemplo, Ajustes Impresion y Disefo (Tamaio papel, Tipo papel, y asi
sucesivamente).

2. Haga clic en Predefinidos para guardar la configuracién actual como preajuste.

3. Haga clic en OK.
Nota:

Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Predefinidos > Mostrar predefinidos, seleccione el
nombre del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

4. Haga clic en Imprimir.

La proxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre de preajuste registrado en
Predeterminados.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 188
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Impresion por las 2 caras

Puede imprimir en ambas caras del papel.

—

Nota:
[ Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresién puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pagina 366

(A Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.
1. Seleccione Ajustes de la impresion a dos caras en el ment emergente.

2. Seleccione la encuadernacién en Impresion a 2 caras.

3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 363

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 188
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Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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1. Seleccione Disefo en el mend emergente.

2. Establezca el numero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacion (orden de pagina), y Borde.

“Opciones de ment para el disefio” de la pagina 190
3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.
4. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 188

Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamano de papel que cargd en la impresora como valor del parametro Tamarfio del papel de destino.
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1. Seleccione el tamafio del papel que defini6 en la aplicaciéon como valor del parametro Tamaiio papel.
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2. Seleccione Gestion del papel en el ment emergente.
3. Seleccione Ajustar al tamaiio del papel.

4. Seleccione el tamafio de papel que cargé en la impresora como valor del pardmetro Tamaiio del papel de
destino.

5. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.
6. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 188

Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafo de un documento en un porcentaje especifico.

Nota:
Las operaciones varian seguin la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.
1. Pruebe una de las opciones siguientes.

[d Seleccione Imprimir en el mend Archivo. Haga clic en Ajustar pagina y, a continuacion, seleccione su
impresora en Formato para. Seleccione el tamafo de los datos que se van a imprimir en Tamaiio de papel,
introduzca un porcentaje en Escala y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

[ Seleccione Ajustar pagina en el menud Archivo de la aplicacion. Seleccione su impresora en Formato para.
Seleccione el tamafio de los datos que se van a imprimir en Tamaifio de papel, introduzca un porcentaje en
Escala y, a continuacion, haga clic en Aceptar. Seleccione Impresora en el ment Archivo.

2. Seleccione su impresora en Impresora.

3. Conlfigure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.
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Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 188

Ajuste del tono de la impresion

Puede ajustar el tono utilizado en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.
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1. Seleccione Opciones de color en el ment emergente y, a continuacion, ajuste el brillo y el contraste.
2. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

3. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 188

Impresion desde el controlador de impresora PostScript en Mac OS

Un controlador de impresora PostScript es un controlador que envia comandos de impresion a una impresora
utilizando un lenguaje de descripcién de pagina (PDL) PostScript.

1. Abra el archivo que desee imprimir.

Cargue papel en la impresora si no lo ha hecho todavia.

2. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el mend Archivo.

Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.

3. Seleccione la impresora.
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4. Seleccione Ajustes impresion en el mend emergente.

Printer:  EPSON J0((X 1]
Presets: Default Settings <]

Copies: 1 Two-Sided

Pages: @ All
From: 1 ta: 1

Paper Size: A4 & 210 by 207 mm
Orientation: |1 i Ta
Printer Features [T ]

Feature Sets: Quality &)

MediaType:  Plain m

Print Quality:  Fine |~

cancel (I

5. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

6. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 363
= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 149

= “Opciones de menu de funciones de la impresora” de la pagina 199

Elementos de configuracion del controlador de impresora PostScript

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Opciones de mentu para el disefio

Paginas por hoja:

Seleccione el numero de paginas que se van a imprimir en una hoja.

Direccion del disefo:

Especifique el orden en el que se imprimirdn las paginas.

Borde:

Imprime un borde alrededor de las paginas.
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A doble cara:

Le permite realizar la impresion a doble cara.

Orientacion inversa de la pagina:

Gira las paginas 180 grados antes de imprimir.

Voltear horizontalmente:

Invierte la imagen para que se imprima como apareceria en un espejo.

Opciones de meni de coincidencia de colores

ColorSync/En la impresora:

Seleccione el método de ajuste de color. Estas opciones ajustan el color entre la impresora y la pantalla
del ordenador para reducir al minimo la diferencia de tono.

Opciones de menu para la manipulacion del papel

Combinar paginas:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.
Paginas a imprimir:

Seleccione esta opcion para imprimir sélo paginas impares o sélo paginas pares.
Orden de las paginas:

Seleccione esta opcidn para imprimir desde la parte superior o la tltima pagina.

Ajustar al tamano del papel:

Imprime para ajustarse al tamafio de papel que ha cargado.

Tamano de papel de destino:

Seleccione el tamano del papel para imprimir.

Sélo reducir:

Seleccione esta opcion al reducir el tamafo del documento.

Opciones de ment de alimentacion de papel

Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel.

Todas las paginas desde:

Si seleccione Seleccion automatica, se selecciona automdticamente la fuente de papel que coincide
con la Configuracion del papel de la impresora.

Primera pagina desde/Restante desde:

También puede seleccionar la fuente de papel para la pagina.
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Opciones de ment para la portada

Imprimir portada:

Seleccione si desea o no imprimir una portada. Si desea agregar una contraportada, seleccione
Después del documento.

Tipo de pagina de portada:

Seleccione el contenido de la portada.

Opciones de ment para la configuracion del trabajo

Trabajo confidencial:

Permite introducir una contrasefia para el trabajo de impresion.

Nombre de usuario:

Introduzca un nombre de usuario.

Nombre del trabajo:

Introduzca un nombre de trabajo.

Contrasena:

Introduzca una contrasefa.

Opciones de ment de funciones de la impresora
Conjuntos de funciones:
ResoluciOn:

Tipo Papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir. Si selecciona Sin especificar, la
impresion se realizara desde la fuente de papel configurada para el tipo de papel en la
siguiente configuracion de la impresora.

Normal, Reciclado, Papel normal de alta calidad

Sin embargo, el papel no puede alimentarse desde una fuente de papel que haya sido
desactivada en Selec. config. auto. en la impresora.

Modo Gréfico:

Seleccione la calidad de impresién que desea utilizar para imprimir.

Otros:

Ink Save Mode:

Ahorra tinta reduciendo la densidad de impresion.
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Impresion de archivos PDF desde un dispositivo de memoria
Puede imprimir archivos de PDF desde un dispositivo de memoria conectado a la impresora.

1. Inserte el dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.

“Insercion de un dispositivo USB externo” de la pagina 158
2. Seleccione Dispositivo de mem. en la pantalla de inicio.
3. Seleccione PDF.

4. Seleccione el archivo y, a continuacion, pase a la siguiente pantalla.

5. Pulse .

Opciones de menu basicas para la configuracion de PDF

(Orden de visualizacion):

Cambia el orden de los archivos.

Conf. papel:

Especifique la configuracion de la fuente de papel en el que desea imprimir.

Opciones de menu avanzadas para la configuracion de PDF

a doble cara:

Seleccione Activ. para imprimir archivos PDF a doble cara. También puede seleccionar el método de
encuadernacion en la configuracién de Tapa (copia).

Orden de impresién:

Seleccione la orden de impresion de archivos de varias paginas.

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes

Puede imprimir documentos desde dispositivos inteligentes, como smartphones o tablets.

— =]

Impresion con Epson Smart Panel

Epson Smart Panel es una aplicacion que le permite realizar operaciones con la impresora facilmente, incluida la
impresion, copia o escaneo desde un dispositivo inteligente, como un teléfono inteligente o una tableta. Puede
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conectar la impresora y el dispositivo inteligente a través de una red inalimbrica, comprobar los niveles de tinta y
el estado de la impresora y buscar soluciones si se produce un error. También puede copiar facilmente registrando
una copia favorita.

=
EPSON

Instale Epson Smart Panel desde la siguiente URL o codigo QR.
https://support.epson.net/smpdl/

Inicie Epson Smart Panel y, a continuacién, seleccione el menu de impresién en la pantalla de inicio.

Impresion de documentos mediante AirPrint

AirPrint le permite imprimir al instante y sin cables desde un iPhone, iPad, iPod Touch o Mac sin necesidad de
instalar controladores o de descargar software.

Il Works with
= Apple AirPrint

Nota:
Si ha inhabilitado los mensajes de configuracion del papel en el panel de control de su impresora, no podra utilizar AirPrint.
Si tiene que habilitar los mensajes, consulte las instrucciones en el siguiente vinculo.

1. Prepare la impresora para la impresién inalambrica. Consulte el siguiente vinculo.

https://epson.sn
2. Conecte el dispositivo Apple a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.

3. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para mds informacion, consulte la pdgina AirPrint del sitio web de Apple.

Informacion relacionada

= “No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (i0S)” de la pégina 312
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Impresién > Impresidn en sobres > Impresidn de sobres desde un ordenador (Windows)

Impresion mediante Epson Print Enabler

Puede imprimir sus documentos, correos electrénicos, fotos y paginas web de forma inalambrica desde un teléfono
o una tablet Android (Android v4.4 o posterior). En pocos pasos su dispositivo Android encontrara una impresora
Epson conectada a la misma red inaldmbrica.

Busque e instale Epson Print Enabler desde Google Play.

Vaya a los Ajustes de su dispositivo Impresion, seleccione Impresion y, a continuacidn, habilite Epson Print
Enabler. Desde una aplicacion Android, como Chrome, pulse sobre el icono de ment e imprima lo que sale en
pantalla.

Nota:
Si no ve su impresora, pulse Todas las impresoras y seleccione su impresora.

Impresion con Mopria Print Service

Mopria Print Service permite imprimir al instante e inalimbricamente desde teléfonos inteligentes o tablets
Android.

Instale Mopria Print Service desde Google Play.

-
MOoPriQ

Para obtener mas detalles, acceda al sitio web de Mopria en https://mopria.org.

Impresion en sobres

Impresion de sobres desde un ordenador (Windows)

1. Cargue los sobres en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 150
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione el tamafio de sobre en Tamaifio de Documento en la pestaiia Principal y, a continuacidn, seleccione
Sobre en Tipo de Papel.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.
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Impresién > Impresidn de fotografias > Impresidn de archivos JPEG desde un dispositivo de memoria

Impresion de sobres desde un ordenador (Mac OS)

1. Cargue los sobres en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 150
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.
4. Seleccione el tamafio como ajuste de Tamaiio papel.
5. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.
6. Seleccione Sobre como ajuste de Tipo papel.
7. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

8. Haga clic en Imprimir.

Impresion de fotografias

Impresion de archivos JPEG desde un dispositivo de memoria
Puede imprimir archivos de JPEG desde un dispositivo de memoria conectado a la impresora.

1. Inserte el dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.

“Insercién de un dispositivo USB externo” de la pagina 158
2. Seleccione Dispositivo de mem. en la pantalla de inicio.
3. Seleccione JPEG.

4. Seleccione el archivo y, a continuacién, pase a la siguiente pantalla.

5. Pulse .

Opciones de menu basicas para la configuraciéon de JPEG

(Opciones):

Establezca los parametros para ordenar, seleccionar y anular la seleccion de datos de imagen.

Conf. papel:

Especifique la configuracion de la fuente de papel en el que desea imprimir.
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Opciones de menu avanzadas para la configuracion de JPEG

Diseno:

Seleccione el modo de disefio de los archivos JPEG. 1 por cara se utiliza para imprimir un archivo
por pagina. 20 por cara se utiliza para imprimir 20 archivos por pagina. Indice se usa para imprimir
indices con informacién.

Ajustar marco:

Seleccione Activ. para recortar automaticamente la imagen de forma que quepa en la composicion de
impresion. Si la proporcién de aspecto de los datos de la imagen es distinta de la del tamafio de papel,
la imagen se amplia/reduce automaticamente de modo que los lados mas cortos coincidan con los
lados cortos del papel. El lado mas largo de la imagen, si es mayor que el lado largo del papel, se
recorta. Es posible que esta opcidn no funcione con fotos panoramicas.

Calidad:

Seleccione La mejor para impresiones de mayor calidad, aunque mas lentas.

Fecha:

Seleccione el formato de la fecha en la que se sac6 o guardo la foto. Hay algunos disefios que no
permiten imprimir la fecha.

Impresion de archivos TIFF desde un dispositivo de memoria
Puede imprimir archivos de TIFF desde un dispositivo de memoria conectado a la impresora.

1. Inserte el dispositivo de memoria en el puerto USB de interfaz externa de la impresora.

“Insercion de un dispositivo USB externo” de la pagina 158
2. Seleccione Dispositivo de mem. en la pantalla de inicio.
3. Seleccione TIFF.

4. Seleccione el archivo y, a continuacion, pase a la siguiente pantalla.

5. Pulse .

Opciones de menu basicas para la configuracion de TIFF

(Orden de visualizacion):

Cambia el orden de los archivos.

Conf. papel:

Especifique la configuracion de la fuente de papel en el que desea imprimir.

204



Impresién > Impresidn de paginas Web > Impresion de paginas web desde dispositivos inteligentes

Opciones de menu avanzadas para la configuracion de TIFF

Diseno:
Seleccione el modo de disefio del archivo Multi-TIFF. 1 por cara se utiliza para imprimir un pagina

por hoja. 20 por cara se utiliza para imprimir 20 paginas en una hoja. Indice se usa para imprimir
indices con informacién.

Ajustar marco:

Seleccione Activ. para recortar automaticamente la imagen de forma que quepa en la composicion de
impresion. Si la proporcién de aspecto de los datos de la imagen es distinta de la del tamafio de papel,
la imagen se amplia/reduce automdticamente de modo que los lados mas cortos coincidan con los
lados cortos del papel. El lado mas largo de la imagen, si es mayor que el lado largo del papel, se
recorta. Es posible que esta opcidn no funcione con fotos panoramicas.

Calidad:

Seleccione La mejor para impresiones de mayor calidad, aunque mas lentas.

Orden de impresion:

Seleccione la orden de impresion de archivos de varias paginas.

Fecha:

Seleccione el formato de la fecha en la que se sac6 o guardo la foto. Hay algunos disefios que no
permiten imprimir la fecha.

Impresion de paginas Web

Impresion de paginas web desde dispositivos inteligentes

Instale Epson Smart Panel desde la siguiente URL o cddigo QR.
https://support.epson.net/smpdl/

Abra la pagina web que desea imprimir en su de navegador web. Toque Compartir en el ment de la aplicacion del
navegador web, seleccione Panel inteligente y luego comience a imprimir.
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Impresién > Interrupcion e impresion

Impresion mediante un servicio en la nube

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar. Para utilizar este servicio, debe registrar el
usuario y la impresora en Epson Connect.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

[ Email Print

Cuando envia un correo electrénico con datos adjuntos, como documentos o imagenes, a una direccién de
correo electrénico asignada a la impresora, puede imprimir ese correo electrénico y los archivos adjuntos desde
ubicaciones remotas, como la impresora de su hogar o de la oficina.

[ Remote Print Driver

Este es un controlador compartido compatible con Remote Print Driver. Cuando imprima utilizando una
impresora situada en una ubicacion remota, puede hacerlo cambiando de impresora en la ventana de
aplicaciones habitual.

Consulte el portal web Epson Connect para obtener detalles acerca de como configurar o imprimir.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sdlo para Europa)

Interrupcwn € impresion
Puede interrumpir el trabajo de impresion actual y ejecutar otro trabajo que se haya recibido.

Nota:
Sin embargo, no puede interrumpir un trabajo nuevo desde el ordenador.
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Impresién > Interrupcion e impresion

1. Pulse el botén = en el panel de control de la impresora mientras se realiza la impresion.

La impresion se detiene y entra en el modo de interrupcién.
2. Seleccione Job/Status en la pantalla de inicio.
3. Seleccione la pestaiia Tareas y, a continuacion, el trabajo que desea interrumpir de la lista Activo.
4. Seleccione Detalles para ver los detalles del trabajo.

5. Seleccione Interrumpir en la pantalla que se muestra.

El trabajo de impresion que ha seleccionado se ejecutara.

Close Job Details

Receipt No.
0385 ‘

Type
Other Devices

File Name
1.pdf @

Para reiniciar un trabajo que esta en pausa, pulse el boton =~ nuevamente para salir del modo de interrupcién.
Ademas, si no se realiza ninguna operacién durante un periodo de tiempo especifico después de interrumpir el

trabajo de impresion, la impresora saldra del modo de interrupcién.
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copia a doble cara

Métodos de copia disponibles

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADF y, a continuacién, seleccione el ment Copiar en la
pantalla de inicio.

Copia de originales

Puede copiar originales de tamano fijo o de tamafio personalizado en monocromo.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 150

2. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154

3. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

4. Pulse .

Copia adoble cara

Copiar varios originales en ambas caras del papel.

i
= e

1. Coloque todos los originales boca arriba en el ADE

n Importante:

Si desea copiar originales que no son compatibles con ADF, use el cristal del escdner.

“Originales no compatibles con ADF” de la pdgina 155

Nota:
También puede colocar los originales en el cristal del escdner.

“Colocacion de originales” de la pdgina 154
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de varios originales en una hoja

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Config. basica, seleccione a doble cara y, a continuacidn, seleccione la opcién en el
menu la opcién de doble cara que desee.

4. Especifique otros ajustes, como la orientacion del original y la posicién de encuadernado.

5. Pulse .

Copias ampliadas o reducidas

Puede copiar los originales con la ampliacion que desee.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.
3. Seleccione la pestaiia Config. basica y, a continuacion, seleccione Reducir/Ampliar.

4. Especifique el grado de ampliacién o reduccion.

5. Pulse .

Copia de varios originales en una hoja

Se pueden copiar varios originales en una sola hoja.

- 1 - 2
HII... ‘
| ' =N

1. Coloque todos los originales boca arriba en el ADF.

Colodquelos en la direccidon que se indica en la ilustracion.
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de varios originales en una hoja

[ Direccién de lectura

-1

-]

[ Direccion izquierda

t 1
11

n Importante:

Si desea copiar originales que no son compatibles con ADF, use el cristal del escdner.

“Originales no compatibles con ADF” de la pdgina 155

Nota:
También puede colocar los originales en el cristal del escaner.

“Colocacion de originales” de la pdgina 154
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.
3. Seleccione la pestaiia Avanzado, Multi paginas y, a continuacion, 2/cara o 4/cara.

4. Especifique el orden de disposicién y la orientacion original.

5. Pulse .
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copiar originales con buena calidad

Copiar en orden de pagina

Al realizar varias copias de un documento de varias paginas, puede descargar una copia a la vez en el orden de las
paginas.

- 1| |=— 2
o

...... T R gl it N

L] ---w

ny

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Avanzado y, a continuacion, seleccione Acabado > Combinar (orden de pag.).

4. Pulse .

Copiar originales con buena calidad

Puede copiar originales sin sombras ni agujeros perforados o ajustar la calidad de la imagen.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Avanzado v, a continuacion, habilite Quitar sombra o Quitar aguj. o ajuste la calidad de
la imagen en Calidad de imagen.

4. Pulse .
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de sobres

Copia de carnets de identidad

Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara del papel.

A=

= =

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.
3. Seleccione la pestafia Config. basica, Copia Tarjeta de identif. y, a continuacidn, habilite el ajuste.

4. Especifique Orientacion (original).

5. Pulse .

Copia de sobres

Puede copiar sobres.

From o
BT R peep— O I T
i Imm- 9 S L] R,

Asegurese de que los sobres estén cargados con la orientacién correcta.
(d Cargando papel

Consulte la informacion relacionada.

“Carga del papel” de la pagina 150
[d Colocacién de originales

Coloque el original en el cristal del escaner. Cuando coloque un sobre, coléquelo en la orientacion que se
muestra en la ilustracion.

A
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Copia > Opciones de menu basicas para Copiar

Interrumpir y copiar

Puede interrumpir el trabajo de impresion actual y realizar operaciones de copia.

1.

5.

Pulse el botéon =~ en el panel de control de la impresora mientras se realiza la impresion.

La impresion se detiene y entra en el modo de interrupcion.

Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

Cambie la configuracion en Config. basica y Avanzado si fuera necesario.

Pulse <.

Para reiniciar un trabajo que esta en pausa, pulse el botén =~ nuevamente para salir del modo de interrupcion.
Ademds, si no se realiza ninguna operacion durante un periodo de tiempo especifico después de interrumpir el
trabajo de impresion, la impresora saldra del modo de interrupcion.

Opciones de menu basicas para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

Densidad:

Aumente la densidad si las copias apenas se ven. Reduzca la densidad si aparecen manchas de tinta.

Conf. papel:

Seleccione la fuente de papel que desee usar. Cuando el modo Auto. esta seleccionado, el papel
avanza automaticamente conforme a los pardmetros de la Configuracion del papel que se
seleccionaron al cargar el papel.

Reducir/Ampliar:

Configura la relacién de ampliacién del aumento o la reduccién. Pulse el valor y especifique la
ampliacion usada para a ampliacién/reduccion del original dentro del intervalo 25-400%.
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Copia > Opciones de menu basicas para Copiar

(d Auto.

Aumente o reduzca el tamaio del original automaticamente a la ampliacion del tamano del papel.
Por ejemplo, si establece el tamafo del original en A6 y el tamano del papel en A4, la ampliacién
se ajusta automaticamente al 200.

Si hay margenes blancos alrededor del original, los margenes blancos pegados a la marca de

esquina (s) del cristal del escaner se consideran area de escaneado, pero es posible que los del
lado opuesto se recorten.

(J Reducir para ajustar papel

Copia la imagen escaneada en un tamafio menor que el valor de Reducir/Ampliar para que quepa
en el papel. Si el valor de Reducir/Ampliar es mayor que el tamaiio del papel, los datos pueden
imprimirse mas alla de los bordes del papel.

(1 Tamano real

Copia con un aumento del 100%.

J A4->A5y otros

Aumenta o reduce el original, de forma automatica, para adaptarlo a un tamafio concreto de papel.

Tipo original:

Seleccione el tipo del original. Copia en calidad 6ptima para coincidir con el tipo de original.

a doble cara:
Seleccione el disefio a doble cara.
d 1>1 cara
Copia una cara del original en una cara del papel.
1 2>2 caras

Copia las dos caras de un original a doble cara en las dos caras de una hoja de papel. Seleccione la
orientacioén de su original y la posicién de encuadernacion del original y del papel.

[(d 1>2 caras

Copia dos originales a una cara en las dos caras de una hoja de papel. Seleccione la orientacion de
su original y la posicion del papel.

(d 2>1 cara

Copia las dos caras de un original a doble cara en dos hojas de papel a una cara. Seleccione la
orientacioén de su original y la posicién de encuadernacién del original.
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Copia > Opciones avanzadas de menu para Copiar

Copia Tarjeta de identif.:

Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara del papel.

Opciones avanzadas de menu para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Multi paginas:
Seleccione el disefno de la copia.
(J Una pagina
Copia un original a una sola cara en una hoja de papel.

(d 2/cara

Copia dos originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion 2-up. Seleccione el
orden y la orientacién de su original.

(d 4/cara

Copia cuatro originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion 4-up. Seleccione
el orden y la orientacion de su original.
Tamano original:

Seleccione el tamaifio del original. Si copia originales de tamafio no estandar, seleccione el tamafio que
sea mas proximo al original.

Acabado:
Seleccione el modo de salida del papel para varias copias de varios originales.
1 Grupo (mismas pag.)

Copia los originales por pagina como un grupo.

1 2 3
1' 2|I 3|I
1ENJ2L/HJ3L/HJ

(J Combinar (orden de pag.)

Copia los originales intercaladamente y agrupados en lotes.

3 3 3
2|I 2|I 2|I
| \\/nJ | \\/m | \\/nJ

Orientacion (original)

Seleccione la orientacion del original.
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Copia > Opciones avanzadas de menu para Copiar

Calidad de imagen:
Ajuste la configuracién de imagen.

(d Contraste

Ajuste la diferencia entre las partes claras u oscuras.

[ Nitidez

Ajuste el contorno de la imagen.

(O Quitar fondo

Ajuste la densidad del color de fondo. Pulse + para aumentar el brillo (blanco) y - para que sea
mas oscuro (negro).
Marg. enc.:

Seleccione aspectos como la posicién de encuadernado, el margen y la orientacién del original.

Reducir para ajustar papel:
Copia la imagen escaneada en un tamafio menor que el valor de Reducir/Ampliar para que quepa en
el papel. Si el valor de Reducir/Ampliar es mayor que el tamafio del papel, los datos pueden
imprimirse mas alla de los bordes del papel.

Quitar sombra:
Elimina las sombras que aparecen en los bordes de las copias al copiar papel grueso o las que
aparecen en el centro al copiar un folleto.

Quitar aguj.:

Elimina las perforaciones de la encuadernacién al copiar.
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Escaneado > Escaneado de originales a una carpeta de red

Métodos de escaneado disponibles

Para escanear usando esta impresora puede usar cualquiera de los siguientes métodos.

Escaneado a una carpeta de red
Puede guardar la imagen escaneada en una carpeta preconfigurada de la red.

“Escaneado de originales a una carpeta de red” de la pagina 219

Escaneado y envio por correo electrénico

Puede enviar archivos de imdgenes escaneados por correo electrénico directamente desde la impresora
mediante un servidor de correo electronico que ya esté configurado.

“Escaneado de originales a un correo electréonico” de la pagina 221

Escaneado en un ordenador
Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado a la impresora.

“Escanear originales en un ordenador” de la pagina 222

Escaneado y almacenamiento en un dispositivo de memoria

Las imagenes escaneadas se pueden guardar directamente en un dispositivo de memoria introducido
en la impresora.

“Escaneado de originales en un dispositivo de memoria” de la pagina 223

Transferencia a un servicio en la nube

Puede enviar imdgenes escaneadas desde el panel de control de la impresora un servicio en la nube en
el que se haya registrado previamente.

“Escaneado de originales en la nube” de la pagina 223

Escaneado con WSD

Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado a la impresora utilizando la funcién
WSD.

“Escaneado con WSD” de la pagina 226

Escanear directamente desde dispositivos inteligentes

Las imagenes escaneadas se pueden guardar directamente en un dispositivo inteligente, como un
smartphone o una tablet, mediante la aplicacion Epson Smart Panel del dispositivo inteligente.

“Escaneado de originales en un dispositivo inteligente” de la pagina 228

Escaneado de originales a una carpeta de red

Compruebe lo siguiente antes de escanear.

[d Asegurese de haya esté preparada una carpeta de red. Consulte lo siguiente para crear una carpeta compartida
en una red.

“Creacion de carpetas compartidas” de la pagina 71
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Escaneado > Escaneado de originales a una carpeta de red > Opciones de menu de destino para escanear a una carpeta

[J Registre una ruta de carpeta de red en sus contactos con antelacién para poder especificarla facilmente.

“Registro de contactos” de la pagina 92

Nota:
Asegiirese de que la configuracion de la impresora Fecha y hora y Dif. horaria sea la correcta. Acceda a los meniis desde
Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Conf. de fecha y hora.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Seleccione Digitalizar > Carpeta de red/FTP en el panel de control.

3. Especifique el destino.
“Opciones de menu de destino para escanear a una carpeta” de la pagina 220
Nota:
Puede imprimir el historial de la carpeta en la que se guardan los documentos seleccionando ‘
4. Seleccione Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cambielos en caso de que
sea necesario.
“Opciones de ment para escanear” de la pagina 224
Nota:

Seleccione " para guardar los ajustes como valor preestablecido.

5. Pulse .

Opciones de menu de destino para escanear a una carpeta

Teclado:
Abra la pantalla Editar ubicacion. Introduzca la ruta de la carpeta y ajuste cada elemento en la
pantalla.

Editar ubicacion:
Introduzca la ruta de la carpeta y ajuste cada elemento en la pantalla.

(J Modo de comunicacién:
Seleccione el modo de comunicacién de la carpeta.
(J Ubicacién (requerida):
Seleccione una ruta de carpeta en la que se debe guardar la imagen escaneada.

Si selecciona Examinar se busca la carpeta en los ordenadores conectados a la red. Solo puede
utilizar Examinar si Modo de comunicacion se ha configurado como SMB.

(J Nombre de usuario:

Introduzca un nombre de usuario para iniciar sesién en la carpeta especificada.

(d Contrasefia:

Introduzca la contrasefia correspondiente al nombre de usuario.

(d Modo de conexion:

Seleccione el modo de conexidn de la carpeta.
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Escaneado > Escaneado de originales a un correo electrénico

(d Numero puerto:

Introduzca un nimero de puerto para la carpeta.

J Config. servidor proxy:

Elija si quiere usar o no un servidor proxy.

Contactos:
Seleccione un destino en la lista de contactos.

Puede buscar el contacto en la lista de contactos. Introduzca su busqueda en la casilla de la parte
superior de la pantalla.

Escaneado de originales a un correo electronico

Antes de escanear debe configurar lo siguiente.

[d Configure el servidor de correo electrénico.

“Configurar un servidor de correo” de la pagina 67

[d Registre una direccién de correo electronico en sus contactos de antemano para poder especificar facilmente la
direccidn selecciondndola en los contactos.

[J Asegurese de que la configuracion de la impresora Fecha y hora y Dif. horaria sea la correcta. Acceda a los
menus desde Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Conf. de fecha y hora.
1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Seleccione Digitalizar > Correo electr. en el panel de control.

3. Especifique el destinatario.
“Opciones del ment del destinatario para escanear a un correo electrénico” de la pagina 222

Nota:
(A El niimero de destinatarios seleccionados se muestra en la parte derecha de la pantalla. Puede enviar correos
electrénicos con un mdximo de 10 direcciones y grupos.

Si incluye grupos entre sus destinatarios, puede seleccionar hasta un total de 200 direcciones individuales, teniendo
en cuenta las direcciones de los grupos.

(A Seleccione la casilla de direcciones en la parte superior de la pantalla para que se muestre la lista de las direcciones
seleccionadas.

(A Seleccione =) para mostrar o imprimir el historial de envios o para cambiar la configuracion del servidor de correo
electronico.

4. Seleccione Config. Digitaliz., revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cdmbielos en caso de que
sea necesario.
« i3 ’ » 74 .
Opciones de ment para escanear” de la pagina 224

Nota:

Seleccione . para guardar los ajustes como valor preestablecido.

5. Pulse .
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Escaneado > Escanear originales en un ordenador

Opciones del menu del destinatario para escanear a un correo
electronico

Teclado:

Introduzca manualmente la direccion de correo electronico.

Contactos:
Seleccione un destino en la lista de contactos.
Puede buscar el contacto en la lista de contactos. Introduzca su busqueda en la casilla de la parte
superior de la pantalla.

Historial:

Seleccione la direccion en la lista del historial.

Escanear originales en un ordenador

Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado a través de una red.

El método de almacenamiento de imagenes se registra como un trabajo en la aplicacién Document Capture Pro
instalada en el ordenador. Los trabajos preestablecidos que estan disponibles permiten guardar imagenes
escaneadas en el ordenador. También puede crear y registrar nuevos trabajos utilizando Document Capture Pro en
el ordenador.

Nota:
Antes de escanear debe configurar lo siguiente.

(A Instale las siguientes aplicaciones en el ordenador.

(4 Document Capture Pro

[d Epson Scan 2 (aplicacién requerida para usar la funcion de escaner)

Haga lo siguiente para comprobar qué aplicaciones hay instaladas.

Windows 11: haga clic en el botén de inicio y luego compruebe la carpeta All apps > Epson Software > Document
Capture Pro, y la carpeta EPSON > Epson Scan 2.

Windows 10: haga clic en el botén de inicio y luego compruebe la carpeta Epson Software > Document Capture Pro y la
carpeta EPSON > Epson Scan 2.

Windows 8.1/Windows 8: introduzca el nombre de la aplicacién en el cuadro de biisqueda y compruebe el icono que se
muestra.

Windows 7: haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas. Acto seguido, compruebe la
carpeta Epson Software > Document Capture Pro y la carpeta EPSON > Epson Scan 2.

Mac OS: seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software.
(A Conecte la impresora y el ordenador a la red.

(A Si estd usando Document Capture Pro Server en Windows Server, cambie el Modo funcionam. a Modo Servidor en
Web Config o en el panel de control de la impresora.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154

2. Seleccione Digitalizar > PC en el panel de control.
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Escaneado > Escaneado de originales en la nube

3. Seleccione Seleccione Equipo. y, a continuacion, seleccione el ordenador en el que se ha instalado Document
Capture Pro.

Nota:
(A El panel de control de la impresora muestra hasta 110 ordenadores en los que Document Capture Pro estd instalado.

(4 Si Modo Servidor estd establecido como modo de funcionamiento, no es necesario realizar este paso.
4. Seleccione el trabajo.

5. Seleccione el area en la que se muestra el contenido del trabajo y compruebe los datos.

6. Pulse .
Document Capture Pro se inicia automaticamente en el ordenador y se inicia el escaneado.

Nota:
A Consulte la ayuda de Document Capture Pro para ver los detalles sobre el uso de funciones como la creacion y el
registro de nuevos trabajos.

[d No solo puede comenzar a escanear desde la impresora, sino también desde el ordenador utilizando Document
Capture Pro. Para mds informacion, consulte la Ayuda de Document Capture Pro.

Informacion relacionada

= “Configuracién del modo de servidor” de la pagina 120

Escaneado de originales en un dispositivo de memoria

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Inserte un dispositivo de memoria en la impresora.
3. Seleccione Digitalizar > Disp. memoria en el panel de control.

4. Realice los ajustes de escaneado.
“Opciones de ment para escanear” de la pagina 224
Nota:

Seleccione " para guardar los ajustes como valor preestablecido.

5. Pulse .

Escaneado de originales en la nube

Antes de usar esta funcién, configirela con Epson Connect. En el siguiente portal web de Epson Connect
encontrara informacion detallada.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (solo para Europa)
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Escaneado > Opciones de menu para escanear

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154

2. Seleccione Digitalizar > Nube en el panel de control.

3. Seleccione @ enla parte superior de la pantalla y seleccione el destino.

4. Realice los ajustes de escaneado.
“Opciones de ment para escanear” de la pagina 224
Nota:

Seleccione . para guardar los ajustes como valor preestablecido.

5. Pulse .

Opciones de menu para escanear

Es posible que algunos elementos no estén disponibles segtin el método de escaneado que haya seleccionado u
otros ajustes que haya realizado.
Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Formato archivo:
Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

Si desea guardar como PDF, PDF/A, o TIFF, indique si desea guardar todos los originales en un solo
archivo (varias paginas) o cada original por separado (una sola pagina).

(J Ratio compres.:
Elija cuanto desea comprimir la imagen escaneada.

(d Configuraciéon PDF:

Si ha seleccionado PDF como formato de guardado, use esta configuracion para proteger los
archivos PDE

Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para abrirlo, elija Contrasena doc. abierto.
Para crear un archivo PDF que requiera una contrasefia para imprimir o editar, configure
Contrasefia permisos.

Resolucion:

Seleccione la resolucién de escaneado.

adoble cara:
Escanea ambas caras del original.
(J Orientacion (original):
Seleccione la orientacion del original.
(J Tapa (original):

Seleccione la direccién de encuadernado del original.
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Escaneado > Opciones de menu para escanear

Area dig.:

Seleccione el area de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el d&rea maxima del cristal del escéner,
seleccione Area maxima.

(J Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Tipo original

Seleccione el tipo del original.

Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.

Quitar sombra:
Elimine las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.
d Marco:
Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.
1 Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacién del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el 4rea en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

J Borrando pos.:
Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.
J Orientacion (original):

Seleccione la orientacion del original.

Asunto:

Escriba un asunto para el correcto electronico en caracteres alfanuméricos y simbolos.

Ta max arch ad:

Seleccione el tamafio méximo de archivo que se puede adjuntar al correo electroénico.

Nombre del archivo:
(d Prefijo nombre de archivo:
Escriba un prefijo para el nombre de las imagenes en caracteres alfanuméricos y simbolos.
[ Agregar fecha:
Agrega la fecha al nombre de archivo.
J Agregar tiempo:

Agrega la hora al nombre de archivo.
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Escaneado > Escaneado conWsD > Configuracién de un puerto WSD

Escaneado con WSD

Nota:
(A Esta funcién solo estd disponible en ordenadores con Windows Vista o posterior.

(A Si utiliza Windows 7/ Windows Vista, tiene que configurar antes su ordenador para usar esta funcion.

“Configuracion de un puerto WSD” de la pagina 226

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Seleccione Digitalizar > WSD en el panel de control.

3. Seleccione un ordenador.

4. Pulse .

Configuracion de un puerto WSD

En este apartado se explica como configurar un puerto WSD para Windows 7/Windows Vista.

Nota:
Para Windows 8 o posterior, el puerto WSD se configura automdticamente.

Es necesario lo siguiente para configurar un puerto WSD.
[d Que la impresora y el ordenador estén conectados a la red.

(4 Que el controlador de impresora esté instalado en el ordenador.
1. Encienda la impresora.
2. Hagaclic en inicio y luego en Red en el ordenador.

3. Haga clic con el botén derecho en la impresora y luego clic en Instalar.

Haga clic en Continue cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.
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Escaneado > Escaneado conWsD > Configuracion de un puerto WSD

Haga clic en Desinstalar y vuelva a empezar si aparece la pantalla Desinstalar.

=N OB ===
{ \'-'U 1€ » Network » ~ | 43 | search Network A
Organize » Install Search Active Directory Metwork and Sharing Center Add a printer  » i_i:: » A wﬂ

= IO TUNC O CVICC S (I

W Favortes

Bl Desktop ‘ g e
—

& Downloads =

4. Recent Places | 4 Other Devices (1)
{
i Libraries -ﬁ PP —
_;' Documents
o Music 4 Printers (5)
= Pictures
E Videos a s Wus
1™ Computer i — :
. HPAWeN Y
& Local Disk (C) g,
Ca Local Disk (D:)
[l & instan =
€ Network = ]
ViEw OeviCe weDpage
L St )
P e - s BSt Cresteshortcut =
/ EPSONMEAE Fegm Categories: Printers Properties
Network location: s s
Nota:

El nombre de impresora que configure en la red y el nombre del modelo (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) se muestran
en la pantalla de red. Puede consultar el nombre de la impresora configurado en la red en el panel de control de la
impresora o imprimiendo una hoja de estado de la red.

4. Haga clic en El dispositivo esta listo para usarse.

I Your device is ready to use ™ l

70 ™=l e 12:00 PM
L

-

5. Lea el mensaje y haga clic en Cerrar.

. Drivar Seftrs [rtalligsan =

Fdr device |5 reddy o use

WD San Dedce q'rH.ri.l.Irl:H.dl:
WD Prick Desice g.!'ﬂl_h.hdr'l:r-mq-
EPSOI BN - 00K Saris wf Reaidy b0 e

(=]

6. Abrala pantalla de Dispositivos e impresoras.
1 Windows 7

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.
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[ Windows Vista

Haga clic en inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.

7. Compruebe que aparezca un icono con el nombre de la impresora en la red.

Seleccione el nombre de la impresora cuando imprima con WSD.

Escaneado de originales en un dispositivo inteligente

Nota:
Antes de escanear, instale Epson Smart Panel en su dispositivo inteligente.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Inicie Epson Smart Panel en su dispositivo inteligente.
3. Seleccione el menu de escaneado en la pantalla de inicio.

4. Sigalas instrucciones en pantalla para escanear y guardar las imagenes.
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcidn: Envio de fax

Antes de usar las funciones de fax

Si desea comprobar el estado de la configuracion del fax, imprima un Lista de configs. del fax seleccionando Fax >

ten) (Mas) > Informe del fax > Lista de configs. del fax. Si en su organizacién hay un administrador de impresora,

péngase en contacto con él para comprobar el estado o las condiciones de la conexién y los ajustes.

Compruebe lo siguiente antes de comenzar a usar las funciones de fax.
(J La impresora y la linea telefonica, y (si se utiliza) el propio teléfono estan correctamente conectados.
“Conexion de la impresora a una linea telefonica” de la pagina 122
[ Se ha realizado la configuracién basica del fax (Asistente config. fax).
“Registro de contactos” de la pagina 92
“Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pagina 125
[d Se han realizado otros Configuraciénl fax necesarios.
“Configurar un servidor de correo” de la pagina 67
“Configurar una carpeta de red compartida” de la pagina 71
“Configuracion para usar su servicio en la nube como destino de reenvio de faxes” de la pagina 102

“Configuracion de las funciones de fax de la impresora segtin el uso previsto” de la pagina 127

Consulte también lo siguiente:

(4 Solucién de problemas para el envio/recepcidn de faxes:
“No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 314
“La calidad del fax enviado es deficiente” de la pagina 337
“Baja calidad del fax recibido” de la pagina 340

“La impresora no funciona de la forma esperada” de la pagina 353

[d Opciones de ment para configurar las funciones de fax:

“Configuracionl fax” de la pagina 390

Descripcion general de las funciones de fax de esta

impresora

Funcion: Envio de fax

T

*@ﬁ>
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcidn: Recepcion de faxes

Métodos de envio

1 Envio automadtico
Si escanea un original pulsando <> (Enviar), la impresora marca el nimero de los destinatarios y envia el fax.
“Envio de faxes desde el panel de control” de la pagina 237

(J Envio manual
Cuando realice una comprobacién manual de la conexién de linea marcando el nimero del destinatario, pulse
< (Enviar) para comenzar directamente a enviar un fax.
“Envio manual de faxes tras confirmar el estado del destinatario” de la pagina 239

“Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 240

Designacion del destinatario al enviar un fax

Puede introducir los destinatarios mediante Teclado, Contactos y Reciente.
“Destinatario” de la pagina 251

“Registro de contactos” de la pagina 92

Configuracion de digitalizacion al enviar un fax

Puede seleccionar aspectos como Resolucion o Tamaiio original (cristal) al enviar faxes.

“Configuracion de digitalizacion:” de la pagina 252

Uso de Config. de envio de fax al enviar un fax

Puede usar Config. de envio de fax como Envio directo (para enviar un documento grande de manera estable) o
Copia seg. si falla el envio normal. Si realiza ajustes para crear una copia de seguridad de los faxes enviados al
enviar un fax pero la copia de seguridad falla, la impresora puede enviar una notificacién automaticamente por
correo electrénico una vez realizada la copia de seguridad.

“Config. de envio de fax:” de la pagina 253
“Copia seg. informe de errores:” de la pagina 405

“Configurar un servidor de correo” de la pagina 67

Funcion: Recepcion de faxes
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcidn: Recepcion de faxes

AjusteModo recep.

(d Manual
Principalmente para hacer llamadas, pero también para enviar faxes

“Uso del modo Manual” de la pagina 246
[ Auto.

- Solo para fax (no se requiere un teléfono externo)
- Principalmente para enviar faxes y, a veces, llamar por teléfono

“Uso del modo Auto.” de la pagina 247

Recepcion de faxes con un teléfono conectado

Puede recibir faxes simplemente desde un teléfono externo.
“Recep. remota:” de la pagina 392

“Realizar ajustes cuando conecta un dispositivo telefénico” de la pagina 129

Destino de los faxes recibidos

Impresion incondicional:

Los faxes recibidos se imprimen de forma predeterminada. Puede configurar destinos para los faxes recibidos en la
bandeja de entrada, una computadora, una memoria externa, correos electrénicos, carpetas u otros faxes.

ﬁ =1
=) Berm

\ X

1+ @+ O

“Guardar/Enviar incondicional:” de la pagina 395
“Realizar ajustes de guardado al recibir faxes” de la pagina 130
“Configuracion de reenvio para faxes recibidos” de la pagina 131

Silos guarda en la bandeja de entrada, puede ver su en contenido en la pantalla.
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcién: Envio/recepcion de PC-FAX (Wi

“Conf. Bandeja de entrada:” de la pagina 401

“Visualizacion en la pantalla LCD de la impresora de los faxes recibidos” de la pagina 250

Imprime cuando se cumplen una serie de condiciones:

Puede configurar destinos para los faxes recibidos en la bandeja de entrada o en un buzén de documentos
confidenciales, una memoria externa, en un correo electrénico, en una carpeta o en otro fax cuando se cumplen
condiciones especificas. Si guarda en la bandeja de entrada o en una bandeja de documentos confidenciales, puede
ver el contenido en la pantalla.

“Guardar/Enviar condic.:” de la pagina 397

“Lista Guardar/Enviar condic.:” de la pagina 255

Funcidn: Envio/recepcion de PC-FAX (Windows/Mac OS)

Envio de faxes desde el PC

Los faxes se pueden enviar desde una computadora.

“Habilitar el envio de faxes desde un ordenador” de la pagina 139

“Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pagina 374
“Aplicacion de envio de faxes (controlador PC-FAX)” de la pagina 374

“Envio de un fax desde un ordenador” de la pagina 266

Recepcion de faxes en el PC

Los faxes se pueden recibir en una computadora.
“Configuracién del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 139
“Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pagina 374

“Recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 271
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcién: Caja de fax

Funciones: Informes de fax

Ell estado de los faxes enviados y recibidos se puede comprobar mediante informes

XX=XXXXXXXX I b
F c - ti L PAGE. 001001
ax Lommunication LoOg AKAE KK XX XEOHX M
Tama  owwax
Tax NN X AKAX
Date  Time Typa o) Duration Pages  Result
KEKX NEXNPM  Send A KN KK 00:00  GOUSO0L Mo Answer
NAKX KNOXNPM Reeelve 00:31 oot o
KEKX XKIXNAM  dend AXE KAK AXEX o

“Configuracion de Informes” de la pagina 404
“Config. de envio de fax:” de la pagina 253
“Registro de transmision:” de la pagina 254

“Informe del fax:” de la pagina 254

Funcion: Estado o registros de los trabajos de fax

e Job Energy used

Doc. Name/To

Printer

v

Completed

All
@ Fax to Send

KX-XK-XXxx| Print

= Print Received Fax

Receive
< KR-KH-XXXX

Send

Fax Report
=) 4

Puede ver los trabajos de fax en curso o el historial de trabajos.

“Comprobacion del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pagina 263

Funcion: Caja de fax

Fax Box
b B,
& & o
o H
Inbox/ Stared Polling Send/
Confidential Documents Board
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcion: Seguridad en el envio y recepci

Bandeja de entrada y bandejas de documentos confidenciales

Puede guardar los faxes recibidos se guarden en la bandeja de entrada o en las bandeja de documentos
confidenciales.

“Bandeja de entrada/Conf.” de la pagina 256

Bandeja de Documen. almacen.

Puede enviar faxes utilizando los documentos guardados en este buzén.

“Documen. almacen.:” de la pagina 258

Bandeja de Envio de sondeo/Boletin

Los documentos guardados en el buzén Envio de sondeo o en los buzones de tablon de anuncios se pueden enviar
a solicitud de otra méquina de fax.

“Envio de sondeo/Boletin” de la pagina 259

Funcion de seguridad para la bandeja de faxes

Puede establecer una contraseia para cada bandeja.

“Funcion: Seguridad en el envio y recepcion de faxes” de la pagina 235

Funcion: Seguridad en el envio y recepcion de faxes

Puede utilizar muchas funciones de seguridad.

Puede hacer uso de muchas funciones de seguridad, como Restric. marcado directo, para evitar el envio un
destino incorrecto, o Borrado aut dat cop seg, para evitar la fuga de informacién.

“Config de seg.” de la pagina 406
“Ajustes de eliminacién de los documentos de la caja:” de la pagina 402
“Opciones de ment para Caja de fax” de la pagina 256

Puede establecer en la impresora una contraseiia para cada buzon de fax.
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Caracteristicas: otras caracteristicas Utile

“Conf. contras. ban. ent:” de la pagina 401

“Opciones de ment para Caja de fax” de la pagina 256

Caracteristicas: otras caracteristicas utiles

Bloqueo de faxes basura

FAX

Puede rechazar la recepcion de faxes basura.

“Configuracion del bloqueo de faxes basura” de la pagina 138

Recepcion de faxes después de marcar

Tras marcar el nimero de otra maquina de fax, puede recibir el documento desde la maquina de fax.
“Recepcion de faxes mediante una llamada telefénica” de la pagina 247

“Recepcion de sondeo:” de la pagina 255

Acerca del envio de faxes

Puede mostrar la configuracién que utiliza con frecuencia para enviar faxes en la parte superior de la pestaiia
Configuracionl fax.

“Boton de funcionam. rapido” de la pagina 390

“Boton de funcionam. rapido:” de la pagina 252
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Envio de faxes desde el panel de control

o

5 E

Puede enviar faxes introduciendo los nimeros de fax de los destinatarios en el panel de control.

Nota:
[ Si los envia en blanco y negro, puede previsualizar la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviatlos.

[d Puede reservar hasta 50 faxes monocromos incluso si la linea telefonica se estd usando para una llamada de voz,

enviando otro fax o recibiendo un fax. Puede comprobar o cancelar los trabajos de fax en &,

1. Coloque los originales.
“Colocacion de originales” de la pagina 154
Puede enviar hasta 200 paginas en una transmision; sin embargo, en funcién de la cantidad de memoria
restante, es posible que no pueda enviar faxes aunque tengan menos de 200 paginas.

2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 238

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y, luego, ajuste parametros como Resolucion y Envio directo.

“Configuracionl fax” de la pagina 252

5. Pulse * (Ajustes) en la pantalla superior del fax para guardar la configuracion y los destinatarios actuales en
Ajustes. Esto le permite cargar facilmente la configuracion en cualquier momento.

Los destinatarios podrian no guardarse en funcién de cémo los especificé, como al introducir manualmente
un namero de fax.

6. Toque < para enviar el fax.

Nota:
(A Si el niimero de fax comunica o hay otro problema, la impresora vuelve a marcar automdticamente transcurrido un
minuto.

Q Para cancelar el envio, pulse .

A Enviar un fax en color tarda mds, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Mientras la impresora
estd enviando un fax en color no se puede usar ninguna otra funcion.

Informacion relacionada

= “Comprobacién de trabajos de fax en curso” de la pagina 265
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Envio de fax > Envio de faxes desde el panel de control > Diversos métodos de envio de fax

Seleccionar destinatarios

Puede especificar destinatarios en la pestafia Destinatario para enviarles un fax utilizando los siguientes métodos.

Introduciendo manualmente el nimero de fax
Seleccione Teclado, introduzca un niimero de fax en la pantalla que se muestra y, a continuacién, toque Aceptar.
- Para agregar una pausa (pausa de tres segundos) durante el marcado, introduzca un guion(-).

- Si ha establecido un cédigo de acceso externo en Tipo de linea, especifique «#» (almohadilla) en lugar del cddigo
de acceso externo al principio del nimero de fax.

Nota:
Si no puede introducir manualmente el niimero de fax quiere decir que la opcion Restric. marcado directo en Config de
seg. estd en Activ.. Seleccione los destinatarios del fax desde la lista de contactos o el historial de fax enviados.

Seleccion de los destinatarios desde la lista de contactos

Seleccione Contactos y luego los destinatarios del envio. Si el destinatario del envio no se ha registrado atin en

]
Contactos, pulse % para registrarlo.

Seleccion de destinatarios desde el historial de faxes enviados

Seleccione Reciente Y, a continuacion, seleccione un destinatario.

Seleccion de destinatarios desde la lista de la pestaiia Destinatario
Seleccione un destinatario de la lista registrada en Configuracion > Administrador de Contactos > Frecuente.

Nota:
Para eliminar destinatarios que haya seleccionado o introducido, abra la lista de destinatarios pulsando el campo de la
pantalla LCD que muestre el niimero de fax o el niimero de destinatarios y luego seleccione Quitar.

Informacion relacionada

= “Registro de contactos” de la pagina 92
= “Opciones de configuracion de destino” de la pagina 94

= “Destinatario” de la pagina 251

Diversos métodos de envio de fax

Envio del fax después de comprobar laimagen escaneada

Fax
€ ] - 3
oG] OF = E>
N
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Envio de fax > Envio de faxes desde el panel de control > Diversos métodos de envio de fax

Puede comprobar una vista previa de la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviar el fax. (Solo faxes
monocromos)

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 154
2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 238

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y cambie los ajustes seguin sea preciso.

“Configuracionl fax” de la pagina 252

5. Pulse CR y compruebe la imagen del documento escaneado.
- : Mueve la pantalla en la direccion de las flechas.
- @ @: Reduce o amplia el tamaiio.

- : Va a la pagina anterior o siguiente.

Nota:
[ Si Envio directo estd activado, no se puede obtener la previsualizacion.

(A Si no toca la pantalla de vista previa durante el tiempo establecido en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Configuracion de envio > Hora de visualizacion de la vista previa del fax, el fax se envia
automdticamente.

6. Seleccione Iniciar envio. De lo contrario, seleccione Cancel

Nota:
La calidad de imagen de un fax enviado puede ser distinta a la de la previsualizacion, dependiendo de las capacidades
de la mdquina del destinatario.

Envio manual de faxes tras confirmar el estado del destinatario

Puede enviar un fax mientras escucha sonido o voz desde el altavoz de la impresora al marcar, comunicar y
transmitir.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Realice los ajustes necesarios en la pestafia Configuracionl fax.

“Configuracionl fax” de la pagina 252

3. Enla pestaiia Destinatario, toque y luego especifique el destinatario.

Nota:
El volumen del sonido del altavoz se puede ajustar.
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Envio de fax > Envio de faxes desde el panel de control > Diversos métodos de envio de fax

4. Cuando oiga un tono de fax, seleccione Enviar/ Recibir en la esquina superior derecha de la pantalla LCD y
luego seleccione Enviar.

Nota:
Si recibe un fax desde un servicio de informacion de fax y escucha instrucciones en audio, siga las instrucciones para
manejar la impresora.

5. Toque < para enviar el fax.

Informacion relacionada

= “Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 240

Envio de faxes marcando desde el teléfono externo

Un fax se puede enviar marcando desde el teléfono conectado si se desea hablar por teléfono antes de enviar un fax
o sila maquina de fax del destinatario no pasa al modo de fax automaticamente.
1. Descuelgue el auricular del teléfono conectado y marque el nimero de fax del destinatario desde el teléfono.
Nota:
Puede hablar con el destinatario cuando este responda al teléfono.

2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Realice los ajustes necesarios en Configuracionl fax.

“Configuracionl fax” de la pagina 252

4. Cuando oiga un tono de fax, pulse < y luego cuelgue el auricular.

Nota:
Si se marca un niimero desde el teléfono conectado, el envio de un fax tarda mds, porque la impresora realiza el
escaneado y el envio a la vez. Mientras se estd enviando el fax no se puede usar ninguna otra funcion.

Envio de faxes a peticion (bandeja de Envio de sondeo)
Si almacena con antelacién un documento monocromo en la bandeja de envio de sondeos de la impresora, el

documento guardado puede enviarse previa solicitud desde otra maquina de fax que tenga la funcién de recepcion
de sondeo. Puede guardar un documento de hasta 200 paginas.

Informacion relacionada

= “Envio de sondeo:” de la pagina 260

Configuracion de la Bandeja Envio de sondeo

Puede almacenar un documento en la Bandeja Envio de sondeo sin registrarse. Realice los siguientes ajustes
segun proceda.

1. Seleccione Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin en la pantalla de inicio.
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Envio de fax > Envio de faxes desde el panel de control > Diversos métodos de envio de fax

2. Seleccione Envio de sondeo, pulse [, y luego seleccione Configuracion.
Nota:
Si se muestra la pantalla para escribir la contrasefia, introduzca la contrasefia.
3. Haga los ajustes pertinentes, como Notificar res. envio.

Nota:
Si establece una contrasefia en Contras. para abrir, se le pedird que introduzca la contrasefia la proxima vez que abra
la bandeja.

4. Seleccione Aceptar para aplicar la configuracion.

Guardar un documento en la bandeja de Envio de sondeo
1. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio y luego seleccione Envio de sondeo/Boletin.

2. Seleccione Envio de sondeo.

Si se muestra la pantalla para escribir la contraserfia, introdtizcala para abrir la bandeja.

3. Pulse Agregar documento.

4. Enla pantalla superior del fax que aparece, compruebe la configuracién del fax y, a continuacién, pulse <>
para escanear y guardar el documento.

Para comprobar el documento que ha guardado, seleccione Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin, seleccione la
bandeja que contiene el documento que quiere comprobar y, a continuacion, pulse Comprobar documento. En la
pantalla que se muestra, puede ver, imprimir o borrar el documento escaneado.

Envio de faxes a peticion (Bandeja de boletines)

Si almacena con antelacién un documento monocromo en la bandeja de de boletines de la impresora, el
documento guardado puede enviarse previa solicitud desde otra méquina de fax que admita la funcion de
subdireccién/contrasefia. Hay 10 bandejas de boletines en la impresora. Puede guardar un documento de hasta 200
paginas en cada bandeja. Para usar una bandeja de boletines, hay que registrar previamente, al menos, una bandeja
para guardar un documento.

Informacion relacionada

= “Tablon de anuncios sin registrar:” de la pagina 261

= “Todas las bandejas de boletines registradas” de la pagina 262

Registro de bandejas de boletines

Para almacenar documentos, debe registrar antes una bandeja de boletines. Siga los siguientes pasos para registrar
la bandeja.

1. Seleccione Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin en la pantalla de inicio.

2. Seleccione una de las bandejas llamadas Tablon de anuncios sin registrar.

Nota:
Si se muestra la pantalla para escribir la contrasefia, introduzca la contrasefia.
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3. Configure los elementos que aparecen en pantalla.
(A Introduzca un nombre en Nombre (requerido)
[ Introduzca una subdireccion en Subdir. (SEP)

[ Introduzca una contrasefia en Contraseia

4. Haga los ajustes pertinentes, como Notificar res. envio.
Nota:
Si establece una contrasefia en Contras. para abrir, se le pedird que introduzca la contrasefia la proxima vez que abra
la bandeja.

5. Seleccione Aceptar para aplicar la configuracion.

Para visualizar la pantalla para cambiar ajustes o borrar bandejas registradas, seleccione la bandeja que quiera

cambiar/eliminar y luego pulse L=/,

Guardar un documento en la Bandeja de boletines
1. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio y luego seleccione Envio de sondeo/Boletin.

2. Seleccione una de las bandejas de boletines que ya se han registrado.

Si se muestra la pantalla para escribir la contrasefia, introduzcala para abrir la bandeja.

3. Pulse Agregar documento.

4. Enla pantalla superior del fax que aparece, compruebe la configuracion del fax y, a continuacién, pulse <
para escanear y guardar el documento.

Para comprobar el documento que ha guardado, seleccione Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin, seleccione la
bandeja que contiene el documento que quiere comprobar y, a continuacion, pulse Comprobar documento. En la
pantalla que se muestra, puede ver, imprimir o borrar el documento escaneado.

Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)

Cuando se envia un fax en blanco y negro, el documento escaneado se almacena temporalmente en la memoria de
la impresora. En consecuencia, el envio de muchas puede hacer que se agote la memoria de la impresora y se
detenga el envio del fax. Para evitar este problema, active la funcién Envio directo, si bien el envio del fax tarda
mds, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Esta funcién se puede usar cuando hay un tnico
destinatario.

Acceder al menu
Puede encontrar el menti en el panel de control de la impresora abajo.

Fax > Configuracionl fax > Envio directo

Envio de un fax con prioridad (Envio prioritario)

Puede enviar un documento urgente antes que los demas faxes en espera.
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Nota:
No se puede enviar un documento con prioridad si estd teniendo lugar una de las acciones siguientes, ya que la impresora no
puede aceptar otro fax.

[d Envio de un fax monocromo con Envio directo activado
(1 Envio de un fax en color
1 Envio de un fax marcando desde un teléfono conectado

[ Enviar un fax enviado desde la computadora (excepto si se envia desde la memoria)

Acceder al menu
Puede encontrar el ment en el panel de control de la impresora abajo.

Fax > Configuracionl fax > Envio prioritario.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pégina 263

Envio de faxes en monocromo a una hora del dia especificada (Enviar fax mas
tarde)

Puede establecer que se envie un fax a una hora determinada. Si se especifica la hora de envio, solo se pueden
enviar faxes monocromos.

Acceder al menu
Puede encontrar el ment en el panel de control de la impresora abajo.

Fax > Configuracionl fax > Enviar fax mas tarde

Habilite Enviar fax mas tarde y, a continuacion, especifique la hora del dia para enviar el fax.
Nota:

Para cancelar el fax mientras la impresora espera la hora especificada, hdgalo desde @,

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pégina 263

Envio de documentos de diferentes tamanos mediante ADF (Digitaliz.
continua (ADF))

Si envia faxes colocando los originales de uno en uno o por tamaio en el alimentador automatico de documentos,
podra enviarlos como un tinico documento conservando su tamafio original como A4 o A5.

Nota:
Si coloca una combinacion originales de diferentes tamarios mezclados en el alimentador automdtico de documentos, se
envian con el ancho de la hoja mds ancha de ellos y con la longitud de cada original.

1. Coloque el primer lote de originales del mismo tamafio.
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2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Especifique el destinatario.
“Seleccionar destinatarios” de la pagina 238

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y después pulse Digitaliz. continua (ADF) para cambiar esta opcion
a Activ..

También puede ajustar parametros como la resolucion y el método de envio en caso de que sea necesario.

5. Pulse <> (Enviar).

6. Cuando finalice el escaneado del primer conjunto de originales y se muestre un mensaje en el panel de control
que le pide que escanee el siguiente conjunto de originales, configure los siguientes originales y luego
seleccione Iniciar digitaliz..

Nota:

Si no interactua con la impresora durante el tiempo establecido en Tiempo de espera para el siguiente original después
de que se le pida que establezca los siguientes originales, la impresora deja de guardar y comienza a enviar el
documento.

Envio de un fax con Subdir. (SUB) y Contraseiia (SID)

Puede enviar faxes a las bandejas de documentos confidenciales o a las bandejas de retransmision de la méquina de
fax del destinatario siempre y cuando esta cuente con la funciéon de recepcion de faxes confidenciales o faxes de
retransmision. Los destinatarios pueden recibir los faxes de forma segura o reenviarlos a determinados destinos del
fax.

1. Coloque los originales.
2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Pulse Contactos y seleccione un destinatario con una subdireccién y una contraseia registradas.
Si se envid junto con una subdireccién y una contrasefia, también puede seleccionar el destinatario desde
Reciente.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y luego ajuste parametros como la resolucion y el método de envio,
seglin sea preciso.

“Configuracionl fax” de la pagina 252
5. Envie el fax.

Informacion relacionada

= “Registro de contactos” de la pagina 92

Envio del mismo documento varias veces

Puede enviar faxes utilizando documentos almacenados en la impresora y, asi, ahorrar tiempo en el escaneo de
documentos cuando necesite enviar el mismo documentos a menudo. Puede almacenar hasta 200 paginas de un
unico documento en monocromo. Puede almacenar 10 documentos en la bandeja de documentos almacenados de
la impresora.
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Nota:
Dependiendo de las condiciones de uso, como el tamaiio de archivo de los documentos almacenados, es posible que no se
puedan almacenar 10 documentos.

Guardar un fax sin especificar un destinatario (Almacenar datos de fax)
1. Coloque los originales.

2. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio.

3. Seleccione Documen. almacen., pulse l== (Ment de bandeja de entrada) y luego seleccione Almacenar datos
de fax.

4. Enla pestana Configuracionl fax que aparece, ajuste parametros, como la resolucion, segin sea preciso.

5. Pulse $para guardar el documento.

Cuando el documento esté almacenado, puede previsualizar la imagen escaneada seleccionando Caja de fax >

Documen. almacen. y pulsando la casilla del documento o borrarlo pulsando I 2 1a derecha de la casilla del
documento.

Envio de faxes utilizando la funcion de documento almacenado
1. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio y luego seleccione Documen. almacen..

2. Seleccione el documento que desea enviar, compruebe el contenido del documento y seleccione Iniciar envio.

Cuando aparezca el mensaje ;Desea eliminar este documento después del envio?, seleccione Si o No.
3. Especifique el destinatario.

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y luego ajuste parametros, como el método de envio, segin sea
preciso.

“Configuracionl fax” de la pagina 252

5. Toque < para enviar el fax.

Informacion relacionada

= “Documen. almacen.:” de la pagina 258

= “Comprobacion del estado o de los registros de los trabajos de fax” de la pagina 263
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Recepcion de faxes en la impresora

Sila impresora estd conectada a la linea telefénica y se han completado los ajustes basicos mediante en Asistente
config. fax, puede recibir faxes.

Puede guardar los faxes recibidos, visualizarlos en la pantalla de la impresora y reenviarlos.

Los faxes recibidos se imprimen con los ajustes iniciales de la impresora.

Si desea comprobar el estado de la configuracion del fax, imprima un Lista de configs. del fax seleccionando Fax >
' (Mas) > Informe del fax > Lista de configs. del fax.

Nota:
(A No puede hacer lo siguiente mientras recibe un fax.

- Recibir otros faxes al mismo tiempo

- Enviar faxes

[ Puede realizar operaciones de envio de fax (hasta la etapa de reservar un trabajo) incluso mientras se recibe un fax.

Sin embargo, no puede realizar operaciones para enviar faxes para trabajos que no se pueden reservar, como enviar
mediante las opciones Colgado o Envio directo.

Recepcion de faxes entrantes

Hay dos opciones en el Modo recep..

Informacion relacionada

= “Uso del modo Manual” de la pagina 246
= “Uso del modo Auto.” de la pagina 247

Uso del modo Manual

Este modo sirve, principalmente para hacer llamadas telefonicas, aunque también sirve para enviar faxes.

Recepcion de faxes
Cuando suena el teléfono, puede responder de forma manual descolgando el auricular.

[ Cuando escucha una sefal de fax (baudio):

Seleccione Fax en la pantalla de inicio de la impresora, seleccione Enviar/ Recibir > Recibir y luego pulse <.
Una vez que la impresora comienza a recibir el fax, ya puede colgar el auricular.

[ Sila llamada es una llamada de voz:

Puede responder al teléfono normalmente.
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Recepcion de faxes exclusivamente a través del teléfono conectado

Cuando esté seleccionada la opcion Recep. remota, podra recibir faxes simplemente introduciendo el Codigo
inicio.

Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular. Cuando oiga el tono de fax (baudio), marque el Codigo inicio

de dos cifras y luego cuelgue el auricular. Si no conoce el cédigo de inicio, péngase en contacto con el
administrador.

Uso del modo Auto.

Este modo le permite utilizar la linea para los siguientes usos.
[ Enviar faxes exclusivamente (no es necesario un teléfono externo)

[J Enviar faxes principalmente y, a veces, realizar llamadas telefonicas

Recepcion de faxes sin un dispositivo telefonico externo

La impresora cambia automdticamente al modo de recepcion de faxes cuando se alcanza el nimero de timbres
configurado en Tonos para responder.

Recepcion de faxes con un dispositivo telefénico externo
Las impresoras con dispositivos telefénicos externos funcionan de la siguiente manera.

[d Cuando el contestador automatico responde tras el nimero de timbres configurado en Tonos para responder:
Si la llamada es para un fax, la impresora cambia automaticamente al modo de recepcién de faxes.

- Sila llamada es una llamada de voz; el contestador automatico puede recibir llamadas de voz y grabar
mensajes de voz.

(4 Cuando responde al teléfono antes de alcanzar el nimero de timbres configurado en Tonos para responder:

Sila llamada es de fax: mantenga la linea hasta que la impresora empiece a recibir automaticamente el fax. Una
vez que la impresora comienza a recibir el fax, ya puede colgar el auricular. Para comenzar a recibir el fax de
inmediato, siga los mismos pasos que para Manual. Puede recibir el fax siguiendo los mismos pasos que para
Manual. Seleccione Fax en la pantalla de inicio y luego seleccione Enviar/ Recibir > Recibir. Acto seguido,

pulse 204 ¥, a continuacion, cuelgue el auricular.
- Si la llamada es una llamada de voz: Puede responder al teléfono normalmente.
[J Cuando la llamada termina y la impresora cambia automaticamente al modo de recepcion de faxes:
Sila llamada es por un fax: la impresora comienza a recibir faxes.
- Si la llamada es una llamada de voz: no puede contestar el teléfono. Pidale a su interlocutor que le devuelva la

Ilamada.

Nota:

Configure el niimero de timbres necesarios para que salte el contestador automadtico con un valor menor al configurado en
Tonos para responder. Si no lo hace asi, el contestador no puede recibir llamadas de voz para grabar mensajes de voz. Si
desea mds detalles sobre como configurar el contestador automadtico, consulte el manual que incluye el contestador
automdtico.

Recepcion de faxes mediante una llamada telefonica

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el numero de fax.
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Informacion relacionada

= “Recepcion de faxes tras confirmar el estado del remitente” de la pdgina 248
= “Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)” de la pagina 248

= “Recepcion de Faxes de un Board con una subdireccién (SEP) y una contrasefia (PWD) (Recepcién de sondeo)”
de la pagina 249

Recepcion de faxes tras confirmar el estado del remitente

Puede recibir un fax mientras escucha sonido o voz desde el altavoz de la impresora al marcar, comunicar y
transmitir. Puede usar esta caracteristica si desea recibir un fax desde un servicio de informacién de fax siguiendo
una audioguia.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Pulse y especifique el remitente.
Nota:
El volumen del sonido del altavoz se puede ajustar.

3. Espere hasta que el remitente responda a su llamada. Cuando oiga un tono de fax, seleccione Enviar/ Recibir
en la esquina superior derecha de la pantalla y luego seleccione Recibir.

Nota:
Si recibe un fax desde un servicio de informacion de fax y escucha instrucciones en audio, siga las instrucciones para
manejar la impresora.

4. Pulse  para empezar a recibir el fax.

Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el nimero de fax. Utilice esta funcion para
recibir un documento desde un servicio de informacién de fax.

Nota:
(A Si el servicio de informacion de fax posee una funcién de instrucciones de voz que necesita seguir para recibir un
documento, no podrd utilizar esta funcion.

(A Para recibir un documento desde un servicio de informacion de fax que utiliza instrucciones de voz, simplemente marque
el niimero de fax con la funcién Colgado o el teléfono conectado y utilice el teléfono y la impresora siguiendo las
instrucciones de voz.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Pulse L) (Mas).
3. Seleccione Fax extendido.
4. Pulse el cuadro de texto Recepcion de sondeo para establecer el modo en Activ..

5. Pulse Cerrar y luego pulse Cerrar de nuevo.
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6. Introduzca el nimero de fax.

Nota:
Si no puede introducir manualmente el niimero de fax quiere decir que la opcién Restric. marcado directo en Config
de seg. estd en Activ.. Seleccione los destinatarios del fax desde la lista de contactos o el historial de fax enviados.

7. Pulse & para iniciar Recepcién de sondeo.

Recepcion de Faxes de un Board con una subdireccion (SEP) y una contraseia
(PWD) (Recepcion de sondeo)

Al marcar el nimero de un remitente, puede recibir faxes desde una bandeja almacenada en la maquina de fax del
remitente con una funcién de subdireccion (SEP) y de contrasefia (PWD). Para utilizar esta caracteristica, registre

de antemano el contacto junto con la subdireccién (SEP) y la contrasefia (PWD) en la lista de contactos.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Seleccione (Mas).

3. Seleccione Fax extendido.

4. Pulse Recepcion de sondeo para establecerlo en Activ..
5. Pulse Cerrar y luego pulse Cerrar de nuevo.

6. Seleccione Contactos y, a continuacion, seleccione el contacto con la subdireccion (SEP) y contraseiia (PWD)
registradas correspondientes a la bandeja de destino.

7. Pulse & para iniciar Recepcién de sondeo.

Informacion relacionada

= “Registro de contactos” de la pdgina 92

Almacenamiento y reenvio de faxes recibidos

Resumen de las funciones

Si en su organizacién hay un administrador de impresora, péngase en contacto con ¢l para comprobar el estado de
los ajustes de la impresora.

Guardado de faxes recibidos en la impresora

Los faxes recibidos pueden guardarse en la impresora y visualizarse en la pantalla de la misma. Puede imprimir los
faxes que desee o eliminar los que no necesite.

Guardado y/o reenvio de faxes recibidos a destinatarios distintos de la impresora
Los siguientes elementos pueden seleccionarse como destinatarios.

(d Ordenador (recepcion PC-FAX)
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(A Dispositivo de memoria externo

(1 Direccion de correo electrénico

(A Carpeta compartida en una red

[ Servicio en la nube (almacenamiento en linea)

(4 Otra maquina de fax

Nota:
[ Los datos de fax se guardan en formato PDF o TIFE, salvo para los servicios en la nube y otras mdquinas de fax.

[ Los datos de fax se guardan en formato PDF o JPEG para los servicios en la nube.

Organizacion de faxes recibidos por condiciones como la subdireccion y la contrasefa

Puede organizar y guardar los faxes recibidos en su Bandeja de entrada o bandeja de boletines. También puede
reenviarlos a destinatarios distintos de la impresora.

[d Direccion de correo electrénico
(4 Carpeta compartida en una red
[ Servicio en la nube (almacenamiento en linea)

(4 Otra maquina de fax

Nota:
(A Los datos de fax se guardan en formato PDF o TIFFE, salvo para los servicios en la nube y otras mdquinas de fax.

(A Los datos de fax se guardan en formato PDF o JPEG para los servicios en la nube.
(A Puede imprimir las condiciones de guardado/reenvio establecidas en la impresora. Seleccione Fax en la pantalla de inicio

y luego seleccione liexx) (Mds) > Informe del fax > Lista Guardar/Enviar condic..

Informacion relacionada

= “Configuracién para guardar y reenviar los faxes recibidos” de la pagina 129
= “Configuracién para guardar y reenviar los faxes recibidos con condiciones especificas” de la pagina 133

= “Visualizacién en la pantalla LCD de la impresora de los faxes recibidos” de la pagina 250

Visualizacion en la pantalla LCD de la impresora de los faxes
recibidos

Para ver los faxes recibidos en la pantalla de la impresora, es necesario realizar previamente ajustes en la impresora.

“Realizar ajustes de guardado al recibir faxes” de la pagina 130

1. Seleccione Caja de fax en la pantalla de inicio.
Nota:
t"

Cuando haya faxes recibidos que no se hayan leido, el niimero de documentos sin leer se mostrard en enla

pantalla de inicio.
2. Seleccione Bandeja de entrada/Conf..

3. Seleccione la bandeja de entrada o la bandeja de documentos confidenciales que quiera ver.
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4. Silabandeja de entrada o la bandeja de documentos confidenciales estd protegida mediante contrasena,
introduzca la contrasefia de la bandeja de entrada, la de la bandeja de documentos confidenciales o la del
administrador.

5. Seleccione el fax de la lista que desee ver.

Se mostrara el contenido del fax.

a @ : gira la imagen 90 grados hacia la derecha.

A : mueve la pantalla en la direccion de las flechas.
a @ @: reduce o amplia el tamaiio.

4 : va a la pagina anterior o siguiente.

(J U= muestra menus, por ejemplo para guardar y reenviar.
[d Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de previsualizacion

(excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

6. Seleccione si desea decida si imprimir o eliminar el documento que ha consultado y luego siga las
instrucciones en pantalla.

g Importante:

Si la impresora se queda sin memoria, la recepcion y el envio de faxes se deshabilitan. Elimine los documentos
que ya ha leido o imprimido.

Informacion relacionada

= “Bandeja de entrada/Conf.” de la pégina 256

Opciones de menu para enviar faxes

Destinatario
Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.
Fax > Destinatario

Teclado:

Introduzca manualmente el nadmero de fax.

Contactos:

Seleccione un destinatario en la lista de contactos. También puede anadir o modificar un contacto.

Reciente:

Seleccione un destinatario desde el historial de faxes enviados. También puede agregar el destinatario
a la lista de contactos.
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Configuracionl fax

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Fax > Configuracionl fax

Botoén de funcionam. rapido:

Si asigna hasta tres elementos de uso frecuente, como Registro de transmision y Tipo original en
Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Boton de funcionam. rapido, estos se
mostrardn en la parte superior de la pestaiia Configuracionl fax.

Configuracion de digitalizacion:

Resolucion:

Seleccione la resolucién del fax saliente. Si selecciona una resolucion maés alta, el tamano de los
datos se hace mds grande y se tarda mds tiempo en enviar el fax.

Densidad:

Configura la densidad del fax enviado. + hace densidad mas oscura y - clara.

Tipo original:

Seleccione el tipo del original.

Quitar fondo:

Detecta el color del papel (color de fondo) del documento original y quita o aclara el color. A
veces el color no se aclara ni se elimina, depende de lo oscuro o intenso que sea

Nitidez:

Enfoca o desenfoca el contorno de la imagen. + mejora la nitidez y - la reduce.

ADF a doble cara:

Escanea las dos caras de los originales colocados en el ADF y envia un fax en blanco y negro.

Digitaliz. continua (ADF):

Si envia faxes colocando los originales de uno en uno o por tamaifo podra enviarlos como un
unico documento conservando su tamafio original.

“Envio de documentos de diferentes tamafios mediante ADF (Digitaliz. continua (ADF))” de la
pagina 243

Tamano original (cristal):

Seleccione el tamano y la orientacién del original que ha colocado en el cristal del escéner.

Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.
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Config. de envio de fax:

Envio directo:

Envia un fax en blanco y negro mientras escanea los originales. Como los originales
escaneados no se almacenan temporalmente en la memoria de la impresora ni ain cuando
envia una gran cantidad de paginas, puede evitar errores de la impresora por falta de memoria.
Tenga en cuenta que enviar faxes utilizando esta funcién lleva mds tiempo que hacerlo sin
utilizarla.

No puede utilizar esta funcién cuando:
[ envie faxes utilizando la opciéon ADF a doble cara

[ envie faxes a varios destinatarios

“Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 242

Envio prioritario:
Envia el fax actual antes que otros faxes que esperan a ser enviados.

“Envio de un fax con prioridad (Envio prioritario)” de la pagina 242

Enviar fax mas tarde:

Envia un fax a la hora especificada. Solamente hay disponible un fax en blanco y negro cuando
se utiliza esta opcidn.

“Envio de faxes en monocromo a una hora del dia especificada (Enviar fax mds tarde)” de la
pagina 243

Ag.inf. rem.:

J Ag. inf. rem.

Seleccione la posicién en la que quiere incluir la informacién de encabezado (nombre del
remitente y nimero de fax) en el fax saliente o no incluya la informacién.

- Desactivado: Envia un fax sin la informacion del encabezado.

- Fuera de la imagen: Envia un fax con la informacién del encabezado en el margen blanco
superior del fax. De esta forma se evita la superposicion del encabezado con la imagen
escaneada aunque, dependiendo del tamano de los originales, es posible que el fax recibido
por el remitente se imprima en dos hojas.

- Dentro de la imagen: Envia un fax con la informacién del encabezado aproximadamente
7 mm por debajo de la parte superior de la imagen escaneada. Es posible que el encabezado
se solape con la imagen, sin embargo, el fax recibido por el remitente no se dividira en dos
documentos.

[J Encabz fax

Seleccione el encabezado para el destinatario. Para utilizar esta funcidn tiene que registrar
de antemano varios encabezados.

[ Informacién adicional

Seleccione la informacion que desea agregar. Puede seleccionar entre Su namero de
teléfono, Lista de destino y Ninguno.

Notificar res. envio:

Envia una notificacién una vez que ha enviado el fax.
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Destinatario:

Seleccione un destinatario de la lista de contactos para enviar una notificacién después
de enviar un fax.

Informe de transmision:
Imprime un informe de transmisién nada mas enviar el fax.

Imprimir en error imprime un informe sélo cuando se produce un error.
Si ha configurado Adjuntar imagen al informe en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Configuracion de Informes, los faxes con errores también se imprimen
en el informe.

Copia seg.:

Guarda una copia de seguridad del fax enviado que se ha escaneado y guardado en la memoria
de la impresora. La funcidn de copia de seguridad estd disponible en los siguientes casos:

(d Envio de faxes en blanco y negro
[ Envio de faxes utilizando la funcién Enviar fax mas tarde
[ Envio de faxes utilizando la funcién Enviar lote

[ Envio de faxes utilizando la funcién Almacenar datos de fax

Destino de copia de seguridad:
Seleccione una de las siguientes opciones y, luego, seleccione un destino.
[d Correo electr.
J Carpeta de red/FTP
[J Nube

y
Mas
Si selecciona li=:) en Fax en la pantalla de inicio, aparece el ment Mas.

Registro de transmisién:
Puede consultar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos.

Tenga en cuenta que puede consultar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos desde
Job/Status.

Informe del fax:

Ultima transmision:

Imprime un informe del fax anterior que fue enviado o recibido mediante sondeo.

Registro del fax:

Imprime un informe de configuracién. Puede configurar este informe para que se imprima
automaticamente mediante el ment siguiente.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de
Informes > Impresion automatica del registro del fax
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Doctos de fax almacenados:
Imprime la lista de los documentos de fax almacenados en la memoria de la impresora, por
ejemplo los trabajos sin acabar.

Lista de configs. del fax:

Imprime la configuracién de fax actual.

Lista Guardar/Enviar condic.:

Imprime la lista.

Traza de protocolo:

Imprime un informe detallado del fax anterior que se envid o recibié.
Fax extendido:

Recepciéon de sondeo:

Cuando esta opcidn esta en Activ. y llama al nimero de fax del remitente, puede recibir
documentos de la méquina de fax del remitente.

“Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)” de la pagina 248

Cuando abandona el ment Fax, el ajuste se vuelve a poner en Desa (predeterminado).

Envio de sondeo/Boletin:
Cuando esta opcidn esta en Activ. al seleccionar la bandeja de envio de sondeos o una bandeja

de boletines, puede escanear y almacenar documentos en la bandeja seleccionada pulsando <>
en la pestainia Configuracionl fax.

Puede almacenar un documento en la bandeja de envio de sondeos.
“Envio de faxes a peticion (bandeja de Envio de sondeo)” de la pagina 240

Puede almacenar hasta 10 documentos en un maximo de 10 bandejas de boletines en la
impresora, pero debe registrarlas desde la Caja de fax antes de almacenar documentos.

“Envio de faxes a peticion (Bandeja de boletines)” de la pagina 241

Cuando abandona el ment Fax, el ajuste se vuelve a poner en Desa (predeterminado).

Almacenar datos de fax:

Cuando esta opci6n estd en Activ. y pulsa <> en la pestaiia Configuraciénl fax, puede escanear
y almacenar documentos en la bandeja Documen. almacen.. Puede almacenar hasta 10
documentos.

También puede escanear y guardar documentos en la bandeja Documen. almacen. desde la
Caja de fax.

“Guardar un fax sin especificar un destinatario (Almacenar datos de fax)” de la pagina 245

Cuando abandona el ment Fax, el ajuste se vuelve a poner en Desa (predeterminado).

Caja de fax:
Le permite acceder a la Caja de fax desde la pantalla de inicio.
Caja de fax incluye las siguientes bandejas.

(J Bandeja de entrada
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(J Bandejas de documentos confidenciales
(J Bandeja de Documen. almacen.
(J Bandeja de Envio de sondeo

(J Bandeja de boletines

“Opciones de menu para Caja de fax” de la pagina 256

Configuracionl fax:

Le permite acceder a Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax. Acceda al mend de
configuracion como administrador de la impresora.

“Configuracionl fax” de la pagina 390

Opciones de menu para Caja de fax

Bandeja de entrada/Conf.
Puede encontrar Bandeja de entrada/Conf. en la Caja de fax de la pantalla de inicio.

Bandeja de entrada y bandejas confidenciales (Lista)

La Bandeja de entrada y las bandejas de documentos confidenciales estan en Caja de fax > Bandeja
de entrada/Conf..

Puede guardar hasta 200 documentos en total en la bandeja de entrada y en la bandeja de
documentos confidenciales.

Puede usar una Bandeja de entrada y registrar hasta 10 bandejas de documentos confidenciales. El
nombre de la bandeja aparece en la bandeja. XX confidencial es el nombre predeterminado para
todas las bandejas de documentos confidenciales.

Bandeja de entrada y bandejas de documentos confidenciales

Muestra la lista de faxes recibidos por fecha de recepcion, nombre de remitente y nimero de
paginas.

Si pulsa sobre uno de los faxes de la lista, se abrird la pantalla de previsualizacién y podra
visualizar el contenido del fax. Puede imprimir o eliminar el fax mientras lo previsualiza.

Pantalla de previsualizacion
a @ @ : Reduce o amplia el tamarfio.
a @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.
a : Mueve la pantalla en la direccion de las flechas.

a : Va a la pagina anterior o siguiente.

Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de
previsualizacion (excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.
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=l (Menu)
[d Guardar a dispos. mem.
(1 Enviar(Correo electrénico)
[d Enviar(Carpeta de red)
[ Enviar(Nube)
1 Enviar fax

[ Detalles

Cuando aparece el mensaje Eliminar al completar, seleccione Activ. para eliminar los
faxes después de que se completen procesos como Guardar a dispos. mem. o
Enviar(Correo electronico).

(Menu de bandeja de entrada)

Imprimir todo:

Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Imprime todos los faxes
de la bandeja. Si selecciona la opcion Activ. en Eliminar al completar, se eliminardn
todos los faxes cuando se complete la impresion.

Guardar todo en el dispositivo de memoria:
Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Guarda todos los faxes de
la bandeja en dispositivos de memoria externos. Si selecciona la opcién Activ. en
Eliminar al completar, se eliminaran todos los documentos cuando se complete el
guardado.

Eliminar todos los leidos:
Se muestra si hay documentos en la bandeja. Elimina todos los documentos leidos de la
bandeja.

Eliminar todos los no leidos:
Se muestra si hay documentos en la bandeja. Elimina todos los documentos no leidos de
la bandeja.

Borrar todo:
Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Elimina todos los faxes de
la bandeja.

Configuracion:

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona Bandeja de entrada > Menu
de bandeja de entrada > Configuracion.

J Opc. cuando memoria llena: seleccione si desea imprimir o rechazar los faxes
entrantes una vez llena la Bandeja de entrada.

[d Conlf. contras. ban. ent: puede establecer o cambiar una contrasena.
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J Eliminar automaticamente faxes recibidos: Si selecciona Activ., los documentos de
fax recibidos se borran automaticamente de la bandeja después de un tiempo
determinado. Si se selecciona Seguir config. fax, se utilizan los siguientes ajustes.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar > Config. comun > Ajustes de eliminacion de
los documentos de la caja

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona una bandeja de documentos
confidenciales y Menu de bandeja de entrada > Configuracion.

(J Nombre: introduzca un nombre para la bandeja de documentos confidenciales.

[d Contras. para abrir: puede establecer o cambiar una contrasefa.

Eliminar bandeja:

Este elemento solamente se muestra cuando selecciona una bandeja confidencial y
Menu de bandeja de entrada. Borra los parametros actuales para bandejas de entrada
confidenciales y elimina todos los documentos almacenados.

Informacion relacionada

= “Configuracién para guardar y reenviar los faxes recibidos” de la pagina 129
= “Configuracién para guardar y reenviar los faxes recibidos con condiciones especificas” de la pagina 133

= “Comprobacién del historial de trabajos de fax” de la pagina 265

Documen. almacen.:

Puede encontrar Documen. almacen. en la Caja de fax de la pantalla de inicio.

Puede guardar hasta 200 paginas de un inico documento en monocromo y hasta 10 documentos en la bandeja.
Esto evita que pierda tiempo escaneando documentos si tiene que enviar el mismo documento a menudo.

Nota:
Es posible que no pueda guardar 10 documentos en funcion de condiciones como el tamario de los documentos guardados.

Bandeja de documentos almacenados
Muestra la lista de documentos almacenados con la fecha de almacenamiento y el nimero de paginas.

Si pulsa en la lista sobre uno de los documentos almacenados, aparecera la pantalla de
previsualizacién. Pulse Iniciar envio para ir a la pantalla de envio de fax o pulse Eliminar para
eliminar el documento mientras lo previsualiza.
Pantalla de previsualizacion

4 @ @: Reduce o amplia el tamaiio.

4 @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.

A : Mueve la pantalla en la direccién de las flechas.

4 : Va a la pagina anterior o siguiente.

Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de
previsualizacion (excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.
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(Menu)
[d Guardar a dispos. mem.
[ Enviar(Correo electrénico)
[d Enviar(Carpeta de red)
[ Enviar(Nube)
A Imprimir
Cuando aparece el mensaje Eliminar al completar, seleccione Activ. para eliminar los faxes

después de que se completen procesos como Guardar a dispos. mem. o Enviar(Correo
electrénico).

(Menu de bandeja de entrada)

Almacenar datos de fax:

Muestra la pantalla de la pestafia Fax > Configuraciénl fax. Si pulsa <> en la pantalla, los
documentos empezaran a escanearse para almacenarse en Bandeja de documentos
almacenados.

Imprimir todo:
Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Imprime todos los faxes de la
bandeja. Si selecciona la opcion Activ. en Eliminar al completar, se eliminaran todos los faxes
cuando se complete la impresion.

Guardar todo en el dispositivo de memoria:
Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Guarda todos los faxes de la
bandeja en dispositivos de memoria externos. Si selecciona la opcién Activ. en Eliminar al
completar, se eliminaran todos los documentos cuando se complete el guardado.

Borrar todo:
Solo se muestra cuando hay faxes almacenados en la bandeja. Elimina todos los faxes de la
bandeja.

Configuracion:

Contras. para abrir: Puede establecer una contrasefia o cambiarla.

Informacion relacionada

= “Envio del mismo documento varias veces” de la pagina 244

= “Comprobacién del historial de trabajos de fax” de la pagina 265

Envio de sondeo/Boletin

Puede encontrar Envio de sondeo/Boletin en la Caja de fax de la pantalla de inicio.

Hay una bandeja de envio de sondeos y 10 bandejas de boletines. Puede guardar hasta 200 paginas de un solo
documento en blanco y negro y un documento en cada bandeja.
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Envio de sondeo:

Puede encontrar Envio de sondeo en Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin.

Bandeja Envio de sondeo:

Muestra los elementos y valores de ajuste en Configuracion en U= (Ment).

Agregar documento:

Muestra la pantalla de la pestafia Fax > Configuraciénl fax. Si pulsa <> en la pantalla, los
documentos empezaran a escanearse para almacenarse en la bandeja.

Cuando ya hay un documento en la bandeja, se muestra Comprobar documento en su lugar.

Comprobar documento:

Muestra la pantalla de previsualizaciéon cuando hay un documento en la bandeja. Puede imprimir o
eliminar el documento mientras lo previsualiza.

Pantalla de previsualizacion
4 @ @: Reduce o amplia el tamaiio.
4 @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.

(. : Mueve la pantalla en la direccién de las flechas.
4 : Va a la pagina anterior o siguiente.

Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de
previsualizacion (excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

=] (Menu)
(4 Guardar a dispos. mem.
[ Enviar(Correo electronico)
(4 Enviar(Carpeta de red)
[ Enviar(Nube)

[ Enviar fax

Cuando aparece el mensaje Eliminar al completar, seleccione Activ. para eliminar los faxes
después de que se completen procesos como Guardar a dispos. mem. o Enviar(Correo
electrénico).

=l (Menu)

Eliminar documento:

Solo se muestra este elemento cuando hay un documento almacenado en la bandeja. Elimina
el documento almacenado en la bandeja.

Configuracion:

[d Contras. para abrir: Puede establecer una contrasefia o cambiarla.
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[J Eliminac. aut. tras Envio de sondeo: Si ajusta esta opcion en Activ., se borrara el documento
de la bandeja cuando un destinatario complete la siguiente peticion de envio del documento
(Envio de sondeo).

[d Notificar res. envio: Si la opcion Notif. por correo el. estd en Activ., la impresora envia una
notificacion al destino especificado en Destinatario cuando se realiza una peticién de envio
del documento (Envio de sondeo).

Informacion relacionada

= “Envio de faxes a peticién (bandeja de Envio de sondeo)” de la pagina 240

= “Comprobacion del historial de trabajos de fax” de la pagina 265

Tablon de anuncios sin registrar:

Puede encontrar Tablon de anuncios sin registrar en Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin. Seleccione una de
las bandejas de Tablon de anuncios sin registrar. Tras registrar una bandeja de boletines, el nombre registrado
aparecerd en la caja en lugar de Tablon de anuncios sin registrar.

Puede registrar un maximo de 10 bandejas de boletines.
Configuracién de bandeja de boletin electrénico:

Nombre (requerido):

Introduzca un nombre para la bandeja de boletines.

Subdir. (SEP):
Establezca el Subdir. (SEP). Si la subdireccion configurada coincide con la de la maquina de
fax de destino, el fax se puede recibir en esta.

Contrasefa:
Establezca el Contraseiia. Sila contrasefia configurada coincide con la contrasefia de la
maquina de fax de destino, el fax se puede recibir en esta.

Contras. para abrir:

Establezca o cambie la contrasena para abrir la bandeja.

Eliminac. aut. tras Envio de sondeo:
Si ajusta esta opcion en Activ., se borrard el documento de la bandeja cuando un destinatario
complete la siguiente peticién de envio del documento (Envio de sondeo).

Notificar res. envio:

Cuando la opcion Notif. por correo el. estd establecida en Activ., la impresora envia una
notificacion al Destinatario cuando se completa una peticion de envio del documento (Envio
de sondeo).

Informacion relacionada

= “Envio de faxes a peticién (Bandeja de boletines)” de la pagina 241
= “Todas las bandejas de boletines registradas” de la pagina 262
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Todas las bandejas de boletines registradas

Puede encontrar bandejas de boletines en Caja de fax > Envio de sondeo/Boletin. Seleccione la bandeja
correspondiente al nombre registrado que aparezca en pantalla. El nombre que se muestra en la bandeja es el
nombre registrado en Tablon de anuncios sin registrar.

Puede registrar un maximo de 10 bandejas de boletines.
(Nombre registrado de la bandeja de boletines)

Muestra los valores de ajuste de los elementos en Configuracion en U=/ (Menu).

Agregar documento:

Muestra la pantalla de la pestafia Fax > Configuraciénl fax. Si pulsa <> en la pantalla, los
documentos empezaran a escanearse para almacenarse en la bandeja.

Cuando ya hay un documento en la bandeja, se muestra Comprobar documento en su lugar.

Comprobar documento:

Muestra la pantalla de previsualizacion cuando hay un documento en la bandeja. Puede imprimir o
eliminar el documento mientras lo previsualiza.

Pantalla de previsualizacién
4 @ @ : Reduce o amplia el tamafio.
4 @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.
4 : Mueve la pantalla en la direccion de las flechas.

a : Va a la pagina anterior o siguiente.

Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de
previsualizacion (excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

=l (Menu)
[d Guardar a dispos. mem.
[ Enviar(Correo electrénico)
[d Enviar(Carpeta de red)
[ Enviar(Nube)

[ Enviar fax

Cuando aparece el mensaje Eliminar al completar, seleccione Activ. para eliminar los faxes
después de que se completen procesos como Guardar a dispos. mem. o Enviar(Correo
electrénico).

=l (Menu)

Eliminar documento:

Solo se muestra este elemento cuando hay un documento almacenado en la bandeja. Elimina
el documento almacenado en la bandeja.
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Configuracion:
(d Nombre (requerido): cambie el nombre usado para la bandeja de boletines.
[d Subdir. (SEP): cambie la condicién requerida para que un destinatario reciba faxes.
(d Contrasefia: cambie la contrasefia requerida para que un destinatario reciba faxes.
(4 Contras. para abrir: puede establecer o cambiar una contrasefa.

(1 Eliminac. aut. tras Envio de sondeo: si ajusta esta opcion en Activ., se borrara el documento
de la bandeja cuando un destinatario complete la siguiente peticién de envio del documento
(Envio de sondeo).

[J Notificar res. envio: cuando la opcidn Notif. por correo el. estd en Activ., la impresora
envia una notificacion al destino especificado en Destinatario cuando se completa una
peticién de envio del documento (Envio de sondeo).

Eliminar bandeja:

Elimina la bandeja seleccionada junto con los ajustes actuales y todos los documentos
almacenados.

Informacién relacionada
= “Envio de faxes a peticién (bandeja de Envio de sondeo)” de la pégina 240
= “Tablén de anuncios sin registrar:” de la pagina 261

= “Comprobacion del historial de trabajos de fax” de la pagina 265

Comprobacion del estado o de los registros de los
trabajos de fax

Visualizacion de la informacion sobre faxes recibidos sin procesar
(no leidos/no impresos/no guardados/no reenviados)

-
Cuando hay documentos recibidos sin procesar, el nimero de trabajos sin procesar se muestra en $lenla

pantalla de inicio. Consulte la tabla siguiente para obtener una definicién de «sin procesar».
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g Importante:

Cuando la bandeja de entrada esté llena, la recepcion de faxes se deshabilitard. Debe eliminar los documentos de la
bandeja de entrada una vez comprobados.
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Configuracion de guardado/ Estado sin procesar

reenvio de faxes recibidos

Impresion™! Hay documentos recibidos a la espera de impresidn o la impresion estd en curso.
Almacenamiento en la bandeja Hay documentos recibidos sin leer en la bandeja de entrada o en la bandeja de
de entrada o en la bandeja de documentos confidenciales.

documentos confidenciales

Almacenamiento en un Hay documentos recibidos que no se han guardado en el dispositivo porque no hay
dispositivo de memoria externo ningun dispositivo que contenga una carpeta especificamente creada para guardar
documentos recibidos conectado a la impresora. También puede haber otras razones.

Almacenamiento en un Hay documentos recibidos que no se han guardado en el ordenador porque este se
ordenador encuentra en el modo de suspension. También puede haber otras razones.
Reenvio Hay documentos recibidos que no se han reenviado o no se pudieron reenviar 2,

*1  :Sino establece ninguna de las configuraciones de guardado/reenvio de fax o cuando establece que los documentos
recibidos se impriman mientras se guardan en un dispositivo de memoria externo o en un ordenador.

*2  :Cuando ha establecido guardar documentos que no se pudieron reenviar en la bandeja de entrada, hay documentos sin
leer que no se pudieron reenviar en la bandeja de entrada. Cuando ha establecido imprimir documentos que no se
pudieron reenviar, la impresién no se completa.

Nota:

Si utiliza varias de las configuraciones de guardado/reenvio de fax, el niimero de trabajos sin procesar se puede mostrar
como «2» o0 «3» incluso si solamente se ha recibido un fax. Por ejemplo, si ha establecido guardar los faxes en la bandeja de
entrada y en un ordenador y se recibe un fax, el niimero de trabajos sin procesar se muestra como «2» si el fax no se ha
guardado en la bandeja de entrada y en un ordenador.

Informacion relacionada

= “Visualizacién en la pantalla LCD de la impresora de los faxes recibidos” de la pagina 250

= “Comprobacion de trabajos de fax en curso” de la pagina 265
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Comprobacion de trabajos de fax en curso

Puede visualizar esta pantalla para comprobar los trabajos de fax que no han terminado de procesarse. Los trabajos
apareceran en la pantalla de comprobacion. Desde esta pantalla también podra imprimir documentos que todavia
no hayan sido impresos o volver a enviar documentos que no se hayan podido enviar.

[J A continuacion, trabajos de fax recibidos
1 Sin imprimir (cuando los trabajos estan asignados para impresion)
[ Sin guardar (cuando los trabajos estan asignados para guardado)

[ Sin reenviar (cuando los trabajos estin asignados para reenvio)

[d Trabajos de fax salientes en los que se produjo un error y no fueron enviados (si ha habilitado Guardar datos
del error)

Siga los siguientes pasos para visualizar la pantalla de comprobacion.
1. Enla pantalla de inicio, pulse Job/Status.

2. Pulse la pestaiia Tareas y, a continuacion, pulse Activo.

3. Seleccione el trabajo que desee comprobar y seleccione Detalles.

Informacion relacionada

= “Visualizacién de la informacién sobre faxes recibidos sin procesar (no leidos/no impresos/no guardados/no
reenviados)” de la pagina 263

Comprobacion del historial de trabajos de fax

Puede comprobar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos, como la fecha, la hora y el resultado de
cada trabajo.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Job/Status.

2. Seleccione Registro en la ficha Tareas.

3. Pulse ¥ ala derecha y luego seleccione Enviar o Recibir.

El registro de los trabajos de fax enviados o recibidos se muestra en orden cronoldgico inverso. Pulse en el
trabajo que desea comprobar para ver los detalles.

También puede consultar el historial de faxes imprimiendo el Registro del fax seleccionando Fax > l= (Mas) >
Informe del fax > Registro del fax.

Informacion relacionada

= “Més” de la pagina 254

Reimpresion de documentos recibidos

Puede volver a imprimir los documentos recibidos a partir de los registros de los trabajos de fax impresos.
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Tenga en cuenta que los documentos recibidos que se han impreso se eliminan en orden cronoldgico cuando la
impresora se queda sin memoria.

1. Enla pantalla de inicio, pulse Job/Status.

2. Seleccione Registro en la ficha Tareas.

3. Pulse ¥ aladerechay, a continuacién, seleccione Imprimir.

El historial de los trabajos de fax enviados o recibidos se muestra en orden cronolégico inverso.

4. Seleccione un trabajo con *5° en la lista de historiales.

Compruebe la fecha, la hora y el resultado para determinar si es el documento que desea imprimir.

5. Pulse Imprimir para imprimir el documento.

Envio de un fax desde un ordenador

Los faxes se pueden enviar desde el ordenador utilizando la FAX Utility y el controlador PC-FAX.

Para ver los detalles acerca de como usar FAX Utility, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se
muestra en la ventana principal).

Nota:
[d Compruebe si se han instalado FAX Utility y el controlador de PC-FAX de la impresora antes de utilizar esta funcion.

“Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pdgina 374
“Aplicacion de envio de faxes (controlador PC-FAX)” de la pdagina 374

[ Si FAX Utility no estd instalado, instale FAX Utility utilizando EPSON Software Updater (aplicacion para actualizar el
software).

“Aplicacion de actualizacion de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pdgina 376

Informacion relacionada

= “Habilitar el envio de faxes desde un ordenador” de la pagina 139

Envio de documentos creados con una aplicaciéon (Windows)
Al seleccionar un fax de la impresora desde el menti Imprimir de una aplicaciéon como Microsoft Word o Excel,
puede transmitir directamente datos, como documentos, dibujos y tablas que haya creado con una portada.
Nota:
La siguiente explicacion utiliza Microsoft Word como ejemplo. El procedimiento real puede variar en funcion de la
aplicacion que utilice. Para obtener mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.
1. Usando la aplicacidn, cree el documento que desea transmitir por fax.
Puede enviar hasta 200 paginas en monocromo, o 100 paginas en color, incluida la portada, en una tnica
transmision de fax.
2. Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

Aparecera la ventana Imprimir de la aplicacion.
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3. Seleccione XXXXX (FAX) (donde XXXXX es el nombre de su impresora) en Impresora y, a continuacion,
compruebe la configuracién de envio de fax.

Especifique 1 en Numero de copias. Es posible que el fax no se transmita correctamente si especifica 2 o mds.

4. Haga clic en Propiedades de la impresora o Propiedades si desea especificar el Tamaifio papel, la
Orientacion, el Color, la Calidad imagen o la Densidad caracter.

Para mas informacion, consulte la ayuda del controlador de PC-FAX.

5. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Al utilizar FAX Utility por primera vez, se muestra una ventana para registrar su informacion. Introduzca la
informacién necesaria y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Se mostrara la pantalla Ajustes destinatario de FAX Utility.

6. Sidesea enviar otros documentos en la misma transmision de fax, active la casilla de verificacion Agreg.
docum. para enviar.

La pantalla para anadir documentos se muestra al hacer clic en Siguiente en el paso 10.
7. Seleccione la casilla Adjuntar una portada si fuera necesario.

8. Especifique un destinatario.

[d Seleccionar un destinatario (nombre, niimero de fax, etc.) desde el Agenda teléfonos PC-FAX:
Si el destinatario se ha guardado en la libreta de direcciones, siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Agenda teléfonos PC-FAX.
© Seleccione el destinatario de la lista y haga clic en Afiadir.

[d Seleccionar un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) de los contactos de la impresora:
Si el destinatario se ha guardado en los contactos de la impresora, siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestaiia Contactos en la impresora.

© Seleccione los contactos en la lista y haga clic en Afiadir para avanzar a la ventana Agregar a
Destinatario.

© Seleccione los contactos en la lista que aparece y haga clic en Editar.

O Anada datos personales como la Empresa/Corp. y el Titulo segun sea necesario y, a continuacion, haga
clic en Aceptar para volver a la ventana Agregar a Destinatario.

© Si es necesario, seleccione la casilla Registrar en Agenda teléfonos PC-FAX para guardar los contactos
en la Agenda teléfonos PC-FAX.

O Haga clic en Aceptar.
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[ Especificar directamente un destinatario (nombre, numero de fax, etc.):
Siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Marcado manual.
@ Introduzca la informacién necesaria.
© Haga clic en Anadir.
Ademas, si hace clic en Registrar en agenda teléf., puede guardar el destinatario en la lista que estd bajo la

pestaiia Agenda teléfonos PC-FAX.

Nota:

[ Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacion relacionada mds abajo.

(A Si ha seleccionado Escriba dos veces el niimero de fax en Configuracién opcional en la pantalla principal de FAX
Utility, deberd volver a introducir el mismo niimero cuando haga clic en Afiadir o en Siguiente.

El destinatario se agrega a la Lista destinatarios de la parte superior de la ventana.

9. Haga clic en la pestafia Opciones de envio y configure las opciones de transmision.
(1 Modo de trasmision:
Seleccione la manera en la que la impresora transmite el documento.

- Trans. de memoria: Envia un fax y guarda los datos temporalmente en la memoria de la impresora.
Seleccione este elemento si desea enviar un fax a varios destinatarios o desde varios ordenadores al mismo
tiempo.

- Trans. directa: Envia un fax sin guardar temporalmente los datos en la memoria de la impresora. Si desea
enviar un gran nimero de paginas en monocromo, seleccione este elemento para evitar que se produzca un
error debido a la memoria insuficiente de la impresora.

[ Especificacion del tiempo:

Seleccione Especificar el tiempo de transmision para enviar un fax a una hora especifica, y, a continuacién,
introduzca la hora en Tiempo de transmision.

10. Haga clic en Siguiente.

[J Una vez activada la casilla de verificacion Agreg. docum. para enviar, siga los pasos que se describen a
continuacién para anadir documentos en la ventana Combinacion de documentos.

@ Abra un documento que desee afiadir y, a continuacion, seleccione la misma impresora (nombre del fax)
en la ventana Imprimir. El documento se afiade a la lista Lista de documentos para combinar.

© Haga clic en Vista previa para comprobar cémo queda el documento combinado.
© Haga clic en Siguiente.

Nota:
Los ajustes Calidad imagen y Color que ha seleccionado para el primer documento se aplican a los otros documentos.
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[d Una vez activada la casilla de verificacion Adjuntar una portada, especifique el contenido de la portada en
la ventana Ajustes de la portada.

@ Seleccione una portada entre las muestras de la lista Portada. Tenga en cuenta que no hay ninguna
funcién para crear una portada original ni para agregar una portada original a la lista.

© Introduzca Asunto y Mensaje.
© Haga clic en Siguiente.

Nota:
En la ventana Ajustes de la portada, haga lo siguiente si es necesario.

(A Haga clic en Formato de la portada si desea cambiar el orden de los elementos de la portada. En Tamafio papel
puede seleccionar el tamario de la portada. También puede seleccionar una portada con un tamario diferente al
documento que se estd transmitiendo.

(A Haga clic en Fuente si desea cambiar la fuente del texto de la portada.
(A Haga clic en Ajustes remitente si desea cambiar la informacion del remitente.

(A Haga clic en Vista prev detalle si desea comprobar el asunto y el mensaje introducidos en la portada.

11. Compruebe el contenido de la transmision y haga clic en Enviar.

Asegtirese de que el nombre y el numero de fax del destinatario sean correctos antes de transmitir. Haga clic en
Vista previa para ver una vista previa de la portada y del documento que se van a transmitir.

Una vez que se inicia la transmision, aparece una ventana que muestra el estado de transmision.

Nota:

T
[ Para detener la transmision, seleccione los datos y haga clic en Cancelar X . También puede cancelar utilizando el
panel de control de la impresora.

[ Si se produce un error durante la transmision, aparece la ventana Error de comunicacion de. Compruebe la
informacion del error y vuelva a transmitir.

(1 La pantalla Monitor de estado del fax (la pantalla mencionada anteriormente en la que se puede comprobar el
estado de la transmision) no se muestra si no se ha seleccionado Mostrar Monitor estado de fax durante transmision
en la pantalla Configuracién opcional de la pantalla principal de FAX Utility.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pégina 391

Envio de documentos creados con una aplicaciéon (Mac OS)

Al seleccionar una impresora con funciones de fax desde el ment Imprimir de una aplicaciéon comercial, puede

enviar datos como documentos, dibujos y tablas que haya creado.

Nota:

La siguiente explicacion utiliza Text Edit, una aplicacion estandar de Mac OS, como ejemplo.

1. Cree el documento que desea enviar por fax en la aplicacion.
Puede enviar hasta 100 paginas en monocromo, o 100 paginas en color, incluida la portada, y hasta 2 GB en
una transmision de fax.

2. Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

Se muestra la ventana Imprimir de la aplicacién.
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3. Seleccione su impresora (nombre de fax) en Nombre, haga clic en ¥ para mostrar la configuracién detallada,
compruebe la configuracién de impresion y, a continuacion, haga clic en OK.

4. Realice los ajustes de cada elemento.
Especifique 1 en Numero de copias. Incluso si especifica 2 o mas, solo se envia 1 copia.

Nota:
El tamaiio de pdgina de los documentos que puede enviar es el mismo que el tamario de papel que puede enviar por fax
desde la impresora.

5. Seleccione Ajustes de fax en el ment emergente y, a continuacion, configure cada elemento.

Consulte la ayuda del controlador de PC-FAX para ver las explicaciones sobre cada elemento de la
configuracion.

Haga clic en " enla parte inferior izquierda de la ventana para abrir la ayuda del controlador de PC-FAX.

6. Seleccione el menu Ajustes destinatario y especifique el destinatario.
(4 Especificar directamente un destinatario (nombre, numero de fax, etc.):

Haga clic en el elemento Aiiadir, introduzca la informacion necesaria y, a continuacion, haga clic en +
El destinatario se agrega a la Lista destinatarios de la parte superior de la ventana.

Si ha seleccionado «Escriba dos veces el nimero de fax» en la configuracion del controlador de PC-FAX,
debera volver a introducir el mismo nimero al hacer clicen ¥ .

Si su linea de conexion de fax requiere un prefijo, introduzca Prefijo de acceso al exterior.

Nota:

Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacion relacionada mds abajo.

[ Seleccién de un destinatario (nombre, ndmero de fax, etc.) de la libreta de direcciones:

Si el destinatario se ha guardado en la libreta de direcciones, haga clic en 2 . Seleccione el destinatario de
la lista y, a continuacién, haga clic en Afadir > OK.

Si su linea de conexidn de fax requiere un prefijo, introduzca Prefijo de acceso al exterior.

Nota:
Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacion relacionada mds abajo.

7. Compruebe la configuracion del destinatario y, a continuacién, haga clic en Fax.
Se inicia el envio.

Asegtirese de que el nombre y el numero de fax del destinatario sean correctos antes de transmitir.

Nota:
(A Si hace clic en el icono de la impresora en Dock, se muestra la pantalla de comprobacion del estado de la
transmision. Para detener el envio, haga clic en los datos y, a continuacion, haga clic en Borrar.

(A Si se produce un error durante la transmision, se muestra el mensaje Transmision fallida. Compruebe los registros
de la transmision en la pantalla Registro de transmision de fax.

[ Es posible que los documentos con varios tamarios de papel no se envien correctamente.
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Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 391

Recepcion de faxes en un ordenador

Los faxes pueden ser recibidos por una impresora y guardarse en formato PDF o TIFF en un ordenador conectado
a la impresora. Utilice FAX Utility (aplicacion) para realizar los ajustes.

Para ver los detalles acerca de como usar FAX Utility, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se
muestra en la ventana principal). Si aparece en la pantalla del ordenador la pantalla para escribir la contrasena
mientras esta realizando ajustes, introduzca la contrasefia. Si no sabe la contrasefia, péngase en contacto con el
administrador de la impresora.

Nota:
(1 Compruebe si se ha instalado FAX Utility y si se ha configurado FAX Utility antes de utilizar esta funcion.

“Aplicacién para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pdgina 374

[ Si no se ha instalado FAX Utility, instale FAX Utility utilizando EPSON Software Updater (aplicacion para actualizar el
software).

“Aplicacion de actualizacion de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pdgina 376

g Importante:

(A Para recibir faxes en un ordenador, el Modo recep. del panel de control de la impresora debe estar en modo
Auto.. Péngase en contacto con su administrador para obtener mds informacion sobre el estado de la
configuracion de la impresora. Para realizar ajustes en el panel de control de la impresora, seleccione
Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. bdsica > Modo recep..

A El ordenador configurado para recibir faxes debe estar siempre encendido. Los documentos recibidos se guardan
temporalmente en la memoria de la impresora antes de guardarse en el ordenador. Si apaga el ordenador, es
posible que la memoria de la impresora se llene, ya que no podrd enviar los documentos al ordenador.

A El nimero de documentos que se han guardado temporalmente en la memoria de la impresora se muestra en

(35 .
en la pantalla de inicio.

[ Para leer los faxes recibidos, debe instalar un lector de PDE, como Adobe Reader, en el equipo.

Informacion relacionada

= “Configuracién del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 139

Comprobar si hay nuevos faxes (Windows)

Al configurar un equipo para guardar los faxes recibidos por la impresora, puede comprobar el estado de
procesamiento de los faxes recibidos y si hay nuevos faxes utilizando el icono de fax de la barra de tareas de
Windows. Cuando se configura el ordenador para que muestre una notificacién cuando se reciban nuevos faxes,
aparece una pantalla de notificacion junto a la bandeja del sistema de Windows para comprobar los nuevos faxes.

Nota:
(A Los datos de fax recibidos guardados en el ordenador se eliminan de la memoria de la impresora.

[ Necesita Adobe Reader para ver los faxes recibidos guardados como archivos PDF.
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Uso del icono de fax en la barra de tareas (Windows)

Puede comprobar si hay nuevos faxes y el estado operativo utilizando el icono de fax que hay en la barra de tareas
de Windows.

Compruebe el icono.

DIE.]

“": En espera.
a % : Comprobando si hay nuevos faxes.
I
a : La importacion de nuevos faxes ha finalizado.

Haga clic con el boton secundario en el icono y, a continuacién, haga clic en Ver Registro de faxes recibidos.

Se mostrara la pantalla Registro de faxes recibidos.

Compruebe la fecha y el remitente en la lista y, a continuacion, abra el archivo recibido en formato PDF o
TIFE

Nota:
[ Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.
YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_niimero del remitente)

A También puede abrir directamente la carpeta del fax recibido haciendo clic con el botén derecho en el icono. Para
obtener mds informacion, consulte Configuracion opcional en FAX Utility o en su ayuda (se muestra en la ventana

principal).

Mientras el icono de fax indica que estd en espera, puede comprobar si hay nuevos faxes al instante seleccionando
Comprobar faxes nuevos ahora.

Uso de la ventana de notificacion (Windows)

Cuando se configura para notificar que hay nuevos faxes, aparece una ventana de notificacion cerca de la barra de
tareas para cada fax.

1.

Compruebe la pantalla de notificacién en el ordenador.

Nota:
La pantalla de notificacion desaparece si no se realiza ninguna operacion durante un periodo de tiempo determinado.
Puede cambiar la configuracion de la notificacion, como la hora de visualizacion.

Haga clic en cualquier parte de la pantalla de notificacién, excepto en el botén I:l

Se mostrara la pantalla Registro de faxes recibidos.

Compruebe la fecha y el remitente en la lista y, a continuacion, abra el archivo recibido en formato PDF o
TIFFE.

Nota:

[ Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.
AAAAMMDDHHMMSS _xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_nitimero del remitente)

A También puede abrir directamente la carpeta del fax recibido haciendo clic con el botén derecho en el icono. Para
obtener mds informacion, consulte Configuracién opcional en FAX Utility o en su ayuda (se muestra en la ventana

principal).
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Comprobar si hay nuevos faxes (Mac OS)

Puede comprobar si hay nuevos faxes utilizando uno de los siguientes métodos. Esto s6lo esta disponible en
ordenadores configurados en "Guardar" (guardar los faxes que hay en este ordenador).

[d Abra la carpeta de fax recibidos (especificada en Ajustes de salida de faxes recibidos)

[J Abra el Monitor de recepcion de faxes y haga clic en Comprobar faxes nuevos ahora.

[d Notificaciéon de que se han recibido nuevos faxes

Seleccione el Notificarme los faxes nuevos con un icono en el dock en el Monitor de recepcion de
faxesPreferencias de FAX Utility. El icono de monitorizacion de recepcion de faxes del dock "saltara" para
notificarle la recepcion de nuevos faxes.

Abra la carpeta de faxes recibidos desde el monitor de faxes recibidos (Mac
0sS)

Puede abrir la carpeta de guardado desde el ordenador especificado para recibir faxes al seleccionar "Guardar"
(guardar los faxes que hay en este ordenador).

1. Haga clic en el icono del monitor de faxes recibidos en Dock para abrir Monitor de recepcion de faxes.
2. Seleccione la impresora y haga clic en Abrir carpeta, o haga doble clic en el nombre de la impresora.

3. Compruebe la fecha y el remitente en el nombre del archivo y abra el archivo PDE.

Nota:
Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_niimero del remitente)

La informacién enviada desde el remitente se muestra como el niimero del remitente. En funcién del remitente, es
posible que este niimero no se muestre.

Cancelacion de la funcion de guardado de faxes entrantes en el
ordenador

Puede cancelar el guardado de faxes en el ordenador utilizando FAX Utility.

Para obtener mas informacidn, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se muestra en la ventana
principal).

Nota:
(A Si hay faxes que no hayan sido guardados en el ordenador, no podrd cancelar la funcion de guardado de faxes.

A No podrd cambiar los ajustes que hayan sido bloqueados por el administrador.

A También puede cambiar los ajustes en la impresora. Péngase en contacto con el administrador para obtener mds
informacioén sobre como cancelar el ajuste de guardado de faxes recibidos en el ordenador.

Informacion relacionada

= “Cémo ajustar Guardar al PC para no recibir faxes” de la pagina 140
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Mantenimiento de la impresora > Comprobacion del estado de los consumibles

Comprobacion del estado de los consumibles

Puede comprobar los niveles aproximados de tinta y la vida util aproximada de la caja de mantenimiento desde el

panel de control de la impresora. Seleccione ¢ enla pantalla de inicio.

Nota:
Lo siguiente indica el espacio libre restante e la caja de mantenimiento.

A: Espacio libre
B: Cantidad de tinta desechada

@ Job ﬂ Printer Energy used

Ready.

o I (= Y,

A B

Puede seguir imprimiendo mientras se muestra el mensaje de tinta escasa. Sustituya unidad de suministro de tinta
cuando sea necesario.

Nota:
A También puede comprobar el nivel de tinta aproximado y la vida ntil aproximada de la caja de mantenimiento desde el

monitor de estado del controlador de la impresora.

J Windows
Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la pestaiia Utilidades.

Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mas ajustes en la pestafia Utilidades y seleccione
Activar EPSON Status Monitor 3.

[d Mac OS

Menu Apple > Preferencias del sistema > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado, Impresion y
fax) > Epson(XXXX) > Opciones y suministros > Utilidad > Abrir de utilidad de impresora > EPSON
Status Monitor

Informacién relacionada
= “Es el momento de sustituir las unidades de suministro de tinta” de la pagina 350

= “Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento” de la pagina 351
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Mejorar la calidad de la impresioén, la copia, el
escaneado y el fax

Ajuste de la calidad de impresion

Si aparecen lineas verticales desalineadas, imagenes borrosas o bandas horizontales, ajuste la calidad de impresion.
1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajuste de la calidad de impresion.

3. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir el patron de alineacion y escanearlo.
Los ajustes se realizan automaticamente.
Sila calidad de impresion no aumenta, aparece en el panel de control el mensaje de imprimir la hoja de
comprobacién de mantenimiento. Vaya al paso siguiente.

4. Sigalas instrucciones en pantalla para imprimir la hoja de comprobacién de mantenimiento.

5. Verifique cada patrén para realizar ajustes.

[ Para este patrdn, si no puede ver ninguna linea rota o segmentos que faltan como en el siguiente patrén
«OK», seleccione Aceptar.

Si ve que faltan segmentos o partes de lineas como se muestra en el patréon «NGy, seleccione No BUENO, y,
luego, siga las instrucciones en pantalla.

OK NG

AATARIEE
bl

/)

T

/

f
*/
f

[d Para estos patrones, si el patrén de la izquierda se parece al de la derecha con la marca de verificacion,
seleccione Aceptar.

Si no se parecen, seleccione No BUENO v, luego, siga las instrucciones en pantalla.

#2 >- v
J

#3 O O
mm "
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresion, la copia, el escaneado y el fax > Comprc

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion

Si los inyectores estdn obstruidos, las impresiones estardn desvaidas o apareceran bandas. Si los inyectores estan
muy obstruidos, se imprimira una hoja en blanco. Si la calidad de la impresion se ve reducida, utilice la funcién del
test de inyectores para comprobar si estos estan obstruidos. Si los inyectores estan obstruidos, limpie el cabezal de
impresion.

n Importante:

d No abra la cubierta de la tinta ni apague la impresora durante la limpieza de cabezales. Si la limpieza del
cabezal no se ha completado, no se podrd imprimir.

[ La limpieza de cabezales consume tinta y no debe realizarse mds de lo necesario.

(]

Si queda poca tinta, quizd no pueda limpiar el cabezal de impresion.

1 Si la calidad de impresién no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces no
imprima nada en 12 horas como minimo, realice el test de inyectores y, después, repita la limpieza de cabezales si

es necesario. Es recomendable apagar la impresora con el boton ©. Si la calidad sigue sin mejorar, dirijase al
Soporte Técnico de Epson.

1 Para impedir que el cabezal de impresién se seque, no desenchufe la impresora cuando esté encendida.

El cabezal de impresion se puede verificar y limpiar utilizando el panel de control de la impresora.
1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Com. boquilla cab. imp..

3. Siga las instrucciones en pantalla para cargar el papel e imprimir el patron de test de inyectores.

4. Examine el patrén impreso.

[ Si ve que faltan segmentos o partes de lineas como se muestra en el patrén «NG», es posible que los
inyectores del cabezal de impresion estén obstruidos. Vaya al paso siguiente.

[ Sino detecta que falten segmentos o partes de lineas como se muestra en el siguiente patrén «OKb», significa
que los cabezales no estan obstruidos. No es necesario llevar a cabo una limpieza de cabezales de impresion.

Seleccione o para salir.

OK

]

|

|

5. Seleccione >< .

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para limpiar el cabezal de impresion.
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresion, la copia, el escaneado y el fax > Limpiez

7. Cuando termine la limpieza, siga las instrucciones de la pantalla para volver a imprimir el test de
comprobacién de inyectores. Repita la limpieza y la impresion del patrén hasta que todas las lineas se
impriman correctamente.

Nota:
También puede comprobar y limpiar el cabezal de impresion desde el controlador de la impresora.

1 Windows

Haga clic en Com. boquilla cab. imp. en la pestaria Utilidades.

d Mac OS

Menii Apple > Preferencias del sistema > Impresoras y escdneres (o Impresion y escaneado, Impresion y fax) >
Epson(XXXX) > Opciones y suministros > Utilidad > Abrir de utilidad de impresora > Com. boquilla cab. imp.

Evitar la obstruccion de inyectores

Utilice siempre el botén de encendido para encender y apagar la impresora.
Compruebe que la luz de encendido esté apagada antes de desenchufar el cable de alimentacién.

La tinta en puede secarse si no se cubre. De igual modo que colocaria la tapa a una pluma estilogréfica o a un
boligrafo para evitar que se seque, asegurese de que el cabezal de impresion esté bien tapado para evitar que la tinta
se seque.

Si se desenchufa el cable de alimentacién o se produce un corte de corriente mientras la impresora esta en
funcionamiento, es posible que el cabezal de impresion no esté bien tapado. Si el cabezal de impresion se deja asi,
se secard y los inyectores (salidas de tinta) se obstruiran.

En estos casos, apague y vuelva a encender la impresora lo antes posible para tapar el cabezal de impresion.

Alineacion del cabezal de impresion

Ni nota que las lineas verticales no estdn bien alineadas, o imagenes borrosas, alinee el cabezal de impresion.
1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Alineacion de cabezal.

3. Seleccione uno de los ments de alineacion.
[ Las lineas verticales parecen desalineadas o las impresiones se ven borrosas: seleccione Alineac. linea recta.

[d Se producen bandas horizontales a intervalos regulares: seleccione Alineaciéon horizontal.

4. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta

Cuando las impresiones tengan manchas o arafiazos, limpie el rodillo en el interior.

n Importante:

No utilice papel para limpiar el interior de la impresora. Los inyectores del cabezal de impresion pueden obstruirse
con hilas.
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Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresion, la copia, el escaneado y el fax > Limpiez

1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Limpieza de guia papel.
3. Siga las instrucciones en pantalla para cargar el papel y limpiar la ruta de este.

4. Repita este procedimiento hasta que el papel no quede manchado de tinta.

Limpieza del Cristal del escaner

Silas copias o las imagenes escaneadas aparecen manchadas, limpie el cristal del escéner.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta para documentos. De lo
contrario, podria hacerse dafio.

g Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abra la cubierta para documentos.

2. Utilice un pafo seco, suave y limpio para limpiar la superficie del cristal del escaner.

g Importante:

[ Si el cristal se ensucia con grasa o con algtin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[d No presione la superficie del cristal con fuerza.

A Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.
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Limpieza del ADF

Cuando las imagenes copiadas o escaneadas en el ADF tengan manchas o los originales no avancen correctamente
en el ADF, limpie el ADEF.

g Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abrala tapa del ADE.

2. Utilice un pafo suave y himedo para limpiar el rodillo y el interior del ADE

Importante:
[ El uso de un pafio seco puede daiar la superficie del rodillo.

[ Utilice el ADF una vez que se haya secado el rodillo.
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3. Cierre la cubierta del ADF y, a continuacidn, abra la cubierta para documentos.

4. Limpie la parte que se indica en la ilustracion.

Repita la limpieza hasta que no quede suciedad.

%ﬁ

g Importante:

A Después de limpiar la suciedad, limpie todo el liquido restante.

(1 Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo.

[d No presione la superficie del cristal con fuerza.

1 Tenga cuidado de no rayar ni dasiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.
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Nota:
Si aparece una linea negra al copiar desde el ADE, es posible que la ubicacién (B) que se muestra en la siguiente
ilustracion esté sucia.

Coloque el resultado de la copia en el cristal del escaner y limpie la suciedad de la superficie del cristal en el punto que
se extiende desde donde aparece la linea negra en el resultado de la copia. Asegiirese de limpiar también el mismo punto
en la superficie opuesta

(A) Resultado de la copia donde aparecio la linea negra, (B) Posicién con suciedad

@ (A)

(B)

Limpieza de la cinta transparente

Si las impresiones no mejoran después de alinear los cabezales de impresion y de limpiar el recorrido del papel, es
posible que la cinta transparente del interior de la impresora esté manchada.

Elementos necesarios:

[J Bastoncillos de algodon (varios)

[d Agua con unas gotas de jabon (2 o 3 gotas de jabdén por un 1/4 de vaso de agua)

(4 Luz para ver las manchas

n Importante:

No utilice otro liquido de limpieza que no sea agua con unas gotas de jabon.

1. Apague la impresora pulsando el botén O,

282




Mantenimiento de la impresora > Mejorar la calidad de la impresion, la copia, el escaneado y el fax > Limpiez

2. Abrala unidad del escéner.

3. Compruebe si la cinta transparente estd manchada. Vera las manchas con mayor facilidad si utiliza una luz.

Si hay manchas (tales como marcas de dedos o grasa) en la cinta transparente (A), vaya al siguiente paso.

A: cinta transparente

B: riel

n Importante:

Tenga cuidado de no tocar el riel (B). Si lo hace, es posible que no pueda imprimir. No limpie la grasa del riel,
ya que es necesaria para las operaciones de la impresora.
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Mantenimiento de laimpresora > Limpieza de laimpresora

4.

5.

6.

7.

Humedezca un bastoncillo de algoddén en agua con unas gotas de jabon sin que gotee y después limpie la parte
manchada.

Tenga cuidado de no tocar la tinta que se haya adherido al interior de la impresora.

(

)

\

n Importante:

Limpie las manchas con cuidado. Si presiona demasiado fuerte la cinta con el bastoncillo, puede que los
resortes de la cinta se desplacen y la impresora resulte dafiada.

Utilice un nuevo bastoncillo de algodén seco para limpiar la cinta.

n Importante:
No deje fibras en la cinta.

Nota:
Para prevenir que las manchas se extiendan, cambie de bastoncillo de algodon con frecuencia.

Repita los pasos 4 y 5 hasta que no queden manchas en la cinta.

Compruebe que la cinta no esta manchada.

Limpieza de la impresora

Silos componentes y la carcasa estan sucios o tienen polvo, apague la impresora y limpielos con un pafio suave y
limpio humedecido con agua. Si no puede quitar la suciedad, intente afiadir una pequea cantidad de detergente
suave al paiio humedo.
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g Importante:

1 Tenga cuidado de no que no entre agua en el mecanismo de la impresora ni en ningiin otro componente eléctrico.
De lo contrario, la impresora resultar dafiada.

1 No utilice nunca use alcohol ni diluyente de pintura para limpiar los componentes y la carcasa. Estos productos
quimicos podrian dafiarlos.

d No toque las partes que se muestran en la siguiente ilustracion. Podria provocar un funcionamiento inadecuado.
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En estas situaciones > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacién de las aplicaciones por separad

Cuando el disco de software no esta disponible

Lo siguiente solo debe realizarse si las operaciones del usuario estan permitidas.
En Internet puede descargar el mismo contenido que se encuentra en el disco del software.

Esto es til si su ordenador no tiene una unidad de CD/DVD, o si ha perdido el disco de software que viene
incluido con el producto.

Acceda a la siguiente pagina web v, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracién. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

https://epson.sn

Al reemplazar un ordenador

Lo siguiente solo debe realizarse si las operaciones del usuario estdn permitidas.
Debe instalar el controlador de la impresora y otro software en el nuevo ordenador.

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

https://epson.sn

Instalar o desinstalar aplicaciones por separado

Conecte su ordenador a la red e instale la tltima versidn de las aplicaciones de la web. Inicie sesién en el ordenador
como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo pide.

Instalacion de las aplicaciones por separado
Nota:
(A Para reinstalar una aplicacién debe desinstalarla primero.

(A Puede descargar las tltimas aplicaciones desde el sitio web de Epson.

http://www.epson.com

1 Si utiliza sistemas operativos Windows Server, no puede utilizar Epson Software Updater. Descargue las aplicaciones mds
recientes desde el sitio web de Epson.

1. Asegurese de que la impresora y el ordenador puedan comunicarse y que la impresora esta conectada a
Internet.
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En estas situaciones > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacién de las aplicaciones por separad

2. Inicie EPSON Software Updater.

La captura de pantalla es un ejemplo de Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Tatal = - MB
Exit

3. Para Windows, seleccione su impresora y haga clic en % para comprobar cudles son las tiltimas aplicaciones
disponibles.

4. Seleccione los elementos que desee instalar o actualizar y haga clic en el botdn instalar.

n Importante:

No apague ni desenchufe la impresora hasta que finalice la actualizacion. Si lo hace podria causar una averia
en la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 376

= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 291

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Windows

Puede comprobar si un controlador original de Epson esta instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.

Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes) y, a continuacion,
haga lo siguiente para abrir la ventana de propiedades del servidor de impresion.
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En estas situaciones > instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacién de las aplicaciones por separad

[ Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2022/Windows Server 2019/
Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el icono de la impresora y después haga clic en Propiedades del servidor de impresion en la parte
superior de la ventana.

s Devices and Printers

« « 4 Fa » Control Panel » Hardware and Sound » Devices and Printers

Add a device Add a printer See what's printing Remove device
Devices (4)
+ Printers (21)

EPSON EP-883A
Series

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic con el boton derecho en la carpeta Impresoras y después haga clic en Ejecutar como administrador
> Propiedades del servidor.

[d Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Seleccione Propiedades del servidor en el ment Archivo.

Haga clic en la pestaiia Controladores. Si aparece el nombre de su impresora en la lista significa que hay un
controlador original de Epson instalado en su ordenador.

@ Print Server Properties X
Forms Pors Scr.mty Advanced

i. FOOR OO

Installed printer drivers:

MName Processor Type e

EPSON

Type 3 - User Mode

Add... Remove... Properties

¥ Change Driver Settings

e | I

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 287
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En estas situaciones > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Instalacién de un controlador de impresor:

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Mac OS

Puede comprobar si un controlador original de Epson esta instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios y, si aparecen en
la ventana las pestaiias Opciones y Utilidad, significa que hay un controlador original de Epson instalado en su
ordenador.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel (T

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 287

Instalacion de un controlador de impresora PostScript

Instalacion de un controlador de impresora PostScript — Windows

1. Elija una de estas opciones para comenzar el proceso de instalacion.

(4 Utilice el disco de software suministrado con la impresora.

Inserte el disco de software en el ordenador, siga la siguiente ruta de carpetas y, a continuacion, ejecute
SETUP64.EXE (o SETUPEXE).

Driver\PostScript\WINX64 (o WINX86)\SETUP\SETUP64.EXE (o SETUP.EXE)

[ Realice la descarga desde el sitio web.

Acceda a la pagina correspondiente a su impresora del siguiente sitio web, descargue el controlador de
impresora PostScript y, a continuacion, ejecute el archivo ejecutable.

http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

2. Seleccione la impresora.
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En estas situaciones > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Desinstalacion de aplicaciones

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Escoja entre el método de conexion en red o de conexién por USB.
[d Parala conexion en red.
Se muestra una lista de impresoras disponibles en la misma red.
Seleccione la impresora que desea utilizar.
(1 Para la conexion por USB.

Siga las instrucciones en pantalla para conectar la impresora al ordenador.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el controlador de impresora PostScript.

Instalacion de un controlador de impresora PostScript — Mac OS

Descargue el controlador de impresora del sitio web de soporte de Epson e instélelo.

http://www.epson.eu/Support (Europa)

http://support.epson.net/ (fuera de Europa)

Durante la instalacién del controlador de impresora necesita la direccion IP de la impresora.

Seleccione el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y seleccione el modo de conexion activo para
verificar la direccion IP de la impresora.

Agregar una impresora Epson original (solo para Mac OS)

1.

Seleccione Preferencias del sistema en el Apple mend > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax).

Haga clic en + v, a continuacion, seleccione la impresora en la pantalla que se muestra.

Configure los siguientes ajustes.

[ macOS Monterey (12.x) o posterior

Pulse en Seleccionar software desde Usar, seleccione su impresora en la pantalla mostrada y haga clic en
Aceptar.

4 Mac OS X Mavericks (10.9.5) hasta macOS Big Sur (11.x)

En Usar, seleccione su impresora.

Haga clic en Agregar.

Nota:
(A Si su impresora no estd en la lista, compruebe que estd bien conectada al ordenador y que estd encendida.

(A Para USB, IP 0 una conexion Bonjour, configure la unidad de cassette de papel opcional manualmente después de
afiadir la impresora.

Desinstalacion de aplicaciones

Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo

pide.
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En estas situaciones > Instalar o desinstalar aplicaciones por separado > Desinstalacion de aplicaciones

Desinstalacion de aplicaciones: Windows

1.

2.

Pulse el boton O para apagar la impresora.
Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Abra el Panel de control:

J Windows 11

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Todas las aplicaciones > Herramientas de Windows >
Panel de control.

[J Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control.

J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

[ Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2022/
Windows Server 2019/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows
Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Agregar o quitar programas.

Seleccione la aplicacion que desee desinstalar.

Si hay trabajos de impresion no puede desinstalar el controlador de la impresora. Eliminelos o espere a que los
trabajos se impriman antes de desinstalarlo.

Desinstalacién de aplicaciones:

[ Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2022/
Windows Server 2019/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows
Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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En estas situaciones > Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador

Desinstalacion de aplicaciones — Mac OS

1. Descargue Uninstaller usando EPSON Software Updater.

Una vez que descargue el Uninstaller, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la
aplicacion.

2. Pulse el botén O para apagar la impresora.

3. Para desinstalar el controlador de impresora o el controlador de PC-FAX, seleccione Preferencias del sistema
en el mend Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y quite la
impresora de la lista de impresoras activas.

4. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

5. Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.

6. Seleccione la aplicaciéon que desee y haga clic en Eliminar.

Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de impresoras de inyeccion de tinta Epson. Si usa
varias impresoras de inyeccion de tinta Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos
primero y, después, vuelva a instalar el controlador necesario.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podra desinstalarla utilizando el
Uninstaller. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea desinstalar
y arrdstrela al icono de papelera.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 376

Configuracion de ajustes para la conexion al
ordenador

Siga las instrucciones de su administrador sobre como conectar la impresora.

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

https://epson.sn

Para configurar una impresora compartida en la red, seleccione una impresora que esté en la red y comience la
configuracion.
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En estas situaciones > Conexién directa de un dispositivo inteligente y una impresora (Wi-Fi Direct) > Acerca de Wi-

Comprobacion del estado de conexion alared dela
impresora (Informe de conexion de red)

Puede imprimir un informe de conexién de red para comprobar el estado de la conexién entre la impresora y el
router inalambrico.

7 F.

2. Seleccione Descripcion > Cuando no se puede conectar a la red > Comprobacién de conexion de red.

1. Enla pantalla de inicio, pulse

Se iniciara la comprobacién de la conexion.

3. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla de la impresora para imprimir el informe de conexién de

red.

Si se produce un error, contacte con su administrador.

Informacion relacionada

= “Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexién de red” de la pagina 59

Conexion directa de un dispositivo inteligente y una
impresora (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (PA simple) le permite conectar un dispositivo inteligente directamente a la impresora sin un router
inalambrico e imprimir desde el dispositivo inteligente.

Acerca de Wi-Fi Direct

Siga este método de conexidn si no utiliza la red Wi-Fi de casa o de la oficina, o cuando quiera conectar la
impresora directamente al ordenador o dispositivo inteligente. En este modo, la impresora desempena las
funciones de router inalimbrico y puede conectar los dispositivos a ella sin tener que usar un router inaldimbrico
estandar. No obstante, los dispositivos inteligentes conectados directamente a la impresora no pueden comunicarse
entre ellos a través de la impresora.
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En estas situaciones > Conexién directa de un dispositivo inteligente y una impresora (Wi-Fi Direct) > Conectarse a

La impresora puede conectarse por Wi-Fi o por Ethernet, y por conexiéon Wi-Fi Direct (PA simple)
simultdneamente. No obstante, si inicia una conexion de red mediante Wi-Fi Direct (PA simple) cuando la
impresora esta conectada por Wi-Fi, la red Wi-Fi se desconectard temporalmente.

Conectarse a dispositivos mediante Wi-Fi Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a dispositivos sin usar ningtn router inalambrico.

Nota:
Para los usuarios de iOS o Android, es conveniente configurarlo desde Epson Smart Panel.

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. Enla pantalla de inicio, pulse E L_"
2. Pulse Wi-Fi Direct.
3. Pulse Iniciar configuracion.

4. Seleccione Otros métodos.

5. Seleccione Otros dispositivos de SO.
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En estas situaciones > Conexion directa de un dispositivo inteligente y una impresora (Wi-Fi Direct) > Conectarse a

6. En la pantalla de Wi-Fi del dispositivo, seleccione el SSID que se muestra en el panel de control de la impresora
¥, a continuacidn, introduzca la contrasefia.

Wi-Fi

DIRECT-XX-EPSON-XXXX

Password
(22 22T

@

H you don't use Epsan Sman Panel, sehect the fallewing
551D (network namae) on your sman device’s Wi-Fi settings
SEMBEN.

Smartphane connect

HRECT-p5-EPSON- W8 Chee Serios

Complals

7. Enla pantalla de la aplicacién de impresion para el dispositivo, seleccione la impresora a la que desea
conectarse.

8. En el panel de control de la impresora, seleccione Completo.

En el caso de dispositivos previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red (SSID) en la
pantalla de Wi-Fi del dispositivo para volver a conectarlos.

Nota:
Si estd utilizando un dispositivo iOS, también puede conectarse escaneando el cédigo QR con la cdmara estdndar de iOS.

Vea el siguiente enlace https://epson.sn.
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En estas situaciones > Conexién directa de un dispositivo inteligente y una impresora (Wi-Fi Direct) > Cambio de aj

Desconexion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)

Nota:

Al desactivar la conexién Wi-Fi Direct (PA simple), todos los ordenadores y dispositivos inteligentes conectados a la
impresora mediante Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectan. Si quiere desconectar un dispositivo en concreto, tiene que
hacerlo desde el dispositivo y no de la impresora.

— —
1. Toque i? L—'T en la pantalla de inicio de la impresora.

2. Seleccione Wi-Fi Direct.

Se mostrar4 la informacién Wi-Fi Direct.

3. Pulse Iniciar configuracion.

| =
Ll
=]
[

4. Pulse
5. Seleccione Deshabilitar Wi-Fi Direct.
6. Pulse Deshabilitar la configuracion.

7. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Cambio de ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple), como el SSID

iy,

— P—
Si esta habilitada la conexién Wi-Fi Direct (PA simple), puede cambiar la configuracion desde i? L—'T >

E
]
)
(4

Wi-Fi Direct > Iniciar configuracion > Y, entonces, se mostraran los siguientes elementos del mend.

Cambiar nombre de red

Cambie el nombre de red (SSID) de Wi-Fi Direct (PA simple) utilizado para conectar la impresora a su nombre
arbitrario. Puede establecer en nombre de la red (SSID) utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el
teclado del software del panel de control. Puede introducir hasta 22 caracteres.

Al cambiar el nombre de la red (SSID), todos los dispositivos conectados se desconectan. Emplee el nuevo nombre
de red (SSID) si desea volver a conectar el dispositivo.

Cambiar contrasena

Cambie la contrasefia de Wi-Fi Direct (PA simple) para la conexién de la impresora con los valores que desee.
Puede crear la contrasena utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el teclado del software del panel de
control. Puede introducir de 8 a 22 caracteres.

Cuando cambie la contrasena, se desconectaran todos los dispositivos conectados. Emplee la nueva contraseiia si
desea volver a conectar el o los dispositivos.

Cambiar rango de frecuencia

Cambie el intervalo de frecuencias de Wi-Fi Direct que se utiliza para conectarse a la impresora. Puede seleccionar
2,4 GHz o0 5 GHz.
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En estas situaciones > Cambio de la conexién de Wi-Fi a USB

Al cambiar el intervalo de frecuencias, todos los dispositivos conectados se desconectaran. Vuelva a conectar el
dispositivo.

Tenga en cuenta que, al cambiar a 5 GHz, no podra volver a conectarse desde dispositivos que no sean compatibles
con el intervalo de frecuencias de 5 GHz.

Deshabilitar Wi-Fi Direct

Desactive la configuracion de Wi-Fi Direct (PA simple) de la impresora. Al deshabilitarla, todos los dispositivos
conectados a la impresora a través de Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectaran.

Restaurar configuracion pred.
Recupere todos los valores por defecto de los ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple).

La informacion de la conexiéon Wi-Fi Direct (PA simple) del dispositivo conectado a la impresora se elimina.

Cambio de la conexion de Wi-Fi a USB

Siga los pasos a continuacién si el Wi-Fi que esta utilizando es inestable o si desea cambiar a una conexién USB
mads estable.

1. Conecte la impresora a un ordenador usando un cable USB.

2. Seleccione una impresora que no tenga la etiqueta (XXXXX) cuando imprima mediante una conexién USB.

Se muestra el nombre de su impresora o «Network» (Red) en XXXXX dependiendo de la version del sistema
operativo.

Ejemplo de Windows 11

-

™= Print >
| Gesneral
Select Printer
S EPSON WF-298 Series 4 fﬂiEPWNEU?%: [WF-
= EPSOMN WF- 90 Series "_;_"Fux
= EPSOMN XP- Series = Microsoft Print to POF
Stalus Feady Prnttofe  Preferences
Location

Ejemplo de Windows 10

: = Pring
| canara
Salmct Prinbar
5 75 Adcbe POF = Epzon Pri
| - Series|Mebwork) — EFLOR W
» = Ereon e~ i Senes | SiFas
| i
Shdur Ofline Lirvinginde 1
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En estas situaciones > Usodeuna impresora con la funcidn de control de acceso habilitada > Inicio de sesién en la

Si no se reconoce la impresora mientras estd conectada al ordenador mediante un cable USB, puede que el
administrador de la impresora haya restringido la conexion de la interfaz externa. Péngase en contacto con el
administrador.

Informacion relacionada

= “Parte posterior” de la pégina 27

= “Cémo restringir las conexiones USB y el uso de la memoria externa” de la pagina 459

Uso de una impresora con la funcion de control de
acceso habilitada

= . . 7 . . .
Cuando vea en el panel de control de la impresora, los usuarios estan restringidos por el administrador de la
impresora.

En este caso, los usuarios no pueden realizar cambios en la configuracién de la impresora y no pueden usar
algunas de sus funciones. Debe iniciar sesién en la impresora para utilizarla.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Inicio de sesion en la impresora desde el panel de control

Este ejemplo explica como iniciar sesién en la impresora con las funciones de bloqueo del administrador y de
control de acceso habilitadas, y cuando uno o mas usuarios estan registrados. El contenido que aparece en las
pantallas varia segtin el modelo y la situacion.

1. Seleccione en el panel de control de la impresora.

" = i0E % (@)

Fax Presets N

’\.n Job/Status &
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En estas situaciones > Usodeuna impresora con la funcién de control de acceso habilitada > Registro de una cuen

2. Seleccione un usuario para iniciar sesion en la impresora.

m Salect User

3. Introduzca la contrasefia para iniciar sesion en la impresora.

Solicite la informacién de inicio de sesién al administrador de la impresora. La contrasefia de administrador se
establece por defecto. Consulte la informacion relacionada para obtener mas detalles.

Los usuarios registrados pueden usar la impresora con las funciones autorizadas. Si se conecta como
administrador, puedes realizar ajustes desde el panel de control.

. . . . - .7
Cuando termine de realizar operaciones, seleccione para cerrar sesion.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Registro de una cuenta de usuario en el controlador de la impresora
(Windows)

Cuando la funcién de control de acceso estd habilitada para una impresora, puede imprimir desde los
controladores tras registrar la cuenta de usuario en los controladores en los que puede registrarse la informacién
de autenticacion.

Esta seccién explica el procedimiento para registrar una cuenta de usuario en un controlador de impresora Epson
original.

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora Epson.

2. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Utilidades > Informacion de la Impresora y Opciones
3. Seleccione Guardar los ajustes de Control de acceso y, a continuacion, haga clic en Ajustes.

4. Introduzca Nombre del usuario y Contraseiia, y pulse Aceptar.

Introduzca la cuenta de usuario proporcionada por el administrador de su impresora.

5. Haga clic en Aceptar varias veces para cerrar la ventana del controlador de la impresora.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de Windows)” de la pdgina 369

= “Creacion de la cuenta de usuario” de la pégina 456
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En estas situaciones > Transporte y almacenamiento de la impresora

Autenticacion de usuarios mediante el control de acceso en la Epson
Scan 2

Si esta utilizando Epson Scan 2 y esta activada la funcién de control de acceso para una impresora, es necesario
registrar un nombre de usuario y una contrasefia para poder escanear. Si no sabe la contraseiia, péngase en
contacto con el administrador de la impresora.

1.

Inicie Epson Scan 2.

En la pantalla Epson Scan 2, asegure que su impresora esta seleccionada en la lista Escaner.
Seleccione Ajustes desde la lista Escaner para abrir la pantalla Ajustes del escaner.

Haga clic en Control de acceso.

En la pantalla Control de acceso, introduzca el Nombre de usuario y la Contraseiia de una cuenta que tenga
permiso para escanear.

Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Creacion de la cuenta de usuario” de la pagina 456

Transporte y almacenamiento de la impresora

Cuando necesite almacenar la impresora o transportarla para cambiarla de sitio o repararla, siga estos pasos para
embalarla.
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En estas situaciones > Transporte y almacenamiento de la impresora

A Precaucion:

A Cuando mueva la impresora, transportela en una posicion estable. Si no lo hace asi podria sufrir lesiones fisicas.

A Ya que la impresora es pesada, deberia ser transportada siempre por dos o mds personas al desembalarla y
cambiarla de sitio.

1 Al levantar la impresora, dos o mds personas deben colocarse en las posiciones correctas como se muestra abajo.
Desinstale la unidad de cassette de papel opcional si estd instalada. Si no lo hace asi, la impresora podria caerse
o usted podria pillarse los dedos al volver a colocarla.

A Cuando transporte la impresora, no la incline mds de 10 grados, ya que de lo contrario la impresora podria
caerse.

A Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano al abrir o cerrar la unidad de escdner. De lo contrario, podria
hacerse daio.

g Importante:

A Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

1 Deje instaladas las unidad de suministro de tinta. Si extrajera las unidad de suministro de tinta, el cabezal de
impresion se secaria y la impresora no podria imprimir.

1. Apague la impresora pulsando el botén O.

2. Cercidrese de que el indicador luminoso de la alimentacién no esté iluminado y desconecte el cable de
alimentacion.

g Importante:

Desenchufe el cable de alimentacién cuando la luz de encendido esté apagada. De lo contrario, el cabezal de
impresion no regresard a la posicién de reposo, hard que la tinta se seque e imposibilitard la impresion.

3. Desconecte todos los cables, como el de alimentacion y el USB.
4. Sila impresora admite dispositivos de almacenamiento externo, asegurese de que no estén conectados.
5. Retire todo el papel de la impresora.

6. Asegurese de que no haya ningtn original en la impresora.
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En estas situaciones > Transporte y almacenamiento de la impresora

7. Abrala unidad de escaner con la cubierta para documentos cerrada. Fije con cinta el cabezal de impresion a la
carcasa.

g\\\\ we
\

-

8. Cierre la unidad de escaner.

9. Abrala cubierta de la tinta.

303



En estas situaciones > Transporte y almacenamiento de la impresora

10. Asegure la bandeja de tinta sujetando el material protector suministrado con cinta adhesiva para que la
bandeja no pueda abrirse.

11. Cierre la cubierta de la tinta.

12. Desinstale la unidad de cassette de papel opcional si esta instalada.
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En estas situaciones > Transporte y almacenamiento de la impresora

14. Saque la bandeja de salida de la impresora.

15. Embale la impresora en su caja, con materiales protectores.

La proxima vez que use la impresora, no se olvide de quitar la cinta que sujeta el cabezal de impresion y el material
protector fijado a la bandeja de tinta. Si la calidad de impresién ha disminuido la préoxima vez que imprima, limpie

y alinee el cabezal de impresion.
Informacién relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 277

= “Alineacion del cabezal de impresién” de la pagina 278
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Resolucion de problemas

Solucién de problemas. . . . .. ... . 307
No se puede imprimir, copiar, escanear o enviar/recibir faxes. . . ............... 309
La calidad de impresidn, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente. . .. ... ... 323
Aparece un mensaje o cddigo de error en la pantallaLCD. ... ................ 340
Elpapel se atasca. . . . . ..ottt 349
Es el momento de sustituir las unidades de suministrode tinta. . . . ............ 350
Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento. .. .......... .. ... ... .. 351
Es el momento de sustituir los rodillos derecogida. . . .. .................... 353
La impresora no funciona de la formaesperada. . . ........... ... ... .. .. ... 353

No se puede resolver el problema. . . . ...... ... ... .. L L i 360



Resolucion de problemas > Solucion de problemas > Comprobar la conexién de la impresora.

Solucion de problemas

Si se produce algtin problema, compruebe lo siguiente para averiguar la causa.

Compruebe el estado del error de la impresora.

Compruebe si hay un problema con la propia impresora.

Punto de comprobacion Solucion

{Hay alguin error en la impresora? Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones del
mensaje para resolver el problema. Si no puede resolverlo debido a los
controles de acceso limitados, contacte con el administrador.

Si el papel esta atascado, consulte en la pantalla LCD dénde esta atascado
el papel y siga las instrucciones para quitar el atasco. Para conocer las
precauciones que se pueden tomar, consulte las descripciones aplicables
de este manual.

Si aparece un mensaje para sustituir los consumibles, siga las instrucciones
gue aparecen en pantalla para sustituirlos. Para conocer las precauciones
de manipulacién, consulte las descripciones aplicables de este manual.

¢Hay algun problema con los cables o el Si las cubiertas no estén bien cerradas, ciérrelas. Si los cables estan a punto
aspecto de la impresora? de desconectarse, introduzcalos firmemente.

;Estd i ion? . . L , .l
{Estd desconectada la alimentacion? Si la alimentacién esta desconectada, pulse el botén O para conectarla.

Informacién relacionada

= “En la pantalla LCD se muestra un mensaje” de la pdgina 340

= “El papel se atasca” de la pagina 349

= “Es el momento de sustituir las unidades de suministro de tinta” de la pagina 350
= “Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento” de la pagina 351

= “Es el momento de sustituir los rodillos de recogida” de la pagina 353

Comprobar la conexion de la impresora.

Compruebe si hay un problema con la conexion de la impresora.

Punto de comprobacion Solucion

¢(Esta la impresora conectada correctamente a Ejecute una comprobacion de la conexion de red para verificar la conexion
la red? de red.

l""'.A"‘ H—
En la pantalla LCD, seleccione " <% > Cémo... > Cuando no se
puede conectar a la red. Imprima el informe de conexién a la red y, luego,
pida al administrador que resuelva el problema si hay un problema de
conexion.
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Resolucion de problemas > Solucion de problemas > Comprobacién de la configuracién de la impresora.

Punto de comprobacion

Solucion

¢(Estdinstalado el controlador de la impresora

Puede verificar si el controlador de la impresora esta instalado

en su ordenador? comprobando Configuracion > Dispositivos > Impresoras en su

ordenador. Consulte la informacion relacionada para obtener mas detalles.

{Aparece el controlador de la impresora en su
ordenador?

Utilice Epson Status Monitor 3 para comprobar el estado de la conexion
entre el ordenador y la impresora. Consulte la informacién relacionada
para obtener mas detalles.

Si no puede verificar el estado de la impresora, puede que no esté
seleccionado el puerto correcto. Cuando se conecte a laimpresora en la
red, le recomendamos que seleccione EpsonNet Print Port. Si EpsonNet
Print Port no esta disponible, vuelva a instalar el controlador de la
impresora.

¢Se hainterrumpido la conexién LAN
inaldmbrica (Wi-Fi) o no puede conectarse
cuando usa un dispositivo USB 3.0 en su
ordenador?

Cuando conecta un dispositivo al puerto USB 3.0 en un Mac, se pueden
producir interferencias de frecuencias de radio. Pruebe las siguientes:

1 Coloque el dispositivo que esta conectado al puerto USB 3.0 los mas
lejos posible del ordenador.

[ Apague los dispositivos USB 3.0 que no emplee o conéctelos solo
cuando sea necesario.

(1 Conéctese al SSID para el intervalo de 5 GHz.

{Puede su ordenador o dispositivo inteligente
conectarse a la red?

Verifique si puede ver el sitio web en su ordenador o dispositivo
inteligente (comunicacién de datos desactivada). Si no puede verlo, hay un
problema con la red. Pida al administrador que resuelva el problema.

Informacién relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red de la impresora (Informe de conexién de red)” de la pagina 294
= “Hay un problema con el estado de la impresora.” de la pagina 310

= “El puerto de la impresora no se ha configurado correctamente.” de la pégina 311

= “La impresora no se puede conectar mediante USB” de la pagina 313

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 287

Comprobacion de la configuracion de la impresora.

Comprobacién de la configuracion de la impresora. Las impresoras administradas por el administrador pueden
estar restringidas para impedir cambiar la configuracién de la impresora. Si no puede realizar las operaciones,
péngase en contacto con el administrador.

Punto de comprobacion Solucion

No se inicia la impresion. Puede que aun queden datos en la impresora. Abra la cola de impresion y
compruebe el estado del trabajo de impresién. Si aparece un error
pendiente, borre el error y reinicielo o elimine el trabajo que tiene el error

y, entonces, el resto de los datos comenzaran a imprimirse.

Si la impresora predeterminada esta pendiente o desconectada, conéctela
en la configuracién de la impresora en el equipo con Windows.

Seleccione la impresora y el puerto de salida correctamente.
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Punto de comprobacion Solucion

El menu que desea utilizar no se muestra. El control de acceso ha sido definido por su administrador. Contacte con el
administrador para obtener la informacién necesaria para utilizar el menu
que falta.

Algunas prestaciones requieren un contrato independiente para poder
usarlas. Contacte con su administrador para comprobar si la funcién esta
disponible para su impresora.

No se pueden enviar faxes. Si tiene alguin problema para enviar faxes, consulte las soluciones a
problemas relacionados con el fax.

No se pueden hacer copias ni escaneos. Si tiene algun problema para hacer copias o escaneos, consulte las
soluciones a problemas relacionados con copias o escaneos.

Informacién relacionada

= “Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.” de la pagina 310

= “La impresora estd pendiente o fuera de linea.” de la pagina 309

= “Uso del puerto de la impresora” de la pagina 417

= “No puede copiar” de la pagina 313

= “No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida” de la pagina 313

= “No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 314

No se puede imprimir, copiar, escanear o enviar/
recibir faxes

La aplicacion o el controlador de la impresora no funcionan
correctamente

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.
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| Hay un problema con el software o con los datos.

Soluciones

[d Asegurese de que el controlador de la impresora (EPSON XXXXX) instalado sea original de Epson. Si
no hay un controlador original de Epson instalado, las funciones disponibles seran limitadas. Le
recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

(d Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucion inferior o en un tamafo menor.

[ Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.

[J Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la tltima versién. Para comprobar el
estado del software, utilice la herramienta de actualizacion de software.

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 288

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 290

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 287

| Hay un problema con el estado de laimpresora.

Soluciones

Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la pestaria Utilidades del controlador de la impresora y
compruebe el estado de la impresora. Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mas
ajustes en la pestaiia Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

| Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.
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| Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.

Soluciones

Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos e

impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.
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Nota:

Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.
Ejemplo)

Conexién USB: EPSON XXXX Series

Conexion de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora mas de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<EPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacién, haga clic en Quitar dispositivo.

| El puerto de la impresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestaia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegurese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacién en
Propiedades > Puerto en el menu Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

Si no puede cambiar el puerto, seleccione Ejecutar como administrador en el ment Impresora. Si no se
muestra Ejecutar como administrador, pongase en contacto con el administrador del sistema.

La impresora no imprime si se usa un controlador de impresora PostScript
(Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Es necesario cambiar el ajuste Idioma de impresion.
Soluciones

Ajuste Idioma de impresion en Automatico o PS en el panel de control.

| Se haenviado una gran cantidad de trabajos.
Soluciones

En Windows, si se envia un gran nimero de trabajos de impresion, la impresora podria no imprimir.
Seleccione Imprimir directamente en la impresora en la ficha Avanzadas de las propiedades de la
impresora.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Hay un problema con el software o con los datos.
Soluciones

[J Asegurese de que el controlador de la impresora (EPSON XXXXX) instalado sea original de Epson. Si
no hay un controlador original de Epson instalado, las funciones disponibles seran limitadas. Le
recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

[ Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucién inferior o en un tamafio menor.
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[ Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.

(4 Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la dltima version. Para comprobar el
estado del software, utilice la herramienta de actualizacidn de software.

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la

pagina 288

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 290

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 287

| Hay un problema con el estado de la impresora.
Soluciones
Asegtirese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora. Si la impresora esta en pausa, haga clic en
Reanudar.

| Las funciones que puede utilizar el usuario estan limitadas para la impresora.
Soluciones

La impresora podria no imprimir si estd activada la funcién de restriccién de usuarios. Pdngase en
contacto con el administrador de la impresora.

La impresora no imprime si se usa un controlador de impresora PostScript (Mac
0S)
| Es necesario cambiar el ajuste Idioma de impresion.

Soluciones

Ajuste Idioma de impresion en Automatico o PS en el panel de control.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (iOS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Visualizacién aut. de config de papel esta deshabilitado.
Soluciones
Habilite Visualizacion aut. de config de papel en el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Visualizacion
aut. de config de papel

J AirPrint esta desactivada.
Soluciones

Habilite el ajuste AirPrint en Web Config.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 375
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No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida

| Escaneado a alta resolucién a través de una red.
Soluciones

Pruebe a escanear con una resolucion inferior.

La impresora no se puede conectar mediante USB

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no esta conectado correctamente a la entrada USB.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

| Laimpresora esta conectada a un puerto USB SuperSpeed.
Soluciones

Es posible que ocurra un error de conexién en algunos ordenadores si conecta la impresora a un puerto
USB SuperSpeed mediante un cable USB 2.0. En este caso, vuelva a conectar la impresora mediante uno
de los siguientes modos.

[d Use un cable USB 3.0 (solo en modelos admitidos).
(4 Conéctelo a un puerto USB Hi-Speed del ordenador.

[d Conéctelo a un puerto USB SuperSpeed distinto al que causd el error de comunicacion.

= “Especificaciones de interfaz” de la pagina 419

No puede copiar

Si esta activada la funcion de restriccion de usuarios, se necesitan un identificador de
usuario y una contrasena para copiar.
Soluciones

Sino sabe la contrasefia, pongase en contacto con el administrador de la impresora.
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| Se haproducido un error de la impresora.
Soluciones

No se puede copiar si se ha producido un error en la impresora, como un atasco de papel. Compruebe el
panel de control de la impresora y siga las instrucciones en pantalla para solucionar el error.

No se puede enviar o recibir faxes

No se puede enviar o recibir faxes

Si no puede enviar o recibir faxes, contacte con el administrador de su impresora. Para los administradores de
impresoras, consulte la siguiente seccion para solucionar los problemas de fax.

“No se puede enviar o recibir faxes” de la pagina 140

No se pueden enviar faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Enviar faxes sin introducir ningun cédigo de acceso en un entorno en el que hay una PBX.
Soluciones

Si el sistema telefénico requiere un codigo de acceso externo para obtener una linea externa, registre el
c6digo de acceso en la impresora e introduzca # (almohadilla) delante de los nimeros de fax al enviar.

J El numero de fax del destinatario es incorrecto.
Soluciones

Compruebe si el numero del destinatario de su lista de contactos o que introduzca directamente con el
teclado es correcto. O bien, compruebe con el destinatario que el nimero de fax es correcto.

| Los datos que se envian son demasiados.
Soluciones
Puede enviar faxes con menos datos utilizando uno de los siguientes métodos.

(4 Cuando envie el fax en monocromo, habilite Envio directo en Fax > Configuracionl fax > Config. de
envio de fax.

“Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 242

[ Usando el teléfono conectado

“Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 240

(d Uso «colgado»

“Envio manual de faxes tras confirmar el estado del destinatario” de la pagina 239

[d Separando los originales
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| La memoria disponible en la impresora no es suficiente.
Soluciones

No puede enviar faxes cuando la memoria de la impresora es insuficiente debido a que se ha recibido una
gran cantidad de documentos en la bandeja de entrada o buzones confidenciales o a que hay muchos
documentos de fax sin procesar almacenados en la impresora. Elimine los documentos innecesarios de la
bandeja de entrada o de los buzones confidenciales o procese los documentos sin procesar para aumentar
la memoria disponible.

| La maquina de fax del destinatario no esta preparada para recibir faxes.
Soluciones

Pregunte al destinatario si su maquina de fax esta preparada para recibir faxes.

| Elfax se envia accidentalmente al utilizar la funcién de subdireccion.
Soluciones

Compruebe si mandé accidentalmente un fax utilizando la funcién subdireccion. Si selecciona un
destinatario con una subdireccion de la lista de contactos, es posible que se enviara el fax mediante la
funcién subdireccion.

| La maquina de fax del destinatario no puede recibir faxes con la funcién de subdireccion.
Soluciones

Al enviar faxes mediante esta funcion, pregtntele al destinatario si su maquina de fax es capaz de recibir
faxes mediante esta funcion.

| Lasubdireccion y la contraseiia son incorrectas.
Soluciones

Al enviar faxes mediante la funcién subdireccion, compruebe que la subdireccion y la contrasefia son
correctas. Compruebe con el destinatario que la subdireccién y la contrasefa coinciden.

| No pueden enviarse faxes tras probar las soluciones anteriores
Soluciones

Si no puede resolver el problema, contacte con el administrador de su impresora. Para los
administradores de impresoras, consulte la siguiente seccién para solucionar los problemas de fax.

“No se pueden enviar faxes” de la pagina 141

No puedo recibir faxes
Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

También es recomendable comprobar el estado de la impresora en Job/Status, tanto si la impresora esta recibiendo
faxes como si no.

La memoria disponible en el buzén de entrada y en el buzén de documentos confidenciales
es insuficiente.

Soluciones

se han guardado 200 documentos recibidos en total entre la bandeja de entrada y la bandeja de
documentos confidenciales. Borre los documentos innecesarios.
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| El nimero de fax del remitente no se ha registrado en la lista de contactos.
Soluciones

La configuracion bloquea los faxes enviados desde niimeros no registrados en la lista de contactos.
Registre el nimero de fax del remitente en la lista de contactos.

| Elremitente ha enviado el fax sin informacién de encabezado.
Soluciones

La configuracion bloquea los faxes que no incluyan la informacién de encabezado. Pregunte al remitente
si esta configurada la informacién de encabezado en su maquina de fax.

| La computadora que va a guardar los faxes recibidos no esta encendida.
Soluciones

Cuando haya realizado los ajustes para guardar los faxes recibidos en la computadora, encienda esta. El
fax recibido se borrara una vez que se haya guardado en la computadora.

| Lasubdireccion y la contraseiia son incorrectas.
Soluciones

Al recibir faxes mediante la funcion subdireccién, compruebe que la subdireccidn y la contrasefia sean
correctas. Compruebe con el remitente que la subdireccién y la contrasefia coinciden.

| No pueden recibirse faxes tras probar las soluciones anteriores
Soluciones

Si no puede resolver el problema, contacte con el administrador de su impresora. Para los
administradores de impresoras, consulte la siguiente seccion para solucionar los problemas de fax.

“No puedo recibir faxes” de la pagina 142

No se pueden enviar faxes a un destinatario especificado

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| La méaquina receptora tarda mucho en responder.
Soluciones

Sila maquina del destinatario no descuelga en un plazo de 50 segundos después de que la impresora ha

terminado de llamar, la llamada se interrumpe con un error. Marque mediante la funcién
(Colgado) o con un teléfono conectado para comprobar cuanto se tarda en escuchar un tono de fax. Si se

tarda mas de 50 segundos, agregue pausas después del nimero de fax para enviar el fax. Pulse ‘ para
introducir la pausa. Se escribe un guion como marca de la pausa. Una pausa dura unos tres segundos.
Agregue varias pausas si es necesario.

| La configuracion de Veloc.fax registrada en la lista de contactos es incorrecta.
Soluciones

Seleccione el destinatario en la lista de contactos y, a continuacion, seleccione Editar > Veloc.fax >
Baja(9.600 bps).
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No se pueden enviar faxes a una hora especificada

Puede que la fecha y la hora configuradas en la impresora sean incorrectas. Pdngase en contacto con el
administrador de la impresora. Para los administradores de impresoras, consulte la siguiente seccion para
solucionar los problemas de fax.

“No se pueden enviar faxes a una hora especificada” de la pagina 143

Los faxes se envian con un tamano erroneo

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones
[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacidn.

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escéner.
No se puede escanear en el area de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escaner.

= “Colocacién de originales” de la pagina 154

| Hay polvo o suciedad en el cristal del escaner.
Soluciones

Cuando escanee desde el panel de control y seleccione la funcién de recorte automatico del drea de
escaneo, quite cualquier mancha o suciedad del cristal del escaner y de la cubierta para documentos. Si
hay cualquier mancha o suciedad en el original, el intervalo de escaneo se expande para incluirla.

“Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 279

No se pueden guardar los faxes recibidos en un dispositivo de memoria

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| No hay ningun dispositivo de memoria conectado a la impresora.
Soluciones

Conecte a la impresora un dispositivo de memoria en el que haya creado una carpeta para guardar los
faxes. Una vez que los faxes se guardan en el dispositivo, se eliminan de la memoria de la impresora.

| No hay suficiente espacio disponible en el dispositivo.
Soluciones

Elimine datos innecesarios del dispositivo para aumentar el espacio libre. O bien, conecte otro dispositivo
con suficiente espacio libre.

| Eldispositivo de memoria esta protegido contra escritura.
Soluciones

Desactive la proteccion contra escritura del dispositivo de memoria.
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| El guardado de faxes recibidos en la memoria externa esta deshabilitado.
Soluciones

Péngase en contacto con el administrador de la impresora. Para los administradores de impresoras,
consulte la siguiente seccion para solucionar los problemas de fax.

“No se pueden guardar los faxes recibidos en un dispositivo de memoria” de la pagina 143

No se imprimen los faxes recibidos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Se haproducido un error en la impresora, como un atasco de papel.
Soluciones

Cierre el error de la impresora y pida al remitente que vuelva a enviar el fax.

| No pueden imprimirse faxes tras probar las soluciones anteriores
Soluciones

Si no puede resolver el problema, contacte con el administrador de su impresora. Para los
administradores de impresoras, consulte la siguiente secciéon para solucionar los problemas de fax.

“No se imprimen los faxes recibidos” de la pagina 143

No se puede enviar ni recibir faxes aunque hay una conexién correctamente
establecida (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El software no esta instalado.
Soluciones

Aseguirese de que el controlador PC-FAX se ha instalado en la computadora. El controlador de PC-FAX
se instala con FAX Utility. Siga los pasos a continuacion para comprobar si estd instalado.

Asegurese de que la impresora (fax) se muestre en Dispositivos e impresoras, Impresora o Impresorasy
otro hardware. La impresora (fax) aparece como «<EPSON XXXXX (FAX)». Si no aparece, desinstale y
vuelva a instalar FAX Utility. Consulte lo siguiente para acceder a Dispositivos e impresoras, Impresora,
o Impresoras y otro hardware.

(1 Windows 11

Haga clic en el botdn de inicio y luego seleccione Todas las aplicaciones > Herramientas de Windows
> Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

J Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

[ Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido o Hardware.

[ Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido o Hardware.
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[ Windows Vista

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.

J Windows XP

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Configuracion > Panel de control > Impresoras y otro
hardware > Impresoras y faxes.

| La autenticacion del usuario fallé al enviar un fax desde el ordenador.
Soluciones

Establezca el nombre de usuario y la contrasefia en el controlador de la impresora. Si envia un fax desde
un ordenador y la funcién de seguridad que evita que los usuarios usen la funcién de fax de la impresora
estd activada, la autenticacion del usuario se realiza con el nombre de usuario y la contrasefia
configurados en el controlador de la impresora.

| Hay algunos problemas con la conexién y con la configuracién del fax.
Soluciones

Pruebe las soluciones propuestas para la conexion y la configuracion del fax.

No se puede enviar ni recibir aunque hay una conexion correctamente establecida
(Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El software no esta instalado.
Soluciones

Asegurese de que el controlador PC-FAX se ha instalado en la computadora. El controlador de PC-FAX
se instala con FAX Utility. Siga los pasos a continuacion para comprobar si estd instalado.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y, a continuacidn, asegurese se muestra la impresora (fax). La impresora
(fax) se muestra como «FAX XXXX (USB)» o «FAX XXXX (IP)». Si no aparece, haga clic en [+] y registre
la impresora (fax).

| El controlador PC-FAX esta en pausa.
Soluciones

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora (el fax). Si la impresora estd en pausa,
haga clic en Reanudar (o en Reanudar impresora).

| La autenticacion del usuario fall6 al enviar un fax desde el ordenador.
Soluciones

Establezca el nombre de usuario y la contrasefia en el controlador de la impresora. Si envia un fax desde
un ordenador y la funcién de seguridad que evita que los usuarios usen la funcién de fax de la impresora
estd activada, la autenticacion del usuario se realiza con el nombre de usuario y la contrasefia
configurados en el controlador de la impresora.

319



Resolucion de problemas > No se puede imprimir, copiar, escanear o enviar/recibir faxes > El papel no se alimeni

| Hay algunos problemas con la conexion y con la configuracion del fax.
Soluciones

Pruebe las soluciones propuestas para la conexion y la configuracion del fax.

El papel no se alimenta o no expulsa correctamente

Puntos a comprobar

Compruebe los siguientes elementos y luego pruebe las soluciones de acuerdo con los problemas.

| Laubicacion donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 425

| Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 363
= “Tipos de papel no disponibles” de la pagina 366

| El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 148

| Se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero maximo especificado para el papel. Si es papel normal, no lo cargue
por encima de la linea indicada por el triangulo de la guia lateral.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 363
| La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.

Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamano y el tipo de papel coincide con el tamaiio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 148
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Resolucion de problemas > No se puede imprimir, copiar, escanear o enviar/recibir faxes > El papel no se alimeni

Entran varias hojas de papel a la vez

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccidn correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 150

Entran a la vez varias hojas de papel

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel esta humedo o mojado.
Soluciones

Cargue papel nuevo.

| Laelectricidad estatica hace que las hojas de papel se peguen unas a otras.
Soluciones

Airee el papel antes de cargarlo. Si el papel sigue sin cargarse, cargue una hoja de papel cada vez.

Error de falta de papel

| El papel no se ha cargado en el centro de la bandeja del papel.
Soluciones

Si un error indica que no hay papel cuando hay papel cargado en la bandeja del papel, vuelva a cargar
papel en el centro de esta.

El original no se alimenta en el ADF

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Se estan utilizando originales que no son compatibles con ADF.
Soluciones

Use originales admitidos por el ADE

= “Especificaciones del ADF” de la pagina 416

| Los originales se cargan de forma incorrecta.
Soluciones

Cargue los originales en la direccién correcta y coloque las guias para bordes de ADF junto a los bordes
de los originales.
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Resolucion de problemas > No se puede imprimir, copiar, escanear o enviar/recibir faxes > El papel no se alimeni

| Se han cargado demasiados originales en el ADF.
Soluciones

No cargue originales por encima de la linea indicada por el tridngulo en el ADF.

-
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| Eloriginal se resbala cuando el polvo de papel se adhiere al rodillo.
Soluciones

Limpie el interior del alimentador automético de documentos (ADF).

= “Limpieza del ADF” de la pagina 280

 Los originales no se detectan.
Soluciones

En la pantalla de copia, escaneado o fax, compruebe que el icono ADF esté activado. Si no aparece activo,
vuelva a colocar los originales.

El papel no avanza desde las unidades de cassette de papel

| Los ajustes de los elementos opcionales no se realizaron en el controlador de la impresora.
Soluciones

Necesita realizar ajustes en el controlador de la impresora.

= “Configuracién de los elementos opcionales disponibles” de la pagina 65
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de
faxes es deficiente

La calidad de la impresion es baja

Aparecen bandas en las impresiones

| Losinyectores del cabezal de impresién pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pagina 276

Aparecen bandas negras o grises en intervalos de aproximadamente 3.3 cm

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El ajuste del tipo de papel no coincide con el papel cargado.
Soluciones

Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.

= “Lista de tipos de papel” de la pdgina 149

| Lacalidad de impresion esta ajustada en baja.
Soluciones
Cuando imprima en papel normal, utilice un ajuste de calidad mas alto.

[ Panel de control

En los ajustes de impresion, seleccione la pestafia Avanzado si hay una pestafia Avanzado y, a
continuacion, seleccione La mejor para Calidad.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

J Windows

Seleccione Alta en Calidad en la pestaiia Principal del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Seleccione Fino como Resolucion en el ment Ajustes Impresion del didlogo de impresion.

| Laposicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Alinee el cabezal de impresiéon mediante la funcién Ajuste de la calidad de impresion.

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pdgina 276

Impresiones con bandas verticales o desalineadas
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas. Verifique las causas y siga las soluciones en orden desde la parte
superior.

 La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Alinee el cabezal de impresiéon mediante la funcion Ajuste de la calidad de impresion.

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pdgina 276

| El ajuste de impresion bidireccional esta habilitado.
Soluciones

Sila calidad de impresién no mejora después de alinear el cabezal de impresidn, desactive el ajuste
bidireccional.

Con la impresion en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se
mueve en ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas. Al deshabilitar este ajuste, la
velocidad de impresion puede verse reducida, pero mejorara la calidad de la impresion.

[ Panel de control

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora y, a continuacion,
deshabilite Bidireccional.

(J Windows

Anule la seleccion de Impresion bidireccional en la pestaiia Mas Opciones del controlador de
impresora.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

J Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios >
Opciones (o Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Impresion bidireccional.

La impresion sale en blanco

I—

| Losinyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pdgina 276

| Los ajustes de impresion y el tamafio del papel cargado en la impresora son diferentes.
Soluciones

Cambie los ajustes de impresion en funcién del tamaiio del papel cargado en la impresora. Cargue un tipo
de papel en la impresora que coincida con la configuraciéon de impresion.

| Enlaimpresora entran varias hojas de papel al mismo tiempo.
Soluciones

Consulte lo siguiente para evitar que varias hojas de papel entren en la impresora al mismo tiempo.

= “Entran a la vez varias hojas de papel” de la pégina 321

El papel tiene manchas o aranazos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Si aparecen bandas horizontales (perpendiculares a la direccién de impresidn), o si la parte superior o
inferior del papel sale manchada, cargue el papel en la direccidn correcta y deslice las guias para bordes
hacia los bordes del papel.

| Latrayectoria del papel esta manchada.
Soluciones

Si aparecen bandas verticales (horizontales respecto a la direccion de impresion), o si el papel sale
manchado, limpie la trayectoria del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 278

| El papel esta ondulado.
Soluciones

Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Si lo estd, aliselo.

| El cabezal de impresion esta frotando la superficie del papel.
Soluciones

Cuando imprima en papel grueso, el cabezal de impresion estara cerca de la superficie de impresion y el
papel puede sufrir araiazos. En este caso, habilite el ajuste de reduccion de araiazos. Si activa este ajuste,
la impresién podria ser de calidad inferior o mas lenta.

[ Panel de control

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora y, a continuacion, habilite
Papel grueso.

J Windows

Haga clic en Mas ajustes en la pestana Utilidades del controlador de impresora y, a continuacion,
seleccione Papel Grueso y sobres.

1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y suministros >
Opciones (o Controlador). Seleccione Activado como ajuste de Papel Grueso y sobres.

La parte posterior del papel se imprimié antes de que el lado que ya se habia impreso
estuviera seco.

Soluciones

Cuando imprima a doble cara manualmente, compruebe que la tinta esté completamente seca antes de
volver a cargar el papel.

Al imprimir utilizando la impresion automatica a doble cara, la densidad de impresion es
demasiado alta y el tiempo de secado es demasiado breve.

Soluciones

Si utiliza la funcién de impresion a 2 caras automatica y va a imprimir datos de alta densidad (imagenes y
graficos, por ejemplo), configure una densidad de impresién inferior y un tiempo de secado mas largo.

= “Impresién a doble cara” de la pagina 168
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La posicion, el tamano o los margenes de la impresion son incorrectos

.
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccién correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 150

| Eltamaiio del papel se ha configurado incorrectamente.
Soluciones

Seleccione el ajuste de tamarfio de papel adecuado.

| El ajuste de los margenes del software de la aplicacion no esta dentro del area de impresion.
Soluciones

Ajuste el valor del margen en la aplicaciéon de modo que se encuentre dentro del drea imprimible.

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
| El cable USB no esta bien conectado.

Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un trabajo en espera de ser impreso.
Soluciones

Si hay trabajos de impresion en pausa, los caracteres impresos pueden estar danados.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

El ordenador se ha puesto manualmente en el modo Hibernar o en el modo Suspender
mientras se estaba imprimiendo.

Soluciones

No ponga el ordenador en modo Hibernar o Suspender manualmente mientras se imprime. Se podrian
imprimir paginas con texto ilegible la proxima vez que inicie el ordenador.

| Esta utilizando el controlador de impresora de otra impresora.
Soluciones

Asegure que el controlador de impresora que usa es para esta impresora. Compruebe el nombre de
impresion en la parte superior de la ventana del controlador de impresora.

La imagen impresa aparece invertida

La imagen esta configurada para que se invierta horizontalmente en la configuracion de
impresion.

Soluciones
Borre cualquier parametro de imagen invertida en el controlador de la impresora o en la aplicacion.

J Windows

Anule la seleccion de Espejo en la pestaina Mas Opciones del controlador de impresora.

1 Mac OS

Anule la seleccion de Espejo en el menu Ajustes Impresion del controlador de la impresora.

Patrones tipo mosaico en las impresiones

| Lasimagenes o fotos se imprimen con una baja resolucién.
Soluciones

Al imprimir imagenes o fotos, hagalo con datos de alta resolucién. Las imagenes en los sitios web suelen
tener una baja resolucion aunque se vean bastante bien en la pantalla, por lo que la calidad una vez
impresas se ve afectada.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La impresora no imprime correctamente si se usa un controlador de impresora
PostScript

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Hay un problema con los datos.
Soluciones

[ Si el archivo se crea en una aplicacién que permite cambiar el formato de los datos, como Adobe
Photoshop, asegtirese de que los parametros de la aplicacion coinciden con los del controlador de
impresora.

[ Los archivos EPS creados en formato binario podrian no imprimirse correctamente. Establezca el
formato en ASCII al crear archivos EPS en una aplicacion.

(d En Windows, la impresora no imprime datos binarios cuando estd conectada al ordenador mediante
una interfaz USB. Establezca el pardmetro Protocolo de salida de la ficha Configuracion de
dispositivo de las propiedades de la impresora en ASCII o TBCP.

(4 En Windows, seleccione las fuentes de sustitucion adecuadas en la ficha Configuracion de dispositivo
de las propiedades de la impresora.

La calidad de impresion es baja si se usa un controlador de impresora PostScript

| No se han realizado ajustes de color.
Soluciones

En la ficha Papel/Calidad del controlador de impresora no se pueden hacer ajustes de color. Haga clic en
Avanzadas y luego establezca el parametro Color.

La calidad de la copia es deficiente

Aparecen bandas aparecen en las copias

| Losinyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pdgina 276
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

Aparecen bandas negras o grises en intervalos de aproximadamente 3.3 cm

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El ajuste del tipo de papel no coincide con el papel cargado.
Soluciones

Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 149

| La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Alinee el cabezal de impresiéon mediante la funcion Ajuste de la calidad de impresion.

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pdgina 276

Impresiones con bandas verticales o desalineadas
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

 La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Alinee el cabezal de impresiéon mediante la funcion Ajuste de la calidad de impresion.

= “Ajuste de la calidad de impresién” de la pdgina 276
| El ajuste de impresion bidireccional esta habilitado.

Soluciones

Sila calidad de impresién no mejora después de alinear el cabezal de impresidn, desactive el ajuste
bidireccional.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

Con la impresién en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se
mueve en ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas. Al deshabilitar este ajuste, la
velocidad de impresién puede verse reducida, pero mejorard la calidad de la impresion.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora y, a continuacion, deshabilite
Bidireccional en el panel de control.

La impresion sale en blanco

—

| Losinyectores del cabezal de impresién pueden estar obstruidos.
Soluciones

Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion. Si no ha utilizado la impresora durante un
tiempo prolongado, es posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las
gotas de tinta no se descarguen.

= “Ajuste de la calidad de impresion” de la pagina 276

| Los ajustes de impresion y el tamaiio del papel cargado en la impresora son diferentes.
Soluciones

Cambie los ajustes de impresion en funcion del tamaio del papel cargado en la impresora. Cargue un tipo
de papel en la impresora que coincida con la configuracion de impresion.

| Enlaimpresora entran varias hojas de papel al mismo tiempo.
Soluciones

Consulte lo siguiente para evitar que varias hojas de papel entren en la impresora al mismo tiempo.

= “Entran a la vez varias hojas de papel” de la pagina 321

El papel tiene manchas o arainazos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Si aparecen bandas horizontales (perpendiculares a la direccién de impresidn), o si la parte superior o
inferior del papel sale manchada, cargue el papel en la direccidn correcta y deslice las guias para bordes
hacia los bordes del papel.

| Latrayectoria del papel esta manchada.
Soluciones

Si aparecen bandas verticales (horizontales respecto a la direccién de impresién), o si el papel sale
manchado, limpie la trayectoria del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 278

| El papel esta ondulado.
Soluciones

Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Si lo esta, aliselo.

| El cabezal de impresion esta frotando la superficie del papel.
Soluciones

Cuando realice copias en papel grueso, el cabezal de impresion estard cerca de la superficie de impresion
y el papel puede sufrir arafiazos. En este caso, habilite el ajuste de reduccion de arafiazos.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora y, a continuacion, habilite
Papel grueso en el panel de control. Si habilita este ajuste, la calidad de la copia puede reducirse o
ralentizarse.

La posicion, el tamaino o los margenes de las copias son incorrectos
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccidn correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 150

| Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones

[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacidn.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escaner.
No se puede escanear en el area de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escaner.

= “Colocacion de originales” de la pdgina 154

| Hay polvo o suciedad en el cristal del escaner.
Soluciones

Cuando coloque los originales en el cristal del escaner, elimine el polvo o la suciedad que se haya podido
adherirse a los originales y limpie el cristal del escaner. Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de
copia se puede ampliar para incluirlos y producir una posicién de copia errénea o imagenes pequeias.

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 279
| Eltamaiio del papel se ha configurado incorrectamente.

Soluciones

Seleccione el ajuste de tamafio de papel adecuado.

| Tamaiio original es un ajuste incorrecto de copia.
Soluciones

Seleccione el Tamaiio original adecuado en la configuracién de copia.

Aparecen manchas, puntos o lineas rectas en la imagen copiada

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Latrayectoria del papel esta sucia.
Soluciones

Cargue y expulse papel sin imprimir para limpiar el recorrido del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 278

| Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 279
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

| Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la pagina 280

| Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones
Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.

= “Colocacién de originales” de la pagina 154

| El ajuste de densidad de la copia es demasiado alto.
Soluciones

Reduzca el valor del ajuste de densidad de la copia.

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 214

Aparecen patrones moiré (trama arrugada o sombreada) en laimagen copiada

Cuando el original es un documento impreso, como una revista o un catalogo, aparece un
patrén de moiré de puntos.

Soluciones

Cambiar el ajuste de reduccion y ampliacion. Si sigue apareciendo un patrén de moiré, coloque el original
en un angulo ligeramente diferente.

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 214

En la copia aparece una imagen del reverso del original

ABC

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Coloque el original en el cristal del escaner y, a continuacién, coloque un pedazo de papel negro sobre él.

= “Colocacion de originales” de la pdgina 154

| El ajuste de densidad de la copia es demasiado alto.
Soluciones

Reduzca el valor del ajuste de densidad de la copia.

= “Opciones de ment bésicas para Copiar” de la pagina 214

Problemas con la imagen escaneada

Aparecen colores desiguales, suciedad, manchas, etc. al escanear desde el cristal
del escaner

| Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 279

| Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones
Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.

= “Colocacién de originales” de la pdgina 154

Aparecen lineas rectas al escanear desde el ADF
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| Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la pagina 280

Hay un desplazamiento en el fondo de las imagenes escaneadas

ABC

I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Cuando escanee desde el cristal del escéner, coloque papel negro o un protector de escritorio sobre el
original.

= “Colocacién de originales” de la pagina 154

No se puede escanear el area correcta en el cristal del escaner

| Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones
[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacidn.

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escaner.
No se puede escanear en el area de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escaner.

= “Colocacioén de originales” de la pagina 154
| Hay polvo o suciedad en el cristal del escaner.

Soluciones

Quite toda suciedad del cristal del escaner antes y de la cubierta del documento. Si hay cualquier mancha
o suciedad en el original, el intervalo de escaneado se expande para incluirla.
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No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada

Compruebe lo siguiente si ya ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema.

| Hay problemas con la configuracién del software de escaneado.

Soluciones

Utilice Epson Scan 2 Utility para inicializar la configuracion del software del escaner.

Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacion que se incluye con el software del esciner.

1.

2.

3.

Inicie el Epson Scan 2 Utility.
J Windows 11

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Utilidad de
Epson Scan 2.

(d Windows 10
Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que
aparezca.

J Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio, y luego seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

J Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
Seleccione la pestaiia Otros.

Haga clic en Reiniciar.

Si la inicializacién no resuelve el problema, desinstale el software del escaner y vuelva a instalarlo.

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 287

La calidad del fax enviado es deficiente

La calidad del fax enviado es deficiente

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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| Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del Cristal del escdner” de la pdgina 279

| Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones
Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.

= “Colocacién de originales” de la pagina 154

Aparecen lineas rectas al enviar faxes desde ADF

(I

| Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la p4gina 280

La calidad de la imagen del fax enviado es deficiente

-

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

 El ajuste Tipo original es incorrecto.
Soluciones

Seleccione Fax > Configuracionl fax > Configuracion de digitalizacion > Tipo original y cambie el
ajuste. Si el original que esta enviando contiene texto e imagenes, configirelo como Foto.
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| Laresolucion configurada es baja.
Soluciones

Sino conoce el rendimiento de la maquina de fax del remitente, configure lo siguiente antes de enviar un
fax.

[d Seleccione Fax > Configuracionl fax y, a continuacion, configure Resolucion para establecer la
imagen de mayor calidad.

[ Seleccione Fax > Configuracionl fax y, a continuacién, habilite Envio directo.

Tenga en cuenta que si configura Resolucion e n Super fino o Ultra fino, pero envia el fax sin habilitar
Envio directo, el fax puede enviarse a una resoluciéon mas baja.

La calidad de imagen de los faxes enviados no mejora después de probar las soluciones
anteriores

Soluciones

Si no puede resolver el problema, contacte con el administrador de su impresora. Para los
administradores de impresoras, consulte la siguiente seccién para solucionar los problemas de fax.

“La calidad de los faxes enviados o recibidos es deficiente” de la pagina 143

En el fax enviado aparece una imagen del reverso del original

ABC

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Coloque el original en el cristal del escaner y, a continuacion, coloque un pedazo de papel negro sobre él.
= “Colocacion de originales” de la pdgina 154
| La configuracion de densidad es alta al enviar faxes.

Soluciones

Seleccione Fax > Configuracionl fax > Configuracion de digitalizacion > Densidad y, a continuacion,
reduzca el valor del ajuste.
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Baja calidad del fax recibido

La calidad de imagen de los faxes recibidos es deficiente

=

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| La configuracion de calidad de imagen es baja en la maquina de fax del remitente.
Soluciones

Pida al remitente que envie faxes con mejor calidad.

La calidad de imagen de los faxes recibidos no mejora después de probar las soluciones
anteriores
Soluciones

Si no puede resolver el problema, contacte con el administrador de su impresora. Para los
administradores de impresoras, consulte la siguiente seccién para solucionar los problemas de fax.

“La calidad de los faxes enviados o recibidos es deficiente” de la pagina 143

Aparece un mensaje o codigo de error en la pantalla
LCD

En la pantalla LCD se muestra un mensaje

Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones de abajo para
resolver el problema. Si se muestra un mensaje cuando no puede escanear a la carpeta compartida desde el panel
de control, consulte a continuacién la informacion relacionada.

Mensajes de error Soluciones
Error de la impres. Apagar e inténtelo de nuevo. 1 Quite todo el papel o material protector de la impresora y del
Para mas detalles, consulte la doc. cassette de papel. Si el mensaje sigue mostrandose después de

apagar la alimentacion y volverla a encender, péngase en contacto
con el servicio de soporte técnico de Epson.

(1 Si se muestran los siguientes cédigos de error, compruebe el nimero
maximo de hojas que se pueden cargar en cada fuente de papel.

000181,000184

No queda papel en XX. Cargue papel. Tamafo Cargue el papel e inserte el cassette de papel hasta el fondo.
papel: XX/Tipo de papel: XX
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Mensajes de error

Soluciones

Hay demasiadas unidades de cassette de papel
instaladas. Apague la unidad y desinstale las
unidades extra. Consulte la documentacion para
obtener mas detalles.

Puede instalar un méximo de tres unidades de cassette de papel
opcionales. Si hay mds unidades de cassette de papel instaladas,
desinstalelas siguiendo los pasos de la instalacién en orden inverso.

No se puede imprimir porque XX estd fuera de
servicio. Puede imprimir desde otro cassette.

Apague y encienda la impresora y vuelva a colocar la cassette de papel.
Si sigue apareciendo el mensaje de error, pdngase en contacto con el
servicio técnico de Epson o con un proveedor de servicios autorizado
por Epson para solicitar una reparacion.

El rodillo de alimentacion en XX estd llegando al
final de su vida util.

Los rodillos de recogida deben ser sustituidos periédicamente. El papel
no se alimenta correctamente desde el cassette de papel cuando es el
momento de sustituirlo. Prepare los nuevos rodillos de recogida.

El rodillo de alimentacién en XX ha alcanzado el
final de su vida util.

Sustituya los rodillos de recogida. Después de reemplazar los rodillos,
seleccione Configuracién > Mantenimiento > Informacion rodillo de
alimentacion > Restab. contador, y, luego, seleccione el cassette de
papel para el cual reemplazé los rodillos de recogida.

Necesita sustituir Unidad de suministro de tinta.

Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal de

impresion, la unidad de suministro de tinta cuenta con una reserva de
tinta variable disponible cuando la impresora avisa para cambiar dicha
unidad. Sustituyala por una nueva unidad de suministro de tinta.

Visualizacion aut. de config de papel
desactivado. Algunas func. pueden no estar
disp.. Para detalles, vea la documentacion.

Si Visualizacion aut. de config de papel esta desactivado, no puede
utilizar AirPrint.

No se detecta tono de marcacién.

El problema se podria resolver seleccionando Configuracion > Ajustes
generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tipo de linea, y
luego PBX. Si el sistema telefénico requiere un cédigo de acceso
externo para obtener una linea externa, establezca el cédigo de acceso
tras seleccionar PBX. Use # (almohadilla) en lugar del cédigo de acceso
al introducir un nimero de fax externo. De esta forma la conexion es
mas segura.

Si sigue apareciendo el mensaje de error, desactive el pardmetro
Deteccion tono marc.. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se
podria eliminar el primer digito de un nimero de fax y enviarse el fax a
un ndmero erréneo.

Error al recibir faxes porque la capacidad de
datos estd llena. Toque Job/Status abajo en
pantalla de inicio para obtener detalles.

Los faxes recibidos pueden acumularse sin procesarse debido a las
siguientes razones.

[ No se puede imprimir porque se ha producido un error en la
impresora.

Solucione el error de la impresora. Para comprobar los detalles y las

soluciones para el error, pulse el botén @ y, a continuacién,
seleccione Impresora.

(4 No se puede guardar en el ordenador o en el dispositivo de
memoria.

Para comprobar si los faxes recibidos se han guardado o no, pulse el

botén @ y, a continuacion, seleccione Tareas. Para guardar los faxes
recibidos, encienda el ordenador o conecte un dispositivo de
memoria a la impresora.

La combinacién de la direccion IP y la mascara
de subred no es vélida. Consulte la
documentacioén para mas detalles.

Péngase en contacto con el administrador de la impresora.
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Mensajes de error Soluciones

Actualice el certificado de raiz para usar los Péngase en contacto con el administrador de la impresora.
servicios en la nube.

Compruebe si la configuracion del puerto de la Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las
impresora (como Direccién IP) o el controlador opciones Propiedad > Puerto del menu Impresora es el correcto. Para
de laimpresora es correcta en el PC. hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione «USBXXX» para una conexién USB o «<kEpsonNet Print Port»
para una conexion de red.

Error de insercion de papel. Quite C1y recargue Extraiga el cassette de papel 1, saque el papel atascado del interior de la
el papel asegurandose de que no queda papel impresora y vuelva a introducir el casete de papel.

atascado en la impresora. L,
Aunque no pueda hacer avanzar el papel, compruebe la posicion de

bloqueo del rodillo de alimentacidn. Si la posicién es incorrecta,
presione el bloqueo del rodillo de alimentacién con el dedo para
corregir la posicion. Consulte en Manuales de peliculas web la posicion
del bloqueo del rodillo de alimentacion.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7274
Para los usuarios de China, acceda al siguiente sitio web.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7275

Recovery Mode Péngase en contacto con el administrador de la impresora.

Update Firmware

Informacion relacionada

= “Mensajes que se muestran en el panel de control al escanear a una carpeta de la red” de la pagina 90

El codigo de error se muestra en el menu de estado

Si un trabajo no se lleva a cabo correctamente, consulte el cddigo de error que aparece en el historial de cada

trabajo. Puede hacerlo pulsando el botén | y luego seleccionando Tareas. Consulte la tabla siguiente para buscar
el problema y su solucién.

Codigo Problema Solucion
001 El producto se apag6 por un corte de suministro -
eléctrico.
101 La memoria esta llena. Pruebe los métodos siguientes para reducir el

tamano del trabajo de impresion.
(4 Reduzca la calidad y la resolucién de la impresion.
1 Cambie el parametro de formato.

(1 Reduzca el nimero de imagenes, letras o fuentes
utilizadas en el trabajo de impresion.
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Codigo

Problema

Solucion

102

Se ha producido un error de impresion intercalada
porque no hay memoria suficiente.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Admin. del sistema > Borrar datos mem.
interna > Fuente PDL, macro y area de trabajo
y después borre las fuentes y macros que haya
descargado.

1 Pruebe los métodos siguientes para reducir el
tamano del trabajo de impresién. Si no desea usar
estos métodos, pruebe a imprimir las copias de
una en una.

[d Reduzca la calidad y la resolucién de la
impresion.

[d Cambie el pardmetro de formato.

[d Reduzca el nimero de imagenes, letras o
fuentes utilizadas en el trabajo de
impresion.

103

Se ha reducido la calidad de impresion porque no
hay memoria suficiente.

Si no desea reducir la calidad de impresion, pruebe
los métodos siguientes para reducir el tamafo del
trabajo de impresion.

(d Cambie el pardmetro de formato.

(1 Reduzca el nimero de imagenes, letras o fuentes
utilizadas en el trabajo de impresion.

104

Se ha producido un error de impresion inversa
porque no hay memoria suficiente.

(1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Admin. del sistema > Borrar datos mem.
interna > Fuente PDL, macro y area de trabajo
y después borre las fuentes y macros que haya
descargado.

[ Sideseaimprimir en orden inverso, pruebe los
métodos siguientes para reducir el tamario del
trabajo de impresion.

[J Reduzca la calidad y la resolucién de la
impresion.

(d Cambie el parametro de formato.

[d Reduzca el nimero de imagenes, letras o
fuentes utilizadas en el trabajo de
impresion.

106

No se puede imprimir desde el ordenador como
consecuencia de la configuracion del control de
acceso.

Péngase en contacto con el administrador de la
impresora.

107

Error de autenticacién del usuario. El trabajo se ha
cancelado.

1 Asegurese de que el nombre de usuarioy
contrasefa son correctas.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Admin. del sistema > Config de seg. > Control
de acceso. Active la funcion de restriccion de
usuario y permita que se realice la tarea sin
informacién de autenticacién.

108

Cuando se apag6 la impresora se borraron datos
confidenciales del trabajo.
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Codigo Problema Solucion
109 El fax recibido ya se habia eliminado. -
110 El trabajo se imprimio solo a una cara porque el Si desea imprimir a doble cara, cargue papel
papel cargado no admite la impresién a dos caras. compatible con la impresién a doble cara.
111 La memoria disponible se est4 agotando. Pruebe los métodos siguientes para reducir el
tamano del trabajo de impresién.

(1 Reduzca la calidad y la resolucién de la impresion.

(d Cambie el parametro de formato.

(1 Reduzca el nimero de imagenes, letras o fuentes
utilizadas en el trabajo de impresion.

120 No puedo conectarme al servidor conectado Asegurese de que no hay errores en el servidor o en
mediante una plataforma abierta. lared.
130 Se ha producido un error de impresion intercalada Pruebe los métodos siguientes para reducir el
porque no hay memoria suficiente. tamano del trabajo de impresién. Si no desea usar
estos métodos, pruebe a imprimir las copias de una
en una.

(1 Reduzca la calidad y la resolucién de la impresion.

(d Cambie el parametro de formato.

(1 Reduzca el nimero de imagenes, letras o fuentes
utilizadas en el trabajo de impresion.

131 Se ha producido un error de impresién inversa Si desea imprimir en orden inverso, pruebe los
porque no hay memoria suficiente. métodos siguientes para reducir el tamafo del
trabajo de impresion.

(1 Reduzca la calidad y la resolucién de la impresion.

A Cambie el parametro de formato.

(1 Reduzca el nimero de imagenes, letras o fuentes
utilizadas en el trabajo de impresion.

132 No se puede imprimir por falta de memoria. Pruebe los siguientes métodos para reducir el
tamanio de los datos de impresion.

A Use un tamano de papel mas pequeio.

[ Simplifique los datos reduciendo el nimero de
imagenes de los datos de impresidn o el nimero
de tipos de fuente.

133 No se puede imprimir a doble cara debido a la falta Pruebe los siguientes métodos para reducir el
de memoria. Sélo se imprimira una cara. tamanio de los datos de impresion.

(A Use un tamano de papel mas pequefo.

A Simplifique los datos reduciendo el nimero de
imagenes de los datos de impresion o el nimero
de tipos de fuente.

141 Error en el disco duro de la impresora. El trabajo se ha | Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson

cancelado.

o con un proveedor de servicios de Epson autorizado
para sustituir el disco duro.

151

La impresién no se realiza porque el nombre de
usuario del inicio de sesién y el nombre de usuario
asociado al trabajo confidencial no coinciden.

Asegurese de iniciar la sesiéon con el mismo nombre
de usuario que asociado con al trabajo confidencial.
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Codigo Problema Solucion

201 La memoria esta llena. [ Imprima los faxes recibidos de Tareas en Job/
Status.

(1 Elimine los faxes recibidos guardados en la
bandeja de entrada de Tareas en Job/Status.

(1 Siva a enviar un fax monocromo a un solo
destino, puede enviarlo mediante Direct Send.

(1 Divida los originales en lotes para enviarlos en
varias tandas.

202 La maquina receptora desconecto la linea. Espere un rato y vuelva a intentarlo.

203 El producto no detecta el tono de marcacion. 1 Asegurese de que el cable de teléfono esté
conectado correctamente y que funcione la linea
telefonica.

[d Silaimpresora esta conectada a la centralita PBX
o al adaptador de terminal, cambie el parametro
Tipo de linea a PBX.

(1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. basica >
Deteccion tono marc. y luego deshabilite el
ajuste de tono de marcado.

204 La maquina receptora comunica. (1 Espere un rato y vuelva a intentarlo.

[ Compruebe el nimero de fax del destinatario.

205 La maquina receptora no responde. Espere un rato y vuelva a intentarlo.

206 El cable telefénico no esta bien conectado a los Compruebe la conexién de los puertos LINE y EXT. de

puertos LINE y EXT. del producto. laimpresora.

207 El producto no esta conectado a la linea telefénica. Conecte el cable telefénico a una linea telefénica.

208 El fax no se pudo enviar a alguno de los destinatarios Imprima un Registro del fax o Ultima transmisién

especificados. de faxes anteriores desde Informe del fax en el
modo de fax para comprobar cual es el destino con
error. Si Guardar datos del error esta habilitado,
puede reenviar un fax desde Tareas en Job/Status.

301 No hay suficiente espacio de almacenamiento para (4 Aumente el espacio de almacenamiento en el

guardar los datos en el dispositivo de memoria. dispositivo de memoria.

(1 Reduzca el nimero de documentos.

(1 Reduzca la resolucién de escaneado o aumente la
proporcidon de compresion para reducir el tamafo
de laimagen escaneada.

302 El dispositivo de memoria esta protegido contra Desactive la proteccion contra escritura del

escritura. dispositivo de memoria.

303 No se ha creado una carpeta para guardar laimagen Inserte otro dispositivo de memoria.

escaneada.
304 Se ha quitado el dispositivo de memoria. Vuelva a insertarlo.
305 Se ha producido un error al guardar los datos en el Si se accede al dispositivo externo desde un

dispositivo de memoria.

ordenador, espere unos instantes y vuelva a
intentarlo.
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Codigo

Problema

Solucion

306

La memoria esta llena.

Espere a que se terminen otros trabajos en curso.

311

Se ha producido un error de DNS.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y
luego compruebe la configuracién de DNS.

1 Compruebe la configuracién de DNS del servidor,
el ordenador o el punto de acceso.

312

Se ha producido un error de autenticacion.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor y luego
compruebe la configuracién del servidor.

313

Se ha producido un error de comunicacion.

1 Imprima un informe de conexién de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor para
comprobar la configuracién del servidor de
correo. Puede comprobar la causa del error
comprobando la conexién.

1 El método de autenticacion de la configuracién y
del servidor de correo electrénico pueden no
coincidir. Cuando seleccione Desactivado como
método de autenticacion, asegurese de que el
método de autenticacion del servidor de correo
electroénico se establece en Ninguno.

314

El tamafio de los datos es mayor que el maximo
admitido para archivos adjuntos.

A Incremente el valor de Ta max arch ad en la
configuracién de escaneado.

(4 Reduzca la resolucion de escaneado o aumente la
proporcidon de compresion para reducir el tamafo
de laimagen escaneada.

315

La memoria esta llena.

Vuelva a intentarlo cuando terminen otros trabajos
€n curso.

316

Se ha producido un error de cifrado del correo.

[ Asegurese de que la configuracién del certificado
de cifrado sea la correcta.

1 Asegurese de que la hora de la impresora sea la
correcta.

317

Se ha producido un error de firma del correo.

[ Asegurese de que la configuracién del certificado
de firma sea la correcta.

[ Asegurese de que la hora de la impresora sea la
correcta.

318

Se ha producido un error de restriccién de dominio.

Contacte con su administrador para comprobar si el
dominio de su destino de correo electrénico estd
restringido.

321

Se ha producido un error de DNS.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y
luego compruebe la configuracién de DNS.

(1 Compruebe la configuracién de DNS del servidor,
el ordenador o el punto de acceso.
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Codigo Problema Solucion
322 Se ha producido un error de autenticacion. Compruebe los ajustes de Ubicacion.
323 Se ha producido un error de comunicacion. (1 Compruebe los ajustes de Ubicacion.
[ Imprima un informe de conexién de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.
324 Ya hay un archivo con el mismo nombre en la carpeta | [ Elimine el archivo del mismo nombre.
especificada. . . .
P d Cambie el prefijo del nombre de archivo en
Config de archivo.
325 No hay espacio de almacenamiento suficiente en la (A Aumente el espacio de almacenamiento en la
carpeta especificada. carpeta.

(1 Reduzca el nimero de documentos.

(4 Reduzca la resolucion de escaneado o aumente la
proporcion de compresion para reducir el tamafio
de laimagen escaneada.

327 La memoria esta llena. Espere a que se terminen otros trabajos en curso.

328 El destino era el equivocado o no existe. Compruebe los ajustes de Ubicacion.

330 Se ha producido un error de conexién segura FTPS/ [ Compruebe la ubicacion en los ajustes del
FTPS. destino.

1 Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

1 Ejecute Web Config y, a continuacién, importe o
actualice el certificado de la autoridad de
certificacion.

Si no puede cerrar el mensaje de error, desactive la

verificacion del certificado en la configuracion del

destino.

331 Se ha producido un error de comunicacion al obtener | Imprima un informe de conexiéon de red para

la lista de destinos. comprobar si la impresora esta conectada a la red.
332 No hay suficiente espacio de almacenamiento para Reduzca el nUmero de documentos.

guardar laimagen escaneada en el almacenamiento

de destino.
333 El destino no se encontré porque la informacion de Vuelva a seleccionar el destino.

destino se carg6 en el servidor antes de enviar la

imagen escaneada.
334 Se ha producido un error al enviar la imagen -

escaneada.
341 Se ha producido un error de comunicacion. (1 Compruebe la conexién de la impresora y el

ordenador. Si se conecta a través de una red,
imprima un informe de conexién de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

[ Asegurese de que Document Capture Pro esté
instalado en el ordenador.
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Codigo

Problema

Solucion

350

Se ha producido un error del certificado FTPS/HTTPS.

(d Asegurese de que los ajustes de fecha y horay de
diferencia horaria sean los correctos.

1 Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

1 Ejecute Web Config y, a continuacién, importe o
actualice el certificado de la autoridad de
certificacion.

Si no puede cerrar el mensaje de error, desactive la
verificacion del certificado en la configuracion del
destino.

401

No hay suficiente espacio de almacenamiento para
guardar los datos en el dispositivo de memoria.

Aumente el espacio de almacenamiento en el
dispositivo de memoria.

402

El dispositivo de memoria esta protegido contra
escritura.

Desactive la proteccion contra escritura del
dispositivo de memoria.

404

Se ha quitado el dispositivo de memoria.

Vuelva a insertarlo.

405

Se ha producido un error al guardar los datos en el
dispositivo de memoria.

(1 Vuelva a insertarlo.

1 Use otro dispositivo de memoria en el que haya
creado una carpeta mediante la funcién Crear
carpeta para guardar.

411

Se ha producido un error de DNS.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y
luego compruebe la configuracién de DNS.

1 Compruebe la configuracién de DNS del servidor,
el ordenador o el punto de acceso.

412

Se ha producido un error de autenticacion.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor y luego
compruebe la configuracién del servidor.

413

Se ha producido un error de comunicacion.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor para
comprobar la configuracién del servidor de
correo. Puede comprobar la causa del error
comprobando la conexion.

d El método de autenticacion de la configuraciéon y
del servidor de correo electrénico pueden no
coincidir. Cuando seleccione Desactivado como
método de autenticacidn, asegurese de que el
método de autenticacion del servidor de correo
electroénico se establece en Ninguno.

[ Imprima un informe de conexion de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

421

Se ha producido un error de DNS.

1 Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y
luego compruebe la configuracion de DNS.

1 Compruebe la configuracién de DNS del servidor,
el ordenador o el punto de acceso.
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Codigo Problema Solucion

422 Se ha producido un error de autenticacion. Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar, y, a
continuacion, compruebe los ajustes de la carpeta
seleccionada en Dest. de Guardar/Enviar.

423 Se ha producido un error de comunicacion. [ Imprima un informe de conexion de red para
comprobar si laimpresora esta conectada a la red.

d Seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar, y, a
continuacioén, compruebe los ajustes de la carpeta
seleccionada en Dest. de Guardar/Enviar.

425 No hay espacio de almacenamiento suficiente en la Aumente el espacio de almacenamiento en la
carpeta de destino de reenvio. carpeta de destino de reenvio.
428 El destino era el equivocado o no existe. Seleccione Configuracién > Ajustes generales >

Configuracionl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar, y, a
continuacion, compruebe los ajustes de la carpeta
seleccionada en Dest. de Guardar/Enviar.

El papel se atasca

Consulte el error que aparece en el panel de control y siga las instrucciones para retirar el papel atascado, incluidos
los trozos rotos. La pantalla LCD muestra una animaciéon que muestra como retirar el papel atascado.

A Precaucion:

No toque nunca los botones del panel de control si tiene la mano dentro de la impresora. Si la impresora se pone en
funcionamiento, podria causar lesiones. No toque las piezas sobresalientes para evitar lesiones.

g Importante:

Extraiga con cuidado el papel atascado. Si lo hace con fuerza, puede daniar la impresora.

Evitar atascos de papel

Compruebe lo siguiente si se producen atascos de papel con frecuencia.

[d Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.
“Especificaciones medioambientales” de la pagina 425

[ Utilice papel compatible con esta impresora.
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 363

[ Siga las precauciones para la manipulacién del papel.
“Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 148

[d Cargue papel en la direccion correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

“Carga del papel” de la pagina 150
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[J No cargue mas hojas que el nimero méximo especificado para el papel.
[d Cargue las hojas de una en una si ha cargado varias hojas de papel.

[J Asegurese de que la configuracion del tamaio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel reales
cargados en la impresora.

“Lista de tipos de papel” de la pagina 149

Es el momento de sustituir las unidades de suministro
de tinta

Precauciones de manipulacion Unidad de suministro de tinta

Precauciones de almacenamiento de la tinta
[d Conserve las unidades de suministro de tinta alejadas de la luz directa del sol.
[d No guarde las unidades de suministro de tinta a temperaturas elevadas o de congelacion.

(d Epson no recomienda el uso del unidad de suministro de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el
paquete.

[d Para obtener unos resultados éptimos, guarde los paquetes de unidad de suministro de tinta con la parte
inferior hacia abajo.

[ Si trae una unidad de suministro de tinta desde un almacén muy frio, déjelo que se entibie a temperatura
ambiente durante al menos 12 horas antes de usarlo.

[J No deje caer ni golpee el unidad de suministro de tinta contra objetos duros; de lo contrario, podria derramarse
tinta.

Precauciones de manipulacion al sustituir la tinta

[d No toque las partes indicadas en la ilustracion. Podria impedir el funcionamiento e impresién normales.

-V

[J No apague la impresora durante la carga de tinta. Si la carga de tinta no ha finalizado, no se puede imprimir.

[d No deje la impresora sin una unidad de suministro de tinta instalada; de lo contrario, la tinta que queda en los
inyectores del cabezal de impresion puede secarse e impedir la impresion.

[ Si tiene que extraer un unidad de suministro de tinta temporalmente, proteja la zona de suministro de tinta
contra la suciedad y el polvo. Guarde los unidad de suministro de tinta en el mismo ambiente que la impresora.
Como el puerto de suministro de tinta lleva incorporada una valvula disefiada para contener el exceso de tinta,
no es necesario que utilice sus propias tapas ni enchufes.
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[J Tenga cuidado de no tocar alrededor del orificio de suministro de tinta cuando saque la unidad de suministro
de tinta; podria mancharse porque a veces queda algo de tinta alrededor de la unidad de suministro de tinta.

(d Esta impresora utiliza una unidad de suministro de tinta que lleva incorporado un chip verde para supervisar
informacién como la cantidad de tinta que queda. Esto significa que, si retira la unidad de suministro de tinta
de la impresora antes de que se agote, puede seguir utilizando la unidad de suministro de tinta si lo vuelve a
introducir en la impresora.

(J Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal, el unidad de suministro de tinta cuenta con
una reserva de tinta variable cuando la impresora avisa para cambiar el unidad de suministro de tinta. El
rendimiento que se menciona no incluye esta reserva.

(d No desmonte ni transforme el unidad de suministro de tinta, ya que podria estropear la impresion.
[d No puede usar la unidad de suministro de tinta que se entregaron con la impresora para la sustitucion.

(1 Sila unidad de suministro de tinta se ha deformado debido a caidas y eventos similares, arréglela antes de
insertarla en la impresora; de lo contrario, podria no quedar correctamente situado.

Consumo de tinta

[J Para garantizar el rendimiento dptimo del cabezal de impresion, se consume algo de tinta de la unidad de
suministro de tinta durante labores de mantenimiento como la limpieza del cabezal de impresién. También es
posible que se consuma algo de tinta al encender la impresora.

(d Durante la configuracion inicial se utiliza parte de la tinta de la unidad de suministro de tinta suministrados
junto con la impresora. A fin de producir impresiones de alta calidad, el cabezal de impresién de la impresora se
carga completamente de tinta. Este proceso consume cierta tinta, por lo que esta unidad de suministro de tinta
imprimird menos paginas que la unidad de suministro de tinta que instale después.

[d Las siguientes cifras son variables, dependen de las imagenes que se impriman, del tipo de papel, de la
frecuencia de las impresiones y de las condiciones ambientales tales como la temperatura.

[d Para obtener los mejores resultados, gaste la unidad de suministro de tinta en un plazo maximo de dos afios
desde la instalacion.

Reemplazar Unidades de Suministro de Tinta

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar las unidades de suministro de tinta, seleccione
Comao... y vea las animaciones que se muestran en el panel de control para aprender a reemplazar las unidades de
suministro de tinta.

Informacion relacionada

= “Cddigos de Unidad de suministro de tinta” de la pagina 367

= “Precauciones de manipulacion Unidad de suministro de tinta” de la pégina 350

Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento

Precauciones al manipular la caja de mantenimiento

Lea las instrucciones siguientes antes de sustituir la caja de mantenimiento.

[d No toque el chip verde situado en el lateral de la caja de mantenimiento. Podria impedir el funcionamiento e
impresion normales.
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[J Evite caidas o golpes fuertes en la caja de mantenimiento.
[J No sustituya la caja de mantenimiento durante la impresion; de lo contrario, podria derramarse tinta.

[J No extraiga la caja de mantenimiento ni su cubierta excepto al reemplazarla; de lo contrario, la tinta podria
derramarse.

(d No incline la caja de mantenimiento usada mientras no esté precintada en la funda de plastico; de lo contrario,
podria derramarse tinta.

[d No toque las aberturas de la caja de mantenimiento, ya que podria mancharse con tinta.

[d No reutilice una caja de mantenimiento que haya sido retirada y haya permanecido desconectada durante un
largo periodo de tiempo. La tinta dentro de la caja se habra solidificado y no se podra absorber mas tinta.

[d Conserve la caja de mantenimiento alejada de la luz directa del sol.

[d No guarde la caja de mantenimiento a temperaturas elevadas o de congelacién.

Reemplazar una caja de mantenimiento

En algunos ciclos de impresion puede recogerse en la caja de mantenimiento una pequefia cantidad de tinta
excedente. Para impedir el derrame de tinta de la caja de mantenimiento, la impresora se ha disefiado para que deje
de imprimir cuando la capacidad de absorcion de la caja de mantenimiento alcanza su limite. Si esto es necesario, y
con qué frecuencia lo es, dependera del numero de paginas que imprima, el tipo de material que desee imprimir y
el nimero de ciclos de limpieza que realice la impresora.

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar la caja de mantenimiento, siga las instrucciones
mostradas en las animaciones del panel de control. La necesidad de sustituir la caja no significa que la impresora
haya dejado de funcionar de acuerdo con las especificaciones. La garantia de Epson no se hace cargo del coste de
esta sustitucion. Se trata de una pieza cuyo mantenimiento es responsabilidad del usuario.

The Maintenance Box is at the end of its service life.
You need to replace it.

Product Number
ca3g2
) H
== ~—/ Maintenance Box C...

Nota:
A Cuando la caja de mantenimiento esté llena, no podrd imprimir ni limpiar el cabezal de impresion hasta que la sustituya,
a fin de evitar fugas de tinta. Sin embargo, puede realizar operaciones que no usen tinta, como la digitalizacion.

Informacion relacionada

= “Cddigo de la caja de mantenimiento” de la pagina 367

= “Precauciones al manipular la caja de mantenimiento” de la pagina 351
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Es el momento de sustituir los rodillos de recogida

Sustitucion de los rodillos de recogida de la unidad de cassette de
papel

Consulte la hoja informativa suministrada con la caja de cartén de los rodillos de recogida para la unidad del
cassette de papel.

X rambien puede ver el procedimiento en Manuales de peliculas web. Acceda al siguiente sitio web.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6983
Para los usuarios de China, acceda al siguiente sitio web.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7068

Informacion relacionada

= “Codigo del rodillo de recogida” de la pagina 368

Sustitucion de los rodillos de recogida de las unidades de cassette
de papel opcionales

Consulte la hoja informativa suministrada con la caja de cartén de los rodillos de recogida para las unidades de
cassette de papel.

X También puede ver el procedimiento en Manuales de peliculas web. Acceda al siguiente sitio web.
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6985
Para los usuarios de China, acceda al siguiente sitio web.

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7070

Informacion relacionada

= “Codigo del rodillo de recogida” de la pagina 368

La impresora no funciona de la forma esperada

La impresora no se enciende ni se apaga

No se produce el encendido

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

353


https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6983
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7068
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6985
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD7070

Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma esperada > El funcionamiento es lento

| El cable de alimentacion no esta bien enchufado a la toma de corriente.
Soluciones

Compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado.

I El boton O no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. (] .
Mantenga presionado el boton O durante un rato més.

No se produce el apagado

I El botén () no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. d L QEoait .
Mantenga presionado el botén O durante un rato mas. Si aun no puede apagar la impresora, desconecte
el cable de alimentacién. Para que no se seque el cabezal de impresion, vuelva a encender y apagar la

impresora pulsando el botén 0.

Apagado automatico

| Lafuncion Ajustes de apagado o Temp. apagado autom. esta habilitada.
Soluciones

[d Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Ajustes de apagado y luego
deshabilite los ajustes Apagar si no hay actividad y Apagar si se desconecta.

(J Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica y luego deshabilite el ajuste Temp.
apagado autom..

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcion Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de
compra.

El funcionamiento es lento

La impresion es demasiado lenta

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Se estan ejecutando aplicaciones innecesarias.
Soluciones

Cierre cualquier aplicacién innecesaria en su ordenador o dispositivo inteligente.
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| La calidad de impresion esta ajustada en alta.
Soluciones

Reduzca el ajuste de calidad.

| Laimpresion bidireccional esta deshabilitada.
Soluciones

Active el pardmetro bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este parametro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones y la velocidad de impresién aumenta.

[ Panel de control

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora y, a continuacion, habilite
Bidireccional.

J Windows

Seleccione Impresion bidireccional en la pestaiia Mas Opciones del controlador de la impresora.

[ Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el menu Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios >
Opciones (o Controlador). Seleccione Activado como el ajuste de Impresion bidireccional.

| Modo silencioso esta habilitado.
Soluciones

Inhabilite el Modo silencioso. La velocidad de impresion se reduce cuando la impresora se esta
ejecutando en Modo silencioso.

[ Panel de control

Seleccione I en el pantalla de inicio y, a continuacién, seleccione Desa.

J Windows

Seleccione Desactivada como ajuste de Modo silencioso en la pestafia Principal del controlador de la
impresora.

1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opcionesy
recambios > Opciones (o Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Modo silencioso.

| Elsecado tarda un poco con la impresion a doble cara.
Soluciones

En la impresion a 2 caras, primero se imprime y se seca una cara del papel y después se imprime la otra.
Debido a que el tiempo de secado varia en funcién del entorno (temperatura y humedad) o de los datos
de impresion, la velocidad puede ser menor.
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La impresion continua es lentisima
La caracteristica que evita que el mecanismo de la impresora se sobrecaliente y se daie esta
funcionando.
Soluciones

Puede seguir imprimiendo. Para regresar a la velocidad de impresion normal, deje de utilizar esta durante
al menos 30 minutos. La impresion no regresa al estado normal si se apaga la alimentacién.

La impresion es demasiado lenta si se usa un controlador de impresora PostScript

| Lacalidad de impresion esta ajustada en alta.
Soluciones

Establezca el parametro Modo Grafico en Rapida en el controlador de la impresora.

La velocidad de escaneado es lenta

| Escaneado a alta resolucion.
Soluciones

Pruebe a escanear con una resolucion inferior.

La pantalla LCD se oscurece

| Laimpresora esta en modo de reposo.
Soluciones

Pulse en cualquier parte de la pantalla LCD para que recupere su estado anterior.

Si ha desactivado Tocar pantalla LCD para reactivar, pulse el botén O,

La pantalla tactil no responde

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Hay una hoja protectora pegada en la pantalla tactil.
Soluciones
Es posible que la pantalla tactil no reaccione si tiene colocada una lamina protectora de pantalla. Retire la
lamina.
| La pantalla esta manchada.
Soluciones

Apague la impresora y, a continuacion, limpie la pantalla con un pafio suave y seco. Si la pantalla se
mancha, es posible que no responda.
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No puedo trabajar desde el panel de control

Si esta activada la funcion de restriccion de usuarios, se necesitan un identificador de
usuario y una contrasena para imprimir.

Soluciones

Sino sabe la contrasefia, pongase en contacto con el administrador de la impresora.

En la pantalla aparece «x» y no puede seleccionar fotos

| Elarchivo de imagen no es compatible.
Soluciones

Si el producto no admite el archivo de imagen, en la pantalla LCD aparece una «x». Utilice archivos
compatibles para el producto.

= “Especificaciones de datos admitidos” de la pagina 423

| El nombre del archivo es demasiado largo y la impresora no lo reconoce.
Soluciones

Puede imprimir fotografias guardando los archivos de imagen en el dispositivo de memoria de su
ordenador o dispositivo inteligente. Para dispositivos inteligentes, puede imprimir utilizando Epson
Smart Panel.

No se reconoce el dispositivo de memoria

| Eldispositivo de memoria esta deshabilitado.
Soluciones

En el panel de control, seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora >
Interfaz disp. de mem. y habilite el dispositivo de memoria.

No se pueden guardar datos en un dispositivo de memoria

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El ajuste para guardar en un dispositivo de memoria no se ha configurado.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion >
Configuracion de Guardar/Enviar en la pantalla de inicio. Seleccione el elemento que desee modificar y,
a continuacidn, seleccione Guardar a dispos. mem. en Crear carpeta para guardar. No puede utilizar la
memoria externa a menos que realice este ajuste.

| Eldispositivo de memoria esta protegido contra escritura.
Soluciones

Desactive la proteccion contra escritura del dispositivo de memoria.
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| No hay suficiente espacio disponible en el dispositivo de memoria.
Soluciones

Borre datos innecesarios o inserte otro dispositivo de memoria.

Ruido durante el funcionamiento

l Modo silencioso esta deshabilitado en la impresora.
Soluciones

Si se escucha mucho ruido durante el funcionamiento, active el Modo silencioso. Tenga en cuenta que, si
lo activa, la impresion serd mads lenta.

[ Panel de control

Pulse "OFF en la pantalla de inicio y después active el Modo silencioso.

[ Windows

Active Modo silencioso en la pestafia Principal del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y
suministros > Opciones (o Controlador). Habilite el ajuste Modo silencioso.

La fecha y hora son incorrectas

| Se haproducido un error en la fuente de alimentacién.
Soluciones

Tras un apagon causado por un rayo o si no hay electricidad durante mucho tiempo, el reloj podria
mostrar la hora incorrecta. Configure la fecha y la hora correctamente en Configuracion > Ajustes
generales > Config. basica > Conf. de fecha y hora en el panel de control.

Es necesario actualizar el certificado raiz

| El certificado raiz ha caducado.
Soluciones

Ejecute Web Config, seleccione la pestaiia Seguridad de red > Actualizacion de certificado raiz y, a
continuacidn, actualice el certificado raiz.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 375

No se puede realizar una impresion manual a doble cara (Windows)

| EPSON Status Monitor 3 esta desactivada.
Soluciones

En la pestaia Utilidades del controlador de impresora, haga clic en Mas ajustes y, a continuacion,
seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.
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Sin embargo, la impresion a doble cara manual puede no estar disponible si se accede a la impresora a
través de una red, o si la impresora es de uso compartido.

No se muestra el menu Ajustes Impresion (Mac OS).

| El controlador de la impresora Epson no se ha instalado correctamente
Soluciones

Si el ment Ajustes Impresion no se muestra en macOS Catalina (10.15) o posterior, macOS High Sierra
(10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), el
controlador de impresora Epson no ha sido correctamente instalado. Habilitelo en el siguiente ment.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.

macOS Mojave (10.14) no puede acceder a Ajustes Impresion en aplicaciones de Apple como TextEdit.

Ha olvidado la contrasena

| Necesita la ayuda del personal de servicio.
Soluciones

Si se le olvida la contrasefia de administrador, pdngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Las copias se hacen o los faxes se envian involuntariamente

| Hay objetos extraiios en contacto con el panel tactil 6ptico.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Reactivar desde la suspension y, a
continuacién, desactive Tocar pantalla LCD para reactivar. La impresora no saldrd del modo de reposo

(ahorro de energia) hasta que no se pulse el botén O.

No se muestra el niumero de fax del remitente

| El numero de fax del remitente no se ha configurado en la maquina de este.
Soluciones

Es posible que el remitente no haya configurado el numero de fax. Pdngase en contacto con el remitente.

El nimero de fax del remitente que se muestra en los faxes recibidos es incorrecto

| El nimero de fax del remitente configurado en la maquina del remitente es incorrecto.
Soluciones

El remitente puede haber configurado incorrectamente el nimero de fax. Péngase en contacto con el
remitente.
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No se pueden realizar Ilamadas en el teléfono conectado

Contacte con el administrador de impresora para comprobar la conexion telefénica externa y la configuracion de
la impresora. Para los administradores de impresoras, consulte la siguiente seccion para solucionar los problemas
de fax.

“No se pueden realizar llamadas en el teléfono conectado” de la pagina 143

El contestador no responde a las llamadas de voz

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

El nimero de timbres para su contestador automatico esta configurado con el mismo valor o
superior que los del ajuste Tonos para responder de la impresora.

Soluciones

Configure un nimero de timbres para su contestador automatico inferior a los de Tonos para responder
de la impresora.

Para comprobar el estado de la configuracion del fax, imprima una Lista de configs. del fax. Puede
acceder al mend desde el panel de control de la impresora como se describe a continuacion.

Fax > = (Mas) > Informe del fax > Lista de configs. del fax

El contestador automatico no responde a las llamadas de voz tras probar las soluciones
anteriores
Soluciones

Si no puede resolver el problema, contacte con el administrador de su impresora. Para los
administradores de impresoras, consulte la siguiente seccidon para solucionar los problemas de fax.

“El contestador no responde a las llamadas de voz” de la pagina 144

Se han recibido muchos faxes basura

Contacte con el administrador de su impresora para revisar la configuracién de la impresora. Para los
administradores de impresoras, consulte la siguiente seccién para solucionar los problemas de fax.

“Se han recibido muchos faxes basura” de la pagina 144

No se puede resolver el problema

Si no puede resolver el problema después de probar todas las soluciones, pongase en contacto con el servicio
técnico de Epson.

Si no puede resolver los problemas de impresion o copia, consulte la siguiente informacion.

Informacion relacionada

= “Los problemas de impresion no se pueden solucionar” de la pagina 361
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Los problemas de impresion no se pueden solucionar

Sino puede solucionar los problemas de impresion o de copia, pruebe las siguientes soluciones en orden
comenzando por arriba hasta que resuelva el problema.

[J Asegurese de que el tipo de papel cargado en la impresora y el tipo de papel ajustado en la impresora coinciden
con el ajuste del tipo de papel del controlador de la impresora.

“Configuracion del tamario y tipo del papel” de la pagina 148
(4 Utilice un ajuste de mayor calidad en el panel de control o en el controlador de la impresora.

[J Vuelva a instalar las unidades de suministro de tinta que estdn ya instaladas en la impresora.

Reinstalar las unidades de suministro de tinta puede solucionar la obstruccién de los inyectores del cabezal de
impresion y permitir que la tinta fluya sin problemas.

Sin embargo, dado que se consume tinta al reinstalar la unidad de suministro de tinta, en funcién de la cantidad
de tinta restante, puede aparecer un mensaje solicitandole que sustituya la unidad.

[d Utilice la caracteristica Ajuste de la calidad de impresion.
“Ajuste de la calidad de impresion” de la pagina 276
[ Verifique que esta utilizando unidades de suministro de tinta originales de Epson.

Intente utilizar unidades de suministro de tinta genuinas de Epson. El uso de unidades de suministro de tinta no
originales puede afectar negativamente a la calidad de impresion.

(d Compruebe si la cinta transparente estd manchada.
Si se producen manchas en la pelicula translucida, limpie con cuidado la mancha.
“Limpieza de la cinta transparente” de la pagina 282

[J Asegurese de que no queden fragmentos de papel dentro de la impresora.

(4 Compruebe el papel.
Compruebe si el papel estd ondulado o se ha cargado con la cara imprimible hacia arriba.
“Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 148
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 363
“Tipos de papel no disponibles” de la pagina 366

Si no puede resolver el problema con las soluciones anteriores, es posible que deba solicitar soporte técnico.
Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Informacion relacionada

= “Antes de consultar a Epson” de la pagina 503

= “Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pagina 503
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Informacion sobre el papel

Papel disponible y capacidades

Papel genuino de Epson

Epson recomienda el uso de papel Epson original para garantizar impresiones de alta calidad.

Nota:
[ El papel Epson original no estd disponible al imprimir con el controlador de impresora universal Epson.

[ La disponibilidad de papeles depende del pais. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener
informacién actualizada sobre el papel disponible en su zona.

A Consulte la siguiente informacién acerca de los tipos de papel disponibles para la impresion a dos caras.

“Papel para impresion a dos caras” de la pagina 366

A Cuando se imprime en papel Epson original con un tamario definido por el usuario, solo estdn disponibles los pardmetros
de calidad de impresion Estdndar o Normal. Aunque algunos controladores de impresoras permiten seleccionar una
calidad de impresion superior, las impresiones se realizan utilizando Estdndar o Normal.

Papel adecuado para impresion de documentos E

Nombre del papel Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de Cassette de Bandeja de
papel 1 papel2a4 papel
Epson Business Paper A4 Hasta la linea indicada con el 80
simbolo Y __dela guia para
bordes.
Epson Bright White Ink Jet Paper A4 200 400 50
Papel adecuado para impresion de documentos y fotografias Sl
Nombre del papel Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de Cassette de Bandeja de
papel 1 papel2a4 papel
Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 80 80 70
Epson Matte Paper-Heavyweight A4,20x25cm (8 x 10 pulg.) | 50 50 20
Epson Double-Sided Matte Paper A4 50 50 20
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Papel disponible comercialmente

Nota:

[ Los tamarios media carta, SP1 (210 x 270 mm), SP2 (210 x 149 mm), SP3 (100 x170 mm), SP4 (130 x 182 mm), SP5
(192 x 132 mm), 16K (195 x 270 mm) y el tamario legal de la India no estdn disponibles al imprimir con el controlador
de impresora PostScript.

(A Consulte la siguiente informacién acerca de los tipos de papel disponibles para la impresion a dos caras.

“Papel para impresion a dos caras” de la pagina 366

Papel normal

El papel normal incluye papel de copia, papel preimpreso (papel en el que estan preimpresos varios formularios, como recibos o
valores), papel con membrete, papel de color y papel reciclado.

Media carta, 16K (195%270
mm), Legal India, Carta,
8,5%13 pulg., Legal, SP1
(210270 mm), SP2
(210149 mm), SP3
(100%170 mm), SP4
(130x182 mm)

Tamaiio Capacidad de carga (hojas)

Cassette de papel 1 Cassette de papel 2 a Bandeja de papel

4

A4, A5, A6, B5, B6, Ejecutivo, Media Hasta la linea indicada con el simbolo —Y__de la 80
carta, 16K (195x270 mm), Legal guia para bordes.
India, Carta, 8,5x13 pulg., Legal, SP1
(210270 mm), SP2 (210x149 mm),
SP3 (100170 mm), SP4 (130x182
mm)
SP5(192%132 mm) Hasta la linea indicada - 80

con el simbolo —Y__de

la guia para bordes.
Definido por el usuario*(mm) Hasta la linea indicada - -

‘ v

8522159 1252 355,6 con el simbolo de

la guia para bordes.
Definido por el usuario (mm) - Hasta la linea indicada -

' v
100 a 215,9x148 a 355,6 con el simbolo
de la guia para bordes.
Definido por el usuario”(mm) - - 80
64 a215,9 x 125 a 6000
La opcidén para copiar o imprimir desde el panel de control no estara disponible.
Papel grueso (de 91 a 160 g/m?)
Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de papel 1 Cassette de papel 2a 4 Bandeja de papel

A4, A5, A6, B5, B6, Ejecutivo, 920 250 30
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Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de papel 1 Cassette de papel 2a 4 Bandeja de papel
SP5 (192x132 mm) 90 - 30
Definido por el usua- 920 - -
rio” (mm)
85a2159x125a355,6
Definido por el usua- - 250 -
rio” (mm)
100 a 215,9x148 a 355,6
Definido por el usua- - - 30
rio”(mm)
64 a215,9x 125 a 6000
* La opcidén para copiar o imprimir desde el panel de control no estara disponible.
Papel grueso (de 161 a 256 g/m?)
Tamaiio Capacidad de carga (hojas)
Cassette de papel 1 Cassette de papel 2a 4 Bandeja de papel
A4, A5, A6, B5, B6, Ejecutivo, - - 30
Media carta, 16K (195x270
mm), Legal India, Carta,
8,5%x13 pulg., Legal
Definido por el usua- - - 30
rio”(mm)
64 a215,9 x 125 a 6000
* La opciodn para copiar o imprimir desde el panel de control no estara disponible.
Sobre
Nombre del papel Tamaio Capacidad de carga (sobres)
Cassette de Cassette de Bandeja de
papel 1 papel2a4 papel
Sobre Sobre N.° 10, Sobre DL, 10 - 10
Sobre C6
Sobre C4 - - 1
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Papel para impresion a dos caras

Papel genuino de Epson
[d Epson Business Paper

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 363

Papel disponible comercialmente

Use solamente la bandeja de papel para imprimir manualmente los trabajos de impresién a doble cara.

O Papel normal, papel de copia, papel preimpreso, papel con membrete, papel de color, papel reciclado !
O Papel grueso (91 a 160 g/m?)’!

[ Papel grueso (161 a 256 g/m?)2

*1 Para la impresién automatica a doble cara se admite papel A4, A5, B5, Ejecutivo, 16K, SP1 y tamafios definidos por el
usuario (148a215,9 x 210 a 297 mm).

*2  Solo impresién manual a doble cara.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 363

Tipos de papel no disponibles

No utilice los siguientes tipos de papel. El uso de estos tipos de papel causa atascos de papel y manchas de tinta en
la impresion.

(4 Papel ondulado

[d Papel rasgado o cortado

(d Papel doblado

(d Papel himedo

[d Papel demasiado grueso o delgado

[ Papel con pegatinas

No utilice los siguientes sobres. El uso de estos tipos de sobre provoca atascos de papel y manchas en la impresion.
(d Sobres ondulados o doblados
[d Sobres con superficies adhesivas en las solapas o sobres de ventana

[d Sobres demasiado delgados

Pueden curvarse durante la impresion.
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Informacion sobre productos consumibles

Codigos de Unidad de suministro de tinta

Epson recomienda el uso de unidades de suministro de tinta Epson originales. Epson no puede garantizar la
calidad ni la fiabilidad de las tintas que no sean de Epson. La tinta no genuina puede provocar dafios no cubiertos
por las garantias de Epson, y, en determinadas condiciones, un funcionamiento anormal de la impresora. Podria
no mostrarse la informacion acerca del nivel de tinta para tintas no originales.

Los c6digos de los unidades de suministro de tinta Epson originales son los siguientes.

Nota:
[ Los cddigos de Unidad de suministro de tinta pueden variar segiin la region. Pongase en contacto con el servicio técnico
de Epson para conocer los c6digos correctos para su region.

(A No todos los unidades de suministro de tinta estdn disponibles en todas las regiones.

Para Europa

Tamaiio Black (Negro)
XL T12F1
L T12E1
S T12D1

Dirijase a la siguiente pagina web para conocer mas detalles sobre la duracion de la unidad de suministro de tinta
de Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

For Australia and New Zealand

Black (Negro)

T12J1,T12H1

Para Asia

Black (Negro)

T11Y1, T11W1, T11V1

Codigo de la caja de mantenimiento

Epson recomienda la utilizacién de una caja de mantenimiento Epson original.

Codigo de la caja de mantenimiento: C9382
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g Importante:

Una vez que se ha instalado una caja de mantenimiento en una impresora, no se puede utilizar con otras
impresoras.

Codigo del rodillo de recogida

Epson recomienda el uso de rodillos de recogida originales de Epson.

Los cédigos son los siguientes.

Para todos los paises excepto India, Bangladesh, Butan, Maldivas, Sri Lanka y Nepal
Cassette de papel 1 (rodillo de alimentacién de la bandeja de papel A): C12C938261
Cassette de papel 2 a 4 (rodillo de alimentacién de la bandeja de papel B): C12C938281

Para India, Bangladesh, Butan, Sri Lanka y Nepal
Cassette de papel 1 (rodillo de alimentacién de la bandeja de papel A): C12C938271
Cassette de papel 2 a 4 (rodillo de alimentacién de la bandeja de papel B): C12C938291

Informacion sobre los elementos opcionales

Codigo de las unidades de cassette de papel opcionales

El cédigo de las unidades de cassette de papel opcionales es el siguiente.

Para todos los paises excepto India, Bangladesh, Butan, Maldivas, Sri Lanka y Nepal
Optional Single Cassette-P2 (C12C937901)

Para India, Bangladesh, Butan, Maldivas, Sri Lanka y Nepal
Optional Single Cassette-P2 (C12C937911)

Informacion del software

Esta seccion presenta algunas de las aplicaciones disponibles para su impresora. Para obtener una lista del software
compatible, consulte el siguiente sitio web de Epson o inicie Epson Software Updater para confirmarlo. Puede
descartar las aplicaciones mas recientes.

http://www.epson.com

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacion de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 376
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Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de
impresora de Windows)

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresion éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en perfectas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Nota:
El idioma del controlador de impresora puede cambiarse. Seleccione el idioma deseado en el ajuste Idioma de la pestafia
Utilidades.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones

Para configurar ajustes que solo afecten a la aplicacion que utilice, tiene que acceder al controlador desde esa
aplicacion.
Seleccione Imprimir o Configurar impresion en el menu Archivo. Seleccione su impresora y haga clic en

Preferencias o en Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian segun la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

J Windows 11

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Todas las aplicaciones > Herramientas de Windows > Panel
de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén secundario en la
impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o pulse y mantenga la
pulsacion, y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione
Preferencias de impresion.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Acceso al controlador de impresora desde el icono de laimpresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.
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Sihace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Nota:

Si no aparece el icono de la impresora en la barra de tareas, acceda a la ventana del controlador de impresora, haga clic en
Preferencias de Monitorizacion en la pestafia Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra de
tareas.

Inicio de la utilidad

Acceda a la ventana del controlador de la impresora. Haga clic en la pestaia Utilidades.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 163

Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de
impresora de Mac OS)

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresion éptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones
Haga clic en Ajustar pagina o en Imprimir en el mend Archivo de su aplicacion. Si es necesario, haga clic en
Mostrar detalles (o ¥) para expandir la ventana de impresion.

Nota:

En funcion de la aplicacion que se esté utilizando, es posible que Ajustar pdgina no aparezca en el menii Archivo, y la
forma de mostrar la pantalla de impresion pueden ser diferentes. Consulte la ayuda de la aplicacion para obtener mds
informacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad >
Abrir Utilidad Impresoras.

Informacion relacionada

= “Opciones de ment para el controlador de impresora” de la pgina 190
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Guia del controlador de impresora de Mac OS

Epson Printer Utility

Puede ejecutar una funcién de mantenimiento (Test de inyectores o Limpieza de cabezales, por ejemplo) y, si inicia
EPSON Status Monitor, también puede consultar el estado de la impresora y la informacién sobre errores.

@ Epson Printer Utility 4

EPSON  EPSON xx-xxx series

Version } 0 DLOG
amme  Feady
—_
© Connected
i —

EPSOM Status Print Head Print Head Cleaning Confidential

Maonitor MNozzle Check Job Settings
Printer List

Aplicacion que puede imprimir fuentes PostScript (controlador de
impresora PostScript de Windows)

El controlador de impresora PostScript permite que la impresora reciba e interprete las instrucciones de impresion
en el lenguaje de descripcion de pagina enviado desde el ordenador y pueda imprimir correctamente. Es adecuado
para imprimir desde aplicaciones compatibles con PostScript utilizadas en maquetacion.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones

Para configurar ajustes que solo afecten a la aplicacién que utilice, tiene que acceder al controlador desde esa
aplicacidn.

Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el menut Archivo. Seleccione su impresora y haga clic en

Preferencias o en Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian seguin la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

J Windows 11

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > Herramientas de Windows > Panel de
control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén secundario en la
impresora, o pulse y mantenga la pulsacion, y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botdn de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado
y luego seleccione Preferencias de impresion
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[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botdn derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado y luego seleccione
Preferencias de impresion

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido. Haga clic
con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras y otro hardware > Impresoras y
faxes. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Como acceder al controlador de impresora desde el icono de la impresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.

Si hace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Informacion relacionada

= “Elementos de configuracion del controlador de impresora PostScript” de la pagina 185

Aplicacion que puede imprimir fuentes PostScript (Mac OS
controlador de impresora PostScript)

El controlador de impresora PostScript permite que la impresora reciba e interprete las instrucciones de impresion
en el lenguaje de descripcion de pagina enviado desde el ordenador y pueda imprimir correctamente. Es adecuado
para imprimir desde aplicaciones compatibles con PostScript utilizadas en maquetacion.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones
Haga clic en Ajustar pagina o en Imprimir en el menu Archivo de su aplicacion. Si es necesario, haga clic en
Mostrar detalles (o ¥) para expandir la ventana de impresion.

Nota:

En funcion de la aplicacion que se esté utilizando, es posible que Ajustar pdgina no aparezca en el menii Archivo, y la
forma de mostrar la pantalla de impresion pueden ser diferentes. Consulte la ayuda de la aplicacion para obtener mds
informacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad >
Abrir Utilidad Impresoras.
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Informacion relacionada

= “Elementos de configuracion del controlador de impresora PostScript” de la pagina 197

Aplicacion con la que se puede imprimir el lenguaje PCL
(controlador de impresora PCL)
El controlador de impresora PCL permite que la impresora reciba e interprete las instrucciones de impresion en el

lenguaje de descripcion de pagina enviado desde el ordenador y pueda imprimir correctamente. Esto es adecuado
para imprimir desde aplicaciones de caracter general, como Microsoft Office.

Nota:

Operacion no admitida en Mac OS.

Conecte la impresora a la misma red que el ordenador y, a continuacion, siga el procedimiento que se describe

abajo para instalar el controlador de impresora.

1. Descargue el archivo ejecutable del controlador desde el sitio web de soporte de Epson.
http://www.epson.eu/Support (solo para Europa)

http://support.epson.net/
2. Haga doble clic en el archivo ejecutable.

3. Siga las instrucciones en pantalla para finalizar la instalacion.

Nota:
Si su producto incluye un disco de software, también puede instalarlo con el disco. Acceda a "Driver\PCL Universal".

Aplicacion control del escaner (Epson Scan 2)

Epson Scan 2 es un controlador de escaner. Puede ajustar el tamaiio, la resolucidn, el brillo, el contraste y la calidad
de la imagen escaneada. También puede iniciar esta aplicacién desde una aplicacion de escaneado compatible con
TWAIN. Consulte el asistente del software para conocer mas detalles sobre como usar las funciones.

Iniciar en Windows
Nota:

En los sistemas operativos Windows Server, asegiirese de que la caracteristica Experiencia de escritorio esté instalada.

J Windows 11

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Todas las aplicaciones > EPSON > Epson Scan 2.

[ Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

J Windows 7/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en botén de inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2.
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Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2.

Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes
(FAX Utility)

FAX Utility es una aplicacion que permite configurar diversos parametros para enviar faxes desde un ordenador. Se
puede crear o editar la lista de contactos que se debe usar al enviar un fax, configurar el almacenamiento en el
ordenador de los faxes recibidos en formato PDF, etc. Si desea mas informacion, consulte la ayuda de la aplicacién.

Nota:
[ Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

[ Antes de instalar FAX Utility, aseguirese de que tiene instalados los controladores de esta impresora, sin incluir el
controlador de PostScript y el controlador universal de Epson.

A Asegtirese de haber instalado FAX Utility. Consulte «Iniciar en Windows» o «Iniciar en Mac OS» a continuacion para
comprobar si la aplicacion se ha instalado.

Iniciar en Windows
(4 Windows 11
Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione All Apps > Epson Software > FAX Utility.
[ Windows 10
Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > FAX Utility.
(d Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en botén Inicio, y, a continuacion, seleccione Todos los programas (o Programas) > Epson Software
> FAX Utility.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y luego seleccione la impresora (FAX). Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir
Utilidad Impresoras.

Informacion relacionada

= “Envio de un fax desde un ordenador” de la pégina 266

= “Recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 271

Aplicacion de envio de faxes (controlador PC-FAX)

El controlador PC-FAX es una aplicaciéon que permite enviar como fax directamente desde el ordenador un
documento creado en una aplicacion aparte. El controlador PC-FAX se instala al instalar FAX Utility. Si desea mas
informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.
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Nota:
[ Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

d Compruebe si se ha instalado el controlador de PC-FAX. Consulte «Acceder desde Windows» o «Acceder desde Mac OS»
a continuacion.

1 El funcionamiento varia segin la aplicacion que se use para crear el documento. Si desea mds informacion, consulte la
ayuda de la aplicacién.

Acceder desde Windows

En la aplicacion, seleccione Imprimir o Configurar impresion en el ment Archivo. Seleccione la impresora
(FAX) y haga clic en Preferencias o Propiedades.

Acceder desde Mac OS

En la aplicacion, seleccione Imprimir en el mend Archivo. Seleccione su impresora (FAX) como valor del
parametro Impresora y luego seleccione Ajustes de fax o Ajustes destinatario en el mend emergente.

Informacion relacionada

= “Envio de un fax desde un ordenador” de la pégina 266

Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web
Config)

Web Config es una aplicacion que se ejecuta en un navegador, como Microsoft Edge o Safari, de un ordenador o de
un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado de la impresora o cambiar los ajustes del servicio de red y de
la impresora. Para usar Web Config, conecte la impresora y el ordenador o dispositivo a la misma red.

Se admiten los siguientes navegadores. Utilice la tltima version.
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari

Nota:
Es posible que se le pida introducir la contrasefia de administrador mientras opera Web Config. Consulte la informacion
relacionada a continuacion para obtener mds detalles.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Ejecucion de Web Config en un navegador web

1. Compruebe la direccién IP de la impresora.

Seleccione el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y seleccione el modo de conexién activo para
verificar la direccion IP de la impresora.

Nota:
También puede comprobar la direccion IP imprimiendo el informe de conexion de red.
2. Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacion, introduzca la direccién

IP de la impresora.

Formato:
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IPv4: http://la direccion IP de la impresora/
IPv6: http://[la direccion IP de la impresora]/
Ejemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Mediante un dispositivo inteligente también puede ejecutar Web Config desde la pantalla de informacion del producto
de Epson Smart Panel.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningtin problema y se puede ignorar sin mas.

Informacion relacionada

= “Impresién de un informe de conexién de red” de la pagina 56

= “Impresion con Epson Smart Panel” de la pdgina 200

Aplicacion de actualizacion de software y firmware (Epson Software
Updater)

Epson Software Updater es una aplicacion que instala un nuevo software y actualiza el firmware a través de
Internet. Si desea comprobar periddicamente la informacion acerca de las actualizaciones, puede establecer el
intervalo de busqueda de actualizaciones con los ajustes actualizacién automética de Epson Software Updater.

Nota:
Los sistemas operativos Windows Server no son compatibles.

Iniciar en Windows

J Windows 11

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todas las aplicaciones > EPSON Software > Epson Software
Updater.

J Windows 10

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacién, seleccione EPSON Software > Epson Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

[d Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas (o Programas) > EPSON Software > Epson
Software Updater.

Nota:
También puede iniciar Epson Software Updater haciendo clic en el icono de la impresora de la barra de tareas del escritorio
¥ a continuacion, seleccionando Actualizacion de software.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Software Updater.
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Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 287

Software para gestionar dispositivos en la red (Epson Device
Admin)

Epson Device Admin es una aplicacion multifuncional que administra el dispositivo en la red.
Hay disponibles las siguientes funciones.

[d Monitoree o administre hasta 2.000 impresoras o escaneres en el segmento

[d Cree un informe detallado, como del estado del producto o del consumible

(4 Actualizar el firmware del producto

[ Introducir el dispositivo a la red

[J Aplique una configuracién unificada a varios dispositivos.

Epson Device Admin se puede descargar del sitio web de soporte de Epson. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién o la ayuda de Epson Device Admin.

Sistema de autenticacion de Epson (Epson Print Admin)

Epson Print Admin es un sistema de autenticacién que permite gestionar los dispositivos Epson, asi como sirve
para fomentar la reduccién de costes y la eficiencia funcional, contribuyendo asi a aumentar la seguridad. A
continuacion se enumeran las funciones.

Contacte con su distribuidor para obtener mas informacion.
(d Se imprime después de autenticar el dispositivo.

[d Limitacion de los dispositivos, las funciones y de los periodos en los que los usuarios pueden acceder al
dispositivo.

4 Almacenamiento de registros de todos los usuarios y dispositivos.
[d Realizacion de un escaneado en menos pasos al registrar los ajustes de escaneado con antelacion.

[d Registro de usuarios empleando la informacion del usuario en Active Directory o en el servidor LDAP.

Lista de menus de configuracion

Seleccione Configuracion en el la pantalla de inicio de la impresora para realizar diversos ajustes.

Ajustes generales

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales
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Config. basica
Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.
Configuracion > Ajustes generales > Config. basica
Brillo LCD:
Permite ajustar el brillo de la pantalla LCD.
Sonidos:

Silenciar:

Seleccione Activ. para silenciar los sonidos como aquellos emitidos por Presionar botones.

Modo normal:

Seleccione el volumen, como Presionar botones.

Fax:

Seleccione el volumen para las siguientes funciones de fax.

Tono de llamada:

Configure el volumen para cuando la impresora reciba un fax.

Recibir aviso de finalizacion:

Configure el volumen para cuando la recepcion del fax finalice.

Imprimir aviso de finalizacion:

Configure el volumen para cuando el impresion del fax recibido haya finalizado.

Receptor:

Configure el volumen para el sonido de marcado cuando la impresora envie el
fax.

Enviar aviso de finalizacion:

Configure el volumen para cuando el envio del fax haya finalizado.

Presionar botones:

Configure el volumen al pulsar los elementos en la pantalla del panel de control.

Establecer documento de ADF:

Configure el volumen cuando se colocan originales en el ADE.

Aviso de finalizacion:

Establezca el volumen cuando las operaciones se completan correctamente.

Tono de error:

Configure el volumen para cuando se produzca un error.
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Tipo de sonido:

Configure el tipo de sonido.

Modo silencioso:

Seleccione el volumen, como Presionar botonesen Modo silencioso.

Fax:

Seleccione el volumen para las siguientes funciones de fax.

Tono de llamada:

Configure el volumen para cuando la impresora reciba un fax.

Recibir aviso de finalizacion:

Configure el volumen para cuando la recepcion del fax finalice.

Imprimir aviso de finalizacion:

Configure el volumen para cuando el impresion del fax recibido haya finalizado.

Receptor:
Configure el volumen para el sonido de marcado cuando la impresora envie el
fax.

Enviar aviso de finalizacion:

Configure el volumen para cuando el envio del fax haya finalizado.

Presionar botones:

Configure el volumen al pulsar los elementos en la pantalla del panel de control.

Establecer documento de ADF:

Configure el volumen cuando se colocan originales en el ADF.

Aviso de finalizacion:

Establezca el volumen cuando las operaciones se completan correctamente.

Tono de error:

Configure el volumen para cuando se produzca un error.

Tipo de sonido:

Configure el tipo de sonido.

Tempor apagado: a

Ajuste el intervalo de tiempo para que la impresora entre en el modo de suspensién (modo de ahorro
de energia) no haya realizado ninguna operacién. Transcurrido ese intervalo, la pantalla LCD se pone
en negro.
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Reactivar desde la suspension:

Tocar pantalla LCD para reactivar:

Seleccione Activado para salir del modo de reposo (modo de ahorro de energia) tocando el
panel tactil. Cuando se desactiva, debe pulsar un botén en el panel de control para activar la
impresora. Al desactivar esta funcion se evita cualquier operacion involuntaria causada por el
contacto de objetos extraiios con la pantalla. También puede establecer un periodo de tiempo
durante el cual esta funciéon permanece activada.

Temp. apagado autom.: a

Su producto puede tener esta funcion o la funciéon Ajustes de apagado dependiendo del lugar de
compra.

Seleccione esta funcion para apagar autométicamente la impresora si no se utiliza en un determinado
periodo de tiempo. Puede ajustar cudnto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la
Gestion de energia. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de
modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.

Ajustes de apagado: a

Su producto puede tener esta funcién o la funciéon Temp. apagado autom. dependiendo del lugar de

compra.

Apagar si no hay actividad:
Seleccione esta funcidn para apagar autométicamente la impresora si no se utiliza en un
determinado periodo de tiempo. Puede ajustar cudnto tiempo tiene que estar inactiva la
impresora para aplicar la Gestion de energia. Cualquier aumento afectara a la eficiencia
energética del producto. Antes de modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.

Apagar si se desconecta:

Seleccione este ajuste para apagar la impresora después de un periodo especificado de tiempo
cuando todos los puertos, incluyendo el puerto LINE, estan desconectados. Es posible que esta
funcién no esté disponible segtn la region.

Consulte el siguiente sitio web durante un periodo especificado de tiempo.

https://www.epson.eu/energy-consumption

Conf. de fecha y hora: a

Fechay hora:

Especifique la fecha y hora actuales.

Horario de verano:

Seleccione la opcién de horario de verano de su region.

Dif. horaria:

Especifique la diferencia entre la hora local y UTC (Tiempo universal coordinado).
Pais o region: a

Seleccione el pais o region en la que va a utilizar la impresora. Si cambia de pais o region, se
restablecerd la configuracion predeterminada de fax y tendra que configurarla de nuevo.
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Idioma/Language: a

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Pantalla de inicio: i@

Especifique el mend inicial que se muestra en la pantalla LCD cuando se enciende la impresora y
Agotado tiempo func. estd habilitado.

Editar inicio: i
Cambie el disefio de los iconos en la pantalla LCD. También puede afiadir, quitar o mover los iconos.
Diseno:
Selecciona el disefio de la pantalla de inicio.

Agregar icono:

Ainade un icono en la pantalla de inicio.

Quitar icono:

Quita un icono de la pantalla de inicio.

Mover icono:

Mueve un icono en la pantalla de inicio.

Restaurar visualizacién de icono pred.:

Restablezca la visualizacion de los iconos de la pantalla de inicio a sus valores
predeterminados.

Agotado tiempo func.: a

Seleccione Activ. para volver a la pantalla inicial cuando no se hayan realizado operaciones durante el
tiempo especificado. Cuando se aplique la funcion de restriccion de usuarios y no se haya realizado
ninguna operacion en el tiempo especificado, se cierra su sesion y se vuelve a la pantalla de inicio.

Teclado:

Cambie el disefio del teclado en la pantalla LCD.
Pantalla predeterm. (Job/Status): a

Seleccione la informacion predeterminada que quiera mostrar cuando pulse el botdn .

Informacion relacionada

= “Cémo escribir caracteres” de la pagina 35
Config. de la impresora

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora
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Conf. origen de papel:

Configuracion del papel:

Seleccione el tamafio y tipo de papel que cargd en la fuente de papel.

Prio. bandeja papel:
Seleccione Activ. para que el papel cargado en la bandeja de papel tenga prioridad de
impresion.

Cambio auto. A4/carta:

Seleccione Activ. para cargar papel desde la fuente de papel configurada para tamafio A4 si no
hay fuente de papel configurada para Carta o para cargar papel desde la fuente de papel
configurada para tamafio Carta si no hay fuente de papel configurada para A4.

Selec. config. auto.:

Si habilita Conf. papel > Auto., cuando se agote el papel, el papel se alimenta
automaticamente desde una fuente de papel que tenga la misma configuracion de papel para el
trabajo de impresion actual. En este ment puede establecer la seleccion automatica para cada
fuente de papel para cada funcién en copia, fax u otro. No se puede desactivar todo.

Esta configuracion se desactiva al seleccionar una fuente de papel especifica en la
configuracion del papel para los trabajos de impresion. Dependiendo de la configuracién del
tipo de papel de la pestafia Principal del controlador de la impresora, es posible que el papel
no avance automdticamente.

Seleccion automatica cuando se agota el papel: Para Copiar:

Habilite esta opcidn para que, cuando se agote el papel, se alimente el papel automaticamente
desde otra fuente de papel que tenga papel. Esta funcion se aplica al hacer copias. El papel no
se alimenta automaticamente desde una fuente de papel que no se haya seleccionado en Selec.
config. auto. o que tiene una configuracion de papel diferente a la de la fuente del papel
especificada.

Esta funcion no se aplica en los siguientes casos.

Al copiar utilizando una fuente de papel que no se haya seleccionado en Selec. config. auto..
Aviso error:

Aviso tamano de papel:

Seleccione Activ. para que se muestre un mensaje de error cuando el tamafio de papel
seleccionado no coincide con el papel cargado.

Aviso tipo de papel:
Seleccione Activ. para que se muestre un mensaje de error cuando el tipo de papel
seleccionado no coincide con el papel cargado.

Visualizacién aut. de config de papel:

Seleccione Activ. para mostrar la pantalla Configuracion del papel al cargar papel en la fuente
de papel. Si deshabilita esta funcion, no podra imprimir desde un iPhone, iPad o iPod touch
mediante AirPrint.
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Idioma de impresion: a

USB:

Seleccione el lenguaje de impresion para la interfaz USB.

RED:

Seleccione el lenguaje de impresion para la interfaz de red.

Config. universal impres.: a
Esta configuracién de impresion se aplica al imprimir con un dispositivo externo sin usar el
controlador de la impresora. La configuracion de desplazamiento se aplica al imprimir mediante el
controlador de la impresora.
Offset superior:

Ajuste el margen superior del papel.

Offset izquierda:

Ajuste el margen izquierdo del papel.

Offset superior posterior:

Ajuste el margen superior del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Offset izquierda posterior:

Ajuste el margen izquierdo del reverso de la pagina si va a imprimir a doble cara.

Comprobar anchura papel:

Seleccione Activ. para comprobar el ancho del papel antes de imprimir. De este modo se evita
imprimir fuera de los bordes del papel si el tamano del papel establecido no es correcto,
aunque es posible que la velocidad de impresion se vea reducida.

Saltar pagina en blanco:

Salta automaticamente las paginas en blanco de la impresién para ahorrar papel.

Config. de impresién PDL: a

Seleccione las opciones de Config. de impresion PDL que desee utilizar para la impresién PCL o
PostScript.

Config. comun:

Seleccione los ajustes comunes para la impresion PCL o PostScript.

Tamarno papel:

Seleccione el tamaiio de papel predeterminado para la impresion.

Tipo de papel:

Seleccione el tipo de papel predeterminado para la impresion.

Orientacion:

Seleccione la orientacion predeterminada para la impresion.
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Calidad:

Seleccione la calidad de impresion.

Modo ahorro tinta:

Seleccione Activ. para ahorrar tinta reduciendo la densidad de impresion.

Orden de impresién:

Seleccione el orden de impresion, desde la primera pagina o desde la ultima péagina.

Ultima pagina arriba:

Comienza la impresion desde la primera pagina de un archivo.

Primera pagina arriba:

Comienza la impresion desde la ultima pagina de un archivo.

Ne de copias:

Establezca el ndmero de copias para imprimir.

Margen de encua.:

Seleccione la posicion de encuadernacion.

Expul. autom. papel:
Seleccione Activ. para expulsar el papel automaticamente si la impresion se detiene
durante un trabajo de impresion.

Impresién dos caras:

Seleccione Activ. para imprimir a doble cara.

MENU PCL:

Realizar ajustes para la impresion de PCL.
Origen de fuente:

Residente:

Seleccione esta opcidn para usar una fuente preinstalada en la impresora.

Descargar:

Seleccione esta opcién para usar una fuente que haya descargado.

NumeroFuentes:

Seleccione el numero de fuente predeterminado para la opcién Origen de fuente
predeterminada. El nimero disponible varia en funcién de las opciones que se
seleccionen.

Tono:

Establezca el espacio de fuente predeterminado si la fuente es escalable y de tipo
monoespaciado. Puede seleccionar de 0,44 a 99,99 cpp (caracteres por pulgada), en
incrementos de 0,01.
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Este elemento podria no aparecer dependiendo de la configuracion de Origen de fuente
o NumeroFuentes.

Tamano de punto:

Establezca la altura de fuente predeterminada si la fuente es escalable y proporcional.
Puede seleccionar de 4,00 a 999,75 puntos, en incrementos de 0,25.

Este elemento podria no aparecer dependiendo de la configuracién de Origen de fuente
o NumeroFuentes.

Simbolos:

Seleccione el juego de simbolos predeterminado. Si la fuente que ha seleccionado en las
opciones Origen de fuente y Origen de fuente no esta disponible en el nuevo ajuste del
juego de simbolos, las opciones Origen de fuente y NumeroFuentes se sustituyen
automaticamente por el valor predeterminado, IBM-US.

Lineas:

Establezca el numero de lineas para el tamarfio y la orientacién de papel seleccionados.
Esto genera también un cambio de interlineado (VMI). El nuevo valor VMI se almacena
en la impresora. Por ello, cambios posteriores de los parametros de tamafio u
orientacion de pagina generan cambios del valor Forma en funcién del VMI
almacenado.

FuncCR RetornCarro:
Seleccione el comando de avance de linea al imprimir con un controlador de un sistema
operativo especifico.

Func LF AvancLinea:

Seleccione el comando de avance de linea al imprimir con un controlador de un sistema
operativo especifico.

Asign. fuente papel:

Establezca la asignacion del comando de seleccion de fuente de papel. Si se selecciona 4,
los comandos se configuran como compatibles con HP LaserJet 4. Si se selecciona 4K,
los comandos se configuran como compatibles con HP LaserJet 4000, 5000 y 8000. Si se
selecciona 58, los comandos se configuran como compatibles con HP Laser]Jet 5S.

MENU PS:

Realizar ajustes para la impresion de PS.

Hoja de Errores:
Seleccione Activ. para imprimir una hoja que muestre el estado cuando se produce un
error durante la impresion de PostScript o PDEF.

Binario:

Seleccione Activ. al imprimir datos con imdagenes binarias. La aplicacion podria enviar
los datos binarios incluso si el controlador de la impresora estd definido en ASCII, pero
los datos se pueden imprimir cuando esta funcion estd habilitada.

Tamano pagina PDF:

Seleccione el tamafio de papel para imprimir archivos PDFE.
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Soluc. autom. de errores: &
Seleccione qué medida se debe tomar si se produce un error de impresion a doble cara o de memoria
llena.

1 Activ.

Cuando se produce un error de impresion a doble cara, se muestra un aviso y la impresion se
realiza a una cara y, cuando se produce un error de memoria llena, solo imprime lo que ha sido

capaz de procesar la impresora.
J Desa
Muestra un mensaje de error y cancela la impresion.

Interfaz disp. de mem.: a

Realice la configuracién para permitir el acceso al dispositivo de memoria.

Dispositivo de memoria:

Seleccione Habilitar para permitir que la impresora acceda al dispositivo de memoria
insertado. Si selecciona Deshabilitar, no podra leer los datos, imprimir los datos del
dispositivo de memoria o guardarlos en este desde la impresora. Esto evita que documentos
confidenciales se eliminen de forma ilegal.

Comp. archivs:

Determine si conceder acceso de escritura al dispositivo de memoria desde un ordenador
conectado por USB o conectado a la red.

Papel grueso: a

Seleccione Activado para evitar que aparezcan manchas de tinta en las impresiones, sin embargo esto
puede hacer que la impresién sea mads lenta.

Modo silencioso: i@

Seleccione Activ. para reducir el ruido que hace la impresora durante la impresion, aunque esto
puede causar que la velocidad de impresion se reduzca. Segtn el tipo de papel y los ajustes de calidad
de impresion que utilice, es posible que el ruido de la impresora no cambie. Seleccione Activ. para
priorizar la reduccion del ruido de funcionamiento. Para priorizar la velocidad de impresidn,
seleccione Activado (Nivel bajo).

Tiempo de secado de tinta:

Seleccione el tiempo de secado a utilizar cuando realicen impresiones a doble cara. Una vez impresa
una cara se imprimird la otra. Si salen manchas de tinta en su impresion, aumente el tiempo de

secado.

Bidireccional:

Seleccione Activado para cambiar la direccion de impresion; Imprime mientras el cabezal de
impresion se mueve hacia la izquierda y la derecha. Si las lineas rayadas verticales/horizontales salen
borrosas o desalineadas en la impresion, pruebe a habilitar esta opcién para resolver el problema. No
obstante, tenga en cuenta que la impresion serd mas lenta.
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Conex. PC a través USB: @

Seleccione Habilitar para permitir el acceso del ordenador a la impresora cuando se conecten
mediante USB. Si se selecciona la opcion Deshabilitar, se restringen aquellas impresiones y escaneos
que no se envien mediante conexién de red.

Config. tiempo esp I/F USB: a

Especifique el tiempo, en segundos, que debe transcurrir antes de finalizar la comunicacién USB con
un ordenador una vez que la impresora recibe un trabajo de impresion desde un controlador de
impresora PostScript o un controlador de impresora PCL. Si la finalizacién del trabajo no se define
claramente desde un controlador de impresora PostScript o un controlador de impresora PCL, la
comunicacion USB puede ser indefinida. Si sucede asi, la impresora finaliza la comunicacién cuando
transcurre el tiempo especificado. Especifique 0 (cero) si no desea finalizar la comunicacion.

Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 150

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 161

= “Impresion de archivos JPEG desde un dispositivo de memoria” de la pdgina 203

= “Impresion de archivos TIFF desde un dispositivo de memoria” de la pagina 204

Configuracion de red @

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red

Config. Wi-Fi:
Establezca o cambie la configuracién de la red inaldmbrica. Elija uno de los siguientes métodos de
conexion y siga las instrucciones del panel de control.

Enrutador:

Asistente para la instalacién de Wi-Fi:

Realiza la configuracion de Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasefia.

Configuracion de pulsador (WPS):
Configura la Wi-Fi mediante Configuracion de pulsador (WPS).

Otros:

d Conf. cédigo PIN (WPS)
Permite realizar la configuracion Wi-Fi mediante Conf. cédigo PIN (WPS).

(d Conexion autom. Wi-Fi

Permite realizar la configuracion Wi-Fi utilizando la informacién de Wi-Fi del
ordenador o dispositivo inteligente.

[ Deshabilitar Wi-Fi

Deshabilita Wi-Fi. Las conexiones de infraestructura se desconectaran.
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Wi-Fi Direct:

(Men) :
[d Cambiar nombre de red
Cambia el SSID (nombre de la red) de Wi-Fi Direct.

[ Cambiar contrasefia

Cambia la contrasefia de la conexién Wi-Fi Direct.

[d Cambiar rango de frecuencia

Seleccione la banda de frecuencia para la conexion Wi-Fi Direct. Al cambiar la
frecuencia, el dispositivo conectado se desconecta.

La disponibilidad de estos canales y el uso del producto en exteriores en estos canales
varia segun la ubicacion.

http://support.epson.net/wifi5ghz/
[d Deshabilitar Wi-Fi Direct

Desactiva la funcion Wi-Fi Direct.

[J Restaurar configuracion pred.

Restablece la configuracién de Wi-Fi Direct.

Otros métodos:
1 i0S

Lee el codigo QR de su iPhone, iPad, or iPod touch para conectarse mediante Wi-Fi
Direct.

[ Otros dispositivos de SO

Realiza la configuracién de Wi-Fi Direct introduciendo el SSID y la contrasefia.

Configuracion LAN cableada:

Establezca o cambie la conexion de red por cable LAN y router. Cuando se utiliza este método, la
conexion Wi-Fi se deshabilita.

Estado de la red:

Estado de LAN cabl./Wi-Fi:

Muestra la informacion de red de la impresora.

Estado de Wi-Fi Direct:

Muestra la informacion de la configuracion de Wi-Fi Direct.

Est. serv. correo elec.:

Muestra informacion de la configuracion del servidor de correo.

hoja de estado:
Imprime una hoja de estado de la red.

La informacion de Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct, etc. se imprime en dos o mas paginas.
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Comprobacién de conexion de red:
Comprueba la conexion de red actual e imprime un informe. Si existe algun problema de conexidn,
revise el informe para solucionarlo.

Avanzado:

Nombre dispositivo:

Cambia el nombre del dispositivo a cualquier nombre de 2 a 53 caracteres.

TCP/IP:
Sila direccion IP es estatica, configura los ajustes de IP.
Para usar la configuracién automatica, utilice la direccién IP asignada por DHCP.

Para configurar esta opciéon manualmente, cambie a «Manual» e introduzca la direccion IP que
desea asignar.

Servidor proxy:

Seleccione esta opcidn si utiliza un servidor proxy en su entorno de red y desea configurarlo
también para la impresora.

Servidor correo elect.:

Configure la informacién del servidor de correo y pruebe las conexiones cuando use la funcién
de reenvio de correo electronico.

Direccion IPv6:

Indica si se habilita o no el direccionamiento IPv6.

Compartir red MS:

Activelo cuando desee utilizar la funcién de compartir archivos.

Velocidad de vinculo y duplex:

Seleccione la velocidad de Ethernet y los ajustes de impresion adecuados. Si selecciona una
opcién que no sea Auto, asegurese de que esta corresponde con el concentrador que esta
utilizando.

Redirigir HTTP a HTTPS:
Habilita o deshabilita el redireccionamiento de HTTP a HTTPS.

Deshabilitar IPsec/Filtrado de IP:
Deshabilita la configuracion del filtrado IPsec/IP.

Deshabilitar IEEE802.1X:
Deshabilita el ajuste IEEE802.1X.
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Transmision iBeacon:

Seleccione si desea habilitar o deshabilitar la funcion de transmision iBeacon. Si esta
habilitado, puede buscar la impresora desde dispositivos habilitados para iBeacon.

Informacion relacionada

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID vy la contrasefia” de la pagina 54
= “Configuracién del Wi-Fi mediante configuracién por botén de comando (WPS)” de la pagina 54
= “Configuracién del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)” de la pagina 55

= “Comprobacion del estado de conexién a la red de la impresora (Informe de conexién de red)” de la pdgina 294

Configuracion del servicio web @

Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion del servicio web

Servicios Epson Connect:
Indica si la impresora esta registrada y conectada al servicio Epson Connect.
Puede registrarse en el servicio seleccionando Registrar y siguiendo las instrucciones.
Para ver los manuales de uso, consulte la siguiente pagina web.
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (sélo para Europa)

Una vez que se haya registrado puede cambiar los siguientes ajustes.

Suspender o reanudar:

Elija entre interrumpir y reanudar los servicios de Epson Connect.

Anular registro:

Anula el registro de la impresora de los servicios de Epson Connect.

Configuracionl fax @

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax

Nota:
d También puede acceder a Configuracionl fax desde Web Config. Haga clic en la pestafia Fax en la pantalla Web Config.

[ Si utiliza Web Config para mostrar el menii Configuracionl fax, puede que encuentre ligeras diferencias con el panel de
control de la impresora en cuanto a la interfaz del usuario y la ubicacion.

Boton de funcionam. rdpido

Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:
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Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Boton de funcionam. rapido

Nota:
Este menti no es accesible desde la pantalla Web Config.
Botdn de func. rap. 1, Boton de func. rap. 2, Botdn de func. rap. 3:

Registra hasta tres accesos directos, lo que le permite acceder rapidamente al ment que utilice con
mayor frecuencia al enviar faxes. Los accesos directos se muestran en el siguiente mend.

Pestaiia Fax > Configuracionl fax.

Config. bdsica
Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Configuracion bdsica

Veloc.fax:

Seleccione la velocidad de transmision de fax. Es aconsejable seleccionar Baja(9.600 bps) si se
produce un error de comunicacién a menudo, al enviar o recibir fax al o desde el extranjero, o si se
usa un servicio telefénico IP (VoIP).

ECM:

Corrige automaticamente errores de transmision de fax (modo de correccién de errores), causados
normalmente por ruido en la linea telefénica. Si esta opcién esta desactivada, no se pueden enviar
documentos en color.

Deteccién tono marc.:

Detecta un tono de marcado antes de empezar a marcar. Si la impresora estd conectada a una PBX
(central telefénica privada) o una linea telefénica digital, podria no empezar a marcar. En esta
situacion, cambie la configuracion de Tipo de linea a PBX. Si el problema no se soluciona, desactive
esta funcion. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se podria eliminar el primer digito de un
ndimero de fax y enviarse el fax a un nimero erréneo.

Modo de marcado:

Seleccione el tipo de sistema telefénico al que ha conectado la impresora. Si se configura en Pulso,

puede cambiar temporalmente el modo de marcado de pulsos a tonos pulsando * (se introduce «T»)
al especificar nimeros en la pantalla superior del fax. Es posible que este ajuste no aparezca en su pais
0 region.

Tipo de linea:

Seleccione el tipo de linea a la que ha conectado la impresora.

PSTN:

Seleccione PSTN cuando la impresora esté conectada a una red telefénica publica conmutada.
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PBX:

Si utiliza la impresora en un entorno con extensiones telefénicas y tiene que marcar un codigo
de acceso externo para acceder a una linea exterior (0 y 9, por ejemplo), seleccione PBX. Si
estd en un entorno que usa un médem DSL o un adaptador de terminal, también le
recomendamos establecerlo en PBX.

Cédigo acceso:

Seleccione Uso y, a continuacion, registre un codigo de acceso externo, como 0 0 9. En
lo sucesivo, cuando envie un fax a un numero de fax externo, introduzca # (almohadilla)
en lugar del cédigo real. # (almohadilla) también debe usarse en Contactos como
cddigo de acceso externo. Si se establece un cddigo de acceso externo en un contacto,
como 0 0 9, no podra enviar faxes al contacto. En este caso, seleccione Cédigo acceso en
No usar, de lo contrario, debera cambiar el c6digo de Contactos a #.

Encabezado:

Introduzca el nombre y niimero de fax del remitente. Apareceran como encabezado en los faxes
salientes.

Su nimero de teléfono:

Puede introducir hasta 20 caracteres: 0-9 + o espacio. Con Web Config, puede escribir hasta
30 caracteres.

Encabz fax:

Puede registrar hasta 21 nombres de remitentes si es necesario. Puede introducir hasta 40
caracteres para cada nombre de remitente. Con Web Config, escriba el encabezado en
caracteres Unicode (UTF-8).

Modo recep.:
Seleccione el modo de recepcion.

“Recepcion de faxes entrantes” de la pagina 246

DRD:

Si estd suscrito a un servicio de tono especial de su compaiiia telefonica, seleccione el patrén de tono
que se debe usar para los faxes entrantes. El servicio de timbre caracteristico, ofrecido por muchas
empresas de telefonia (el nombre del servicio varia segiin la empresa), le permite tener varios
nimeros de teléfono en una sola linea. Se asigna un patrén de timbre distinto a cada niimero. Puede
usar uno para llamadas de voz y otro para llamadas de fax. Segtin la regién, esta opcidn estara Activ.
o Desa.

Tonos para responder:

Seleccione el nimero de tonos que se deben producir antes de que la impresora reciba un fax
automadticamente.

Recep. remota:

Recep. remota:

Si responde a una llamada de fax entrante desde un teléfono conectado a la impresora, puede
iniciar la recepcion del fax especificando el cddigo con el teléfono.
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Cédigo inicio:
Seleccione el cddigo de inicio de Recep. remota. Escriba dos caracteres. Caracteres admitidos:
0-9, %, #.

Fax de rechazo:

Fax de rechazo:

Seleccione las opciones para rechazar faxes no deseados.

Lista de numeros de rechazo:
Si el numero de teléfono del interlocutor esta en la lista de nimeros rechazados, indique
si desea rechazar los faxes entrantes.

Espacio encabezado de fax bloqueado:
Si el nimero de teléfono del interlocutor esta bloqueado, configure si desea rechazar la
recepcion de los faxes.

Contactos no registrados:
Si el numero de teléfono del interlocutor no esta en la lista de contactos, configure si
desea rechazar la recepcion de los faxes.

Editar lista de nimeros de rechazo:
Puede registrar hasta 30 nimeros de fax para los que rechazar faxes y llamadas. Escriba un
méximo de 20 caracteres. Caracteres admitidos: 0-9, *, # o espacio.

Formato de archivo para guardar o reenviar:

Formato de archivo para guardar o reenviar:

Seleccione el formato que desea utilizar para guardar o reenviar faxes desde PDF o TIFF.

Configuracion PDF:

Si se selecciona PDF en Formato de archivo para guardar o reenviar se habilita el ajuste.

Contrasena doc. abierto:

[J Configuracién de contraseia:

Permite establecer una contrasefia para abrir un documento.

[ Contrasena:

Establezca una contrasefia para abrir el documento.

Contrasefa permisos:
([ Configuracion de contrasefia

Permite establecer una contrasefia para imprimir o editar en un archivo PDF.

[ Contrasena

Establezca una contrasefia de permiso en Contraseia.

(4 Imprimiendo

Permite imprimir el archivo PDF.
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(d Editando

Permite editar el archivo PDF.

Nube Lista de destino:

Cuando use Epson Connect, puede registrar hasta cinco direcciones en el servicio en la nube que
administra Epson Connect. Puede cargar los datos del documento como un archivo al reenviar faxes
especificando la direccion registrada como un destino.

Es posible que no pueda emplear los servicios en linea en funcién del pais y la region.

Informacion relacionada

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pdgina 125
= “Configuracién del sistema telefénico PBX (centralita privada)” de la pagina 128
= “Configuracion del bloqueo de faxes basura” de la pagina 138

Configuracion de envio
Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de envio

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Configuracion de envio

Envio de memoria rapida:

La funcién de envio rdpido por memoria empieza a enviar el fax una vez que la impresora ha
terminado de escanear la primera pagina. Si no habilita esta caracteristica, la impresora empieza a
enviar el fax una vez que se han guardado en la memoria todas las imdgenes escaneadas. Con esta
funcién, puede reducir el tiempo de funcionamiento, ya que el escaneado y el envio se realizan en
paralelo.

Enviar lote:

Cuando hay varios faxes en espera de ser enviados al mismo destinatario, esta opcién los agrupa para
enviarlos a la vez. Se pueden enviar hasta cinco documentos a la vez, (un maximo de 200 paginas en
total). De esta forma puede reducir los gastos de transmision reduciendo el nimero de conexiones.

Guardar datos del error:

Guardar datos del error:
Cuando los documentos no se envian, habilite esta opcién para guardarlos en la memoria de la
impresora. Los documentos se pueden reenviar desde el Job/Status.

Establecer el periodo de almacenamiento:
Seleccione Activ. para eliminar los documentos que no se pudieron enviar después de finalizar
el periodo de almacenamiento.

Periodo de almacenamiento:

Establezca los dias durante los cuales la impresora guardara el documento que no ha podido
enviar.
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Tiempo de espera para el siguiente original:

Tiempo de espera para el siguiente original:

Habilite esto para comenzar a enviar el fax después de escanear un documento pulsando <, y
luego espere el siguiente original hasta que haya transcurrido el tiempo especificado.
Hora:

Establece el tiempo de espera para el préximo original.
Hora de visualizacién de la vista previa del fax:

Hora de visualizacién de la vista previa del fax:
Habilite esto para empezar a enviar el fax después de que el tiempo especificado haya pasado
sin realizar ninguna operacion después de mostrar la pantalla de previsualizacion.

Hora:

Especifique el tiempo para previsualizar el documento escaneado antes de enviarlo.

Permitir copia de seguridad:

Si selecciona Permitido, puede hacer una copia de seguridad de los faxes enviados con Fax >
Configuracionl fax > Copia seg..

Config. de recepcion

Informacion relacionada

= “Configuracién de Guardar/Enviar” de la pagina 395

Configuracion de Guardar/Enviar

Guardar/Enviar incondicional:
Puede encontrar el ment en el panel de control de la impresora abajo.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Configuracion de Guardar/
Enviar > Guardar/Enviar incondicional

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Fax pestaria > Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar incondicional
Puede configurar que se guarden y reenvien destinos en la Bandeja de entrada, en un ordenador, en un dispositivo
de memoria externo, en direcciones de correo electrénico, en carpetas compartidas y en otras maquinas de fax.

Puede utilizar estas funciones al mismo tiempo. Si desactiva todos los elementos de Guardar/Enviar incondicional,
la impresora imprime los faxes recibidos.

Guardar a bandeja entr.:

Guarda los faxes recibidos en la Bandeja de entrada de la impresora. Se pueden guardar hasta 200
documentos. Tenga en cuenta que el almacenamiento de 200 documentos puede que no sea posible
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dependiendo de las condiciones de uso, como el tamafio de archivo de los documentos guardados y el
uso de varias caracteristicas de almacenamiento de faxes simultdneamente.

Aunque los faxes recibidos no se impriman de manera automatica, puede visualizarlos en la pantalla
de la impresora e imprimir solo los que necesite. Sin embargo, si selecciona Si e imprimir. en algin
otro elemento, como Guardar al PC en Guardar/Enviar incondicional, los faxes recibidos se
imprimen de manera automética.

Guardar al PC:

Guarda los faxes recibidos como archivos PDF o TIFF en un ordenador conectado a la impresora.
Solo puede configurar esto en Si utilizando FAX Utility (aplicacién). No se puede habilitar desde el
panel de control de la impresora. Instale antes FAX Utility en el ordenador. Después de configurar
esta opcidn en Si, podra cambiarla a Si e imprimir. desde el panel de control de la impresora.

Guardar a dispos. mem.:

Guarda los faxes recibidos como PDF o TIFF en un dispositivo de memoria externo conectado a la
impresora. Si selecciona Si e imprimir., se imprimen los faxes recibidos, ademads de guardarse en el
dispositivo de memoria.

Los documentos recibidos se guardan en la memoria de la impresora temporalmente antes de
guardarse en el dispositivo de memoria conectado a dicha impresora. Dado que un error de llenado
de memoria deshabilita el envio y la recepcion de faxes, mantenga el dispositivo de memoria
conectado a la impresora.
Crear carpeta para guardar:
Siga las instrucciones del mensaje en pantalla y cree una carpeta en el dispositivo de memoria
para guardar los dato del fax.
Enviar:
Reenvia los faxes recibidos a los siguientes destinos.
d A otra maquina de fax
[ A carpetas compartidas en una red o a direcciones de correo electrénico en formato PDF o TIFF

[ A sus cuentas en la nube en formato PDF o JPEG

Los faxes reenviados se eliminan de la impresora. Si selecciona Si e imprimir., se imprimen los faxes
recibidos, ademas de reenviarse.

Para reenviar a una direccion de correo electronico o a una carpeta compartida de una red, agregue
primero el destino de reenvio a la lista de contactos. Para reenviar a una direccién de correo
electronico, ajuste la configuracion del servidor de correo.

Para reenviar a una cuenta en la nube, registre el usuario, la impresora y el destino en la nube en Fax
to Cloud > Lista de destinos en Epson Connect y agregue el destino de reenvio a Nube Lista de
destino previamente desde el panel de control de la impresora.

Destino:

Puede seleccionar destinos de reenvio de la lista de contactos o de la lista de destinos en la
nube que afnadio6 con antelacion.

Si seleccion6 una carpeta compartida en una red, una direccion de correo electréonico o una
cuenta en la nube como destino de reenvio, le recomendamos que pruebe si puede enviar una
imagen al destino.

Seleccione Digitalizar > Correo electr., Digitalizar > Carpeta de red/FTP desde el panel de
control de la impresora, seleccione el destino y comience a escanear.
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Si selecciono una cuenta en la nube, puede realizar una prueba reenviando una imagen que se
ha guardado en una bandeja de fax al destino. Seleccione Caja de fax del panel de control de la

impresora. Seleccione ==/ (Ment) > Enviar(Nube) para buscar una bandeja de fax en la que se
haya guardado alguna imagen escaneada, seleccione el destino e inicie el reenvio.

Error op. envio:
Puede seleccionar si desea imprimir el fax fallido o guardarlo en la Bandeja de entrada.

Cuando la Bandeja de entrada esté llena, la recepcion de faxes se deshabilitara. Debe eliminar
los documentos de la bandeja de entrada una vez comprobados. El nimero de documentos

-
que no se han podido reenviar se muestra en <

trabajos no procesados.

en la pantalla de inicio, junto con otros

Notif. por correo el.:
Envia una notificacion de correo cuando se complete el proceso que seleccione de entre los siguientes.
Puede utilizar las siguientes funciones al mismo tiempo.
Destinatario:

Configure el destino de la notificacion de finalizacién del proceso.

Notificar al finalizar Recibir:

Envia una notificacién cuando se haya terminado de recibir el fax.

Not. fin. Imprimir:

Envia una notificacién cuando se haya terminado de imprimir el fax.

Not. fin. guar. Disp. memoria:

Envia una notificacién cuando el fax se guarda en un dispositivo de memoria.

Not. fin. Enviar:

Envia una notificacién cuando se haya terminado de reenviar el fax.

Guardar/Enviar condic.:
Puede encontrar el ment en el panel de control de la impresora abajo.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Configuracion
de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar condic.

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Configuracion de Guardar/Enviar > Guardar/Enviar condic.
Puede configurar que se guarden y/o reenvien destinos en la Bandeja de entrada, en documentos confidenciales, en

un dispositivo de memoria externo, en direcciones de correo electrdnico, en carpetas compartidas y en otras
maquinas de fax.

Cuando se establecen varias condiciones (Guardar/Enviar condic.), se hace referencia a ellas en el orden de los
elementos y se ejecuta la opcion Guardar/Enviar condic. que coincida primero.

Pulse en cualquier parte del elemento, excepto en >, para habilitar o deshabilitar las condiciones.
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“Configuracion de guardado al recibir faxes con condiciones especificas” de la pagina 134

“Ajustes de reenvio para recibir faxes con condiciones especificas” de la pagina 136

Nombre (requerido):

Introduzca el nombre de la condicién.

Condiciones:

Seleccione las condiciones y realice los ajustes necesarios.
Coincidencia de ID de fax del remitente:

Coincidencia de ID de fax del remitente:

Cuando el ID del remitente, como el nimero de fax, coincide, el fax recibido se guarda y
se reenvia.

Introduzca el ID del remitente, como el numero de fax.
Coincidencia perfecta de subdireccion (SUB):

Coincidencia perfecta de subdireccion (SUB):

Sila subdireccién (SUB) coincide a la perfeccidn, el fax recibido se guarda y se reenvia.

Subdir. (SUB):

Introduzca la subdireccion (SUB) para el remitente.
Coincidencia perfecta de contraseia (SID):

Coincidencia perfecta de contraseia (SID):

Sila contrasena (SID) coincide a la perfeccion, el fax recibido se guarda y se reenvia.

Contrasena (SID):

Introduzca la contraseiia (SID) para el remitente.
Hora de recepcién:

Hora de recepcién:

Guarda y reenvia los faxes recibidos durante el periodo de tiempo establecido.

Hora de inicio:

Especifique la hora de inicio para permitir el guardado y reenvio de los faxes recibidos.

Hora de finalizac.:
Especifique la hora de finalizacién para permitir el guardado y reenvio de los faxes
recibidos.
Dest. de Guardar/Enviar:

Seleccione el destino donde guardar y reenviar aquellos documentos recibidos que cumplan las
condiciones. Puede utilizar las siguientes funciones al mismo tiempo.
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Guar. band. fax:

Guar. band. fax:

Guarda los faxes recibidos en la Bandeja de entrada o en la bandeja de documentos
confidenciales de la impresora.

Puede guardar hasta un total de 200 documentos. Tenga en cuenta que el
almacenamiento de 200 documentos puede que no sea posible dependiendo de las
condiciones de uso, como el tamafo de archivo de los documentos guardados y el uso
de varias caracteristicas de almacenamiento de faxes simultdneamente.

Bandeja de entrada:

Permite guardar los faxes recibidos en la Bandeja de entrada de la impresora.

XX confidencial:

Permite guardar los faxes recibidos en el buzén confidencial de la impresora.
Guardar a dispos. mem.:

Guardar a dispos. mem.:

Guarda los faxes recibidos como PDF o TIFF en un dispositivo de memoria externo
conectado a la impresora.

Los documentos recibidos se guardan en la memoria de la impresora temporalmente
antes de guardarse en el dispositivo de memoria conectado a dicha impresora. Dado que
un error de llenado de memoria deshabilita el envio y la recepcion de faxes, mantenga el
dispositivo de memoria conectado a la impresora.

Crear carpeta para guardar:
Siga las instrucciones del mensaje en pantalla y cree una carpeta en el dispositivo de
memoria para guardar los dato del fax.

Enviar:

Enviar:
Reenvia los faxes recibidos a los siguientes destinos.
[d A otra maquina de fax

[d A carpetas compartidas en una red o a una direccién de correo electrénico en
formato PDF o TIFF

[ A su cuenta en la nube en formato PDF o JPEG

Los faxes reenviados se eliminan de la impresora. Si selecciona Si e imprimir., se
imprimen los faxes recibidos, ademas de reenviarse.

Para reenviar a una direccién de correo electronico o a una carpeta compartida de una
red, agregue primero el destino de reenvio a la lista de contactos. Para reenviar a una
direccién de correo electronico, ajuste la configuracion del servidor de correo.

Para reenviar a una cuenta en la nube, registre el usuario, la impresora y el destino en la
nube en Fax to Cloud > Lista de destinos en Epson Connect y agregue el destino de
reenvio a Nube Lista de destino previamente desde el panel de control de la impresora.
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Destino:

Puede seleccionar un destino de reenvio de la lista de contactos o de la lista de destinos
en la nube que afiadié con antelacion.

Si seleccion6 una carpeta compartida en una red, una direccién de correo electrénico o
una cuenta en la nube como destino de reenvio, le recomendamos que pruebe si puede
enviar una imagen al destino.

Seleccione Digitalizar > Correo electr., Digitalizar > Carpeta de red/FTP desde el
panel de control de la impresora, seleccione el destino y comience a escanear.

Si seleccion6 una cuenta en la nube, puede realizar una prueba reenviando una imagen
que se ha guardado en una bandeja de fax al destino. Seleccione Caja de fax del panel de

control de la impresora. Seleccione = (Menua) > Enviar(Nube) para buscar una
bandeja de fax en la que se haya guardado alguna imagen escaneada, seleccione el
destino e inicie el reenvio.

Error op. envio:

Puede seleccionar si desea imprimir el fax fallido o guardarlo en la Bandeja de entrada.

Imprimir:

Imprime los faxes recibidos.

Formato de archivo para guardar o reenviar:

Puede seleccionar el formato del archivo al guardar o reenviar los faxes recibidos.

Configuracion PDF:

Si se selecciona PDF en Formato de archivo para guardar o reenviar se habilita el ajuste.

Contrasena doc. abierto:

(d Configuracion de contrasefa:

Permite establecer una contraseia para abrir un documento.

[ Contrasefia:

Establezca una contrasefia para abrir el documento.

Contrasena permisos:

(J Configuracion de contrasefia

Permite establecer una contrasefa para imprimir o editar en un archivo PDF.

J Contrasefna
Establezca una contrasefia de permiso en Contrasefa.
d Imprimiendo

Permite imprimir el archivo PDF.

[ Editando

Permite editar el archivo PDF.

Notif. por correo el.:

Envia una notificacion de correo cuando se complete el proceso que seleccione de entre los siguientes.
Puede utilizar las siguientes funciones al mismo tiempo.
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Destinatario:

Configure el destino de la notificacion de finalizacién del proceso.

Notificar al finalizar Recibir:

Envia una notificacién cuando se haya terminado de recibir el fax.

Not. fin. Imprimir:

Envia una notificacién cuando se haya terminado de imprimir el fax.

Not. fin. guar. Disp. memoria:

Envia una notificacién cuando el fax se guarda en un dispositivo de memoria.

Not. fin. Enviar:

Envia una notificacién cuando se haya terminado de reenviar el fax.

Informe trans.:
Imprime automaticamente un informe de transmisiéon nada mas guardar o reenviar un fax recibido.

Si selecciona Imprimir en error, se imprime un informe tinicamente cuando guarda o reenvia un fax
recibido o cuando se produce un error.

Config. comiin:
Puede encontrar el ment en el panel de control de la impresora abajo.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Configuracion de Guardar/
Enviar > Config. comtn

Nota:
En la pantalla Web Config puede encontrar el siguiente menti.

(A Pestaria Fax > Caja de fax > Bandeja de entrada

(A Pestaria Fax > Configuracion de Guardar/Enviar > Config. comiin
Conf. Bandeja de entrada:

Opc. cuando memoria llena:
Puede seleccionar que el fax recibido se imprima o negarse a recibirlo si la memoria de
Bandeja de entrada estd llena.

Conf. contras. ban. ent:

La contrasefa protege Bandeja de entrada para evitar que los usuarios vean los faxes recibidos.
Seleccione Cambiar para cambiar la contrasefa y seleccione Restablecer para cancelar la
proteccién mediante contrasefia. Para cambiar o restablecer la contraseiia se necesita la
contrasefa actual.

No se puede establecer una contrasefia si se ha establecido Opc. cuando memoria llena estd
seleccionado como Recibir e imprimir faxes.

Asunto correo electr. a env:

Puede escribir un asunto para el correo cuando lo reenvie a una direccién de correo electrénico.

401



Informacion sobre el producto > Lista de menus de configuracion > Ajustes generales

Ajustes de eliminacién de los documentos de la caja:

Eliminar automaticamente faxes recibidos:

Si selecciona Activ., los documentos de fax recibidos se borran automaticamente de la bandeja
de entrada después de un tiempo determinado.

Periodo hasta la eliminacion:

Establezca los dias que deben transcurrir para que la impresora elimine el documento
guardado en la bandeja de entrada.

Faxes que se van a eliminar:

Seleccione los documentos que desee eliminar de Leido, Sin leer y Todos.

Menu:

Encontraré (=) en el panel de control de la impresora seleccionando en orden los siguientes mends.
Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Configuracion de Guardar/
Enviar > .
Nota:
No puede imprimir la lista desde la pantalla Web Config.

Imprimir Lista Guardar/ Enviar condicional:

Imprime el Lista Guardar/Enviar condic..

Configuracion de impres.
Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. de recepcion > Configuracién
de impres.

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menii.

Pestaria Fax > Ajustes de Impresion

Reduccién automatica:

Reduce el tamafio de los faxes recibidos con documentos de gran tamano para que se ajusten al papel
de la fuente de papel, y luego los imprime. Es posible que la reduccion no se pueda realizar siempre,
segun los datos recibidos. Si esta opcion estd desactivada, los documentos grandes se imprimen con el
tamaio original en varias hojas, o podria recibirse una segunda hoja en blanco.

Conf. de Dividir pag.:

Imprime los faxes recibidos con la pagina dividida cuando el tamafio de los documentos recibidos es
mayor que el tamafio del papel cargado en la impresora. Si la cantidad que supera la longitud del
papel es menor que el valor establecido en Eliminar datos de impresion después de dividir >
Umbral, el exceso se descarta. Si la cantidad que supera la longitud del papel es mayor que el valor
establecido, el exceso se imprime en otro papel.

402



Informacion sobre el producto > Lista de menus de configuracion > Ajustes generales

Eliminar datos de impresion después de dividir:

Eliminar datos de impresion después de dividir:
Seleccione el area del documento a eliminar cuando la cantidad que excede la longitud
del papel es menor que el valor establecido en Umbral.

Umbral:
Sila cantidad que excede la longitud del papel es menor que o igual a este valor, el
exceso se descarta y no se imprime.

Superponer al dividir:

Superponer al dividir:

Cuando esto se establece en Activ. y los datos estan divididos e impresos porque la
cantidad excede Eliminar datos de impresion después de dividir > Umbral, los datos
divididos estan impresos utilizando la longitud superpuesta especificada en Ancho de
solapamiento.

Ancho de solapamiento:

Los datos que exceden este valor se sobreimprimen.

Impresion alternativa:

Realice ajustes de impresiéon cuando el tamafio del documento del fax recibido sea mayor que el
tamarfio del papel cargado en la impresora.

Si selecciona Activado (dividir paginas), el documento recibido se divide longitudinalmente para su
impresidn. Si selecciona Activado (Reducir para ajustar), el documento recibido se reduce un
minimo de un 50 % para su impresion.

Rotacidn auto.:

Gira los faxes recibidos en horizontal y en tamafo A5, de forma que se impriman en papel de tamaiio
A5. Este ajuste se aplicard cuando se haya establecido el tamafio de papel A5 como valor de ajuste del
tamano del papel de al menos una fuente de papel utilizada para imprimir faxes.

Si selecciona Desa, los faxes recibidos con tamafio A5 horizontal que tienen el mismo ancho que los
documentos A4 verticales se consideran faxes de tamafio A4 y se imprimen en consecuencia.

Compruebe los ajustes de la fuente del papel para imprimir faxes y el tamano del papel para las
fuentes de papel en las siguientes opciones de ment Configuracion > Ajustes generales > Config. de
la impresora > Conf. origen de papel.

d Selec. config. auto.

(J Configuracion del papel > Tamaio papel

Agr. inf. recepcion:

Imprime la informacién de recepcion en fax recibido, incluso si el remitente no establece la
informacién de encabezado. La informacién de recepcion incluye la fecha y hora de recepcion, ID del
remitente, ID de recepcion (por ejemplo «#001») y el nimero de pagina (por ejemplo «P1»). Al
cotejar el ID de recepcién impreso en el fax recibido, puede comprobar el registro de transmision en
el informe del fax y en el historial de trabajos de fax. Si la opcién Conf. de Dividir pag. esta
habilitada, también se incluye el nimero de divisién de pagina.
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adoble cara:

a doble cara:

Imprime varias paginas de faxes recibidos en ambas caras del papel.

Margen de encua.:

Seleccione la posicion de encuadernacion.

Temporizacion de tiempo de impresion:
Seleccione las opciones para empezar la impresion de los faxes recibidos.

(J Todas las paginas recibidas: La impresion comienza cuando se han recibido todas las paginas. Que
la impresién comience por la primera o por la tltima pagina depende del ajuste de la funcién
Organizacion impresion. Consulte la explicacion de la Organizacién impresion.

(J Primera pagina recibida: La impresion comienza cuando se ha recibido la primera pagina y sigue
la impresion siguiendo el orden de recepcion. Sila impresora no puede comenzar la impresién
(por ejemplo porque esta imprimiendo otros trabajos), se imprimirdn como un lote todas las hojas
recibidas cuando la impresora esté disponible.

Organizacion impresion:

Como la primera pagina se imprime la tltima (sale en la parte superior), los documentos impresos se
apilan en el orden correcto. Si queda poca memoria en la impresora, esta funcioén podria no estar
disponible.

Tiempo susp. impr.:

Tiempo susp. impr.:

Durante el periodo de tiempo especificado, la impresora guarda los documentos recibidos en
su memoria sin imprimirlos. Esta funcién se puede usar para eliminar el ruido por la noche o
evitar que los documentos confidenciales puedan quedar expuestos si no hay nadie junto a la
maquina. Antes de usar esta caracteristica, asegurese de que hay suficiente memoria
disponible. Incluso antes de la hora de reinicio, puede comprobar e imprimir los documentos
recibidos individualmente desde Job/Status en la pantalla de inicio.

Hora de parar:

Detiene la impresion de documentos.

Intr Hora para Reini.:

Reinicia la impresion de documentos autométicamente.

Modo silencioso:

Consigue que la impresora haga menos ruido, sin embargo, es posible que imprima mas despacio.

Configuracion de Informes
Encontrard el menu en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de Informes
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Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaia Fax > Ajustes de informe

Enviando informe:
Imprime un informe después de reenviar un documento de fax recibido. Seleccione Imprimir para
imprimir cada vez que se reenvia un documento.

Copia seg. informe de errores:

Imprime un informe cuando se produce un error de copia de seguridad al reenviar el fax enviado a
Destino de copia de seguridad. Puede establecer el destino en Fax > Configuracionl fax > Copia
seg.. Tenga en cuenta que la funcién de copia de seguridad esta disponible con el:

(J Envio de faxes en blanco y negro
(1 Envio de faxes utilizando la funcion Enviar fax mas tarde
(d Envio de faxes utilizando la funcion Enviar lote

(d Envio de faxes utilizando la funcion Almacenar datos de fax

Impresidn automatica del registro del fax:

Imprime el registro de fax automaticamente. Seleccione Activado(cada 100) si quiere que se imprima
un registro cuando se terminen 100 trabajos de fax. Si quiere imprimir el registro a la hora
especificada, seleccione Encendido(hora). Con todo, si el nimero de trabajos de fax pasa de 100, el
registro se imprime antes de la hora especificada.

Informe de recepcién:

Imprime un informe de recepcion después de recibir un fax.

Imprimir en error imprime un informe sélo cuando se produce un error.

Adjuntar imagen al informe:

Imprime un Informe de transmision con una imagen de la primera pagina del documento enviado.
Si quiere imprimir la parte de arriba de la pagina sin reducirla, seleccione Encendido (imagen
grande). Si quiere imprimir toda la pagina, reduciéndola para que quepa en el informe, seleccione
Encendido (imagen pequeiia).

Disefo de registro del fax:

Si selecciona Combinar envio y recepcion, se imprime una combinacién de los resultados enviados y
recibidos en Registro del fax.

Si selecciona Separar envio y recepcion, las impresiones envian y reciben los resultados por separado
en Registro del fax.

Formato del informe:

Selecciona un formato para los informes de fax en Fax > == (Mas) > Informe del fax distintos de
Traza de protocolo. Seleccione Detalle para imprimir informes con codigos de error.

Método de salida de Registro del fax:

Método de salida de Registro del fax:

Seleccione un método de salida para los informes de fax, como Guardar a dispos. mem..
Cuando seleccione Enviar, seleccione Destino en los contactos.
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Destino:

Especifique un destino para reenviar los informes de fax.

Crear carpeta para guardar:

Siga las instrucciones del mensaje en pantalla y cree una carpeta en el dispositivo de memoria
para guardar los dato del fax.

Config de seg.
Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config de seg.

Nota:
En la pantalla Web Config, verd el siguiente menti.

Pestaria Fax > Config de seg.

Restric. marcado directo:

Seleccione Activ. para desactivar la introduccién manual de los numeros de fax del destinatario,
permitiendo al usuario seleccionar destinatarios solamente desde la lista de contactos o el historial de
envio.

La seleccion de Introducir dos veces requiere que el operador introduzca de nuevo el nimero de fax
si el numero se introdujo manualmente.

Seleccione Desa para poder introducir manualmente los nimeros de fax del destinatario.

Restricciones de difusion:

Si selecciona Activ., solo se puede introducir un numero de fax como destinatario.

Conf. lista direcciones:

Seleccione Activ. para mostrar una pantalla de confirmacién de destinatario antes de empezar la
transmision.

Los destinatarios se pueden seleccionar de Todo o Solo para difusion.

Borrado aut dat cop seg:

Las copias de seguridad de los documentos enviados y recibidos por lo general se almacenan
temporalmente en la memoria de la impresora en caso de un corte de corriente inesperado por un
fallo eléctrico o un manejo incorrecto.

Seleccione Activ. para borrar automaticamente las copias de seguridad cuando el envio o recepcién
de un documento se completa correctamente y las copias de seguridad dejan de ser necesarias.
Borrar datos copia seg.:

Borra todas las copias de seguridad almacenadas temporalmente en la memoria de la impresora.
Ejecute esta funcion antes de dar la impresora a otra persona o deshacerse de ella.

Este menu no se muestra en la pantalla Web Config.

Comprobar conexion de fax

Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:
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Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Comprobar conexion de fax

Nota:
Este menti no es accesible desde la pantalla Web Config.

Al seleccionar Comprobar conexion de fax se comprueba si la impresora esta conectada al teléfono y preparada
para la transmision de fax. Puede imprimir el resultado de la comprobacién en una hoja de papel normal A4.

Asistente config. fax

Encontrard el ment en el siguiente panel de control de la impresora:
Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Asistente config. fax
Nota:

Este menti no es accesible desde la pantalla Web Config.

Seleccione Asistente config. fax para configurar los ajustes basicos de fax. Siga las instrucciones que aparezcan en
la pantalla.

Informacion relacionada
= “Config. basica” de la pagina 391

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pdgina 125

Config. Digitaliz. @

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Ajustes generales > Config. Digitaliz.

Confirmar destinatario:

Compruebe el destino antes de escanear.

Document Capture Pro:
Antes de escanear con el menu PC del panel de control, configure el modo de funcionamiento y otros
ajustes para que coincidan con los del ordenador en el que estd instalado Document Capture Pro.
Modo funcionam.:
Establezca el modo de funcionamiento.
Seleccione Modo Cliente si Document Capture Pro esta instalado en Windows o Mac OS.

Seleccione Modo Servidor si Document Capture Pro estd instalado en un Windows Server.

Direccion del servidor:

Introduzca la direccion del servidor si selecciona Modo Servidor.

Configuracion de grupo:

Habilite la configuracion de grupo en la impresora. Utilice este elemento cuando ha habilitado
la configuracién de grupo en Document Capture Pro.

Si esta habilitada, introduzca el nimero de grupo en Grupo.
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Servidor correo elect.:
Configure los ajustes del servidor de correo electrénico para escanear Correo electr..

Seleccione Configuracion del servidor para especificar el método de autenticacion a través del cual
la impresora accede al servidor de correo.

“Elementos de configuracion del servidor de correo” de la pagina 68

Puede comprobar la conexidn al servidor de correo seleccionando Comprobar conexion.

Admin. del sistema @

Mediante este menu, puede mantener el producto como un administrador del sistema. También le permite
restringir las funciones del producto para que los usuarios individuales se adapten a su estilo de trabajo o a su
oficina.

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema

Administrador de Contactos:

Agregar/Editar/Eliminar:
Registre y/o elimine contactos en los menus Fax, Escanear a PC (Correo electr.) y Digitaliz. a
car. red/FTP.

Frecuente:
Registre los contactos mas utilizados para acceder rapidamente a ellos. También puede
cambiar el orden de la lista.

Imprimir contactos:

Imprima su lista de contactos.

Ver opciones:

Cambie la forma en la que se muestra la lista de contactos.

Opciones de busqueda:

Cambie el método de bisqueda de contactos.

Limpieza periddica:

Habilite este ajuste para realizar una limpieza periddica de los cabezales cuando se haya imprimido
un determinado nimero de paginas o la impresora detecte que deben limpiarse los cabezales.
Seleccione cualquier cosa que no sea Desa para mantener una calidad de impresién 6ptima. Si se dan
las siguientes condiciones, lleve a cabo una Com. boquilla cab. imp. y una Limpieza cabezal impr.
usted mismo.

(d Problemas de impresion
(1 Cuando Desa esté seleccionado para Limpieza periodica

(J Cuando imprima en alta calidad, como, por ejemplo, fotos

Desa:

Deshabilita la limpieza periddica de los cabezales.

408



Informacion sobre el producto > Lista de menus de configuracion > Ajustes generales

Después de imprimir:

Realiza la limpieza periddica de los cabezales cuando finaliza la impresion.

Programar:
Realiza la limpieza periddica de cabezales en el momento que especifico.
Sila impresora se apaga a la hora especificada, la limpieza periddica de los cabezales se realiza
cuando se enciende la impresora.
Pantalla de consumo de energia:

Seleccione Activ. para mostrar el consumo eléctrico estimado en la pantalla.

Borrar datos mem. interna:

Este elemento se muestra en la impresora compatible con PCL o PostScript.

Fuente PDL, macro y area de trabajo:
Este elemento se muestra en la impresora compatible con PCL o PostScript.
Elimine los datos de la memoria interna de la impresora, como una fuente descargada y una
macro para la impresion PCL o un trabajo de impresion de contrasefa.

Eliminar todos los trabajos de la memoria interna:

Borre los datos de la memoria interna de la impresora, como los trabajos con contraseias.
Config de seq.:

Restricciones:

Establezca si las funciones de este menu pueden usarse o no individualmente aunque el
bloqueo del panel esté habilitado.

“Elementos ajustables individualmente” de la pagina 439
Control de acceso:

Control de acceso:
Seleccione Activ. para restringir las funciones del producto. Esto requiere que los
usuarios inicien sesion en el panel de control del producto con su nombre de usuario y
contrasefa antes de que puedan usar las funciones del panel de control.

Aceptar trabajos de usuarios desconoc.:
Puede elegir si se permiten o no los trabajos que no tengan la informacion de
autenticacion necesaria.

Configuracién admin.:

Contrasena admin:

Establezca, cambie o elimine una contrasefia de administrador.

Configuracion bloqueo:

Seleccione si desea bloquear o no el panel de control usando la contrasena registrada en
Contrasefia admin.
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Cifrado con contrasena:

Seleccione Activ. para cifrar su contrasefia. Si desconecta la alimentacion mientras el reinicio
estd en curso, los datos podrian resultar dafiados y se restaurarian los valores predeterminados
de la configuracion de la impresora. Si esto ocurre, establezca de nuevo la informacién de
contrasena.

Registro de auditoria:

Seleccione Activ. para realizar un registro de auditoria.

Verificacion del programa al iniciar:

Seleccione Activ. para verificar el programa de la impresora al iniciar.

Investigacion del cliente:

Si acepta proporcionar datos de uso del cliente, la informacién de uso del producto, como el nimero
de impresiones, se compartira a Seiko Epson Corporation.

La informacioén recopilada se utiliza para mejorar nuestros productos y servicios.

Proporcionar datos de uso:

Muestra si ha aceptado o no proporcionar los datos de uso de su cliente.

Pais o region:
Muestra el pais o la region donde esta utilizando el producto, en caso de haber aceptado
proporcionar la informacién de uso de su cliente.

Restaurar configuracion pred.:

Configuracion de red:

Restablece los valores predeterminados de la configuracion de red.

Ajustes copia:

Restablece los valores predeterminados de los ajustes de copia.

Config. Digitaliz.:

Restablece los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Configuraciénl fax:

Restablece los valores predeterminados de los ajustes de fax.

Borrar todos los datos y la config.:
Borra toda la informacion personal guardada en la memoria de la impresora y restablece todos
los ajustes a sus valores predeterminados.
Actualizacion de firmware:
Puede obtener informacion del firmware, como su version actual, e informacién sobre las
actualizaciones disponibles.
Actualizar:

Actualiza el firmware manualmente.
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Actualizacion de firmware automatica:

Actualizacion de firmware automatica:

Seleccione Activ. para actualizar el firmware automaticamente y establecer el dia de la
semana/hora de inicio de la actualizacion.

Dia:

Seleccione el dia de la semana en que desea actualizar el firmware.

Hora:

Establezca la hora a la que desea empezar a actualizar el firmware.

Notificacion:

Seleccione Activ. para mostrar el icono de actualizacion del firmware en la pantalla de inicio.

Version de firmware:

Muestra la version del firmware.

Contador de copias impresas

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Contador de copias impresas

Muestra el numero total de impresiones, incluyendo la hoja de estado, desde la fecha en la que compro la
impresora. Si selecciona Imprimir hoja, se imprime la hoja del historial de usos.

También puede comprobar el niumero de paginas impresas desde un dispositivo de memoria o realizar otras
funciones con la Hoja de historial de uso

Estado de suministro

Seleccione el ment del panel de control como se explica a continuacidn.

Configuracion > Estado de suministro

Muestra el nivel aproximado de los cartuchos de tinta y la vida 1til de la caja de mantenimiento.

Si aparece & , 1a tinta se estd agotando o la caja de mantenimiento esta casi llena. Si aparece B, tiene que
reemplazar el elemento ya que la tinta se ha agotado o la caja de mantenimiento esta llena.

Informacion relacionada

= “Es el momento de sustituir las unidades de suministro de tinta” de la pagina 350

Mantenimiento

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.
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Configuracion > Mantenimiento

Ajuste de la calidad de impresion:

Seleccione esta funcidn si hay algin problema con sus impresiones. Puede comprobar si hay
inyectores obstruidos y limpiar el cabezal de impresion en caso de que sea necesario y después ajustar
algunos parametros para mejorar la calidad de impresion.

Com. boquilla cab. imp.:

Seleccione esta funcién para comprobar si las boquillas del cabezal de impresion estan obstruidas. La
impresora imprimira un patrén de test de inyectores.

Limpieza cabezal impr.:

Seleccione esta funcidn para limpiar los inyectores obstruidos del cabezal de impresion.
Alineacion de cabezal:

Alineac. linea recta:

Seleccione esta funcidn para alinear las lineas verticales.

Alineacion horizontal:

Seleccione esta funcidn si en las impresiones hay bandas horizontales a intervalos regulares.

Limpieza de guia papel:

Seleccione esta funcién si aparecen manchas de tinta en los rodillos internos. La impresora carga
papel para limpiar los rodillos internos.

Informacion rodillo de alimentacion:

Seleccione esta funcién para comprobar la vida til del rodillo de recogida del cassette de papel.
También puede poner a cero el contador del rodillo de recogida.

Informacion relacionada

= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 277

Idioma/Language @

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Idioma/Language

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Estado de la impresora/ Imprimir

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Estado de la impresora/ Imprimir
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Hoja estado impresion:

Hoja de estado configuracion:

Imprima hojas de informacion sobre el estado y la configuracion actuales de la impresora.

Hoja de estado de suministros:

Imprima una hoja de informacién sobre el estado de los consumibles.

Hoja de historial de uso:

Imprima hojas de informacién con el historial de uso de la impresora.

Lista Fuentes PS:

Imprima la lista de fuentes disponibles para una impresora PostScript.

Lista de fuentes PCL:

Imprima la lista de fuentes disponibles para impresién PCL.

RED:

Muestra la configuracion actual de la red. También puede imprimir la hoja de estado.

Administrador de Contactos

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Administrador de Contactos

Agregar/Editar/Eliminar: a

Registre y/o elimine contactos en los menus Fax, Escanear a PC (Correo electr.) y Digitaliz. a car. red/
FTP.

Frecuente:

Registre los contactos mas utilizados para acceder rapidamente a ellos. También puede cambiar el
orden de la lista.

Imprimir contactos: a

Imprima su lista de contactos.

Ver opciones:

Cambie la forma en la que se muestra la lista de contactos.

Opciones de busqueda:

Cambie el método de busqueda de contactos.

Configuracion del usuario @

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.
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Configuracion > Configuracion del usuario

Digitaliz. a car. red/FTP:
Puede cambiar la configuracion predeterminada en el menu de Digitaliz. a car. red/FTP.

“Opciones de ment para escanear” de la pagina 224

Dig. correo electroénico:
Puede cambiar la configuracién predeterminada en el ment de Dig. correo electrénico.

“Opciones de ment para escanear” de la pagina 224

Digitalizar a disp. mem.:
Puede cambiar la configuracion predeterminada en el ment de Digitalizar a disp. mem..

“Opciones de ment para escanear” de la pagina 224

Digitalizar a nube:
Puede cambiar la configuracion predeterminada en el mend de Digitalizar a nube.

“Opciones de ment para escanear” de la pagina 224

Ajustes copia:
Puede cambiar la configuracién predeterminada en el ment de copia.
“Opciones de ment bésicas para Copiar” de la pagina 214

“Opciones avanzadas de menu para Copiar” de la pagina 216

Fax:
Puede cambiar la configuracién predeterminada en el ment de fax.

“Configuracionl fax” de la pagina 252

Estado del dispositivo de autenticacion

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Configuracion > Estado del dispositivo de autenticacion

Muestra el estado del dispositivo de autenticacion.

Informacion de Epson Open Platform

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

Configuracion > Informacion de Epson Open Platform

Muestra el estado de la plataforma abierta de Epson.
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Especificaciones del producto

Especificaciones de laimpresora

Colocacion del inyector del cabezal de Inyectores de tinta negra: 1600
impresion
Gramaje del Papel normal 64 a 90 g/m’
papel”
Papel grueso 91 a 256 g/m’
Sobres 75a 100 g/m?

* Aunque el grosor del papel esté dentro de este intervalo, es posible que el papel no se introduzca en la impresora o que la
calidad de impresién disminuya en funcién de las propiedades o de la calidad del papel.

Area imprimible

Area imprimible de las hojas sueltas

La calidad de impresion puede decaer en dreas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

AH j c A 3.0 mm (0.12 pulg.)
B 3.0mm (0.12 pulg.)
C 47.0 mm (1.85 pulg.)
D 45.0 mm (1.77 pulg.)
|
H 1
B B

Area imprimible de los sobres

La calidad de impresién puede decaer en areas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

AH IC A 3.0 mm (0.12 pulg.)
\“\ B 3.0mm (0.12 pulg.)
/,'I C 18.0 mm (0.71 pulg.)
A f4'/ ;[ D D 47.0 mm (1.85 pulg.)
B B

Especificaciones del escaner

Tipo de escéner Plano
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Dispositivo fotoeléctrico

clis

Pixeles efectivos

10200%14040 pixeles (1200 ppp)

Tamano maximo del documento

216%297 mm (8.5%11.7 pulg.)
A4, Letter

Resolucion de escaneado

1200 ppp (escaneado principal)

2400 ppp (escaneado secundario)

Resolucion de salida

50 a 9600 ppp en incrementos de 1 ppp

Intensidad de color

Color
(d 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)

[ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)

Escala de grises
(1 16 bits por pixel interno

[d 8 bits por pixel externo

Fuente de luz

LED

Especificaciones del ADF

Tipo de ADF

Escaneado duplex automatico

Tamanos de papel disponibles

A6, A5, A4, B5, Half-Letter, Executive, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5x13 in, Legal

Tipo de papel

Papel normal, papel normal de alta calidad, papel reciclado

Gramaje del papel

64 a 95 g/m’

Capacidad de carga

50 hojas 0 5.5 mm

Incluso si el original cumple con las especificaciones de papel que se pueden colocar en el ADEF, es posible que no
se recojan desde el ADF o que la calidad del escaneado disminuya en funcion de las propiedades o la calidad del

papel.

Especificaciones de fax

Tipo de fax

Capacidad de envio de faxes en color y blanco y negro de forma
directa (ITU-T Super Grupo 3)™1

Lineas compatibles

Lineas telefénicas y sistemas telefénicos PBX (Private Branch
Exchange) analégicos estandar
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Resoluciéon Monocromo (1 Estandar: 8 pel/mmx3,85 linea/mm (203 pel/pulg.x98 linea/
pulg.)
d Buena: 8 pel/mmx7,7 linea/mm (203 pel/pulg.x196 linea/pulg.)
1 Super fino: 8 pel/mmx15,4 linea/mm (203 pel/pulg.x392 linea/
pulg.)
 Ultra fino: 16 pel/mmx15,4 linea/mm (406 pel/pulg.x392 linea/
pulg.)
Color 200x200 ppp
Velocidad Hasta 33.6 kbps
Método de compresion Monocromo MH/MR/MMR
Color JPEG
Estandares de comunicacién G3, SuperG3
Tamano de papel de Cristal del escaner Half Letter, A5, Letter, A4
envio
ADF Half Letter, A5, Letter, A4
Tamano de papel de grabacion A5, A4, B5, Letter, Legal
Velocidad de transmision™2 Aprox. 3 seg. (A4 grafico ITU-T Nim.1 estandar MMR 33.6 kbps)
Memoria de paginas™3 Hasta 550 paginas (cuando se reciben un grafico ITU-T Nim. 1 en
modo borrador monocromo)
Contactos Numero de contactos Hasta 200
Numero de contactos Hasta 199
agrupados
Repeticion de marcado™ 2 veces (con intervalos de 1 minutos)
Interfaz Linea telefonica RJ-11, Conexién telefénica RJ-11

*1  Blancoy negro sélo para la recepcién de faxes.
*2  Lavelocidad real depende del documento, del dispositivo del destinatario y el estado de la linea telefénica.
*3  Retenido incluso durante un corte de energia.

*4  Las especificaciones pueden ser distintas en cada pais o region.

Uso del puerto de la impresora

La impresora admite los siguientes puertos. Estos puertos deberian estar disponibles mediante el administrador de
red seguin sea necesario.
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Si el remitente (cliente) es la impresora

Para usarlo Destino (servidor) Protocolo Numero de
puerto
Envio de archivos (cuando se utiliza escanear Servidor FTP/FTPS FTP/FTPS (TCP) 20
a una carpeta de red desde la impresora)
21
Servidor de archivos SMB (TCP) 445
NetBIOS (UDP) 137
138
NetBIOS (TCP) 139
Servidor WebDAV Protocolo HTTP (TCP) 80
Protocolo HTTPS (TCP) 443
Envio de correos electrénicos (cuando se Servidor SMTP SMTP (TCP) 25
utiliza escanear a correo desde la impresora)
SMTP SSL/TLS (TCP) 465
SMTP STARTTLS (TCP) 587
POP antes de conexién SMTP (cuando se Servidor POP POP3 (TCP) 110
utiliza escanear a correo desde la impresora)
Si se utiliza Epson Connect Servidor de Epson HTTPS 443
Connect
XMPP 5222
Cuando se utilizan los servicios remotos de Servidor de servicios | Protocolo HTTPS (TCP) 443
Epson remotos de Epson
Protocolo MQTT (TCP) 443
Recopilacién de informacién del usuario (use Servidor LDAP LDAP (TCP) 389
los contactos de la impresora)
LDAP SSL/TLS (TCP) 636
LDAP STARTTLS (TCP) 389
Autenticacién del usuario al enviar un correo Servidor KDC Kerberos 88
electrénico (si se activa Epson Open
Platform)
Autenticacién del usuario al recopilar
informacion del usuario (si se utilizan los
contactos de la impresora)
Autenticacién de usuario cuando se utiliza la
carpeta de escaneado a red (SMB) desde la
impresora
Control de WSD Equipo cliente WSD (TCP) 5357
Buscar el ordenador al usar el escaneado Equipo cliente Network Push Scan Discovery 2968

desatendido desde Document Capture Pro
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Si el remitente (cliente) es el ordenador

Para usarlo Destino (servidor) Protocolo Nuamero de
puerto
Envio de archivos (cuando se utiliza la Impresora FTP (TCP) 20
Impresion FTP desde la impresora)
21

Descubra la impresora desde una aplicacion Impresora ENPC (UDP) 3289
como EpsonNet Config, el controlador de la
impresora y el controlador de escaner.
Recopile y configure la informacién MIB Impresora SNMP (UDP) 161
desde una aplicacién como EpsonNet Config,
el controlador de impresora y el controlador
de escaner.
Envio de datos LPR Impresora LPR (TCP) 515
Envio de datos RAW Impresora RAW (puerto 9100) (TCP) 9100
Envio de datos AirPrint (impresién IPP/IPPS) Impresora IPP/IPPS (TCP) 631
Busqueda de impresora WSD Impresora WS-Discovery (UDP) 3702
Reenviar los datos escaneados desde Impresora Escaneado por red (TCP) 1865
Document Capture Pro
Recopilar la informacién del trabajo en Impresora Network Push Scan 2968
escaneados desatendidos desde Document
Capture Pro
Web Config Impresora HTTP (TCP) 80

HTTPS (TCP) 443
Reenvio de datos de FaxOut Impresora Protocolo IPP FaxOut (TCP) 631
PC-FAX Impresora HTTP (TCP) 80

Especificaciones de interfaz

Para ordenador USB de alta velocidad”

Para dispositivo USB externo USB de alta velocidad

* Los cables USB 3.0 no son compatibles.

Especificaciones de la red

Especificaciones de conexion Wi-Fi

Consulte en la siguiente tabla las especificaciones Wi-Fi.
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Paises o regiones, excepto los que se enumeran a “Tabla A” de la pagina 420
continuacion

Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, “Tabla B” de la pagina 420
Suiza, Francia, Bélgica, Luxemburgo, Paises Bajos,
Italia, Portugal, Espaia, Dinamarca, Finlandia,
Noruega, Suecia, Islandia, Croacia, Chipre, Grecia,
Macedonia del Norte, Serbia, Eslovenia, Malta, Bosnia
y Herzegovina, Kosovo, Montenegro, Albania,
Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia,
Lituania, Polonia, Rumania, Eslovaquia, Israel,
Australia, Nueva Zelanda, China, Taiwan

Turquia Los numeros de serie empiezan por XC77: “Tabla A” de la pagi-
na 420
Los numeros de serie empiezan por XC76: “Tabla B” de la pagi-
na 420

Tabla A

Normas IEEE 802.11b/g/n""

Intervalo de frecuencia 2,4 GHz

Canales 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

Modos de coordinacién Infraestructura, Wi-Fi Direct (PA simple)™2*3

Protocolos de seguridad™ | WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)™>, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1

Solo disponible para HT20.

*2  Noes compatible con IEEE 802.11b.
*3  Los modos de Infraestructura y Wi-Fi Direct o una conexion Ethernet se pueden utilizar simultdneamente.
*4  Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).
*¥5  Cumple normas WPA2 y admite WPA/WPA2 Personal.
Tabla B
Normas IEEE 802.11a/b/g/n""/ac

Intervalos de frecuencias IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
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Canales

Wi-Fi 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2
5 GHz"3 W52 (36/40/44/48),
W53 (52/56/60/64),
W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140/144),
W58 (149/153/157/161/165)
Wi-Fi Direct | 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2

5GHZ3 | W52 (36/40/44/48)
W58 (149/153/157/161/165)

Modos de conexion

Infraestructura, Wi-Fi Direct (PA simple)™4 ™

Protocolos de seguridad™®

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*7, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*

—_

*2  Nodisponible en Taiwan.

Solo disponible para HT20.

*3  Ladisponibilidad de estos canales y el uso del producto en exteriores en estos canales varia segun la ubicacién. Para
obtener informacién, consulte el siguiente sitio web.

http://support.epson.net/wifi5ghz/

*4  No es compatible con IEEE 802.11b.

*5  Los modos de Infraestructura y Wi-Fi Direct o una conexion Ethernet se pueden utilizar simultdneamente.

*6  Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).

*7  Cumple normas WPA2 y admite WPA/WPA2 Personal.

Especificaciones de Ethernet

Estandares

IEEE802.3i (10BASE-T)"!
IEEE802.3u (100BASE-TX)"
IEEE802.3ab (1000BASE-T)"

IEEE802.3az (Energy Efficient Ethernet)*?

Modo de comunicacion

Automatico, 10 Mbps duplex, 10 Mbps semiduplex, 100 Mbps duplex, 100 Mbps
semiduplex

Conector

RJ-45

*1  Utilice un cable STP (Shielded twisted pair) de categoria 5e o superior para evitar el riesgo de interferencias de radio.

*2  El dispositivo conectado debe cumplir con los estandares IEEE802.3az.
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Especificaciones de la red

Funciones de red y tabla de IPv4/IPv6

Funciones Compatibles Observaciones
Impresion por red EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impresion WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista o
posterior
Impresion Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
Impresion IPP (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS)
Impresion FTP IPv4, IPv6 v -
Epson Connect (Impresién IPv4 v -
por correo electrénico,
impresion remota)
AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 o posterior,
OS X Mavericks
(10.9.5) o posterior”
Escaneado en red Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
Document Capture Pro IPv4 v -
(Windows)
Document Capture (Mac OS)
Document Capture Pro IPv4, IPv6 v -
Server (Windows)
Epson Connect (Escanear a IPv4 v -
la nube)
AirPrint (Escaneado) IPv4, IPv6 v OS X Mavericks
(10.9.5) o posterior”
Fax Envio de faxes IPv4 v -
Recepcién de faxes IPv4 v -
AirPrint (Faxout) IPv4, IPv6 v OS X Mavericks
(10.9.5) o posterior”

Protocolo de seguridad

Recomendamos utilizar la Gltima versién de iOS o Mac OS.

IEEE802.1X"

Filtrado IPsec/IP

SSL/TLS

HTTPS Servidor/cliente

IPPS
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SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

* Es necesario usar un dispositivo de conexién que cumpla la norma IEEE802.1X.

Compatibilidad de Nivel 3 de PostScript

El PostScript de esta impresora es compatible con el Nivel 3 de PostScript.

Servicios de terceros admitidos

Servicios Compatibles Observaciones
AirPrint Impresion v iOS 5 o posterior/OS X Mavericks
(10.9.5) o posterior”
Escanear v 0S X Mavericks (10.9.5) o posterior”
Fax v 0S X Mavericks (10.9.5) o posterior”
Impresién universal (Microsoft) v Windows 10 2004 (20H1) o poste-
rior

* Recomendamos utilizar la Gltima versién de iOS o Mac OS.

Especificaciones del dispositivo de memoria

Dispositivos

Capacidades maximas

Unidad Flash USB

2 TB (con formato FAT, FAT32 o exFAT)

No puede utilizar los siguientes dispositivos:

(4 Un dispositivo que exija un controlador exclusivo

(d Un dispositivo con configuracién de seguridad (contrasefia, cifrado, etc.)

Epson no garantiza el funcionamiento completo de dispositivos conectados de forma externa.

Especificaciones de datos admitidos

Formato de archivo

Estandar JPEGs (*.JPG) con la version 2.31 de Exif establecido por las camaras

digitales DCF*! versién 1.0 0 2.0"2

Imagenes compatibles con TIFF 6.0 como se indica a continuacién

d Imagenes a todo color RGB (sin compresion)

[ Imagenes binarias (sin compresion ni codificacién CCITT)

Archivo de datos compatible con PDF version 1.7
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Tamafo de imagen

Horizontal: 80 a 10200 pixeles

Vertical: 80 a 10200 pixeles

Tamano de archivo

Menos de 2 GB

Numero maximo de archivos

JPEG: 999073
TIFF: 999
PDF: 999

*1  Reglas de disefio para el sistema de archivos de cdmara.

*2  Los datos de fotografias almacenados en cdmaras digitales con memoria integrada no son compatibles.

*3  Se pueden mostrar hasta 999 archivos a la vez. (Si el nUmero de archivos es superior a 999, los archivos se muestran
agrupados.)

Nota:

«X» Se muestra en la pantalla LCD cuando la impresora no puede reconocer el archivo de imagen. En tal caso, si selecciona

un disefio de multiples pdginas, se imprimirdn las secciones en blanco.

Dimensiones

Dimensiones” '

Condicion

Cassette de papel 1
instalado

Cassettes de papel 1y 2
instalados

Cassettes de papel 1,2y
3instalados

Cassettes de papel 1, 2,
3y4instalados

Almacena 1 Ancho: 425 mm (16.7 1 Ancho: 425 mm (16.7 (d Ancho:425mm (16.7 | d Ancho:425 mm (16.7
miento pulg.) pulg.) pulg.) pulg.)
[ Profundidad: 535mm | O Profundidad: 535 [ Profundidad: 535 [ Profundidad: 535
(21.1 pulg.) mm (21.1 pulg.) mm (21.1 pulg.) mm (21.1 pulg.)
1 Altura: 357 mm (14.1 1 Altura: 457 mm (18.0 (4 Altura: 557 mm (21.9 4 Altura: 657 mm (25.9
pulg.) pulg.) pulg.) pulg.)
Impresién | [ Ancho:425 mm (16.7 4 Ancho: 425 mm (16.7 4 Ancho:425mm (16.7 | d Ancho:425 mm (16.7
pulg.) pulg.) pulg.) pulg.)
[ Profundidad: 578 mm | [ Profundidad: 578 1 Profundidad: 578 1 Profundidad: 578
(22.8 pulg.) mm (22.8 pulg.) mm (22.8 pulg.) mm (22.8 pulg.)
1 Altura: 449 mm (17.7 1 Altura: 549 mm (21.6 4 Altura: 649 mm (25.6 (4 Altura: 749 mm (29.5
pulg.) pulg.) pulg.) pulg.)
Peso*1: *2
Condicion | Cassette de papel 1 Cassettes de papel 1y 2 Cassettes de papel 1,2y | Cassettes de papel 1, 2,
instalado instalados 3instalados 3y4instalados
Peso Aprox. 19.0 kg (41.9 Ib) Aprox. 23.5 kg (51.8 Ib) Aprox. 28.0 kg (61.7 Ib) Aprox. 32.5 kg (71.7 Ib)

*1  Conla bandeja de salida.

*2  Sin las unidades de suministro de tinta ni el cable de alimentacién.
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Especificaciones eléctricas

Régimen de la fuente de alimentacién CA 100-240V CA 220-240V
Intervalo de frecuencias nominal 50-60 Hz 50-60 Hz
Intensidad nominal 1.0-0.6 A 0.5A

Consumo energético (con conexion
USB)

Copia autonoma: aprox. 30.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo listo: aprox. 15.4 W
Modo de reposo: aprox. 1.2 W

Desactivada: aprox. 0.2 W

Copia autonoma: aprox. 30.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo listo: aprox. 15.4 W
Modo de reposo: aprox. 1.2 W

Desactivada: aprox. 0.2 W

Nota:

1 Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

(A Para los usuarios europeos, consulte el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones medioambientales

Operacion

Utilice la impresora dentro de los intervalos de temperatura (°C) y humedad (%)
que se muestran en el grafico y en un entorno en el que no haya condensacion.

(%)

80
65

20

10

3 35 (°C)

Almacenamiento

Temperatura después de la carga inicial de tinta:-15 a 40 °C (5 a 104 °F)"

Temperatura antes de la carga inicial de tinta: -20 a 40 °C (-4 a 104 °F)"

Humedad: de 5 a 85 % HR (sin condensacion)

*

Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Especificaciones ambientales de Unidades de Suministro de Tinta

Temperatura de almacenamiento

-30a40°C (-22 a 104 °F)"

Temperatura de congelacién

La tinta puede congelarse si se almacena a una temperatura inferior a 0 °C (32 °F).

La tinta se descongelay se puede usar después de unas 5 horas a 25 °C (77 °F).

Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).
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Lugar y espacio de instalacion

Para garantizar un uso seguro, coloque la impresora en un lugar que cumpla las siguientes condiciones.

[J Superficie plana y estable que pueda soportar el peso de la impresora

[J Ubicacién donde no se tapen ni obstruyan los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora
[J Ubicacién donde pueda cargar y retirar el papel con facilidad

(4 Ubicacién que cumpla las condiciones de las «Especificaciones medioambientales» del presente manual

g Importante:

No coloque la impresora en los siguientes lugares; en caso contrario, podria producirse una averia.
[ Lugares expuestos a la luz solar directa

d Lugares expuestos a cambios stibitos de temperatura y humedad
d Lugares que presenten riesgo de incendio

1 Lugares con riesgo de presencia de sustancias voldtiles

I Lugares donde pueda sufrir golpes o vibraciones

1 Cerca de una television o una radio

A Cerca de excesiva suciedad o polvo

1 Cerca del agua

A Cerca de fuentes de calor o aire acondicionado

a

Cerca de un humidificador

Emplee una alfombrilla antiestatica disponible en el mercado para evitar la generacién de electricidad estatica en
lugares con tendencia a ello.

Deje suficiente espacio para poder instalar y manejar la impresora adecuadamente.

A 915.6 mm
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B 907.0 mm
C 425.0 mm
D 2589 mm
E 475.5 mm
F 431.5mm

Requisitos del sistema

(d Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10, Windows 11 o posterior
Windows XP SP3 (32 bits)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) o posterior
(4 Mac OS
Mac OS X 10.9.5 o posterior, macOS 11 o posterior

Nota:
[ Mac OS puede no admitir algunas aplicaciones y caracteristicas.

[ El sistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.
[ Sistema operativo Chrome
Chrome OS 89 o posterior

Nota:
Solo es compatible con las funciones estdndar del sistema operativo.

Especificaciones de fuentes

Fuentes disponibles para PostScript

Nombre de fuente Familia Equivalente de HP
Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega

URW Coronet - Coronet

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed
URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers
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Nombre de fuente

Familia

Equivalente de HP

URW Classic Sans Condensed

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Univers Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive
Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond
Mauritius - Marigold
Algiers Medium, Extra Bold Albertus
NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial

Nimbus Roman No9

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Times New Roman

Nimbus Sans

Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique

Helvetica

Nimbus Sans Narrow

Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique

Helvetica Narrow

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino
URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde
URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman

URW Century Schoolbook

Roman, Bold, Italic, Bold Italic

New Century Schoolbook

Nimbus Roman

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Times

URW Chancery Medium ltalic

ITC Zapf Chancery Italic

Symbol - Symbol

URW Dingbats - Wingdings
Dingbats - ITC Zapf Dingbats
Standard Symbol - SymbolPS

Fuentes disponibles para PCL (URW)

Fuente escalable

Nombre de fuente Familia Equivalente de HP Conjunto
de
simbolos
para PCL5

Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier 1

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic 1

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS 3

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times 2

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega 3

URW Coronet - Coronet 3
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Fuentes disponibles para PCL (URW)

Nombre de fuente Familia Equivalente de HP Conjunto
de
simbolos
para PCL5

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed 3

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers 2

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed 3

Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive 3

Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond 3

Mauritius - Marigold 3

Algiers Medium, Extra Bold Albertus 3

NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial 3

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New 3

Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica 3

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow 3

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino 3

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde Gothic 3

URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman 3

URW Century Schoolbook Roman, Bold, Italic, Bold Italic New Century Schoolbook 3

Nimbus Roman Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times 3

URW Chancery Medium - ITC Zapf Chancery Medium 3

Italic Italic

Symbol - Symbol 4

URW Dingbats - Wingdings 5

Dingbats - ITC Zapf Dingbats 6

Standard Symbol - SymbolPS 4

URW David Medium, Bold HP David 7

URW Narkis Medium, Bold HP Narkis 7

URW Miryam Medium, Bold, Italic HP Miryam 7

URW Koufi Medium, Bold Koufi 8

URW Naskh Medium, Bold Naskh 8

URW Ryadh Medium, Bold Ryadh 8
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Fuente de mapa de bits

Nombre de fuente Juego de
simbolos
Line Printer 9

Fuente de mapa de bits de OCR/cédigo de barras (solo para PCL5)

Nombre de fuente Familia Juego de
simbolos
OCRA - 10
OCRB - 1
Code39 9.37¢pi, 4.68cpi 12
EAN/UPC Medium, Bold 13
Nota:

En funcién de la densidad de impresion, o de la calidad o el color del papel, las fuentes OCR A, OCR B, Code39 y EAN/UPC
podrian no estar disponibles. Imprima una muestra y aseguirese de que las fuentes son legibles antes de imprimir grandes
voliimenes.

Lista de juegos de simbolos

La impresora puede acceder a diversos juegos de simbolos. Muchos de ellos solo difieren en los caracteres
internacionales especificos de cada idioma.

Al decidir qué fuente usar, también debe decidir qué juego de simbolos se va a combinar con la fuente.

Nota:

Puesto que casi todos los programas de software controlan las fuentes y los simbolos automdticamente, es probable que
nunca tenga que configurar los pardmetros de la impresora. Con todo, si va a escribir sus propios programas de control de
impresora, o si usa programas antiguos que no controlan las fuentes, consulte las secciones siguientes para obtener
informacion detallada sobre los jugos de simbolos.

Lista de juegos de simbolos para PCL 5

Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes

juego de

simbolos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Norweg1 oD v v v - - - - - - - - - -
Roman OE - - - - - - - - v/ - - - -
Extension

Italian ol v v v - - - - - - - - - -
ECM94-1 ON v v v - - - - - v/ - - - -
Swedis2 0S v v v - - - - - - - - - R
ANSI ASClI ou v v v - - - v v - - - - _
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Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes

juego de

simbolos 1 2 3 4 5 10 11 12 13
UK 1E v v v - - - - - ,
French2 1F v v v - - - - - -
German 1G 4 4 v - - - - - -
Legal 1U v v v - - - - - _
8859-21SO 2N v v v - - - - - -
Spanish 2S v v v - - - - - -
ISO 8859/4 4N v v v - - - - - ,
Latin 4

Roman-9 4U v v v - - - - - -
PsMath 5M v v v - - - - - -
8859-91SO 5N v v v - - - - - .
WiTurkish 5T v v v - - - - - -
MsPublishin 6J 4 v v - - - - - -
VeMath 6M v v v - - - - - .
8859-10I1SO 6N v v v - - - - - -
DeskTop 7) v v v - - - - - -
Math-8 8M v v v - - - - - .
Roman-8 8U v v v - - - - - -
WiE.Europe 9E v v v - - - - - -
Pc1004 9J v v v - - - - - ,
8859-15ISO 9N v v v - - - - - -
PcTk437 aT v v v - - - - - -
Windows ou v v v - - - - - -
PsText 10J v v v - - - - - -
IBM-US 10U v v v - - - - - -
IBM-DN 11U v v v - - - - - -
McText 12) v v v - - - - - -
PcMultiling 12U v v v - - - - - -
Velnternati 13J v v v - - - - - -
PcEur858 13U v v v - - - - - -
VeUsS 14) v v/ v - - - - - -
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Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes

juego de

simbolos 1 2 3 4 5 7 10 11 12 13
PiFont 15U v v v - - - - - - -
PcE.Europe 17U v v v - - - - - - -
Unicode 3.0 18N v v v - - v - - - R
WiBALT 19L v v v - - - - - - -
WiAnsi 19U v v v - - - - - - -
PcBIt775 26U v v v - - - - - - -
Pc866Cyr 3R v v - - - - - - - -
Greek8 8G v v - - - - - - - -
WinGrk 9G v v - - - - - - - -
WinCyr 9R v v - - - - - - - -
Pc851Grk 10G v v - - - - - - - -
ISOCyr 10N v v - - - - - - - -
Pc8Grk 12G v v - - - - - . - -
ISOGrk 12N v v - - - - - - - -
Pc866Ukr 14R v v - - - - - - - -
Hebrew7 OH v - - - - v - - - -
8859-81SO 7H v - - - - v - - - -
Hebrew8 8H v - - - - v - - - -
Pc862Heb 15H v - - - - v - - - -
PC-862, 15Q o o- - - - v/ - _ . .
Hebrew

Arabic8 8V - - - - - - - - - -
HPWARA oV - - - - - - - - - -
Pc864Ara 10V - - - - - - - - - -
Symbol 19M - - - v - - - - - -
Wingdings 579L - - - - v - - - - -
ZapfDigbats 14L - - - - - - - - - -
OCRA 00 - - - - - - v - - -
OCRB 10 - - - - - - - 4 - -
OCRB 3Q - - - - - - - v - -
Extension
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Nombre de Atributo Clasificacion de fuentes

juego de

simbolos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Code3-9 oy - - - - - - - _ - - _ 4 _
EAN/UPC 8Y - - - - - - - - - - ; - 4

Informacion sobre regulaciones

Normas y homologaciones

Normas y homologaciones del modelo de EE.UU.

Seguridad UL60950-1
CAN/CSA-C22 No.60950-1-07

CEM FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Este equipo contiene el mddulo inalambrico siguiente.
Fabricante: Seiko Epson Corporation
Tipo: J26H005

Este producto se ajusta a la parte 15 de las normas de la FCC y RSS-210 de las normas de IC. Epson no puede
aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccién que sea resultado de una
modificaciéon no recomendada del producto. La utilizacion de este aparato esta sujeta a las dos condiciones
siguientes: (1) este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar toda
interferencia recibida, incluidas las provocadas por un manejo erréneo del dispositivo.

Para evitar interferencias de radio, este dispositivo se ha disefiado para su uso en interiores y alejado de ventanas
para ofrecer el maximo blindaje. El equipo (o su antena transmisora) que se instale en exteriores estard sujeto a la
concesion de una licencia.

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion establecidos por la FCC/IC para un entorno no
controlado y cumple las directrices del Suplemento C/OET65 sobre exposicion a radiofrecuencia (RF) de la FCCy
las normas RSS-102 sobre exposicion a radiofrecuencia (RF) de la IC. Este equipo debe ser instalado y operado de
manera que el emisor de radiaciones esté a una distancia minima de 7,9 pulgadas (20 cm) del cuerpo de una
persona (excluyendo las extremidades: manos, muifiecas, pies y tobillos).

Normas y homologaciones del modelo europeo

El siguiente modelo lleva la marca CE/UKCA vy esta en conformidad con todos los requisitos estatutarios
pertinentes.
La totalidad del texto de la declaracién de conformidad esta disponible en la siguiente pagina web.

https://www.epson.eu/conformity

C642E
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Intervalo de frecuencia Maxima potencia de radiofrecuencia transmitida
2400-2483,5 MHz 20 dBm (EIRP)
5150-5250 MHz 20 dBm (EIRP)
5250-5350 MHz 20 dBm (EIRP)
5470-5725 MHz 20 dBm (EIRP)

3

Estandares y aprobaciones para modelos australianos

CEM AS/NZS CISPR32 Class B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos estan en conformidad con los requisitos fundamentales y
otras estipulaciones vigentes de AS/NZS4268:

C642E

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccion resultantes de una
modificacién no recomendada de los productos.

Normativa y aprobaciones para el modelo de Nueva Zelanda

General Warning

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it
imply that any product is compatible with all of Telecom's network services.

Telepermitted equipment only may be connected to the EXT telephone port. This port is not specifically designed
for 3-wire-connected equipment. 3-wire-connected equipment might not respond to incoming ringing when
attached to this port.

Important Notice

Under power failure conditions, this telephone may not operate. Please ensure that a separate telephone, not
dependent on local power, is available for emergency use.

This equipment is not capable, under all operating conditions, of correct operation at the higher speeds for which it
is designed. Telecom will accept no responsibility should difficulties arise in such circumstances.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom '111' Emergency Service.
Aprobacion de tipo ZICTA para usuarios de Zambia

Consulte el siguiente sitio web para ver la informacion de la aprobaciéon de tipo ZICTA.

https://support.epson.net/zicta/
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Angel Azul aleman

Para comprobar si esta impresora cumple los estandares del Angel Azul aleman, véase la siguiente pagina web.

http://www.epson.de/blauerengel

Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de la impresora.
Esta prohibida por ley la copia de los documentos siguientes:

[ Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

[ Sellos de correo sin usar, tarjetas postales de franqueo pagado y otros documentos postales oficiales
franqueados

(J Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segun el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los documentos siguientes:

[d Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

[d Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.
Uso responsable de materiales con copyright:

Las impresoras no deberian utilizarse incorrectamente copiando materiales sujetos a copyright. A menos que actue
por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.
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Informacion del administrador > Administrarla impresora > Configuracion del panel de control

Administrar la impresora

Comprobacion de la informacion de una impresora remota

La siguiente informacion de la impresora en funcionamiento se puede comprobar desde Estado mediante Web
Config.

(d Estado del producto

Compruebe el estado, el servicio en la nube, el nimero de producto, la direccion MAC, etc.

Si ha registrado informacién en Nombre administrador/Informacion contacto de la pestafia Gestion del
dispositivo, la informacion del administrador aparece en la pestafia Estado.

[J Estado de la red

Compruebe la informacion del estado de conexion de red, la direccién IP, el servidor DNS, etc.

[ Estado de usos

Compruebe el primer dia de impresiones, paginas impresas, recuento de impresiones en cada idioma, recuento
de escaneados, etc.

[ Estado del hardware

Compruebe el estado de cada funcién de la impresora.

[d Historial de trabajos

Compruebe el registro de trabajos de impresion, de transmision, etc.

[d Instantdnea del panel

Muestre una instantanea de imagen de pantalla que se muestra en el panel de control del dispositivo.

Configuracion del panel de control
Configuracion del panel de control de la impresora. Puede configurarlo de la siguiente manera.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Panel de control

4. Configure los siguientes elementos segiin sea necesario.
[ Idioma
Seleccione el idioma utilizado en el panel de control.
(d Bloqueo del panel

Si selecciona ACT., no podra seleccionar elementos que requieran la autorizaciéon del administrador. Para
seleccionarlos, inicie sesion en la impresora como administrador. Si no se ha establecido la contraseiia del
administrador, el bloqueo del panel esta deshabilitado.
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[d Agotado tiempo func.

Si selecciona ACT.,, al iniciar la sesién como usuario o administrador, la sesion se cierra automaticamente y
se pasa a la pantalla de inicio cuando no se produce ninguna actividad durante un determinado periodo de
tiempo.

Puede establecer esta opcion entre 10 y 240 segundos en incrementos de un segundo.

Nota:
También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

A Idioma: Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Idioma/Language

(A Bloqueo del panel: Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Configuracion
admin. > Configuracion bloqueo

A Agotado tiempo func.: Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Agotado tiempo func. (puede
especificar si estd activada o desactivada.)

5. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Control de las operaciones en el panel

Si habilita Configuracién bloqueo, puede bloquear los elementos relacionados con la configuracion del sistema de
la impresora para que los usuarios no puedan cambiarlos.

Elementos objetivo para Configuracion bloqueo

Bloquee elementos de ajuste en el menu Configuracién

Los menus bloqueados estan marcados con a Los menus de nivel mas bajo también estardn bloqueados.

Bloquee otros elementos de ajuste que no sean los del mena Configuracién
Ademads del menu Configuracion, el ajuste de bloqueo se aplica a los siguientes elementos del menu Ajustes.
[d Agregar nuevo

[ Ordenar

| (Eliminar)
[ Agregar /Quitar

Informacion relacionada

= “Lista de menus de configuracién” de la pagina 377

= “Elementos ajustables individualmente” de la pagina 439
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Manejo de la pantalla y configuracion de ajustes de forma individual

En algunos elementos de destino de Configuracion bloqueo, puede indicar de forma individual si se habilitan o no.
Puede establecer la disponibilidad de cada usuario como sea necesario, por ejemplo registrando o cambiando los
contactos, mostrando el historial de trabajos, etc.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Restricciones.

3. Seleccione el elemento para la funcion cuyo ajuste desee cambiar y, a continuacidn, ajustelo en Activ. o Desa.

Elementos ajustables individualmente
El administrador puede mostrar los siguientes elementos y configurar los ajustes de forma individual.

[d Acceso al registro de trabajos:Job/Status > Registro

Controla si se muestra o no el historial de trabajos del monitor de estado. Seleccione Activ. para que aparezca el
historial de trabajos.

[d Acceder para registrar/ eliminar Contactos:Configuracion > Administrador de Contactos > Agregar/Editar/
Eliminar

Controla el registro y la modificacién de contactos. Seleccione Activ. para registrar o cambiar los contactos.
[d Acceso reciente a Fax:Fax > Destinatario > Reciente

Controla si se muestra o no el destino al enviar y recibir un fax. Seleccione Activ. para mostrar el destino.

u

]

il

[d Acceso al registro de transmisiones de Fax:Fax >

> Registro de transmision

Controla si se muestra o no el historial de comunicacién de un fax. Seleccione Activ. para mostrar el historial de
comunicacion.

u

L]

ni

[ Acceso al informe de Fax:Fax > > Informe del fax

Controla la impresién de informes de fax. Seleccione Activ. para permitir la impresion.

[d Acceso a imprimir el historial de alm. de Digitaliz. a car. red/FTP:Digitalizar > Carpeta de red/FTP > Destino
> Ubicacién
Controla la impresion del historial guardado con la funcién de escaneado a carpeta de red. Seleccione Activ.
para permitir la impresion.

[d Acceso a recientes de Dig. correo electrénico:Digitalizar > Correo electr. > Destinatario

Controla si se muestra o no el historial de la funcion de escaneado a correo. Seleccione Activ. para mostrar el
historial.

[d Acceso a mostrar historial de envio de Dig. correo electrénico: Digitalizar > Correo electr. >Menu > Mostrar
historial de enviados

Controla si se muestra o no el historial de envio de correos de la funcion de escaneado a correo. Seleccione
Activ. para mostrar el historial de envio de correos.

(d Acceso a imprimir historial de envio de Dig. correo electrénico: Digitalizar > Correo electr. > Menu >
Imprimir historial de envio

Controla la impresion del historial de envio de correos de la funcién de escaneado a correo. Seleccione Activ.
para permitir la impresion.
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(A Acceso a idioma: Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Idioma

Controla la modificacion del idioma que se muestra en el panel de control. Seleccione Activ. para modificar los
idiomas.

[d Acceso a Papel grueso: Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Papel grueso

Controla la modificacion de los ajustes de la funcion Papel grueso. Seleccione Activ. para cambiar la
configuracion.

[d Acceso a Modo silencioso: Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Modo silencioso

Controla la modificacion de los ajustes de la funcién Modo silencioso. Seleccione Activ. para cambiar la
configuracion.

[d Proteccion de datos personales:

Controla si se muestra o no la informacién del destino sobre registro de marcado rapido. Seleccione Activ. para
mostrar el destino como (***).

Informacion relacionada

= “Manejo de la pantalla y configuracién de ajustes de forma individual” de la pagina 439

= “Lista de menus de configuracién” de la pagina 377

Gestion de la conexion a la red

Puede verificar o configurar la conexién de red.

Comprobacion o configuracion de la configuracion basica de red

1. Escribala direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Red > Basica
4. Configure cada elemento.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.
6. Haga clic en Aceptar.

Se actualizara la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

= “Elementos de configuracion de la red” de la pagina 441
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Elementos de configuracion de la red

Elementos Valor y descripcion del ajuste

Nombre disp. Mostrar el Nombre disp.. Para cambiar el Nombre disp., escriba el nuevo
Nombre disp. en el cuadro de texto.

Ubicacién Introduzca la Ubicacion del dispositivo.

Obtener direccién IP

Seleccione el método de configuracion de la direccién IP entre Auto o Manual.
Si selecciona Manual, tendré que introducir la direccion IP, la méscara de
subred, etc.

Configurar con BOOTP

Puede especificar si desea habilitar o no Configurar con BOOTP.

Configurar con Asignacién automdtica de
direcciones IP particulares (APIPA)

Puede especificar si desea habilitar o no Configurar con Asignacién automética
de direcciones IP particulares (APIPA).

Direccion IP

Introduzca el Direccion IP.

Introduzcala con el formato xxx.xxx.xxx.xxx. Introduzca un nimero del 0 al 255
para Xxx.

Asegurese de que la Direccién IP es Unica y no entra en conflicto con ningin
otro dispositivo de la red.

Mascara de subred

Introduzca el Mdscara de subred.

Introduzcala con el formato xxx.xxx.xxx.xxx. Introduzca un nimero del 0 al 255
para Xxx.

Puerta de enlace predeterminada

Introduzca el Puerta de enlace predeterminada.

Introduzcala con el formato xxx.xxx.xxx.xxx. Introduzca un niumero del 0 al 255
para xxx.

Ajuste Servidor DNS Seleccione el método de Ajuste Servidor DNS entre Auto o Manual. Se
selecciona Manual cuando Obtener direccion IP se establece en Manual.
Servidor DNS principal Introduzca el Servidor DNS principal.

Introduzcala con el formato xxx.xxx.xxx.xxx. Introduzca un nimero del 0 al 255
para Xxx.

Servidor DNS secundario

Introduzca el Servidor DNS secundario.

Introduzcala con el formato xxx.xxx.xxx.xxx. Introduzca un niumero del 0 al 255
para Xxx.

Configuracién del nombre del anfitrién
DNS

Seleccione el método de Configuracion del nombre del anfitrion DNS entre
Auto o Manual.

Nombre del anfitrién DNS

Muestra el Nombre del anfitrion DNS actual.

Configuracién del nombre del dominio
DNS

Seleccione el método de configuracién del Nombre del dominio DNS entre
Auto o Manual.
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Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Nombre del dominio DNS

Introduzca el Nombre del dominio DNS de acuerdo con las siguientes reglas.

(1 Escriba de 2 a 249 caracteres. Caracteres admitidos: «A-Z», «<a—z», «0-9»,
guion «-»y un punto «.».

(1 El primer caracter no puede ser «0-9», guion «-» ni un punto «.».

(W]

Un guién «-» y un punto «.» no pueden ser el ultimo caracter.

1 Cada etiqueta del nombre de dominio debe tener entre 1y 63 caracteres y
estar separada por un punto.

El nimero total de caracteres del nombre de host y del nombre de dominio no
debe superar los 251.

Registre la direccion de la interfaz de red
para DNS

Puede especificar si desea habilitar o no Registre la direccion de la interfaz de
red para DNS.

Habilitela si desea registrar el nombre de host y el nombre de dominio en el
servidor DNS a través de un servidor DHCP que admita el DNS dinamico.

Si selecciona Habilitar, tendra que establecer el nombre de host y el nombre de
dominio.

Ajuste de Servidor proxy

Puede especificar si desea usar o no Ajuste de Servidor proxy. Cuando se
selecciona esta opcion, debe configurar los siguientes ajustes del servidor

proxy.

Servidor proxy

Introduzca la direccién del Servidor proxy en formato IPv4 o FQDN.

Ne puerto serv. proxy

Escriba un ndmero comprendido entre el 1y el 65 535.

Nombre usuario serv. proxy

Introduzca el nombre de usuario del servicio servidor proxy usando entre 0 y
255 caracteres ASCII (0x20-0x7E).

Contrasefa servidor proxy

Introduzca la contrasefa del servidor proxy empleando entre 0 y 255 caracteres
ASCII (0x20-0x7E).

Configuracién IPv6

Puede especificar si desea habilitar o no Configuracién IPv6.

Extension de privacidad IPv6

Puede especificar si desea habilitar o no Extension de privacidad IPv6.

Configuracién de servidor DHCP IPv6

Puede especificar si desea habilitar o no Configuracién de servidor DHCP IPv6.

Direccion IPv6

Cuando use Direccién IPv6, escribalo con el siguiente formato.
I XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX / prefijo

[d xxxx es un numero hexadecimal de 1 a 4 digitos y el prefijo es un nimero
decimal del 1 al 128.

[d Si hay bloques consecutivos en los que xxxx es todo ceros, puede omitirse
como :. (Solo un lugar).

Puerta de enlace predeterminada de la
direccion IPv6

Cuando asigne Puerta de enlace predeterminada de la direccién IPv6,
escribala con el siguiente formato.

Escribala con el siguiente formato.
LI XXX XXX XXXXKE XXXXE XXXX: XXX XXXX: XXXX
1 xxxx es un numero hexadecimal de 1 a 4 digitos.

(4 Si hay bloques consecutivos en los que xxxx es todo ceros, puede omitirse
como :. (Solo un lugar).

Direccion local del enlace IPv6

Muestra la Direccion local del enlace IPv6 valida.
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Elementos Valor y descripcion del ajuste

Direccién con estado IPv6 Muestra la Direccién con estado IPv6 vélida.

Direccién sin estado 1 IPv6 Muestra la Direccién sin estado 1 IPv6 vélida.

Direccién sin estado 2 IPv6 Muestra la Direccion sin estado 2 IPv6 vélida.

Direccién sin estado 3 IPv6 Muestra la Direccién sin estado 3 IPv6 vélida.

Servidor DNS primario IPv6 Introduzca el servidor DNS primario IPv6 con el siguiente formato.

LI XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX
(1 xxxx es un numero hexadecimal de 1 a 4 digitos.

(1 Si hay bloques consecutivos en los que xxxx es todo ceros, puede omitirse
como :. (Solo un lugar).

Servidor DNS secundario IPv6 Cuando asigne Servidor DNS secundario IPv6, escribalo con el siguiente
formato.

LI XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXX: XXXXK: XXXX: XXXX
(1 xxxx es un numero hexadecimal de 1 a 4 digitos.

[d Si hay bloques consecutivos en los que xxxx es todo ceros, puede omitirse
como :. (Solo un lugar).

IEEE802.11k/v Puede especificar si desea habilitar o no IEEE802.11k/v.

Para los modelos que admiten Wi-Fi, este elemento se muestra cuando la
interfaz de red LAN inaldmbrica esta instalada.

IEEE802.11r Puede especificar si desea habilitar o no IEEE802.11r.

Para los modelos que admiten Wi-Fi, este elemento se muestra cuando la
interfaz de red LAN inaldmbrica estd instalada.

Wi-Fi

Puede comprobar el estado de la conexién Wi-Fi o Wi-Fi Direct.
Para mostrar el estado de Wi-Fi Direct, haga clic en la pestafia Wi-Fi Direct.

Nota:
Para los modelos que admiten Wi-Fi, este elemento se muestra cuando la interfaz de red LAN inaldmbrica estd instalada.

(d Boton Configuracion

Cuando se pulsa el botén Configuracion, se muestra la pantalla de configuracion de Wi-Fi (modo de
infraestructura).

[d Boton Deshabilitar Wi-Fi
Cuando se pulsa el botdn Deshabilitar Wi-Fi, se desactiva la funciéon de Wi-Fi (modo de infraestructura).

Si solia utilizar Wi-Fi (LAN inaldmbrica) pero ya no necesita hacerlo debido a un cambio en el modo de
conexion, etc., al eliminar las sefiales Wi-Fi innecesarias, puede reducir también el uso de energia en espera de la
impresora.

Nota:
Ademds, puede configurarlo desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red
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Configuracion de los ajustes de la LAN cableada

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Red > LAN cableada

4. Configure cada elemento.

[d Velocidad de enlace y daplex

Seleccione el modo de comunicacién de la lista.

(1 IEEE 802.3az
Puede especificar si desea habilitar o no IEEE 802.3az.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de los ajustes de Wi-Fi Direct

Puede verificar o configurar los ajustes de Wi-Fi Direct.
Nota:
Para los modelos que admiten Wi-Fi, este elemento se muestra cuando la interfaz de red LAN inaldmbrica estd instalada.
1. Escriba la direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Red > Wi-Fi Direct
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4. Configure cada elemento.

[ Wi-Fi Direct

Puede especificar si desea habilitar o no Wi-Fi Direct.

1 SSID
Puede cambiar el SSID (nombre de la red), si lo habilita o no lo habilita

1 Contrasena

Cuando cambie la contrasenia de Wi-fi Direct, introduzca una nueva contrasefa.

(J Rango de frecuencia

Seleccione el intervalo de frecuencias que se utilizard en Wi-Fi Direct.

1 Direccion IP

Seleccione el método de configuracion de la direccion IP entre Auto o Manual.

Haga clic en Siguiente.

Aparecerd un mensaje de confirmacion.

Nota:

Para volver a configurar los ajustes de Wi-Fi Direct, pulse el botén Restaurar configuracién pred..
Haga clic en Aceptar.

Se actualizara la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de notificaciones por correo electronico al producirse
eventos

Puede configurar las notificaciones por correo electrénico para que se envie un correo a las direcciones
especificadas cuando se produzcan eventos como la interrupcion de la impresion o errores de la impresora. Puede
registrar hasta cinco destinos y configurar las notificaciones de cada una de ellos.

Para utilizar esta funcidn, debe configurar el servidor de correo antes de hacer lo propio con las notificaciones.
Configure el servidor de correo electrénico de la red al cual desea enviar el correo electrénico.

1.

Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.

Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Notificacion por correo electronico

Indique el asunto de la notificacién por correo electrénico.

Seleccione el contenido que se muestra sobre el tema en los dos ments desplegables.
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(d Los contenidos seleccionados se muestran junto a Asunto.
(d No se puede establecer el mismo contenido a izquierda y derecha.
[ Si el nimero de caracteres de Ubicacion supera los 32 bytes, se omiten los caracteres que exceden los 32
bytes.
5. Introduzca la direccién de correo electrénico para enviar el correo electrénico de notificacion.

Utilice A-Za-z0-9!#$ % &' *+-./=? " _{| }~ @, e introduzca entre 1 y 255 caracteres.
6. Seleccione el idioma de las notificaciones de correo electronico.

7. Seleccione la casilla de verificacion del evento para el que desea recibir una notificacion.

El nimero de Configuracion de notificacion estd vinculado al nimero de destino de Configuracion de
direccion de correo electrénico.
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Si desea que se envie una notificacion a la direccién de correo electrénico establecida para el nimero 1 en
Configuracion de direccion de correo electronico cuando la impresora se queda sin papel, seleccione la
columna 1 de la casilla de verificacién en la linea Sin papel.

8. Haga clic en Aceptar.
Confirme que se enviard una notificacion por correo electrénico en respuesta a un evento.

Ejemplo: Imprimir especificando la Fuente Papel donde no hay papel configurado.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

= “Configurar un servidor de correo” de la pagina 67

Opciones de notificacion por correo electronico

Elementos Ajustes y explicacion

Unidad(es) de suministro de tinta para Notificacion cuando se agota la tinta.
reemplazo

446



Informacion del administrador > Administrarla impresora > Configuracion de ahorro de energia durante inac

Elementos Ajustes y explicacion

Nivel de tinta bajo Notificacion cuando queda poca tinta.

Caja de mantenimiento: fin de vida util Notificacion cuando el depésito de mantenimiento esta lleno.

Caja de manten.: cerca del de vida util Notificacion cuando el depédsito de mantenimiento estd casi lleno.

Contrasefia de administrador Notificacién cuando se cambia la contrasefia de administrador.

cambiada

Sin papel Notificacidon cuando se produce un error por falta de papel en la fuente de papel
especificada.

Impresidn detenida Notificacién cuando se interrumpe la impresion por un atasco de papel o por no
estar instalado el cassette de papel.

Error de impresora Notificacion cuando se produce un error de la impresora.

Error de escaner Notificacion cuando se produce un error del escaner.

Error de fax Notificacion cuando se produce un error del fax.

Fallo de Wi-Fi Notificacion cuando se produce un error de la interfaz de red LAN inaldmbrica.

Fallo de Tarjeta SD integrada Observe cuéndo se produjo el error de la tarjeta SD integrada.

Fallo de Tarjeta PDL Notificacién cuando se produce un error del sustrato del PDL (lenguaje de
descripcion de pagina).

Informacion relacionada

= “Configuracién de notificaciones por correo electrénico al producirse eventos” de la pagina 445

Configuracion de ahorro de energia durante inactividad
Puede establecer el tiempo de espera antes de que la impresora entre en el modo ahorro de energia o se apague
cuando el panel de control estd inactivo durante un periodo de tiempo determinado. Establezca el tiempo de

acuerdo con su entorno de uso.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente menda.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contraseiia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Gestion del dispositivo > Ahorro de energia

4. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.
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5.

6.

Configure los siguientes elementos seguin sea necesario.

[d Temporizador de apagado
Introduzca el tiempo que debe transcurrir para cambiar al modo de ahorro de energia después de un
periodo de inactividad.

Nota:

También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

Configuracién > Ajustes generales > Config. bdsica > Tempor apagado

[d Temporiz. de apagado aut. o Apagar si no hay actividad
Seleccione un tiempo para apagar la impresora automaticamente después de estar inactiva durante ese
tiempo determinado. Si utiliza las funciones de fax, seleccione Ninguno o Desactivado.

Nota:

También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Temp. apagado autom. o Ajustes de apagado

[J Apagar si se desconecta

Seleccione este ajuste para apagar la impresora después de un periodo establecido, cuando todos los
puertos, incluido el puerto LINE, estén desconectados. Es posible que esta funcién no esté disponible segtin
la regién.

Consulte el siguiente sitio web para conocer el periodo especificado.

https://www.epson.eu/energy-consumption

Nota:
También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Ajustes de apagado > Apagar si se desconecta

Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion del sonido

Configure los ajustes de sonido cuando utilice el panel de control y realice operaciones de impresion, envio de
faxes, etc.

Nota:
También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Config. bdsica > Sonidos

1.

Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccién IP de la impresora desde el siguiente ment.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi

Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.
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3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Sonido

4. Conlfigure los siguientes elementos segtin sea necesario.

[ Modo normal

Configure el sonido cuando la impresora pasa al Modo normal.

[d Modo silencioso
Configure el sonido cuando la impresora pasa al Modo silencioso.

Esto se habilita cuando se habilita uno de los siguientes elementos.

(d Panel de control de la impresora:
Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Modo silencioso

Configuracion > Ajustes generales > Configuraciénl fax > Config. de recepcion > Configuracion de
impres. > Modo silencioso

(J Web Config:

Pestafia Fax > Ajustes de Impresion > Modo silencioso

5. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Copia de seguridad e importacion de la configuracion de la
impresora
Puede exportar el valor de ajuste desde Web Config al archivo. Puede importar el archivo exportado a la impresora

mediante Web Config. Puede usarlo para hacer copia de seguridad de los contactos, establecer valores, sustituir el
escaner, etc.

El archivo exportado no puede editarse porque se exporta como un archivo binario.

Exportacion de la configuracion
Exporte la configuracion para la impresora.

1. Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de configuracion > Exportar
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4. Seleccione la configuracion que desee exportar.

Seleccione la configuracién que desee exportar. Si selecciona la categoria principal, se seleccionan también las
subcategorias. Sin embargo, no pueden seleccionarse las subcategorias que provocan errores al duplicarse
dentro de la misma red (como las direcciones IP, etc.).

5. Escriba una contrasefa para cifrar el archivo exportado.

Necesita la contrasefia para importar el archivo. Deje esto en blanco si no desea cifrar el archivo.

6. Haga clic en Exportar.

g Importante:

Si desea exportar la configuracion de red de la impresora, como el nombre del dispositivo y la direccién IPve6,
seleccione Habilitar para seleccionar la configuracion individual del dispositivo y seleccione mds elementos.
Utilice unicamente los valores seleccionados para la impresora de sustitucion.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Importar la configuracion

Importe el archivo exportado de Web Config a la impresora.

g Importante:

Al importar valores que incluyen informacion individual, como el nombre de una impresora o la direccién IP,
aseguirese de que la misma direccion IP no exista en la misma red.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesién como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Exportar e importar valor de configuraciéon > Importar
4. Seleccione el archivo exportado y, a continuacion, escriba la contrasefa cifrada.
5. Haga clic en Siguiente.
6. Seleccione la configuracién que desee importar y haga clic en Siguiente.
7. Haga clic en Aceptar.

La configuracion se aplica a la impresora.
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Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Actualizacion del irmware

Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control

Sila impresora se puede conectar a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. También
puede configurar la impresora para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise
si hay alguna disponible.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

2. Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Actualizaciéon de firmware > Actualizar.

Nota:
Si quiere que la impresora compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware disponibles, seleccione
Notificacion > Activ..

3. Leael mensaje que aparece en pantalla y busque las actualizaciones disponibles.

4. Sien la pantalla LCD aparece un mensaje indicandole que hay una actualizacién de firmware disponible, siga
las instrucciones de la pantalla para instalarla.

n Importante:

(A No apague ni desenchufe la impresora hasta que termine de actualizarse, pues podria averiarse.

([ Sila actualizacion no se ha completado o no se ha instalado bien, la préxima vez que encienda la impresora
no se iniciard correctamente y en la pantalla LCD aparecerd el mensaje «Recovery Mode». En ese caso,
tendrd que volver a actualizar el firmware con un ordenador. Conecte la impresora al ordenador con un
cable USB. Mientras en la pantalla de la impresora aparezca el mensaje «Recovery Mode», no podrd
actualizar el firmware por red. En el ordenador, acceda a su web de Epson local y descdrguese el firmware
mds reciente de la impresora. En el sitio web encontrard todas las instrucciones.

Actualizacion automatica del firmware de la impresora

Puede configurar el firmware para que se actualice automaticamente cuando la impresora esté conectada a
Internet.

Si se ha habilitado el bloqueo del administrador, solo este puede ejecutar esta funcién. Obtenga la informacion
necesaria del administrador de la impresora.

1. Seleccione Configuracion en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Admin. del sistema > Actualizaciéon de firmware.
3. Seleccione Actualizacion de firmware automatica para mostrar la pantalla de ajustes.

4. Seleccione Actualizacidon de firmware automatica para habilitar esta funcién.

Seleccione Acepto en la pantalla de confirmacion para volver a la pantalla de ajustes.
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5. Establezca el dia y la hora para la actualizacion y, luego, seleccione Aceptar.

Nota:
Puede seleccionar varios dias de la semana, pero no puede especificar la hora para cada dia de la semana.

La configuracion finaliza cuando se confirma la conexién con el servidor.

n Importante:

d No apague ni desenchufe la impresora hasta que finalice la actualizacion. La préxima vez que encienda la
impresora, puede que aparezca "Recovery Mode" en la pantalla LCD y posiblemente no podrd utilizar la
impresora.

1 Si aparece "Recovery Mode", siga los pasos a continuacion para actualizar el firmware de nuevo.

1. Conecte el ordenador a la impresora utilizando un cable USB. (No puede realizar actualizaciones en modo de
recuperacion a través de una red).

2. Descargue del sitio web Epson el firmware mds reciente y empiece a actualizar. Para obtener mds informacion,
consulte el «Método de actualizacién» en la pdgina de descarga.

Nota:

Puede configurar el firmware para que se actualice automdticamente de Web Config. Seleccione la pestaiia Gestién del
dispositivo > Actualizacion de firmware automdtica, habilite los ajustes y, después, establezca el dia de la semana y la
hora.

Actualizacion del firmware mediante Web Config

Sila impresora puede conectarse a Internet, podra actualizar el firmware desde Web Config.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente ment.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Actualizacion del firmware

4. Haga clic en Iniciar y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla.
Se inicia la confirmacion del firmware y se muestra la informacion de este, si se ha actualizado.

Nota:

También puede actualizar el firmware mediante Epson Device Admin. Puede confirmar visualmente la informacién del
firmware en la lista de dispositivos. Esto resulta iitil cuando desea actualizar el firmware en varios dispositivos. Consulte la
guia o la ayuda de Epson Device Admin para obtener mds detalles.

Actualizacion del firmware sin conexion a Internet
Puede descargar el firmware del dispositivo desde el sitio web de Epson en el ordenador y luego conectar el

dispositivo y el ordenador con un cable USB para actualizar el firmware. Si no puede realizar la actualizacion a
través de la red, intente este método.
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1. Acceda al sitio web de Epson y descargue el firmware.
2. Conecte el ordenador que contenga el firmware descargado en la impresora con un cable USB.

3. Haga doble clic sobre el archivo .exe descargado.

Epson Firmware Updater se iniciara.

4. Sigalas instrucciones de la pantalla.

Sincronizacion de fecha y hora con servidor de hora
Al sincronizar con el servidor de hora (servidor NTP) puede sincronizar la hora de la impresora con la del
ordenador de la red. El servidor de hora puede manejarse desde la organizacion o estar alojado en Internet.
Cuando utilice el certificado CA o la autenticacién Kerberos, puede evitar problemas relacionados con la hora si la
sincroniza con el servidor de tiempo.
1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Fecha y hora > Servidor tiempo.
4. Seleccione Uso para Usar serv. tiempo.

5. Introduzca la direccién del servidor de hora para Direccion serv. tiempo.

Puede usar el formato IPv4, IPv6 o FQDN. Escriba un maximo de 252 caracteres. Si no quiere especificarlo,
déjelo en blanco.

6. Introduzca Intervalo de actualiz. (min.).

Puede configurar hasta 10 080 minutos por minuto.

7. Haga clic en Aceptar.

Nota:
Puede confirmar el estado de conexion con el servidor de hora en Estado ser. tiempo.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Borrado de datos de la memoria interna

Puede eliminar los datos de la memoria interna de la impresora, como las fuentes descargadas y macros para la
impresion PCL o trabajos para impresion con contraseiia.
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Nota:
También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Borrar datos mem. interna

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Borrar datos mem. interna

4. Haga clic en Eliminar para acceder a Fuente PDL, macro y area de trabajo.

Gestion de sus contactos
Puedes configurar los ajustes para ver y buscar en la lista de contactos.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente ment.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Gestion del dispositivo > Administrador de Contactos
4. Seleccione Ver opciones.
5. Seleccione Opciones de busqueda.
6. Haga clic en Aceptar.

7. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Configuracion de la limpieza periodica
Puede configurar una limpieza periddica del cabezal de impresion.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
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Introduzca la contraseia de administrador para iniciar sesion como administrador.

Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Limpieza periddica
Seleccione una opcién en la lista.
Al seleccionar Programar, especifique de la lista el momento en que se realizara la limpieza.

Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

= “Limpieza periddica:” de la pdgina 408

Control de la alimentacion a la impresora mediante Web Config

Puede apagar o reiniciar la impresora desde un ordenador mediante Web Configincluso cuando el ordenador esté
alejado, de forma remota, de la impresora.

1.

Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
Introduzca la contraseia de administrador para iniciar sesion como administrador.

Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Alimentacion
Seleccione Apagar o Reiniciar

Haga clic en Ejecutar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Restaurar la configuracion predeterminada

Puede seleccionar la configuraciéon de red u otros ajustes guardados en la impresora y restaurar esa configuracion a
sus valores predeterminados.

1.

Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
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2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Gestion del dispositivo > Restaurar configuracion pred.
4. Seleccione una opcidn en la lista.
5. Haga clic en Ejecutar.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de seguridad del producto

Limitacion de las funciones disponibles
Puede registrar cuentas de usuario en la impresora, vincularlas con funciones y controlar las operaciones que
pueden utilizar los usuarios.

Si habilita el control de acceso, el usuario puede utilizar funciones tales como copiar, enviar y recibir faxes, etc.
escribiendo la contrasefa en el panel de control de la impresora e iniciando sesion en la misma.

Las funciones que no estén disponibles apareceran en gris y no se podran seleccionar.

Cuando registre los datos de autenticacion en el controlador de la impresora o del escaner, podra imprimir o
escanear desde el ordenador. Para conocer mas detalles sobre los ajustes del controlador, consulte el manual o la
ayuda del controlador.

Creacion de la cuenta de usuario

Cree la cuenta de usuario para el control de acceso.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad del producto > Configuracion del control de acceso > Ajustes usuario
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4. Haga clic en Afnadir para el nimero que desea registrar.

n Importante:

Cuando use la impresora con el sistema de autenticacion de Epson o de otras empresas, registre el nombre de
usuario de la configuracion de restriccién en el niimero 2 al niimero 10.

El software de aplicacion, como el sistema de autenticacién, emplea el niimero uno, para que el nombre de
usuario no aparezca en el panel de control de la impresora.

5. Configure cada elemento.

[d Nombre de usuario:

Introduzca el nombre que aparece en la lista de nombres de usuario con una longitud de entre 1y 14
caracteres alfanuméricos.

[J Contrasefa:

Introduzca una contrasefia de entre 0 y 20 caracteres ASCII de longitud (0x20-0x7E). Cuando inicialice la
contrasena, déjela en blanco.

[ Seleccione la casilla de verificacion para activar o desactivar cada funcion.

Seleccione la funcién que quiere permitir utilizar.

6. Haga clic en Aplicar.
Vuelva a la lista de ajustes de usuario después de un periodo determinado.

Compruebe que se muestra el nombre de usuario que registré en Nombre de usuario y cambié Afadir a
Editar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Edicion de la cuenta de usuario

Edite la cuenta registrada en el control de acceso.

1. Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad del producto > Configuracion del control de acceso > Ajustes usuario
4. Haga clic en Editar para el nimero que desea editar.
5. Cambie cada elemento.

6. Haga clic en Aplicar.

Vuelva a la lista de ajustes de usuario después de un periodo determinado.
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Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Eliminacion de la cuenta de usuario

Elimine la cuenta registrada en el control de acceso.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad del producto > Configuracion del control de acceso > Ajustes usuario
4. Haga clic en Editar para el nimero que desea eliminar.

5. Haga clic en Eliminar.

g Importante:

Al pulsar en Eliminar, la cuenta de usuario se eliminard sin un mensaje de confirmacioén. Tenga cuidado al
eliminar la cuenta.

Vuelva a la lista de ajustes de usuario después de un periodo determinado.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Habilitacion del control de acceso

Si habilita el control de acceso, solo podran utilizar la impresora los usuarios registrados.

Nota:

Cuando Configuracion del control de acceso estd habilitada, debe notificar al usuario la informacion de su cuenta.

1. Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad del producto > Configuracion del control de acceso > Basica
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4. Seleccione Habilitar control de acceso.

Si habilita Control de acceso y desea imprimir o escanear desde dispositivos inteligentes sin informacion de
autenticacion, seleccione Permitir la impresion y digitalizacion sin informacion de autenticacion desde un
equipo.

5. Haga clic en Aceptar.

Aparecerd el mensaje de finalizacion transcurrido un tiempo determinado.

Confirme que los iconos como el de copiar y escanear aparecen en gris en el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

= “Uso de una impresora con la funcién de control de acceso habilitada” de la pagina 299

Como restringir las conexiones USB y el uso de la memoria externa
Puede deshabilitar la interfaz utilizada para conectar el dispositivo a la impresora. Realice los ajustes para restringir
la impresion y los escaneados que no se realicen a través de la red.

Nota:
También puede configurar la restriccion en el panel de control de la impresora.

A Disp. memoria: Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Interfaz disp. de mem. > Dispositivo
de memoria

A Conex. PC a través USB: Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conex. PC a través USB

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contraseiia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaria Seguridad del producto > Interfaz externa

4. Seleccione Desactivar en las funciones que desee establecer.
Seleccione Activar si desea cancelar el control.

d Disp. memoria

Prohiba el guardado de datos en una memoria externa a través del puerto USB para conexiones de
dispositivos externos.

[ Conex. PC a través USB

Puede restringir el uso de la conexién USB desde el equipo. Si desea restringirlo, seleccione Desactivar.

5. Haga clic en Aceptar.
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6. Compruebe que el puerto deshabilitado no puede usarse.

(A Disp. memoria

Verifique no hay respuesta cuando conecta un dispositivo de almacenamiento, como una memoria USB, al
puerto USB de la interfaz externa.

[ Conex. PC a través USB
Si el controlador se instalo en el ordenador

Conecte la impresora al ordenador con un cable USB y luego verifique que la impresora no imprime ni
escanea.

Si el controlador no se instal6 en el ordenador
Windows:

Abra el administrador de dispositivos y déjelo abierto; conecte la impresora al ordenador con un cable USB
y verifique que no aparecen nuevos contenidos en el administrador de dispositivos.

Mac OS:

Conecte la impresora al ordenador con un cable USB y verifique que la impresora no aparece en la lista
cuando intenta afadirla desde Impresoras y escaneres.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Cifrado de la contrasena

El cifrado de contrasefa le permite cifrar la informacion confidencial (todas las contraserias, claves privadas de
certificados) guardada en la impresora.
1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.
Pestafia Seguridad del producto > Cifrado con contraseia

Nota:
También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Cifrado con contrasefia
4. Seleccione ACT. para habilitar el cifrado.

5. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pgina 19
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Uso de la funcion Registro de auditoria

Puede habilitar la la funcién Registro de auditoria o exportar los datos de registro.

Comprobar periddicamente los registros de auditoria puede ayudar a identificar un uso inadecuado desde el
principio y a rastrear posibles problemas de seguridad.

1.

Escriba la direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
Introduzca la contraseia de administrador para iniciar sesion como administrador.

Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad del producto > Registro de auditoria

Cambie los ajustes como sea preciso.
(A Configuracion del registro de auditoria
Seleccione ACT. y, a continuacidn, pulse Aceptar para habilitar esta funcion.

Nota:
También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Registro de auditoria

[d Permite exportar los registros de auditoria al archivo CSV.
Haga clic en Exportar para exportar el registro como un archivo CSV.
[ Permite eliminar todos los registros de auditoria.

Haga clic en Eliminar para eliminar todos los datos del registro.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Restriccion de operaciones de archivo desde PDL

Esta funcion protege los archivos de las operaciones de PDL no autorizadas.

1.

Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
Introduzca la contraseia de administrador para iniciar sesion como administrador.

Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad del producto > Operaciones de archivo desde PDL

Establezca si se permitirdn o no Operaciones de archivo desde PDL.
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5. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Cambio de la contrasena del administrador mediante Web Config

Puede establecer la contrasefia de administrador con Web Config.
El cambio de contrasefia evita la lectura o modificacion no autorizada de la informacién guardada en el
dispositivo, como el ID, la contraseia, los ajustes de red, los contactos, etc. Ademas, reduce una amplia variedad de
riesgos de seguridad, como las filtraciones de informacién en entornos de red y politicas de seguridad.
1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad del producto > Cambiar contraseiia administrador
4. Introduzca la contrasefia actual en Contraseiia actual.

5. Introduzca la nueva contrasena en Contrasefia nueva y en Confirme la contraseiia nueva. Si fuera necesario,
escriba el nombre del usuario.
6. Haga clic en Aceptar.

Nota:
Para restablecer la contrasefia de administrador a la contrasefia inicial, haga clic en Restaurar configuracion pred. de
la pantalla Cambiar contrasefia administrador.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pgina 19

Habilitacion de la verificacion de programa en el inicio

Si habilita la funcién de Verificacion de programa, la impresora realiza una verificacion durante el inicio para
comprobar si terceros no autorizados han alterado el programa. Si se detecta algun problema, la impresora no se
inicia.
1. Escriba la direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
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2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.
Pestafa Seguridad del producto > Verificaciéon del programa al iniciar

Nota:
También puede configurarla desde el panel de control de la impresora.

Configuracion > Ajustes generales > Admin. del sistema > Config de seg. > Verificacion del programa al iniciar
4. Seleccione ACT. para habilitar Verificacion del programa al iniciar.

5. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de restricciones de dominio

Al aplicar reglas de restriccion a los nombres de dominio, puede reducir el riesgo de filtracién de informacion
debido a transmisiones accidentales.
1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad del producto > Restricciones de dominio

4. Cambie los ajustes como sea preciso.

(d Regla de restricciéon

Elija cdmo restringir las transmisiones de correo electrénico.

J Nombre de dominio

Afada o elimine el nombre de dominio que se debe restringir.

5. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
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Configuracion de seguridad del Red

Control mediante los protocolos

Puede imprimir utilizando una variedad de rutas y protocolos.

Si usa una impresora multifuncion, puede utilizar el escaneado por red y el PC-FAX desde un nimero
indeterminado de ordenadores de la red.

Puede reducir los riesgos de seguridad imprevistos restringiendo la impresion desde rutas especificas o
controlando las funciones disponibles.

Siga los siguientes pasos para configurar la configuracién del protocolo.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red > Protocolo
4. Configure cada elemento.
5. Haga clic en Siguiente.
6. Haga clic en Aceptar.

La configuracion se aplica a la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
= “Protocolos que puede habilitar o deshabilitar” de la pdgina 464
= “Elementos de ajuste del protocolo” de la pagina 465

Protocolos que puede habilitar o deshabilitar

Protocolo Descripcion

Configuracién Bonjour Si lo desea, puede especificar si utilizar Bonjour. Bonjour se utiliza para buscar dispositivos,
imprimir, etc.

Config. iBeacon La funcién de transmisidn iBeacon se puede habilitar o deshabilitar. Si esta habilitada, podra

buscar la impresora desde dispositivos habilitados para iBeacon.

Config. SLP La funcién SLP. SLP se puede habilitar o deshabilitar. se utiliza para el escaneado por botén
de comando y la busqueda de red en EpsonNet Config.
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Protocolo Descripcion

Configuracién WSD La funcion WSD se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, puede agregar dispositivos
WSD e imprimir desde el puerto WSD.

Config. LLTD La funcién LLTD se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, se muestra en el mapa de red

de Windows.

Config. LLMNR

La funcién LLMNR se puede habilitar o deshabilitar. Si se habilita, puede usar la resolucion de
nombres sin NetBIOS aunque no pueda usar DNS.

Config. LPR

Puede especificar si desea permitir o no la impresion LPR. Si no esta habilitada, puede
imprimir desde el puerto LPR.

Config. RAW (Puerto 9100)

Puede especificar si desea o no permitir la impresion desde el puerto RAW (puerto 9100).
Cuando se activa, puede imprimir desde el puerto RAW (puerto 9100).

Config. RAW (Puerto
personalizado)

Puede especificar si desea o no permitir la impresion desde el puerto RAW (puerto
personalizado). Si esté4 habilitada, puede imprimir desde el puerto RAW (puerto
personalizado).

Config. IPP La funcidn IPP se puede habilitar o deshabilitar. Cuando esta habilitada, podra imprimir a
través de Internet. También se muestra cuando se buscan dispositivos en la red.
Configuracién de FTP Puede especificar si desea permitir o no la impresion FTP. Si estd habilitada, puede imprimir a

través de un servidor FTP.

Configuracién de
SNMPv1/v2c

Puede especificar si desea habilitar o no SNMPv1/v2c. Esto se utiliza para configurar
dispositivos, supervisar, etc.

Configuracién de SNMPv3

Puede especificar si desea habilitar o no SNMPv3. Esto se utiliza para configurar dispositivos
cifrados, supervisar, etc.

Informacion relacionada

= “Control mediante los protocolos” de la pégina 464

= “Elementos de ajuste del protocolo” de la pagina 465

Elementos de ajuste del protocolo

Configuracién Bonjour

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Usar Bonjour

Seleccione esta opcion para buscar o usar dispositivos a tra-
vés de Bonjour.

Nombre Bonjour

Muestra el nombre de Bonjour.

Nombre servic. Bonjour

Muestra el nombre del servicio de Bonjour.

Ubicacién

Muestra el nombre de la ubicacién de Bonjour.

Protocolo de prioridad maxima

Seleccione el protocolo de maxima prioridad para la impre-
sién de Bonjour.

Wide-Area Bonjour

Indique si desea utilizar Wide-Area Bonjour.

Config. iBeacon

465




Informacion del administrador > Configuracién de seguridad del Red > Control mediante los protocolos

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Habilitar Transmision iBeacon

Seleccione esta opcion para habilitar la funcidn de transmi-
sion iBeacon.

Config. SLP
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar SLP Seleccione esta opcion para habilitar la funcién SLP.
Esto se usa como en la busqueda de red en EpsonNet Con-
fig.
Configuraciéon WSD
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar WSD Seleccione esta opcion para habilitar la adicién de dispositi-

vos mediante WSD e imprimir desde el puerto WSD. Si no
desea que este producto busque dispositivos, deshabilite
este elemento asi como el elemento Habilitar IPP.

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca el valor del tiempo de espera de comunicacion
para impresién de WSD entre 3 y 3600 segundos.

Tiempo de espera dig. (seg.)

Escriba el valor del tiempo de espera de comunicacién para
el escaneado WSD entre 3 y 3600 segundos.

Nombre disp. Muestra el nombre del dispositivo WSD.

Ubicaciéon Muestra el nombre de la ubicacién de WSD.
Config. LLTD

Elementos Valor y descripcion del ajuste

Habilitar LLTD

Seleccione esta opcion para habilitar LLTD. La impresora se
muestra en el mapa de red de Windows.

Nombre disp.

Muestra el nombre del dispositivo LLTD.

Config. LLMNR

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Habilitar LLMNR

Seleccione esta opcion para habilitar LLMNR. Puede usar la
resolucién de nombres sin NetBIOS aunque no pueda usar
DNS.

Config. LPR

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Permitir impr. puerto LPR

Seleccione esta opcidn para permitir la impresion desde el
puerto LPR.
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Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera comprendido entre
0y 3600 segundos para imprimir mediante LPR. Si no desea
que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. RAW (Puerto 9100)

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Permitir impr. RAW (Puerto 9100)

Seleccione la opcién para permitir imprimir desde el puerto
RAW (puerto 9100).

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera para imprimir via
RAW (puerto 9100) comprendido entre 0y 3.600 segundos.
Sino desea que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. RAW (Puerto personalizado)

Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Permitir impr. RAW (Puerto personalizado)

Seleccione esta opcion para poder imprimir desde el puerto
RAW (puerto personalizado).

Numero de puerto

Introduzca un ndmero de puerto entre 1024 y 65535 (excep-
t0 9100, 1865, 2968) para la impresién RAW.

Tiempo espera impr. (seg.)

Introduzca un valor del tiempo de espera para la impresion
RAW (puerto personalizado) entre 0 y 3.600 segundos. Si no
desea que haya tiempo de espera, escriba 0.

Config. IPP
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Habilitar IPP Seleccione esta opcion para habilitar la comunicacién de

IPP. Si esta opcidn esta habilitada, podra imprimir a través
de Internet. También se muestra al buscar dispositivos en la
red. Solo se muestran las impresoras que admiten IPP.

Permitir comunicacién no segura

Seleccione Permitido para permitir a la impresora comuni-
carse sin ninguna medida de seguridad (IPP).

Tiempo de espera de comunicacién (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera comprendido entre
0y 3600 segundos para imprimir mediante IPP.

Se necesita el cédigo PIN cuando se usa la impresion IPP

Seleccione si desea o no pedir un cédigo PIN con la impre-
sion IPP. Si selecciona Si, los trabajos de impresion IPP sin
codigo PIN no se guardan en la impresora.

URL (Red)

Muestra las URL de IPP (http y https) cuando la impresora
estd conectada a la red. La URL es un valor combinado de la
direccion IP, el numero de puerto y el nombre de la impreso-
ra IPP.

URL (Wi-Fi Direct)

Muestra las URL de IPP (http y https) cuando la impresora
esta conectada mediante Wi-Fi Direct. La URL es un valor
combinado de la direccién IP, el nUmero de puerto y el nom-
bre de laimpresora IPP.
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Elementos

Valor y descripcion del ajuste

Nombre de la impresora

Muestra el nombre de la impresora IPP.

Ubicacion Muestra la ubicacién de IPP.
Configuracién de FTP
Elementos Valor y descripcion del ajuste

Activar servidor FTP

Seleccione esta opcion para habilitar la impresién FTP. Sola-
mente se muestran las impresoras que admiten impresion
FTP.

Tiempo de espera de comunicacién (seg.)

Introduzca un valor de tiempo de espera comprendido entre
0y 3600 segundos para la comunicacién FTP. Si no desea
que haya tiempo de espera, escriba 0.

Configuracién de SNMPv1/v2c

Elementos Valor y descripcion del ajuste
Activar SNMPv1 Cuando la casilla estd marcada, SNMPv1 esta habilitado.
Activar SNMPv2c Cuando la casilla esta marcada, SNMPv2c esta habilitado.

Autoridad de acceso

Establezca la autoridad de acceso cuando SNMPv1/v2c esté
habilitada. Seleccione Sélo lectura o Lectura/Escritura.

Nombre de comunidad (solo lectura)

Escriba entre 0y 32 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E).

Nombre de comunidad (lectura/escritura)

Escriba entre 0y 32 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E).

Permitir acceso desde las herramientas de Epson

Establezca si desea o no permitir que las herramientas de
Epson, como Epson Device Admin, escriban informacion.

Configuracién de SNMPv3
Elementos Valor y descripcion del ajuste
Activar SNMPv3 Cuando la casilla estd marcada, SNMPv3 esta habilitado.

Nombre de usuario

Escriba entre 1y 32 caracteres. Caracteres admitidos:
caracteres de 1 byte.

Configuracién de autenticacién

Algoritmo

Seleccione un algoritmo para una autenticacién de SNMPv3.

Contrasena

Escriba la contrasefa para una autenticacion de SNMPv3.

Escriba entre 8 y 32 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Confirmar contrasena

Introduzca la contrasefa establecida para confirmarla.

Configuracién de cifrado
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Elementos Valor y descripcion del ajuste
Algoritmo Seleccione un algoritmo para un cifrado de SNMPv3.
Contrasefa Escriba la contrasefa para un cifrado de SNMPv3.

Escriba entre 8 y 32 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Si no
quiere especificarlo, déjelo en blanco.

Confirmar contraseia Introduzca la contrasena establecida para confirmarla.

Nombre de contexto Escriba un maximo de 32 caracteres en Unicode (UTF-8). Si
no quiere especificarlo, déjelo en blanco. La cantidad de
caracteres que se pueden escribir varian segun el idioma.

Informacion relacionada

= “Control mediante los protocolos” de la pagina 464

= “Protocolos que puede habilitar o deshabilitar” de la pdgina 464

Modo de uso de un certificado digital

Acerca de la certificacion digital

[ Certificado firmado CA

Este es un certificado firmado por la autoridad de certificacion. Puede obtenerlo para aplicarlo. Este certificado
certifica la existencia de la impresora y se utiliza para la comunicacién SSL/TLS, de forma que pueda garantizar
la seguridad de los datos comunicados.

Cuando se usa en una comunicacion SSL/TLS, se hace como certificado del servidor.

Cuando se configura para el filtrado IPsec/IP o la comunicaciéon IEEE 802.1X, se emplea como certificado de
cliente.

[ Certificado de la autoridad de certificacion

Este es un certificado que esté en la cadena del Certificado firmado CA, también denominado certificado de la
autoridad de certificaciéon intermedio. El navegador web lo utiliza para validar la ruta del certificado de la
impresora al acceder al servidor de la otra parte o Web Config.

Para el certificado de la autoridad de certificacion, configure cudndo validar la ruta de acceso del certificado del
servidor desde la impresora. Para la impresora, configure para certificar la ruta del Certificado firmado CA para
la conexion SSL/TLS.

Puede obtener el certificado de la autoridad de certificacion de la impresora de la autoridad de certificacién que
emitio el certificado.

Ademds, puede obtener el certificado de la autoridad de certificacion utilizado para validar el servidor de la otra
parte de la autoridad de certificacion que emiti6 el Certificado firmado CA del otro servidor.
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[ Certificado auto-firmado

Este es un certificado que firma y emite la propia impresora. También se denomina certificado raiz. Debido a
que el emisor se certifica a si mismo, no es fiable y no puede evitar la suplantacion.

Uselo cuando configure la seguridad y establezca una comunicacién SSL/TLS sencilla sin el Certificado firmado
CA.

Si utiliza este certificado para una comunicacion SSL/TLS, es posible que se muestre una alerta de seguridad en
el navegador web, ya que el certificado no esta registrado en un navegador web. Solamente puede usar el
Certificado auto-firmado para una comunicaciéon SSL/TLS.

Informacion relacionada

= “Cémo actualizar un certificado autofirmado” de la pagina 474

= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 475

Configuracion de un Certificado firmado CA

Obtencion de un certificado firmado por la autoridad de certificacion

Para obtener un certificado firmado por la autoridad de certificacion, cree una CSR (solicitud de firma de
certificado) y apliquelo a la autoridad de certificacion. Puede crear una CSR con Web Config y un ordenador.

Siga los pasos para crear una CSR y obtener un certificado firmado por la autoridad de certificacién con Web
Config. Si crea una CSR con Web Config, el certificado tiene formato PEM/DER.

1.

Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesion como administrador.

Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Seguridad de red. > SSL/TLS > Certificado o IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente o
IEEE802.1X > Certificado del cliente

Elija lo que elija, puede obtener el mismo certificado y usarlo en comun.

Haga clic en Generar de CSR.

Se abre una pagina de creacion de CSR.

Introduzca un valor para cada opcidn.

Nota:
La longitud de la clave y las abreviaturas disponibles varian en funcion de la autoridad de certificacién. Cree una
solicitud de acuerdo a las reglas de cada autoridad de certificacion.

Haga clic en Aceptar.

Se muestra un mensaje de finalizacion.

Seleccione la pestaia Seguridad de red. A continuacion, seleccione SSL/TLS > Certificado, o bien IPsec/
Filtrado de IP > Certificado del cliente o IEEE802.1X > Certificado del cliente.
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8. Haga clic en uno de los botones de descarga de CSR de acuerdo con el formato especificado por cada
autoridad de certificacién para descargar el CSR a un ordenador.

n Importante:

No genere nuevamente un CSR. Si lo hace, es posible que no pueda importar un Certificado firmado CA
emitido.

9. Envie el CSR a una autoridad de certificacion y obtenga un Certificado firmado CA.

Siga las reglas de cada autoridad de certificacién en lo que se refiere al método y a la forma de envio.

10. Guarde el Certificado firmado CA emitido en un ordenador conectado a la impresora.

La obtencién de un Certificado firmado CA finaliza al guardar el certificado en un destino.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Elementos de configuracion del CSR

Elementos Ajustes y explicacion
Longitud clave Seleccione una longitud de la cadena del CSR.
Nombre comun Puede introducir entre 1y 128 caracteres. Si se trata de una direccién IP, deberia

ser una direccién IP estatica. Puede introducir de 1 a 5 direcciones IPv4,
direcciones IPv6, nombres de host y FQDN separandolos con comas.

El primer elemento se guarda con el nombre comun y el resto en el campo de
alias del sujeto del certificado.

Ejemplo:
Direccién IP de la impresora: 192.0.2.123, nombre de la impresora: EESONA1B2C3
Nombre comuin: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organizacién/ Unidad organizativa/ Puede introducir entre 0 y 64 caracteres ASCII (0x20-0x7E). Puede dividir los
Localidad/ Estado/Provincia nombres distinguidos con comas.

Pais Introduzca un cédigo de pais con un ndmero de dos digitos segun ISO-3166.
Direccién correo del remitente Puede introducir la direccion del remitente del correo electronico para la

configuracion del servidor de correo. Introduzca la misma direccién de correo
electrénico que en Direccion correo del remitente en la pestafia Red > Servidor
correo electrénico > Basica.

Informacion relacionada

= “Obtencién de un certificado firmado por la autoridad de certificacion” de la pagina 470

Importar un certificado firmado por la autoridad de certificacion

Importe el Certificado firmado CA obtenido a la impresora.
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g Importante:

1 Confirme que la fecha y la hora de la impresora estén bien configuradas. El certificado puede no ser vdlido.

[ Si obtiene un certificado utilizando un CSR creado desde Web Config, puede volver a importar un certificado
una vez.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contraseiia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.
Pestaiia Seguridad de red. > SSL/TLS > Certificado, o IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente o
IEEE802.1X

4. Haga clic en Importar
Se abrird la pagina de importacion del certificado.

5. Introduzca un valor para cada opcién. Configure Certificado CA 1y Certificado CA 2 si verifica la ruta de
acceso de certificado en el navegador web que accede a la impresora.

En funcién de donde cree el CSR y del formato de archivo del certificado, los ajustes necesarios pueden ser
diferentes. Introduzca los valores de los elementos requeridos de acuerdo a lo siguiente.

[d Un certificado de formato PEM/DER obtenido de Web Config
d Clave privada: no la configure, ya que la impresora tiene una clave privada.
(J Contraseia: no la configure.

(1 Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional

(d Un certificado del formato PEM/DER obtenido de un ordenador
(J Clave privada: debe configurarla.
(J Contraseia: no la configure.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional
[d Un certificado del formato PKCS#12 obtenido de un ordenador

J Clave privada: no la configure.
(d Contraseiia: opcional

1 Certificado CA 1/Certificado CA 2: no lo configure.

6. Haga clic en Aceptar.
Se muestra un mensaje de finalizacion.

Nota:
Haga clic en Confirmar para comprobar la informacion del certificado.
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Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

= “Eliminar un certificado firmado por la autoridad de certificacién” de la pagina 473

Elementos de configuracion de importacion de certificados firmados por entidades certificadoras

Elementos Ajustes y explicacion

Certificado del servidor o Certificado Seleccione el formato del certificado.

del cliente
Para conexiones SSL/TLS, se muestra Certificado del servidor.

Para IPsec/Filtrado de IP o IEEE 802.1x, se muestra Certificado del cliente.

Clave privada Si obtiene un certificado de formato PEM/DER utilizando un CSR creado desde
una computadora, especifique un archivo de clave privada que coincida con un
certificado.

Contrasefa Si el formato del archivo es Certificado con clave privada (PKCS#12), introduzca
la contrasefa para cifrar la clave privada que se establece al obtener el certificado.

Certificado CA 1 Si el formato de su certificado es Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad de certificacion que emita un Certificado firmado CA utilizado
como certificado de servidor. Especifique un archivo en caso necesario.

Certificado CA 2 Si el formato de su certificado es Certificado (PEM/DER), importe un certificado
de una autoridad de certificacién que emita un Certificado CA 1. Especifique un
archivo en caso necesario.

Informacion relacionada

= “Importar un certificado firmado por la autoridad de certificaciéon” de la pagina 471

Eliminar un certificado firmado por la autoridad de certificacion

Puede eliminar un certificado importado cuando expire o cuando ya no sea necesaria una conexion cifrada.

n Importante:

Si obtiene un certificado utilizando un CSR creado desde Web Config, no podrd volver a importar un certificado
eliminado. En este caso, cree un CSR y obtenga un certificado de nuevo.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red.
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4. Seleccione una de las siguientes opciones.
(A SSL/TLS > Certificado
(A IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente
(d TEEE802.1X > Certificado del cliente

5. Haga clic en Eliminar.

6. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje que se muestra.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Como actualizar un certificado autofirmado

Como el Certificado auto-firmado lo expide la impresora, puede actualizarlo cuando caduque o cuando cambie el
contenido.
1. Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado
4. Haga clic en Actualizar.

5. Introduzca Nombre comun.

Puede introducir hasta 5 direcciones IPv4 e IPv6, nombres de hosts y FQDN de entre 1y 128 caracteres y
separadas por comas. El primer parametro se guardarda como nombre comun, y el resto se guardara en el
campo de alias del asunto del certificado.

Ejemplo:
Direccién IP de la impresora: 192.0.2.123, nombre de la impresora: EPSONA1B2C3
Nombre comin: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.1ocal,192.0.2.123

6. Especifique el periodo de validez del certificado.

7. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

8. Haga clic en Aceptar.
Se actualizard la impresora.

Nota:
Puede consultar la informacion del certificado en la pestaiia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado > Certificado
auto-firmado y hacer clic en Confirmar.
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Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de un Certificado CA

Al configurar el Certificado CA, puede validar la ruta al certificado de CA del servidor al que accede la impresora.
Esto puede evitar la suplantacion de personalidad.

Puede obtener el Certificado CA de la autoridad de certificacion donde se emite el Certificado firmado CA.

Importar un Certificado CA

Importe el Certificado CA a la impresora.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red > Certificado CA
4. Haga clic en Importar.
5. Especifique el Certificado CA que desea importar.
6. Haga clic en Aceptar.
Cuando finalice la importacion, volvera a la pantalla Certificado CA y se mostrara el Certificado CA importado.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pgina 19

Eliminar una Certificado CA

La Certificado CA importada se puede eliminar.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente ment.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafa Seguridad de red > Certificado CA
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4. Haga clic en Eliminar junto al Certificado CA que desee eliminar.
5. Confirme que desea eliminar el certificado en el mensaje que se muestra.

6. Haga clic en Reiniciar red y, a continuacion, compruebe que el certificado de la autoridad de certificacién no
aparece en la pantalla actualizada.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pgina 19

Comunicacion SSL/TLS con la impresora

Cuando se establece el certificado de servidor mediante el uso de la comunicacion SSL/TLS (capa de puertos
seguros/seguridad de la capa de transporte) con la impresora, puede cifrar la ruta de comunicacion entre
ordenadores. Haga esto si desea evitar el acceso remoto y sin autorizacion.

Configuracion de ajustes basicos de SSL/TLS

Sila impresora admite la funcion de servidor HTTPS, puede usar una comunicaciéon SSL/TLS para cifrar las
comunicaciones. Puede configurar y administrar la impresora con Web Config al tiempo que garantiza la
seguridad.

Configure la potencia de cifrado y la funcién de redireccionamiento.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente ment.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesién como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Basica

4. Seleccione un valor para cada elemento.

[ Intensidad de cifrado

Seleccione el nivel de potencia del cifrado.

[ Redirigir HTTP a HTTPS

Seleccione habilitar o deshabilitar. El valor predeterminado es «Activar».

d TLS 1.0

Seleccione habilitar o deshabilitar. El valor predeterminado es «Desactivar».

4 TLS.1.1

Seleccione habilitar o deshabilitar. El valor predeterminado es «Desactivar».

A TLS.1.2

Seleccione habilitar o deshabilitar. El valor predeterminado es «Activar».
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5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configurar un certificado de servidor para la impresora

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Certificado

4. Especifique un certificado a usar en Certificado del servidor.

[ Certificado auto-firmado

La impresora genera un certificado autofirmado. Si no obtiene el certificado firmado por la autoridad de
certificacion, seleccione esto.

[ Certificado firmado CA

Si obtiene e importa el certificado firmado por la autoridad de certificaciéon con antelacion, puede
especificar esto.
5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 470

= “Como actualizar un certificado autofirmado” de la pdgina 474
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Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP

Acerca de IPsec/Filtrado de IP

Puede filtrar el trafico en base a las direcciones IP, los servicios y el puerto mediante la funcién de Filtrado IPsec/IP.
Si combina los filtros, puede configurar la impresora para que acepte o bloquee determinados clientes y datos.
Ademds, el nivel de seguridad aumenta si utiliza una IPsec.

Nota:
Los ordenadores con Windows Vista o posterior o Windows Server 2008 o posterior admiten IPsec.

Configuracion de la directiva predeterminada
Para filtrar el trafico, configure la directiva predeterminada. La directiva predeterminada se aplica a cada usuario o
grupo que se conecta a la impresora. Para lograr un control mas detallado de los usuarios y grupos de usuarios,

configure las directivas de grupo.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasena de administrador para iniciar sesion como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Basica
4. Introduzca un valor para cada opcidn.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Elementos de configuracion de Norma predeterminada

Norma predeterminada
Elementos Ajustes y explicacion
IPsec/Filtrado de IP Puede habilitar o deshabilitar la funcion de filtrado IPsec/IP.
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[d Control de acceso

Configure un método para controlar el tréfico de paquetes IP.

Elementos Ajustes y explicacion

Permitir acceso Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IP configurados.
Denegar acceso Seleccione esta opcién si quiere prohibir que pasen los paquetes IP configurados.
IPsec Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IPsec configurados.
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J Version IKE

Seleccione IKEv1 o IKEv2 para Version IKE. Seleccione uno de ellos de acuerdo al dispositivo al que esté
conectado la impresora.

1 IKEv1

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv1 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Método de autenticacion Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e importado un
certificado firmado por la entidad certificadora.

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion, introduzca una clave
previamente compartida entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave precompartida Introduzca la clave establecida para confirmarla.

1 IKEv2

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv2 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Local Método de Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e
autenticaciéon importado un certificado firmado por la entidad certificadora.
Tipo de Identificacién Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID de la impresora.
Identificacién (ID) Escriba el ID de la impresora que coincida con el tipo de ID.

No se puede utilizar «@», «#» ni «<=» como primer caracter.

Nombre distinguido: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
Ox7E). Debe incluir «=».

Direccion IP: Introduzca el formato IPv4 o el formato IPvé6.

FQDN: Introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).

Direccion de correo: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
Ox7E). Debe incluir «@».

ID clave: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a 0x7E).

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.
precompartida
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Elementos Ajustes y explicacion

Remota Método de Para poder seleccionar Certificado, antes tiene que haber obtenido e
autenticacion importado un certificado firmado por la entidad certificadora.
Tipo de Identificacién Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID del dispositivo que desea autenticar.
Identificacién (ID) Escriba el ID de la impresora que coincida con el tipo de ID.

No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.

Nombre distinguido: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «=».

Direccion IP: Introduzca el formato IPv4 o el formato IPvé.

FQDN: Introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «<-» y punto (.).

Direccion de correo: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».

ID clave: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a 0x7E).

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.
precompartida

A Encapsulamiento

Si selecciona IPsec como Control de acceso, tiene que configurar un modo de encapsulacion.

Elementos Ajustes y explicacion

Modo de transporte Seleccione esta opcion si solamente utiliza la impresora en una red LAN. Se cifraran los
paquetes IP de capa 4 o posteriores.

Modo tunel Seleccione esta opcidn para utilizar la impresora en una red con conexién a Internet
(IPsec-VPN, por ejemplo). Se codificaran los encabezados y los datos de los paquetes IP.

Direccion puerta de enlace remota: Si selecciona Modo tunel como valor de ajuste de
Encapsulamiento, introduzca una direccién de puerta de enlace que contenga entre 1y
39 caracteres.

(A Protocolo de seguridad

Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion.

Elementos Ajustes y explicacion

ESP Seleccione esta opcién si quiere garantizar la integridad de una autenticacién y de los
datos, ademas de cifrar los datos.

AH Seleccione esta opcién si quiere garantizar la integridad de una autenticacién y de los
datos. Puede utilizar IPsec aunque esté prohibido el cifrado de datos.
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(A Ajustes de algoritmo

Se recomienda que seleccione Cualquiera para todos los ajustes o que seleccione un elemento distinto de
Cualquiera para cada ajuste. Si selecciona Cualquiera para algunos de los ajustes y selecciona un elemento
distinto de Cualquiera para los otros ajustes, es posible que el dispositivo no se comunique, en funcién del otro
dispositivo que desee autenticar.

Elementos Ajustes y explicacion

IKE Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

Autenticacién Seleccione el algoritmo de autenticacién de IKE.

Intercambio de clave Seleccione el algoritmo de intercambio de claves de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

ESP Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de ESP.

Estd disponible cuando se selecciona ESP para Protocolo de seguridad.

Autenticacion Seleccione el algoritmo de autenticacién de ESP.

Esta disponible cuando se selecciona ESP para Protocolo de seguridad.

AH Autenticacion Seleccione el algoritmo de cifrado de AH.

Estd disponible cuando se selecciona AH para Protocolo de seguridad.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Configuracion de la directiva de grupo
Una directiva de grupo es una o mds reglas aplicadas a un usuario o grupo de usuarios. La impresora controla los
paquetes IP que coinciden con las directivas configuradas. Los paquetes IP se autentican en el orden de una

directiva de grupo del 1 a 10 y, luego, una directiva predeterminada.

1. Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Basica
4. Pulse en una pestafia numerada que desee configurar.
5. Introduzca un valor para cada opcion.

6. Haga clic en Siguiente.

Aparecerd un mensaje de confirmacion.
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7. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Elementos de configuracion de Norma de grupo

Elementos Ajustes y explicacion

Habilitar esta politica de grupo Puede habilitar o inhabilitar una directiva de grupo.

Control de acceso

Configure un método para controlar el trafico de paquetes IP.

Elementos Ajustes y explicacion

Permitir acceso Seleccione esta opcién si quiere permitir que pasen los paquetes IP configurados.
Denegar acceso Seleccione esta opcion si quiere prohibir que pasen los paquetes IP configurados.
IPsec Seleccione esta opcion si quiere permitir que pasen los paquetes IPsec configurados.

Direccion local(impresora)

Seleccione una direccién IPv4 o IPv6 adecuada para su entorno de red. Si se asigna una direccién IP
automaticamente, puede seleccionar Usar direccion IPv4 obtenida automaticamente.

Nota:
Si se asigna automdticamente una direccion IPve, es posible que la conexion no esté disponible. Configure una direccion
IPv6 fija.

Direccion remota(host)

Introduzca la direccion IP de un dispositivo para controlar el acceso. La direccion IP debe contener 43 caracteres o
menos. Si no introduce ninguna direccién IP, se controlaran todas las direcciones.

Nota:

Si se asigna una direccién IP automdticamente (si la asigna DHCP, por ejemplo), quizd la conexion no esté disponible.
Configure una direccién IP fija.

Método de eleccion de puerto

Seleccione un método para especificar los puertos.

[ Nombre del servicio

Si selecciona Nombre del servicio para Método de eleccion de puerto, seleccione una opcion.
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[ Protocolo de transporte

Si selecciona Ntimero de puerto como Método de eleccion de puerto, tiene que configurar un modo de
encapsulacion.

Elementos Ajustes y explicacion

Cualquier protocolo Seleccione esta opcion si desea controlar todo tipo de protocolos.

TCP Seleccione esta opcidn si desea controlar los datos transmitidos por unidifusion.

uDP Seleccione esta opcion si desea controlar los datos transmitidos por difusién o
multidifusion.

ICMPv4 Seleccione esta opcion si desea controlar el comando «ping».

[J Puerto local

Si selecciona Numero de puerto para Método de eleccion de puerto y selecciona TCP o UDP para Protocolo
de transporte, introduzca los numeros de puerto para controlar los paquetes de recepcion, separandolos con
comas. Puede escribir 10 numeros de puerto como maximo.

Ejemplo: 20,80,119,5220
Si no escribe ningtin niimero de puerto, se controlaran todos los puertos.
(d Puerto remoto

Si selecciona Numero de puerto para Método de eleccion de puerto y selecciona TCP o UDP para Protocolo
de transporte, introduzca los numeros de puerto para controlar los paquetes de envio, separandolos con comas.
Puede escribir 10 nimeros de puerto como maximo.

Ejemplo: 25,80,143,5220
Sino escribe ningin niimero de puerto, se controlaran todos los puertos.
Version IKE

Seleccione IKEv1 o IKEv2 para Version IKE. Seleccione uno de ellos de acuerdo al dispositivo al que esté
conectado la impresora.

4 IKEvl

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv1 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion

Método de autenticacion Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion. El certificado utilizado
es comun con una politica por defecto.

Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion, introduzca una clave
previamente compartida entre 1y 127 caracteres.

Confirmar clave precompartida Introduzca la clave establecida para confirmarla.
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A IKEv2

Los siguientes elementos se muestran cuando selecciona IKEv2 en Version IKE.

Elementos Ajustes y explicacion
Local Método de Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcién. El
autenticacién certificado utilizado es comun con una politica por defecto.
Tipo de Identificacién Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID de la impresora.
Identificacién (ID) Escriba el ID de la impresora que coincida con el tipo de ID.
No se puede utilizar «@», «#» ni «<=» como primer caracter.
Nombre distinguido: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «=».
Direccion IP: Introduzca el formato IPv4 o el formato IPv6.
FQDN: Introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «-» y punto (.).
Direccion de correo: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».
ID clave: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a 0x7E).
Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida entre 1y 127 caracteres.
Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.
precompartida
Remota Método de Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcién. El
autenticacién certificado utilizado es comun con una politica por defecto.
Tipo de Identificacién Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
(ID) seleccione el tipo de ID del dispositivo que desea autenticar.
Identificacién (ID) Escriba el ID de la impresora que coincida con el tipo de ID.
No se puede utilizar «@», «#» ni «=» como primer caracter.
Nombre distinguido: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «=».
Direccion IP: Introduzca el formato IPv4 o el formato IPv6.
FQDN: Introduzca una combinacién entre 1y 255 caracteres. Los caracteres
admitidos son A-Z, a-z, 0-9, «<-» y punto (.).
Direccion de correo: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a
0x7E). Debe incluir «@».
ID clave: Escriba entre 1y 255 caracteres ASCll de 1 byte (0x20 a 0x7E).
Clave precompartida Si selecciona Clave precompartida para Método de autenticacion,
introduzca una clave previamente compartida entre 1y 127 caracteres.
Confirmar clave Introduzca la clave establecida para confirmarla.
precompartida
Encapsulamiento

Si selecciona IPsec como Control de acceso, tiene que configurar un modo de encapsulacion.
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Elementos Ajustes y explicacion

Modo de transporte Seleccione esta opcion si solamente utiliza la impresora en una red LAN. Se cifraran los
paquetes IP de capa 4 o posteriores.

Modo tunel Seleccione esta opcidn para utilizar la impresora en una red con conexién a Internet
(IPsec-VPN, por ejemplo). Se codificardn los encabezados y los datos de los paquetes IP.

Direccion puerta de enlace remota: Si selecciona Modo tunel como valor de ajuste de
Encapsulamiento, introduzca una direccidn de puerta de enlace que contenga entre 1y
39 caracteres.

Protocolo de seguridad

Si selecciona IPsec para Control de acceso, seleccione una opcion.

Elementos Ajustes y explicacion

ESP Seleccione esta opcién si quiere garantizar la integridad de una autenticacién y de los
datos, ademas de cifrar los datos.

AH Seleccione esta opcion si quiere garantizar la integridad de una autenticacion y de los
datos. Puede utilizar IPsec aunque esté prohibido el cifrado de datos.

Ajustes de algoritmo

Se recomienda que seleccione Cualquiera para todos los ajustes o que seleccione un elemento distinto de
Cualquiera para cada ajuste. Si selecciona Cualquiera para algunos de los ajustes y selecciona un elemento
distinto de Cualquiera para los otros ajustes, es posible que el dispositivo no se comunique, en funcién del otro
dispositivo que desee autenticar.

Elementos Ajustes y explicacion

IKE Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

Autenticaciéon Seleccione el algoritmo de autenticacién de IKE.

Intercambio de clave Seleccione el algoritmo de intercambio de claves de IKE.

El elemento varia segun la version de IKE.

ESP Cifrado Seleccione el algoritmo de cifrado de ESP.

Esta disponible cuando se selecciona ESP para Protocolo de seguridad.

Autenticacién Seleccione el algoritmo de autenticacién de ESP.

Estd disponible cuando se selecciona ESP para Protocolo de seguridad.

AH Autenticacion Seleccione el algoritmo de cifrado de AH.

Esta disponible cuando se selecciona AH para Protocolo de seguridad.

Combinacion de Direccion local(impresora) and Direccion remota(host) en Norma de grupo

Establecimiento de Direccion local(impresora)

IPv4 IPv6™2 Cualquier direccién”3
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Establecimiento de 1Pv4™ v - v

Direccion

remota(host) IPv6*1*2 - v/ v/
En blanco v v v

*1  :Sise selecciona IPsec para Control de acceso, no puede especificar una longitud de prefijo.

*2  :Sise selecciona IPsec para Control de acceso, puede seleccionar una direccién local de enlace (fe80::) pero la politica de

grupo se deshabilitara.

*3  :Excepto direcciones locales de enlace IPv6.

Referencias del nombre del servicio en la directiva de grupo

Nota:

Se muestran los servicios no disponibles pero no se pueden seleccionar.

Nombre del Tipo de Nuamero de Numero de Funciones controladas
Servicio protocolo puerto local puerto remoto

Cualquiera - - - Todos los servicios

ENPC UDP 3289 Cualquier puerto Busqueda de una impresora desde
aplicaciones como Epson Device
Admin, un controlador de impresora 'y
un controlador de escaner

SNMP UDP 161 Cualquier puerto Adquisicién y configuracion de MIB
desde aplicaciones como Epson
Device Admin, el controlador de
impresora Epson y el controlador de
escaner Epson

LPR TCP 515 Cualquier puerto Envio de datos LPR

RAW TCP 9100 Cualquier puerto Envio de datos RAW

(Puerto9100)

IPP/IPPS TCP 631 Cualquier puerto Reenvio de datos de impresién IPP/
IPPS

WSsD TCP Cualquier puerto 5357 Control de WSD

WS-Discovery ubDP 3702 Cualquier puerto Busqueda de una impresora desde
WSD

Network Scan TCP 1865 Cualquier puerto Reenvio de datos de escaneado desde
el software de escaneado

Network Push TCP Cualquier puerto 2968 Adquisicion de informacién del trabajo

Scan de escaneado desatendido desde el
software de escaneado

Network Push uUDP 2968 Cualquier puerto Busqueda de un ordenador cuando se

Scan Discovery ejecuta un escaneado desatendido
desde el software de escaneado

Datos FTP (local) TCP 20 Cualquier puerto Servidor FTP (envio de datos de
impresion via FTP)
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Nombre del Tipo de Nuamero de Numero de Funciones controladas
Servicio protocolo puerto local puerto remoto

Control FTP TCP 21 Cualquier puerto Servidor FTP (control de impresién via

(local) FTP)

Datos FTP TCP Cualquier puerto 20 Cliente FTP (envio de datos de

(remoto) escaneado y datos de fax recibidos)
Sin embargo esto puede controlar solo
un servidor FTP que utilice el puerto
remoto nimero 20.

Control FTP TCP Cualquier puerto 21 Cliente FTP (control de envio de datos

(remoto) de escaneado y datos de fax recibidos)

CIFS (local) TCP 445 Cualquier puerto Servidor CIFS (uso compartido de una
carpeta de red)

CIFS (remoto) TCP Cualquier puerto 445 Cliente CIFS (envio de datos de
escaneado y datos de fax recibidos a
una carpeta)

NetBIOS Name ubDP 137 Cualquier puerto Servidor CIFS (uso compartido de una

Service (local) carpeta de red)

NetBIOS UDP 138 Cualquier puerto

Datagram

Service (local)

NetBIOS Session TCP 139 Cualquier puerto

Service (local)

NetBIOS Name uDP Cualquier puerto 137 Cliente CIFS (envio de datos de

Service (remoto) escaneado y datos de fax recibidos a
una carpeta)

NetBIOS ubpP Cualquier puerto 138

Datagram

Service (remoto)

NetBIOS Session TCP Cualquier puerto 139

Service (remoto)

HTTP (local) TCP 80 Cualquier puerto Servidor HTTP(S) (envio de datos de
Web Config y WSD)

HTTPS (local) TCP 443 Cualquier puerto

HTTP (remoto) TCP Cualquier puerto 80 Cliente HTTP(S) (comunicacién entre
Epson Connect, actualizacién del

HTTPS (remoto) TCP Cualquier puerto 443 firmware y actualizacién del certificado

raiz)

Ejemplos de configuracion de IPsec/Filtrado de IP

Recepcion de paquetes IPsec solamente

Este ejemplo solo para configurar una politica predeterminada.

Norma predeterminada:

[J IPsec/Filtrado de IP: Activar
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A Control de acceso: IPsec
[ Método de autenticacion: Clave precompartida

(A Clave precompartida: Introduzca hasta 127 caracteres.

Norma de grupo: No configurar.

Recepcion de datos de impresion y configuraciones de la impresora

Este ejemplo permite la comunicacién de datos de impresion y la configuracion de la impresora desde servicios
especificados.

Norma predeterminada:
(4 IPsec/Filtrado de IP: Activar

(4 Control de acceso: Denegar acceso

Norma de grupo:

(J Habilitar esta politica de grupo: Active la casilla de verificacién.
(d Control de acceso: Permitir acceso

(1 Direccion remota(host): Direccion IP de un cliente

(d Método de eleccion de puerto: Nombre del servicio

(J Nombre del servicio: Active la casilla de ENPC, SNMP, HTTP (local), HTTPS (local) y RAW (Puerto9100).

Nota:
Para no recibir HT'TP (local) y HTTPS (local), desactive sus casillas de verificacion en Norma de grupo. De esta manera,
deshabilita temporalmente el filtro IPsec/IP desde el panel de control de la impresora para cambiar la configuracién de esta.

Recibir acceso solo desde una direccion IP especificada

Este ejemplo permite que una direcciéon IP especificada acceda a la impresora.
Norma predeterminada:

(4 IPsec/Filtrado de IP: Activar

(1 Control de acceso:Denegar acceso

Norma de grupo:
(d Habilitar esta politica de grupo: Active la casilla de verificacion.
(4 Control de acceso: Permitir acceso

(1 Direccion remota(host): Direccion IP del cliente de un administrador

Nota:
Con independencia de la configuracion de la politica, el cliente podrd a la impresora y configurarla.

Configuracion de un certificado para filtro IPsec/IP

Configure el certificado del cliente para el filtro IPsec/IP. Al configurarlo, puede usar el certificado como método
de autenticacion del filtro IPsec/IP. Si desea configurar la autoridad de certificacién, acceda a Certificado CA.

1. Escriba la direccién IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.

Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
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Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mena.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP > Certificado del cliente

4. TImporte el certificado en Certificado del cliente.

Si ya ha importado un certificado publicado por una autoridad de certificacion, puede copiarlo y usarlo en el
filtro IPsec/IP. Para copiarlo, seleccione el certificado en Copiar desde y, a continuacion, haga clic en Copiar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 470
= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 475

Conexion de laimpresora a una red IEEE802.1X

Configuracion de una red IEEE 802.1X

Cuando configure IEEE 802.1X en la impresora, puede usarla en la red conectada a un servidor RADIUS, un
conmutador LAN con funcidn de autenticacion o a un punto de acceso.

La versidn 1.3 de TLS no admite esta funcion.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red > IEEE802.1X > Basica

4. Introduzca un valor para cada opcion.

Si desea usar la impresora en una red Wi-Fi, haga clic en Instalacion de Wi-Fi y seleccione un SSID o
introduzca uno.

Nota:
Puede compartir los ajutes entre Ethernet y Wi-Fi.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.
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6. Haga clic en Aceptar.

Se actualizard la impresora.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Elementos de configuracion de la red IEEE 802.1X

Elementos Configuracion y explicacion

IEEE802.1X (LAN cableada) Puede habilitar o deshabilitar la configuracion de la pagina (IEEE802.1X > Basica) para
IEEE802.1X (LAN cableada).

IEEE802.1X (Wi-Fi) Se muestra el estado de conexién de IEEE802.1X (Wi-Fi).
Método de Conexion Se muestra el método de conexién de una red actual.
Tipo de EAP Seleccione una opcién para un método de autenticacion entre la impresora y un servidor
RADIUS.
EAP-TLS Necesita obtener e importar un certificado firmado por la
autoridad de certificacion.
PEAP-TLS
EAP-TTLS Debe configurar una contrasena.
PEAP/MSCHAPv2
ID del usuario Configure un ID que se usara para la autenticacion de un servidor RADIUS.

Escriba entre 1y 128 caracteres ASCll de 1 byte (de 0x20 a Ox7E).

Contrasefa Configure una contrasefa para autenticar la impresora.

Escriba entre 1y 128 caracteres ASCll de 1 byte (de 0x20 a Ox7E). Si estd usando un servidor
Windows como un servidor RADIUS, puede escribir hasta 127 caracteres.

Confirmar contrasena Introduzca la contraseiia establecida para confirmarla.

ID del servidor Puede configurar un ID de servidor para autenticarse con un servidor RADIUS. La aplicacién
de autenticacion (Authenticator) verifica si un ID de servidor estd incluido en el campo
subject/subjectAltName de un certificado de servidor que se envia desde un servidor
RADIUS o no.

Escriba entre 0y 128 caracteres ASCll de 1 byte (de 0x20 a Ox7E).

Validacién de certificado Puede establecer la validacion de certificados independientemente del método de
(solo LAN cableada) autenticacién. Importe el certificado en Certificado CA.

Este elemento solo admite conexiones LAN cableadas.

Se requiere un Certificado CA para conectarse a una red Wi-Fi con IEEE8802.1X.

Nombre anénimo Si selecciona PEAP-TLS, EAP-TTLS o PEAP/MSCHAPvV2 para Tipo de EAP, puede configurar
un nombre anénimo en lugar de un ID de usuario para la fase 1 de una autenticaciéon PEAP.

Escriba entre 0y 128 caracteres ASCll de 1 byte (de 0x20 a Ox7E).
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Elementos Configuracion y explicacion
Intensidad de cifrado Puede elegir uno de los siguientes.
Alto AES256/3DES
Medio AES256/3DES/AES128/RC4

Informacion relacionada

= “Configuracién de una red IEEE 802.1X” de la pagina 490

Configurar un certificado para IEEE 802.1X

Configure el Certificado de cliente de IEEE802.1X. Al configurarlo, puede usar EAP-TLS y PEAP-TLS como
método de autenticacion de IEEE 802.1x. Si desea configurar el certificado de la autoridad de certificacién, vaya a
Certificado CA.
1. Escriba la direcciéon IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccién IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direcciéon IP de la impresora desde el siguiente mend.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestafia Seguridad de red > IEEE802.1X > Certificado del cliente

4. Introduzca un certificado en el Certificado del cliente.

Si ya ha importado un certificado publicado por una autoridad de certificacién, puede copiarlo y usarlo en
IEEE802.1X. Para copiarlo, seleccione el certificado en Copiar desde y, a continuacion, haga clic en Copiar.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19
= “Configuracién de un Certificado firmado CA” de la pagina 470
= “Configuracién de un Certificado CA” de la pagina 475

Comprobacion del estado de la red IEEE 802.1X

Puede comprobar el estado de IEEE 802.1X imprimiendo una hoja de estado de la red.

ID de estado Estado de IEEE 802.1X
Disable La funcién IEEE 802.1X esta desactivada.
EAP Success La autenticacion IEEE 802.1X ha sido correcta y la conexién de red esta disponible.
Authenticating No se ha realizado la autenticacion de IEEE 802.1X.
Config Error La autenticacién ha fallado porque no se ha establecido el ID de usuario.
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ID de estado Estado de IEEE 802.1X
Client Certificate Error La autenticacion ha fallado porque el certificado del cliente no esta actualizado.
Timeout Error La autenticacion ha fallado porque no hay respuesta del servidor RADIUS y/o del

autenticador.

User ID Error La autenticacion ha fallado porque la identificacién de usuario y/o el protocolo
del certificado de la impresora son incorrectos.

Server ID Error La autenticacion ha fallado porque la ID del servidor del certificado del servidor y
el ID del servidor no coinciden.

Server Certificate Error La autenticacion ha fallado porque se han producido los siguientes errores en el
certificado del servidor.

[ El certificado del servidor no esta actualizado.

(1 La cadena del certificado del servidor es incorrecta.

CA Certificate Error La autenticacion ha fallado porque se han producido los siguientes errores en el
certificado del CA.

[ El certificado del CA especificado es incorrecto.
[ El certificado del CA es correcto pero no se importa.

(1 El certificado del CA no esta actualizado.

EAP Failure La autenticacion ha fallado porque se han producido los siguientes errores en la
configuracion de la impresora.

[ SiTipo de EAP es EAP-TLS o PEAP-TLS, el certificado del cliente es incorrecto
o tiene problemas.

(d SiTipo de EAP es EAP-TTLS o PEAP/MSCHAPvV2, el ID de usuario o la
contrasena son incorrectos.

Informacion relacionada

= “Estado de LAN cabl./Wi-Fi:” de la pagina 388

Problemas de seguridad de redes

Restauracion de la configuracion de seguridad

Cuando establece entorno de alta seguridad tal como un filtro IPsec/IP o IEEE802.1X, es posible que no sea capaz
de comunicarse con los dispositivos debido a una configuracién incorrecta o por problemas con el dispositivo o el
servidor. En este caso, restaure la configuracion de seguridad para poder configurar nuevamente el dispositivo o
para que le permita un uso temporal.

Deshabilitar la funcion de seguridad mediante el panel de control

Puede desactivar el filtro IPsec/IP o IEEE 802.1X mediante el panel de control de la impresora.
1. Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red.

2. Seleccione Avanzado.
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3. Seleccione entre los siguientes los elementos que desee deshabilitar.
[d Deshabilitar IPsec/Filtrado de IP
[d Deshabilitar IEEE802.1X

4. Seleccione Iniciar configuracion en la pantalla de confirmacién.

Problemas en el uso de funciones de seguridad de red

He olvidado una clave previamente compartida

Reconfiguracion de una clave previamente compartida.

Para cambiar la clave, acceda a Web Config y seleccione la pestana Seguridad de red > IPsec/Filtrado de IP >
Basica > Norma predeterminada o Norma de grupo.

Cuando cambie la clave previamente compartida, configirela para los ordenadores.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pgina 478

La comunicaciéon mediante IPsec no funciona

Especifique el algoritmo no admitido por la impresora o el ordenador.

La impresora admite los siguientes algoritmos. Compruebe la configuracién del ordenador.

Métodos de seguridad Algoritmos
Algoritmo de cifrado de IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128%, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%*, 3DES
Algoritmo de autenticacién de IKE SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
Algoritmo de intercambio de claves Grupo DH 1, Grupo DH 2, Grupo DH 5, Grupo DH 14, Grupo DH 15, Grupo
de IKE DH 16, Grupo DH 17, Grupo DH 18, Grupo DH 19, Grupo DH 20, Grupo DH

21, Grupo DH 22, Grupo DH 23, Grupo DH 24, Grupo DH 25, Grupo DH 26,
Grupo DH 27*, Grupo DH 28*, Grupo DH 29*, Grupo DH 30*

Algoritmo de cifrado de ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

Algoritmo de autenticacién de ESP SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

Algoritmo de autenticaciéon de AH SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* disponible inicamente para IKEv2

Informacion relacionada

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 478
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He perdido la comunicacion de repente

La direccion IP de la impresora se ha modificado o no puede utilizarse.

Si se ha modificado o no puede utilizarse la direccion IP registrada como direcciéon local en Norma de grupo, no
podra llevarse a cabo la comunicacién IPsec. Deshabilite IPsec a través del panel de control de la impresora.

Si DHCP esta desfasado, se reinicia, o la direccidén IPv6 estd obsoleta o no se ha obtenido, es posible que no se
encuentre la direccion IP registrada en Web Config para la impresora (pestaia Seguridad de red > IPsec/Filtrado
de IP > Basica > Norma de grupo > Direccion local(impresora)) no se encuentra.

Utilice una direccién IP fija.

La direccion IP del ordenador se ha modificado o no puede utilizarse.

Si se ha modificado o no puede utilizarse la direccion IP registrada como direccién remota en Norma de grupo, no
podra llevarse a cabo la comunicacion IPsec.

Deshabilite IPsec a través del panel de control de la impresora.

Si DHCP esta desfasado, se reinicia, o la direcciéon IPv6 estd obsoleta o no se ha obtenido, es posible que no se
encuentre la direccion IP registrada en Web Config para la impresora (pestaiia Seguridad de red > IPsec/Filtrado
de IP > Basica > Norma de grupo > Direccion remota(host)) no se encuentra.

Utilice una direccion IP fija.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

= “Comunicacién cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 478

No puedo crear el puerto de impresion IPP segura

No se ha especificado el certificado correcto como certificado de servidor para la comunicacién SSL/TLS.

Si el certificado especificado no es el correcto, no se podra crear ningun puerto. Compruebe que se trata del
certificado correcto.

No se ha importado el certificado CA al ordenador que accede a la impresora.

Sino ha importado ningun certificado CA al ordenador, no se podra crear ninguin puerto. Confirme que se haya
importado un certificado CA.

Informacioén relacionada

= “Configurar un certificado de servidor para la impresora” de la pagina 477
No se puede conectar después de configurar el filtro de IPsec/IP

La configuracion de Filtrado IPsec/IP no es correcta.

Deshabilite el filtro IPsec/IP desde el panel de control de la impresora. Conecte la impresora y el ordenador y
realice de nuevo los ajustes del filtro de IPsec/IP.
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Informacion relacionada

= “Comunicacion cifrada mediante el uso de filtro IPsec/IP” de la pdgina 478

No se puede acceder a la impresora después de configurar IEEE802.1X

La configuracion de IEEE802.1X es incorrecta.

Deshabilite IEEE802.1X y la conexion Wi-Fi mediante el panel de control de la impresora. Conecte la impresora y
un ordenador y, a continuacién, configure IEEE802.1X de nuevo.

Informacion relacionada

= “Configuracién de una red IEEE 802.1X” de la pagina 490

Problemas de uso de un certificado digital

No puedo importar un Certificado firmado CA

El Certificado firmado CA y la informacién de la CSR no coinciden.

Si el Certificado firmado CA y la CSR no tienen los mismos datos, no se podrd importar la CSR. Revise los
siguientes puntos:

(A ;Intenta importar el certificado a un dispositivo que tiene otros datos?

Revise los datos de la CSR y luego importe el certificado a un dispositivo que tenga los mismos datos.

[d ;Después de enviar la CSR a una entidad certificadora usted sobrescribi6 la CSR guardada en la impresora?

Vuelva a obtener el certificado firmado por entidad certificadora con la CSR.

El Certificado firmado CA pesa mas de 5 KB.
No se puede importar un Certificado firmado CA de mas de 5 KB.

La contraseia para importar el certificado es incorrecta.

Escriba la contrasefa correcta. Si ha olvidado la contrasefia, no podrd importar el certificado. Obtenga de nuevo el
Certificado firmado CA.

Informacion relacionada

= “Importar un certificado firmado por la autoridad de certificaciéon” de la pagina 471

No puedo actualizar un certificado de firma digital

No se ha introducido el Nombre comun.

Tiene que escribir el Nombre comin.
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Se han introducido caracteres no validos en el Nombre comun.

Escriba entre 1 y 128 caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-
0x7E).

Se ha incluido una coma o un espacio en el nombre comun.

Si tiene una coma, el Nombre comun se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de
una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Cémo actualizar un certificado autofirmado” de la pagina 474

No puedo crear una CSR (Solicitud de firma de certificado)

No se ha introducido el Nombre comtin.

Debe introducir el Nombre comun.

Se han introducido caracteres no validos en Nombre comuin, Organizacién, Unidad organizativa,
Localidad y Estado/Provincia.

Escriba caracteres de uno de estos formatos: IPv4, IPv6, nombre de host o FQDN en ASCII (0x20-0x7E).
Se ha incluido una coma o un espacio en el Nombre comun.

Si tiene una coma, el Nombre comin se divide en ese punto. Si solamente ha escrito un espacio antes o después de
una coma, se producird un error.

Informacion relacionada

= “Obtencién de un certificado firmado por la autoridad de certificacion” de la pagina 470

Aparece una advertencia relativa a un certificado digital

Mensajes Causa/Qué hacer

Introduzca un certificado de servidor. Causa:
No ha seleccionado ningun archivo para importarlo.
Qué hacer:

Seleccione un archivo y haga clic en Importar.

No se ha introducido el Certificado CA Causa:
I No ha introducido el certificado de entidad certificadora 1, solamente el
certificado de entidad certificadora 2.

Qué hacer:

Importe primero el certificado de entidad certificadora 1.
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Mensajes

Causa/Qué hacer

Valor no valido a continuacién.

Causa:
La ruta o la contrasefia del archivo contienen caracteres no admitidos.
Qué hacer:

Compruebe que haya escrito los caracteres correctos para ese elemento.

Fechay hora no vélidas.

Causa:
La impresora no tiene configurada la hora ni la fecha.
Qué hacer:

Configure la fecha y la hora mediante Web Config, EpsonNet Config o el panel de
control de la impresora.

Contrasefa no valida.

Causa:

La contraseia configurada para el certificado de entidad certificadora no coincide
con la contrasefa que ha escrito.

Qué hacer:

Escriba la contrasefa correcta.

Archivo no valido.

Causa:
El archivo del certificado que quiere importar no tiene el formato X509.
Qué hacer:

Seleccione el certificado correcto enviado por una entidad certificadora de
confianza.

Causa:

El archivo que ha importado es demasiado grande. Se admiten archivos de 5 KB
como maximo.

Qué hacer:

Si ha seleccionado el archivo correcto, es posible que el certificado esté dafiado o
que sea falso.

Causa:
La cadena que contiene el certificado no es valida.
Qué hacer:

Encontrara mas informacién sobre el certificado en el sitio web de la entidad
certificadora.

No se pueden usar los certificados de
servidor que incluyen més de tres
certificados CA.

Causa:

El archivo del certificado de formato PKCS#12 contiene mas de 3 certificados de
entidad certificadora.

Qué hacer:

Importe los certificados de uno en uno, convirtiéndolos del formato PKCS#12 al
formato PEM, o bien importe un archivo de certificados en formato PKCS#12 que
contenga 2 certificados de entidad certificadora como maximo.
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Mensajes Causa/Qué hacer

El certificado ha caducado. Causa:
Compruebe que el certificado es

vélido, o compruebe la fechay la hora
en laimpresora. Qué hacer:

El certificado ha caducado.

 Si el certificado ha caducado, obtenga uno nuevo e impértelo.

[ Sino ha caducado, compruebe que la fecha y la hora configuradas en la
impresora sean las correctas.

Se necesita una clave privada. Causa:
No hay ninguna clave privada emparejada con el certificado.
Qué hacer:

[ Siel certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, especifique el archivo de la clave privada.

O Siel certificado tiene el formato PKCS#12 y se ha obtenido a partir de una CSR
con un ordenador, guarde la clave privada en un archivo nuevo.

Causa:

Ha reimportado el certificado PEM/DER obtenido a partir de una CSR con Web
Config.

Qué hacer:

Si el certificado tiene el formato PEM/DER y se ha obtenido a partir de una CSR
con Web Config, solamente puede importarlo una vez.

La configuracién ha fallado. Causa:

No puede terminar la configuracién porque hay un fallo de comunicacién entre la
impresora y el ordenador o porque algunos errores impiden la lectura del archivo.

Qué hacer:

Después de revisar el archivo especificado y la comunicacién, vuelva a importar el
archivo.

Informacion relacionada

= “Acerca de la certificacion digital” de la pagina 469

He borrado un certificado firmado por entidad certificadora sin querer

No hay archivo de copia de seguridad del certificado firmado por entidad certificadora.
Si tiene el archivo de copia de seguridad, vuelva a importar el certificado.

Si ha obtenido el certificado mediante una CSR creada con Web Config, no puede volver a importar un certificado
borrado. Cree una CSR y obtenga un certificado nuevo.

Informacion relacionada

= “Importar un certificado firmado por la autoridad de certificaciéon” de la pagina 471

= “Eliminar un certificado firmado por la autoridad de certificacién” de la pagina 473
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Uso de Epson Open Platform

Informacion general de Epson Open Platform
Epson Open Platform es una plataforma para utilizar las impresoras Epson con la funcién facilitada por el servidor
del sistema de autenticacion.

Puede adquirir los registros de cada dispositivo y usuario en cooperacion con el servidor y configurar restricciones
sobre los dispositivos y las funciones que puede utilizar para cada usuario y grupo. Se puede utilizar con Epson
Print Admin (sistema de autenticacion de Epson) o un sistema de autenticacion de terceros.

Si conecta un dispositivo de autenticacién, también puede realizar la autenticacion del usuario mediante una
tarjeta de identificacion.

Informacion relacionada

= “Sistema de autenticacién de Epson (Epson Print Admin)” de la pagina 377

Configuracion de Epson Open Platform
Habilite Epson Open Platform para poder usar el dispositivo desde el sistema de autenticacion.

1. Escriba la direccion IP de la impresora en un navegador para acceder a Web Config.
Introduzca la direccion IP de la impresora desde un ordenador conectado a la misma red que la impresora.
Puede comprobar la direccion IP de la impresora desde el siguiente menda.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red > Estado de LAN cabl./Wi-Fi
2. Introduzca la contrasefia de administrador para iniciar sesiéon como administrador.

3. Seleccione en el orden siguiente.

Pestaiia Epson Open Platform > Clave del producto o clave de licencia

4. Introduzca un valor para cada opcidn.

[ Numero de serie

Se muestra el numero de serie del dispositivo.

(d Version de Epson Open Platform

Seleccione la versién de Epson Open Platform. La version correspondiente varia en funcién del sistema de
autenticacion.

(4 Clave del producto o clave de licencia

Introduzca la clave de producto que ha obtenido del sitio web dedicado. Consulte el manual Epson Open
Platform para obtener detalles de, por ejemplo, cdémo obtener la clave del producto.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Aceptar.

Se actualizara la impresora.
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Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 19

Validacion de Epson Open Platform

Puede comprobar la validez de Epson Open Platform utilizando cualquiera de los siguientes métodos.

(1 Web Config

Se ha introducido una clave de producto en la pestaiia de Epson Open Platform > Clave del producto o clave
de licencia > Clave del producto o clave de licencia, y la pestaiia de Epson Open Platform > Sistema de
autenticacion se muestra a la izquierda del arbol del mend.

(4 Panel de control de la impresora

Aparece una clave de producto en la pantalla de Inicio > Configuracion > Informacion de Epson Open
Platform.

Informacion sobre Epson Remote Services

Epson Remote Services es un servicio que recopila periodicamente informacion de la impresora a través de
Internet. Puede utilizarse para predecir cuando deben reemplazarse o reponerse los consumibles y las piezas de
repuesto y para solucionar rapidamente cualquier error o problema.

Pdngase en contacto con su representante de ventas para obtener mas informacién sobre Epson Remote Services.
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Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pdngase en contacto con el
servicio técnico de EPSON para obtener asistencia.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de consultar a Epson
Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con las soluciones propuestas
en los manuales de su producto, péngase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener asistencia.

La siguiente lista del servicio de asistencia de Epson se basa en el pais en el que realizé la venta. Es posible que
algunos productos no se vendan donde usted vive, asi que debe asegurarse de que se pone en contacto con el
servicio de asistencia de Epson correspondiente a la region en la que comproé su producto.

Si no figura ningun servicio técnico de Epson para su zona en la siguiente lista, pongase en contacto con el
distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

[d Numero de serie del producto

(La ubicacion de la etiqueta depende del producto; puede estar en la parte trasera, en el lado abierto de la
cubierta o en la parte inferior.)

(4 Modelo del producto

[d Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
(d Marca y modelo de su ordenador
(d El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

[d Los nombres y las versiones de las aplicaciones de software que suela utilizar con su producto

Nota:

En funcion del producto, los datos de la lista de marcacion para los ajustes de fax y/o red pueden estar almacenados en la
memoria del producto. Debido a una averia o reparacion de un producto se pueden perder datos y/o ajustes. Epson no se
responsabilizard de la pérdida de ningiin dato, de la copia de seguridad ni de la recuperacion de datos y/o ajustes durante el
periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.
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Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-2165-3138

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
(J Informacién sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de surf! Este
sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacion nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.
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Ayuda para los usuarios de Nueva Zelanda

Epson Nueva Zelanda desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademads de la documentacion de su
producto, le ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.co.nz

Visite las paginas web de Epson Nueva Zelanda. jMerece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de
surf! Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva
sobre productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 0800 237 766

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacion pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacién sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta més informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye la
documentacién de su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y
cualquier dato que usted estime preciso.

Transporte de producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacion sobre ventas y asistencia técnica por correo electrénico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
[d Informacién sobre ventas y productos

[J Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

(J Informacién sobre el servicio de reparaciones y la garantia
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Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 66-2460-9699

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacidn sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietnam

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Centro de atencioén al cliente de Epson

27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911

38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.id
[d Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[J Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson

Teléfono: 1500-766 (Indonesia Only)

Correo electrénico: customer.care@ein.epson.co.id

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o correo electrénico:

(J Informacién sobre ventas y productos
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(4 Soporte técnico

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pdgina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

(d Informacién sobre productos
[J Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)

[ Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
[d Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

[d Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 1800-81-7349 (nimero gratuito)

Correo electrénico: websupport@emsb.epson.com.my

[d Informacién sobre ventas y productos

[d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

[J Informacién sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Epson Malaysia Sdn Bhd (sede central)
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088
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Ayuda para los usuarios en la India

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.in

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Linea de ayuda (Helpline) con llamada gratuita
Para servicio, informacién del producto o para solicitar consumibles:

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (9 a. m. - 6 p. m.)

Correo electrénico

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes nimeros de teléfono y de fax y esta direcciéon de correo
electrénico:

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacién sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacion por correo electronico.

Atencion al cliente de Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digite) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.com.ph

Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
(d Informacién sobre ventas y productos

(d Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

(d Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia
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Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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