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Direitos Reservados e Marcas Registadas

Direitos Reservados e Marcas Registadas

Esta publicagdo nao pode ser integral ou parcialmente reproduzida, arquivada nem transmitida por qualquer processo electrénico, mecénico,
fotocdpia, gravagao ou outro, sem a prévia autorizagao por escrito da Seiko Epson Corporation. As informagdes aqui contidas foram concebidas
apenas para utilizacdo com esta impressora Epson. A Epson néo é responsavel por qualquer utilizacao destas informacdes, se aplicadas a outras
impressoras.

O comprador deste produto ou terceiros ndo podem responsabilizar a Seiko Epson Corporation nem as suas filiais por quaisquer danos, perdas, custos
ou despesas incorridos por ele ou por terceiros, resultantes de acidentes, abusos ou ma utilizagdo do produto, modificagdes ndo autorizadas,
reparagdes ou alteragoes do produto, ou que resultem ainda (excluindo os E.U.A.) da inobservéncia estrita das instrugdes de utilizagao e de

manutengao estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nao se responsabiliza por quaisquer danos ou problemas resultantes da utilizagdo de op¢des ou consumiveis nao
reconhecidos como sendo produtos originais Epson ou produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation néo sera considerada responsavel por quaisquer danos que resultem de interferéncias electromagnéticas que ocorrem da
utilizagdo de quaisquer cabos de interface que nio os designados como Produtos Aprovados Epson pela Seiko Epson Corporation.

EPSON" ¢ uma marca comercial registada e EPSON EXCEED YOUR VISION ou EXCEED YOUR VISION ¢ uma marca comercial de Seiko Epson
Corporation.

Microsoft®, Windows® e Windows Vista® sao marcas registadas da Microsoft Corporation.
Adobe®, Photoshop®, Elements®, Lightroom® e Adobe® RGB sdo marcas comerciais registadas de Adobe Systems Incorporated.
BEMCOT é uma marca comercial de Asahi Kasei Fibers Corporation.

Aviso geral: Todos os outros nomes de produtos referidos no presente documento tém uma finalidade meramente informativa, podendo ser marcas
comerciais dos respectivos proprietérios. A Epson nao detém quaisquer direitos sobre essas marcas.

© 2013 Seiko Epson Corporation. Todos os direitos reservados.



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

indice de Contetido

indice de Contetido

Introducdo

Avisos, chamadas de atencdo, notas e sugestdes
Capturas de ecrd incluidas noguia. . . ..........
Iustragdes incluidasnoguia. . . .. ............
Componentes da impressora. . ... ............
Partefrontal. . .. ........ ... ... . ... ...
Posterior. . .. ... .. ..
Nointerior. . ............. ... ... ... ....
Painel de fungdes. . .. ...................
Notas sobre seguranga. . ... .................
Significado dos simbolos e marcas. . . ... .. ...
Notas sobre a instalagdo. . .. ..............
Notas sobre o manuseamento. . . .. .........
Notas sobre a fonte de alimentagdo. . . .. ... ..
Notas sobre consumiveis. . ... .............
Notas relativas a utilizagdo. . . . ...............
Notas relativas a utilizagdo da impressora. . . . . .
Notas relativas a0 manuseamento dos tinteiros

Apenas para utilizadores dos Estados Unidos
daAmérica. . ....... ... oL

Apenas para utilizadores europeus. . . ... .....
Apenas para utilizadores turcos. . ... ........
Apenas para utilizadores ucranianos. . . . .. ...

Iniciar e encerrar a impressora
Iniciar aimpressora. . .. ........... ...
Encerraraimpressora. . ....................

Desligar a alimentagdo numa emergéncia. . . . .. ..

Substituicdo do papel

Papel Epson genuino. . . ....................
Defini¢ées do controlador da impressora. . . . . .
Notas relativas ao manuseamento do papel. . . . .
Notas relativas ao armazenamento do papel. . . .
Notas relativas a impressdo. . . . ............
Armazenamento e exposi¢io do papel
IMpresso. .. ...

Alimentagdodopapel. . . .......... ... ... ..
Notas relativas ao carregamento do papel. . . . . .

Substitui¢do do papel no alimentador traseiro do
papelemrolo. . ... ... ...

Remocaodopapel. . ............ ... . ..., 39
Remogdo dasflanges. . ................... 42
Instalacdo das flanges. . . . ................ 43
Carregamentodo papel. . .. ............... 46
Substitui¢do do papel no alimentador frontal do
papelemrolo. . . ... .. ... . L 52
Remocaodopapel. . ..................... 52
Remogdo dasflanges. . ................... 53
Instalacdo das flanges. . . . ................ 55
Carregamento dopapel. . . ................ 58
Ejeccao do papel
Caminho do papel ejectado. . .. .............. 62

Quando a Unidade separadora esta instalada

Quando a Unidade separadora nio esta

instalada. . .......... .. Lo oL 63
Quando o Empilhador de grandes impressoes

esta instalado (apenas no Modelo de rolo

simples). . ... .. 64

Caminho do papel ejectado e tamanhos de papel
suportados. . . . ... 65

Substituicdo dos tinteiros
Verificacdo do nivel de tinta. . . . ............. 67

Operagdo de substitui¢do. . . ................. 68

Substituicdo do deposito de

manutencgao

Verificando o Maintenance Tank Space (Espago
Deposito de manutengdo). . . ... ... 71
Operagdo de substitui¢do. . .. ................ 72

Eliminacao do conteudo do cesto do

papel

Verificagdo da Trimmed Waste Paper Box Usage
(Utilizagao Cesto do papel). . . ............ ... 76
Eliminagdodopapel. . . . ....... ... ... .. ... 77

Substituicdo dos cartuchos de fita
Quando substituir a fitade tinta. . . . ........... 79
Operagao de substitui¢do. . . ................. 79



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

indice de Contetido

Ajuste da humidade no alimentador

do papel em rolo
Activar ou desactivar a unidade de controlo da
humidade. . .. ... ... 85
Alternar entre desumidificagdo e humidificagdo
...................................... 85
Instala¢do e manutencao
Resumo. ......... . ... i 90
Iniciar. . ...... ... 91
Infodaimpressora. . . ......... ... ... . .... 91
Verificar as informagdes da impressora. . . . . . . 91
Paper Settings (Defin papel). . . . ........... 94
Head Cleaning (Limpeza das Cabegas). . . . .. .. 97
Operation History (Histérico funcion). . . . . . . 107
Histéricodeerros. . . ................... 109
Help (Ajuda). .. ...... .. .. ..o L. 110
Itens a verificar e regularidade das
verificacoes
Lista dos itens a verificar. . . . ............... 111
Verificagbes didrias. . ... ......... .. ... .... 112
Suporte de impressdo. . . . ... ... 112
Absorvedordetinta. . ................... 112
Tabuleiro superior. . .. ........... ... .... 113
Verificagdomensal. . . .................... 113
Alimentador do papelemrolo. . . .......... 113
Caminho de alimentagédo do papel apds a
IMpressao. . ... 114
Verificacdo semestral. . .. .................. 118
Rolo de alimentagio no lado em que o papel é
alimentado. . . .......... .. ... .. ..., 118
Guia posterior de largura do papel. . .. ... ... 119
Resolugado de Problemas
Quando um erro é assinalado. . . . ............ 123
Aviso sonoro e luzes indicadoras. . ... ...... 123
Acerca das mensagens deerro. . . .......... 124
Errosesolugdes. . . ............. ... ... 125
Nao é possivel limpar o erro apresentado. . . . . 134
Quando o papelencrava. . ................. 136

Alimentador frontal do papel em rolo/
Alimentador traseiro do papel em rolo. . . . . .. 137
Unidade de impressao posterior/Unidade de
desenrolamento/Unidade de ejec¢ao de papel
comprido. . ... ... L 144

Problemas com os resultados das impressdes. . . . 149

Problemas ao cortaropapel. . . ....... ... ... 150
Problemas com o separador. . . . ............. 150
Problemas com a unidade de controlo da
humidade. . . ........ ... .. L o Ll 151
Problemas com o utilitdrio de manutengao. . . . . . 151
Paragem de emergéncia. . .. ........ . ... ... 152
Encerrar a impressora numa emergeéncia. . . . . 152
O que fazer ap6s uma paragem de emergéncia
................................... 153
Quando ocorre um corte de energia. . . ........ 153
Iniciar a impressora apds um corte de energia
................................... 153
O que fazer quando ocorre um corte de energia
SUbito. .. ... 153
Naio é possivel resolver o problema. . .. ........ 153
Anexo
Consumiveis e produtos opcionais. . ... ....... 154
Especificagdes da impressora. . . ............. 156
Dimensoes externas e espago necessario. . . . . . 159
Notas. . ..........o i 163
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (FCC). . . 163
CANADA(ICES). ..ot ooeie e 163
Onde obter ajuda
Web Site de assisténcia técnica. . .. ........... 164
Contactar a assisténcia técnica da Epson. . . ... .. 164
Antes de contactara Epson. . . . ........... 164
Ajuda para os utilizadores na América do
Norte..........o i 165
Ajuda para os utilizadores na Europa. . . . . . .. 165
Ajuda para os utilizadores de Taiwan. . . . . . .. 165
Ajuda para os utilizadores na Australia. . . . . .. 166
Ajuda para os utilizadores de Singapura. . . . . . 167
Ajuda para os utilizadores da Taildndia. . . . . . 167
Ajuda para os utilizadores do Vietname. . . . . . 167
Ajuda para os utilizadores da Indonésia. . . . . . 167
Ajuda para os utilizadores de Hong Kong. . . . . 168
Ajuda para os utilizadores da Malasia. . . . .. .. 168
Ajuda para os utilizadores da India. . . .. .. ... 169
Ajuda para os utilizadores nas Filipinas. . . . . . 169



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

Introducao

Introducao

Avisos, chamadas de atencao, notas e sugestoes

AAvisos Deve ser respeitado para evitar lesdes fisicas graves.

Chamadas de Deve ser respeitado para evitar lesdes fisicas.

atencdo
Notas contém informagdes importantes sobre o funcionamento deste produto.
Sugestdes contém sugestdes Uteis sobre o funcionamento deste produto.

Capturas de ecra incluidas no guia

As capturas de ecrd usadas neste guia podem diferir dos ecras reais. Para além disso, os ecrds podem ser diferentes
dependendo do sistema operativo usado e do ambiente de utilizacio.

llustracoes incluidas no guia

Salvo indicagdo em contrario, as ilustragdes usadas neste guia referem-se ao Modelo de rolo duplo. Tenha em
atengdo que enquanto o Modelo de rolo duplo inclui um Alimentador frontal do papel em rolo, o mesmo nio
acontece no Modelo de rolo simples.
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Componentes da impressora

Existem duas versdes disponiveis desta impressora; o0 Modelo de rolo duplo que inclui um alimentador frontal do
papel em rolo e um alimentador traseiro do papel em rolo e 0 Modelo de rolo simples que inclui apenas o
alimentador traseiro do papel em rolo.

Parte frontal

Sugestdo:
Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, consulte a
informagdo relativa ao papel em rolo posterior.

Quando o Alimentador frontal do papel em rolo esta baixado

© Alimentador frontal do papel em rolo (apenas para o Modelo de rolo duplo)
Suporta a Unidade do eixo.
£ “Substituicido do papel” na pagina 34

© Tampa do rolo frontal (apenas no Modelo de rolo duplo)
Aberta durante o carregamento e remocdo do papel.
£ “Substituicao do papel” na pagina 34

© Alavanca do rolo frontal (apenas no Modelo de rolo duplo)
Usada ao abrir a Tampa do rolo frontal.

(4] Pega do rolo frontal (apenas no Modelo de rolo duplo)
Usada ao levantar o Alimentador frontal do papel em rolo. Nao desloque a impressora usando a Pega do rolo

frontal.
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© Painel de fungoes
Inclui botdes para defini¢do do tipo do papel bem como LED indicadores que assinalam o estado da impressora.

£ “Painel de fun¢des” na pagina 17

0O Unidade separadora (opcional)
Separa automaticamente as impressdes quando a Unidade separadora estd instalada.

@ Tabuleiro separador (incluido com a unidade separadora opcional)
Suporta uma encomenda de impressdo num tabuleiro (ou até 50 folhas num tnico tabuleiro).

© Comutador da unidade separadora (incluido com a unidade separadora opcional)
Prima ao fazer a alimentagdo manual do papel para o préximo Tabuleiro separador opcional. Prima uma vez
para mover o Tabuleiro separador um passo para a frente.
Use sempre o comutador para mover o Tabuleiro separador. Ndo o mova manualmente.

© Tampa do tinteiro
Abra para substituir o Tinteiro.

£5° “Substituicdo dos tinteiros” na pagina 66
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Quando o Alimentador frontal do papel em rolo esta levantado
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@ Botao de libertacao (apenas para o Modelo de rolo duplo)
Prima o Botdo de libertag¢do enquanto exerce uma ligeira pressao sobre a pega do Alimentador frontal do papel
em rolo. Assim podera levantar o Alimentador frontal do papel em rolo.

@ Entradadear
Permite a entrada de ar para o interior da impressora. Ndo deixe que nada bloqueie esta entrada de ar.

@ Tampa do depésito de manutengao
Abra para substituir o Depdsito de manutengéo.

® Tampa do rolo traseiro
Aberta durante o carregamento e remogdo do papel.

@ Alavanca do rolo traseiro
Empurre para a frente para abrir a Tampa do rolo traseiro.

® depésito de manutengio
Depdsito para recolha dos desperdicios de tinta.

£ “Substituicdo do deposito de manuten¢do” na pagina 71
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@ Tampa superior/Tabuleiro superior
Abra para desencravar papel e fazer a manutencgio da impressora. Quando o separador esta instalado, as
impressdes com mais de 305 mm (papel comprido) sdo ejectadas aqui.

@ Tinteiro
Instale os seis tinteiros de cores diferentes aqui.

Modelo de rolo simples

- ———
—_—

— T

® Empilhador de grandes impressoes
Suporta o papel comprido ejectado. Expanda este elemento empilhador ao imprimir em papel comprido.
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Posterior

prosedl

<
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O Porta USB
Para ligar o cabo USB.

(2] Transportador (incluido com a unidade separadora opcional)
Transporta as impressdes ejectadas para o Tabuleiro lateral ou para o separador.

© Tabuleiro lateral
Para ejec¢do de impressdes cujos tamanhos nao sdo suportados pelo Tabuleiro superior e pelo separador, e
para ejec¢do do papel desnecessario que permanece na impressora quando ocorre um erro.

O Unidade de ejeccdo de papel comprido (incluida com a unidade separadora opcional)
Dependendo do tamanho da impressio, o papel é ejectado para o Tabuleiro superior, Tabuleiro lateral, ou para
o separador.
£ “Caminho do papel ejectado e tamanhos de papel suportados” na pagina 65

© Tampa da unidade de ejeccio de papel comprido
Abra esta tampa caso exista papel encravado.

10
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@ Tampa interior para a Unidade de ejeccio de papel comprido (superior/inferior)
Abra esta tampa caso exista papel encravado.

Desaperte o parafuso da secgdo superior da tampa e remova-a.

© Ranhura de ventilagao
Permite dissipar o calor no interior da impressora. Nédo tape esta ranhura.

© Cesto do papel
Recolhe o papel desperdigado durante a impressao.
£ “Eliminacéo do contetido do cesto do papel” na pagina 76
© Comutadorde alimentacao da Unidade de controlo da humidade
A Unidade de controlo da humidade entra em funcionamento ao premir o comutador para acender a luz.
£ “Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo” na pagina 84
@ Comutador de alimentacio
Em condi¢des normais de utilizagio este comutador esta ligado (luz acesa). Em situa¢des de emergéncia ou

sempre que a impressora nao for usada por longos periodos de tempo, desligue o comutador de alimentagéo (a
luz desliga-se). Normalmente, deve ligar e desligar a impressora no PC cliente.

@ Tomada AC
Para ligar o cabo de alimentagao.

11
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Quando a Unidade separadora nao esta instalada

© Tabuleiro
Suporta até 50 impressdes.

© Porta separadora
Para ligar o cabo da Unidade separadora.

12
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No interior

Sugestdo:
Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, consulte a
informagdo relativa ao papel em rolo posterior.

Quando a Tampa do rolo traseiro est aberta Quando a Tampa do rolo frontal estd aberta

© Guia de largura do papel
Para ajustar a largura do papel.

@ Ranhura de alimentagéo do papel
Carregue o papel introduzindo a ponta do papel.

© Guia de tamanho do papel
Esta guia ajuda no ajuste da posi¢do da Guia de largura do papel.

O Unidade do eixo
Para carregar o rolo de papel.

© Alimentador traseiro do papel em rolo
Empurre para a frente ao remover a Unidade do eixo.

O Electrédos
O conector negro é negativo (-) e o conector vermelho é positivo (+).

13
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© Unidade de controlo da humidade
Ajusta a humidade no alimentador de papel em rolo. Ajuste para alternar entre fun¢io de desumidificagdo ou
humidificagdo. A desumidificagdo é realizada quando a face branca esta virada para fora no alimentador do
papel em rolo. A humidificagdo é realizada quando a face negra esta virada para fora.

£ “Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo” na pagina 84

(8] Tampa da unidade de controlo da humidade
Abra para instalar a Unidade de controlo da humidade no Alimentador frontal do papel em rolo, ou ao
alternar entre os modos de desumidificagdo ou humidificagio.

£ “Alternar entre desumidificagdo e humidificagdo” na pagina 85

Unidade de secagem/Unidade da cabeca de impressao
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© Unidade de secagem
Seca o papel apds a impressdo. Se ocorrer encravamento do papel, remova a unidade de secagem para verificar
o interior da impressora.

@ Unidade da cabeca de impressao
Dispara tinta ao deslocar-se da esquerda para a direita para imprimir. Ndo mova a Unidade da cabeca de
impressdo a mao.

14
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Unidade do eixo

© Flange
Encaixa no lado esquerdo e direito do rolo de papel. Apds passagem pela Bobina, rode a secgdo central para

fixar a Bobina no lugar.

© Bobina
Ap6s fixar o rolo de papel no devido lugar com a Flange, faga passar a bobina pela Flange.

Notas:
Ao imprimir em papel A4 (210 mm de largura), é necessdria a SPINDLE UNIT 210MM opcional.

15
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Unidade de impressao posterior
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O Cartucho defita
O Cartucho de fita é usado para imprimir na parte de tras do papel. Dois cartuchos de fita permitem a
impressdo de duas linhas na parte de tras do papel. Se a qualidade da impressdo comegar a parecer-lhe um
pouco esbatida substitua o Cartucho de fita.

£ “Substituicio dos cartuchos de fita” na pagina 79

© Botao
Rode o botdo para eliminar a folga na fita. Depois de eliminar a folga, carregue a fita no Cartucho de fita.

© Pega
Alinhe a ranhura com o Cartucho de fita para o fixar no devido lugar.

16
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Painel de func¢oes
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Sugestdo:
Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, consulte a
informagdo relativa ao papel em rolo posterior.

© O deimpressora pronta (verde)
O estado operacional da impressora ¢ indicado por uma luz acesa ou intermitente.

Acesa: A impressora estd pronta.

Intermitente: Estdo a ser executadas operagdes como, por exemplo, impressdo, iniciacdo da impressora ou
manutencao.

Desligada: A impressora esta desligada ou ocorreu um erro que levou  interrupg¢do da operagdo em curso.
© ! de alerta (laranja)
O estado de erro da impressora é indicado por uma luz acesa.

Acesa: Ocorreu um erro, a impressora estd a recuperar de um erro ou ocorreu um erro de chamada de
assisténcia.

Desligada: A impressora esta desligada ou ndo ocorreram quaisquer erros.
© Luz de estado do tinteiro (laranja)
Quando ocorre um erro no Tinteiro tal é assinalado por uma luz acesa.
Acesa: Naio ¢ possivel imprimir porque ha pouca tinta ou porque ocorreu um erro.

Desligada: A impressora esta desligada ou ndo ocorreram quaisquer erros no Tinteiro.

17
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O Luz de estado do papel (laranja)
Quando ocorre um erro no alimentador do papel em rolo este é assinalado por uma luz acesa ou intermitente.

Acesa: Nao existe papel no alimentador do papel em rolo ou ha pouco papel.
Intermitente: Existe papel encravado no alimentador do papel em rolo.
Desligada: A impressora esta desligada ou ndo ocorreram quaisquer erros do papel.
© Comutador para definicao do tipo de papel
Prima para alterar o tipo de papel. O tipo de papel muda sempre que o botido é premido, o tipo de papel actual
é indicado pelas luzes. Faga corresponder o tipo de papel ao tipo de papel carregado.
O comutador esta activado quando a tampa do alimentador do papel em rolo esta aberta e o papel removido.
O Professional Paper for SureLab <Matte> apenas estd disponivel para o Alimentador traseiro do papel em

rolo.
Nio é possivel mudar de papel para as op¢des 1, 2 ou 3.

O Luzdo tipo de papel (verde)
A defini¢do do tipo de papel é assinalada por uma luz acesa ou intermitente.
Acesa: Assinala a definicio do tipo de papel.
Intermitente: O tipo de papel pode ser alterado.

Desligada: A alimentagio esta desligada ou o tipo de papel nao pode ser definido no estado actual.

18
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Notas sobre seguranca

Para utilizar este produto em seguranca, leia 0 manual fornecido com o produto antes de o utilizar. O nao
cumprimento das instru¢des descritas no manual durante a operagdo do produto podera causar avarias ou
acidentes. Mantenha este manual préximo para resolver quaisquer problemas desconhecidos que possam surgir

com o produto.

Significado dos simbolos e marcas

Aviso:
Deve ser respeitado para evitar lesoes fisicas graves.

Chamadas de atengio:
Deve ser respeitado para evitar lesées fisicas.

Indica um aviso de temperatura elevada.

Indica que nao deve tocar nesta area.

Indica que pode prender ou ferir os dedos.

Indica que ndo deve molhar o produto.

Indica acgdes proibidas.

Indica itens (instrugdes/operagdes) que tém
de ser efectuadas.

Indica que a desmontagem estd proibida.

@0 b Pk

Indica que deve desligar a ficha da tomada
eléctrica.

Indica que ndo deve tocar no produto com as
mé&os molhadas.

@

NS O 06

Indica que deve efectuar a ligacao a terra an-
tes da utilizacéo.

19
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Notas sobre a instalacao

Warning

O

Néao bloqueie as aberturas de circulacao de ar do produto.

Se as aberturas de circulacdo de ar do produto estiverem bloqueadas, a temperatura interna pode subir e
provocar um incéndio.

Nao instale o produto num local coberto por um pano ou similar, ou numa drea com pouca ventilagdo.
Além disso, certifique-se de que utiliza o espaco de instalacdo indicado no manual.

£ “Dimensodes externas e espaco necessario” na pagina 159

8 Caution

N&o instale ou armazene num local instavel ou num local sujeito a vibragcdes de outro equipamento.

Se 0 equipamento cair ou deslizar, podera causar ferimentos.

Nao coloque o produto em locais com fumo ou pé, locais humidos ou locais que possam ficar molhados.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

2%

Devido ao peso do produto, ndo devera ser transportado por uma pessoa.

Quando remover a embalagem ou mover o produto, certifique-se de que é transportado por, pelo menos, trés
pessoas.

Consulte as informagdes seguintes para obter mais informagées sobre o volume do produto.

£ “Especificagdes da impressora” na pagina 156

Néo desloque a impressora usando a Pega do rolo frontal.

e 0

Quando levantar o produto, coloque as maos nos locais indicados nos manuais e depois levante.

Se levantar o produto com as maos colocadas noutras areas, os seus dedos podem ficar presos se deixar cair o
produto ou quando baixar o produto, o que podera causar ferimentos.

&

Se este produto estiver colocado numa mesa com rodas, certifique-se de que as rodas estdo bloqueadas e ndo é
possivel ocorrer movimentos antes de realizar as operacoes.

Se a mesa se mover inesperadamente durante as operagoes, podera causar ferimentos.
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Notas sobre o manuseamento

Warning

Nao utilize substancias volateis, como adlcool ou diluente, e ndo utilize préoximo de fogo.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

Nao utilize o produto em condi¢des andomalas, por exemplo, se emitir fumo ou se notar odores ou ruidos
estranhos.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

Se ocorrer algo anémalo, desligue imediatamente a alimentacéo, desligue a ficha da tomada eléctrica e
contacte um técnico autorizado.

Nao utilize este produto se ocorrer a entrada de objectos estranhos, agua ou outros liquidos no produto.
Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

Desligue imediatamente a alimentacdo, desligue a ficha da tomada eléctrica e contacte um técnico autorizado.

Realize as opera¢des apenas como indicadas no manual.

A realizacao de reparagoes é perigosa. Nao efectue reparagoes.

Nao utilize em locais que possam conter gases inflamaveis, explosivos ou similares na atmosfera. Além disso,
ndo utilize aerossois que contenham gas inflamavel no interior ou préximo do produto.

Poderd provocar um incéndio.

Nao efectue operacbes de ligagcao de cabos para além das indicadas no manual.

Podera provocar um incéndio. Além disso, o equipamento ligado ao produto podera ser danificado.

Nao toque em quaisquer partes do produto, excepto nas indicadas no manual.

Pode provocar um choque eléctrico, queimaduras ou ferimentos.

Nao deixe cair objectos metélicos ou inflamdveis no produto através das aberturas.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

8 Caution

Néao coloque objectos pesados sobre o produto.

Se 0 equipamento cair ou se partir, podera causar ferimentos.

e 9

Quando deslocar este produto, certifique-se de que a alimentacao esta desligada, a ficha esta desligada da
tomada eléctrica e todos os cabos estdo desligados antes de deslocar o produto.

Se o cabo estiver danificado, podem ocorrer choques eléctricos ou incéndios.

>

Quando ligar o produto ou durante a impressao, ndo coloque os dedos préximos da seccdo do rolo de
ejeccdo do papel.

Se os dedos ficarem presos no rolo de ejeccao do papel, podem ocorrer ferimentos. Retire o papel depois de
este ser completado ejectado do produto.
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8 Caution

Se necessitar de abrir a tampa superior da impressora, ndo toque na unidade de secagem ou na tampa
indicadas por etiquetas de aviso. As partes internas atingem temperaturas elevadas que podem causar
queimaduras.

I

|

£\

Quando abrir e fechar a tampa da impressora, nao coloque as maos préximo da seccdo de unido da tampa
com o corpo principal da impressora.

Se os dedos ou as maos estiverem demasiados préoximos desta seccao, podem ocorrer ferimentos.

Notas sobre a fonte de alimentacao

Warning

Utilize apenas o tipo de fonte de alimentacéo indicado na etiqueta.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

Nao utilize a ficha de alimentacao se existirem corpos estranhos, como po.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

Certifique-se de que de aficha de alimentacdo estd totalmente introduzida na tomada eléctrica antes de utilizar.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

Apenas utilize o produto com o cabo de alimentacéo fornecido. Além disso, ndo utilize o cabo de alimentacéo
fornecido com qualquer outro equipamento.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

QO Ve O

Nao utilize o cabo de alimentagao se estiver danificado.

Pode provocar um choque eléctrico ou incéndio.

Contacte um técnico autorizado se o cabo de alimentacao estiver danificado.
Observe os seguintes pontos para evitar danos no cabo de alimentacéo.

d Nao modifique o cabo de alimentacdo

(]

Néo coloque objectos pesados sobre o cabo de alimentacéo.
1 Nao dobre, torca ou puxe o cabo de alimentacéo.

1 Nao coloque o cabo de alimentagao préximo de um aquecedor.

@

Nao ligue ou desligue a ficha de alimenta¢do com as maos molhadas.

Podem ocorrer choques eléctricos.
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Warning

Néo utilize o cabo de alimentacdo com um cabo de extensdo de multiplas tomadas.
O calor gerado pode causar um incéndio.

Ligue directamente a uma tomada eléctrica doméstica.

Desligue periodicamente a ficha de alimentacdo da tomada eléctrica e limpe a base da ficha e entre os pernos.

Quando deixa a ficha de alimentagao ligada a uma tomada eléctrica durante longos periodos de tempo, pode
acumular-se po entre os pernos e a base daficha, o que podera causar um curto-circuito e provocar um incéndio.

Quando desligar a ficha de alimentacdo da tomada eléctrica, segure na ficha e puxe-a. Nao puxe pelo cabo.

Se o cabo estiver danificado ou a tomada estiver deformada, podem ocorrer choques eléctricos ou incéndios.

e & O

Instale uma tomada com ligacdo a terra para evitar curto-circuitos.

Se utilizar o produto sem instalar um cabo de ligacdo a terra, podem ocorrer choques eléctricos ou incéndios.
Efectue uma ligacdo a terra do cabo de alimentacao utilizando um dos seguintes métodos.

1 Com o terminal de ligagao a terra na tomada eléctrica
[ Com uma vara de cobre ou similar enterrada, pelo menos, com 65 cm de profundidade no solo
[  Com um terminal de tipo D para instalacdo de ligacdo a terra

Antes de instalar ou desinstalar o cabo de ligacdo a terra, certifique-se de que a ficha de alimentacéo estd
desligada da tomada eléctrica. Verifique a ligacdo a terra da tomada eléctrica que esta a utilizar. Contacte o
seu revendedor local se ndo for possivel efectuar a ligacéo a terra.

%,

Nao ligue o cabo de ligacéo a terra nos seguintes locais.
1 Tubos de gas (pode ocorrer uma explosdo ou incéndio)

[ Cabo de ligacéo a terra para telefones ou para-raios (pode ser perigoso por gerar um pico de
electricidade excessivo se atingido por um raio)

1 Tubos de 4gua ou torneiras (a ligagao a terra ndo é efectuada se houver pléstico nos tubos)

B Caution

€

Se nao utilizar o produto durante longos periodos de tempo, desligue a ficha da tomada eléctrica por razées
de seguranca.

Notas sobre consumiveis

8 Caution

®

Tome as seguintes medidas se a tinta entrar em contacto com a pele, os olhos ou a boca.
1 Seatinta entrar em contacto com a sua pele lave imediatamente com dgua e sabéo.

[ Seatinta entrar em contacto com os seus olhos lave imediatamente com agua. Pode ocorrer uma ligeira
inflamacéo dos olhos se nao os lavar imediatamente. Se notar qualquer problema, contacte
imediatamente um médico.

[ Seatinta entrar em contacto com a sua boca, cuspa-a imediatamente e consulte um médico.

Nado desmonte o tinteiro.

Se desmontar o tinteiro, a tinta pode entrar em contacto com os seus olhos ou pele.
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8 Caution

N&o agite o tinteiro com violéncia.

Se o agitar muito, pode haver fuga de tinta do tinteiro.

Nao esfregue a extremidade do papel impresso com a méao.

As extremidades do papel sao finas e afiadas e podem causar cortes.

S 00O

Nao guarde os tinteiros ao alcance das criangas.
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Notas relativas a utilizacao

Notas relativas a utilizacao da impressora

4

Nao altere subitamente a temperatura do local onde instalou este produto.

Se a temperatura mudar subitamente, podem formar-se gotas de agua (condensag¢io) no interior do produto o
que pode ter efeitos adversos no funcionamento deste.

Nio coloque recipientes com agua, tais como vasos ou copos sobre o produto. Se ocorrer entrada de dgua para
o interior do produto este poderd ndo funcionar correctamente. Também néo deve colocar objectos pesados
sobre o produto.

Este produto estd equipado com ranhuras de ventilagdo. Estas permitem a entrada e saida de ar do produto.
Naio coloque objectos proximo das ranhuras de ventilagdo e ndo as cubra com qualquer tipo de peliculas ou
papéis, etc.

Nao utilize os acessorios fornecidos com este produto em outros dispositivos.

Nao imprima blocos sélidos a branco ou texto exclusivamente branco. Se o fizer, o papel pode ficar encravado
e causar um mau funcionamento da impressora.

O dispositivo de seguranga entrara em funcionamento se a tampa da impressora for aberta durante a
impressdo e a impressio sera automaticamente interrompida. A impressao sera retomada apds eliminag¢do do
erro no PC cliente.

Se a impressora ndo for usada durante um longo periodo de tempo apés a execugdo normal da "verificagao
pos-funcionamento”, deixe os tinteiros instalados ao guardar a impressora.

Contacte um técnico autorizado se pretender deslocar ou transportar a impressora.
Nio desloque a impressora usando a Pega do rolo frontal.

Independentemente das defini¢des do sistema operativo, os computadores do seu sistema nio podem entrar
no modo de suspensio.

Dependendo do ambiente de utilizacdo, do tamanho da imagem e do tipo de imagem, a impressdo pode nao
ser ejectada para o tabuleiro ou separador correcto. Se as impressdes nao forem ejectadas para o tabuleiro ou
separador correcto, ou ndo estiverem na ordem correcta, remova manualmente o papel ejectado e coloque-o
na posicao certa.

Notas relativas ao manuseamento dos tinteiros

4

Se transferir os tinteiros de um local frio para um local quente, deixe-os repousar a temperatura ambiente
durante mais de quatro horas antes de os usar.

Recomendamos o uso do Tinteiro antes da data de validade impressa na respectiva embalagem. Se usar um
Tinteiro depois da data de validade, tal pode afectar a qualidade da impresséo.

Naio toque na porta de fornecimento de tinta existente nos tinteiros. Pode ter havido derrame de tinta do Tinteiro.
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d  Uma vez que o chip verde incluido no circuito integrado contém informagao relativa ao tinteiro como, por
exemplo, informagao sobre o nivel de tinta restante, pode reinstalar e usar o Tinteiro apds té-lo removido da
impressora.

d  Quando remover o Tinteiro da impressora antes deste estar gasto, guarde-o sem sujar a porta de fornecimento
de tinta. A porta de fornecimento de tinta dispde de uma valvula e por isso dispensa o uso de tampas.

[  Nao toque no chip verde do circuito integrado existente nos tinteiros. Se o fizer tal poderd prevenir o normal
funcionamento e impressao.

[ Naio abra nem altere os tinteiros. Se o fizer, podera nao imprimir correctamente.
[ Naio deixe os tinteiros cair e ndo bata com estes contra objectos duros pois pode haver derrame de tinta.

[d Embora nada seja impresso, esta impressora usa tinta de todos os tinteiros durante a limpeza de cabegas e
outras opera¢des de manuten¢io para manter a Unidade da cabeca de impressiao em boas condic¢des.

[ A utilizagdo de materiais reciclados nos tinteiros ndo afecta o funcionamento e desempenho da impressora.

(1 Nio deixe a impressora sem os tinteiros instalados. A tinta no produto pode secar e podera nio ser possivel
imprimir correctamente.

4 Instale um tinteiro em cada suporte. Apenas é possivel imprimir se o tinteiro correcto estiver instalado no
respectivo suporte.

(4 Substitua os tinteiros quando a alimentacdo estiver ligada. Se os tinteiros forem substituidos quando a
alimentagdo esta desligada, o produto ndo conseguira detectar a quantidade de tinta restante e por isso nao
podera imprimir normalmente.

(4 Para manter a qualidade da cabeca de impresséo, esta impressora deixa de imprimir quando os tinteiros estio
completamente gastos.

[ Guarde os tinteiros em condi¢des ambientais semelhantes as aplicaveis a impressora. Evite também a luz solar
directa.

Eliminacao da impressora e dos consumiveis

A eliminagéo deste tipo de materiais deve ser realizada por uma entidade que o faga segundo a lei e as normas locais.

Apenas para utilizadores dos Estados Unidos da América

WARNING: The cords included with this product contain chemicals, including lead, known to the State of California
to cause birth defects or other reproductive harm. Wash hands after handling. (This notice is provided in accordance
with Proposition 65 in Cal. Health & Safety Code § 25249.5 and following.)
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Apenas para utilizadores europeus

A etiqueta com o caixote do lixo com uma cruz por cima afixada no produto indica que o mesmo nio deve ser
eliminado juntamente com o lixo doméstico. Para evitar as possiveis consequéncias prejudiciais para o ambiente
ou saude humana este produto deve ser separado dos outros detritos para que possa ser reciclado de forma
ambientalmente segura. Para mais informagdes sobre os locais de recolha disponiveis, contacte as entidades locais
ou o vendedor onde adquiriu o seu produto.

Esta informacéo aplica-se apenas a utilizadores da Unido Europeia, de acordo com a Directiva 2002/96/CE DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO DE 27 de Janeiro de 2003 relativamente a residuos de
equipamentos eléctricos e electrénicos (REEE) e a legislagdo transposta e implementada nas varias legislacoes
nacionais.

Nos restantes paises, os utilizadores devem contactar as entidades locais para obterem mais informagoes sobre a
possibilidade de reciclagem do produto.

Indication of the manufacturer and the importer in accordance with requirements of directive 2011/65/EU (RoHS)

Manufacturer: SEIKO EPSON CORPORATION
Address: 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502 Japan
Telephone: 81-266-52-3131

Importer: EPSON EUROPE B.V.
Address: Azié building, Atlas ArenA, Hoogoorddreef 5, 1101 BA Amsterdam Zuidoost The Netherlands
Telephone: 31-20-314-5000

Apenas para utilizadores turcos

AEEE Yonetmeligine Uygundur.

Apenas para utilizadores ucranianos

ObnagHaHHA Binnmosifae BuMoraM TeXHIYHOTO peraMeHTy 0OMeXKeHHsI BUKOPUCTAHHS IesKIX HeOe3meqHx
PEYOBMH B €/IEKTPUYHOMY Ta eIeKTPOHHOMY O0/Ia/{HaHHI.

27



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

Iniciar e encerrar aimpressora

Iniciar e encerrar a impressora

Iniciar a impressora

Clique em Pre-operation Check (Verific pré-funcionamento) no PC cliente para iniciar a impressora.

Na opgao Pre-operation Check (Verific pré-funcionamento), a impressora arranca apds os itens que precisam ser
verificados manualmente serem mostrados. Quando o PC da impressora estd ligado a impressora, o PC da
impressora ¢ iniciado automaticamente.

O Comutador de alimentacio existente na parte de trds da impressora deve estar na posi¢do de ligado (luz acesa).
Se o Comutador de alimentagio estiver desligado, verifique se o cabo de alimentagao estd ligado a uma tomada
eléctrica a.c. e depois ligue o Comutador de alimentacdo (a luz acende).

Sugestdo:
Normalmente, ndo é necessdrio mexer no comutador de alimentagdo da Unidade de controlo da humidade.

Consulte a secgdo seguinte para mais informagdo sobre a utiliza¢do da Unidade de controlo da humidade.

£ “Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo” na pdagina 84

Inicie o SL-D3000 Maintenance Utility (Utilitario de manutengio SL-D3000).
Pode usar um dos métodos seguintes para ver o ecrd da fungao de verificagdo pré-funcionamento.

No PC cliente, clique em Start (Iniciar) - All Programs (Todos os programas) - EPSON SL-D3000
System Application - Maintenance Utility.

28



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

Iniciar e encerrar aimpressora

Seleccione a impressora que deseja usar na Registered Printer List (Lista impressoras regist) e depois clique
em Pre-operation Check (Verific pré-funcionamento).

[ e
SL-D3000 Maintenance Utility [PO001]

Reagistered Printer List

—— [Ty y—_ [ [P T 1
[l SL-D3000 SL-D3000 0000000001 Offline ]

Pre-operation Check Starts the printer and puts itin a print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

SettingsiMaintenance Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Displays Error History for the printer.

Printer Infarmation | Displays Printer Information
Error History |

Help Close

Sugestdo:
1 Se a impressora seleccionada jd estiver disponivel, o botdo Pre-operation Check (Verific pré-funcionamento)
ndo estard disponivel.

0 Se o cabo que liga a impressora estiver desligado, ou se 0 Comutador de alimentagdo da impressora estiver
desligado, serd mostrada uma mensagem de erro uma vez que a ligagdo ndo é possivel. Leia atentamente a
mensagem.

£5° “Erros e solugdes” na pdgina 125

Verifique manualmente os itens indicados no ecra. Clique em OK quando terminar esta operagéo.

Ao clicar em OK, a impressora executa automaticamente a Pre-operation Check (Verific
pré-funcionamento). A Pre-operation Check (Verific pré-funcionamento) demora cerca de 4 a 5 minutos.

Sugestdo:

Se 0 PC da impressora nio encerrar correctamente seja por que motivo for, por exemplo, devido a um corte de
energia, 0 PC da impressora poderd ndo arrancar apés efectuar a Pre-operation Check (Verific
pré-funcionamento). Se tal acontecer, inicie manualmente o PC da impressora e execute a Pre-operation Check
(Verific pré-funcionamento).
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n Verifique se a luz O no Painel de fun¢des mudou de intermitente para estatica.

( Glossy O ) O !
Luster O O _-L?-_ D
Option1 O - N _ \
L Option2 O ) BC;< CC) LCI\)/I
( Glossy O )
Luster O ———] LC M Y
o [ [Tl Lo LeJ Los
L Option3 O ]

Sugestdo:
[ Uma vez que pode usar o ecrd para fazer a manutengdo da impressora e também para executar a Post-operation
Check (Verific pos-funcionamento), mantenha o ecrd aberto até encerrar a impressora.

0 Clique em Close (Fechar) no ecra do Utilitdrio de manutengdo SL-D3000 para fechar o ecrd.

0 Ao clicar em Printer Information (Info da impressora), pode aceder a informagdo como, por exemplo,
quantidade restante dos consumiveis. Proceda as verificagbes necessdrias.

£5° “Info da impressora” na pdgina 91
 OEEEEEEEEEE—— )
SL-D3000 Maintenance Utility [PO0O:

Reagistered Printer List

Printer Name Model Name Serial Number Connection Status

SL-D3000 SL-D3000 0000000001

Pre-opetation Chack Starts the printer and puts itin a print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

Printer Information Displays Printer Information

SettingsiMaintenance Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Displays Error History for the printer.

Error History

Help Close

Isto conclui esta secgdo.
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Encerrar a impressora

Clique em Post-operation Check (Verific pos-funcionamento) no PC cliente para encerrar a impressora.

Quando a impressora ¢ encerrada através da op¢do Post-operation Check (Verific pos-funcionamento) e o PC da
impressora estd ligado 8 mesma, o PC da impressora desliga-se automaticamente.

O Comutador de alimentacio existente na parte de trds da impressora deve estar na posi¢do de ligado (luz acesa).
Normalmente, ndo é necesséario desligar o Comutador de alimentagdo ou desligar o cabo de alimenta¢ido quando
acaba o trabalho. Em situa¢des de emergéncia ou sempre que a impressora nio for usada por longos periodos de
tempo, desligue o Comutador de alimentagio (a luz desliga-se).

Feche os ecras Printer Information (Info da impressora) e Settings/Maintenance (Defini¢oes/Manutengio)
se estes estiverem abertos.

Sugestdo:
Nado é possivel iniciar a Post-operation Check (Verific pds-funcionamento) se os ecrds Printer Information (Info
da impressora) e Settings/Maintenance (Definigcoes/Manutengio) estiverem abertos.
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. Seleccione a impressora que quer fechar na Registered Printer List (Lista impressoras regist), e depois clique
em Post-operation Check (Verific pés-funcionamento).

—— —_
SL-D3000 Maintenance Utility [PO0O;

Reagistered Printer List

—— [Ty y—_ [ [P T 1
[l SL-D3000 SL-D3000 0000000001 Online ]

Pre-opetation Chack Starts the printer and puts itin a print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

SettingsiMaintenance Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Printer Information | Displays Printer Information

Error History Displays Error History for the printer.

Help Close

Sugestdo:
Nas situagies seguintes, o botdo Post-operation Check (Verific pds-funcionamento) ndo estd disponivel.

0 Quando a impressora foi jé encerrada
1 Quando o cabo que liga a impressora foi desligado

0 Quando o Comutador de alimentagdo da impressora estd desligado

Clique em Start Post-operation Check (Iniciar verific pos-funcionamento).

Target Printer:SL-D3000

U Start Post-operation Check |]

Cancel

n Siga as instrugdes no ecra para verificar a impressora e clique em OK.

Quando a Post-operation Check (Verific pos-funcionamento) terminar, as sequéncias de encerramento
automaticas ficam concluidas no espago de 1 a 2 minutos.
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Clique em Close (Fechar) para terminar.
 OEEEEEEEEEE—— )

Reagistered Printer List

Printer Name Model Name Serial Number Connection Status

SL-D3000 SL-D3000 0000000001

Pre-operation Check Starts the printer and puts itin a print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

SettingsiMaintenance Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Displays Error History for the printer.

Printer Infarmation | Displays Printer Information
Error History |

Help Close

Sugestdo:
Se estiver a usar outra impressora, pode continuar com o seu trabalho sem fechar o ecrd.

Isto conclui esta sec¢do.

Desligar a alimentacao numa emergéncia

Consulte a sec¢do seguinte se necessitar de desligar a alimenta¢do numa emergéncia.

£5° “Paragem de emergéncia” na pagina 152
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Substituicao do papel

Esta sec¢do explica como usar papel Epson genuino, como remover o papel do alimentador de papel em rolo e
como carregar papel novo.

Sugestdo:

a ¢ Quando o papel tiver acabado, use os indicadores de estado do papel no Painel de fungdes para verificar qual o
alimentador de papel em rolo que estd vazio.

[  Seas extremidades do papel estiverem rasgadas, use uma tesoura para cortar o papel para que este fique direito e
volte a carregar o mesmo.

[ Sdo necessdrias as seguintes preparagdes se quiser substituir o papel por papel da mesma largura e do mesmo tipo.
[  Antes de substituir o papel, tome nota da quantidade de papel actual restante
[ Ao substituir o papel, defina a quantidade de papel restante apos substituicdo usando o PC cliente
Se a quantidade de papel restante ndo for correctamente definida, o nivel do papel ndo serd mostrado correctamente.
5 “Paper Settings (Defin papel)” na pagina 94

[ O funcionamento do Alimentador traseiro do papel em rolo é diferente do funcionamento do Alimentador frontal
do papel em rolo. Consulte a sec¢do seguinte para mais informagao.
£ “Substituicdo do papel no alimentador traseiro do papel em rolo” na pdgina 39
5 “Substitui¢do do papel no alimentador frontal do papel em rolo” na pdgina 52

A Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, consulte a

informagdo relativa ao papel em rolo posterior.

Papel Epson genuino

Para uma excelente qualidade da impressdo, recomendamos o uso de papel Epson genuino.

Professional Paper for SureLab <Glossy>
Professional Paper for SureLab <Luster>
Professional Paper for SureLab <Matte>

Para mais informagdes sobre o papel Epson genuino, consulte as sec¢des seguintes.
£ “Consumiveis e produtos opcionais” na pagina 154
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Defini¢coes do controlador da impressora

Defina a opgao "Paper Type" (Tipo papel) no controlador da impressora de acordo com o nome do papel, tal como
apresentado na tabela seguinte.

Nome do papel Definicao to tipo de papel no controlador da impressora

Professional Paper for SureLab <Glossy>* Professional Paper for SureLab <Glossy> (Papel profissional
para SurelLab <Brilhante>)

Professional Paper for SureLab <Luster>* Professional Paper for SureLab <Luster> (Papel profissional
para SurelLab <Lustro>)

Professional Paper for SureLab <Matte> Professional Paper for SureLab <Matte> (Papel profissional
para SureLab <Mate>)

* Escolha a opc¢ao Alta qualidade nas defini¢des de imagem do controlador da impressora para obter uma impressao de
excelente qualidade ao usar Professional Paper for SureLab <Glossy> e Professional Paper for SureLab <Luster>.

Sugestdo:
Recomendamos a actualizagdo do controlador da impressora para a versdo mais recente. Consulte a pdgina da Epson
para obter mais informagdes sobre o servigo de transferéncia do controlador da impressora. (http://www.epson.com)

Notas relativas ao manuseamento do papel

4 A face imprimivel é a face exterior do rolo de papel ( 0).

0 ——0Q

[ Tenha cuidado para ndo dobrar o papel ou deixar marcas na face imprimivel deste.

[ Nao toque na face imprimivel do papel. A humidade e a gordura das suas maos podem manchar o papel e
afectar a qualidade da impressao.

[ Segure no papel pelas pontas ou use luvas de algodao.
A Certifique-se de que o papel ndo se molha.

[d Nao use papel que esteja enrugado, rasgado ou sujo.
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Notas relativas ao armazenamento do papel

(d Ao armazenar papel antes e depois de o abrir, faga-o nas seguintes condi¢des ambientais e mantenha-o
afastado de luz solar directa.
[ Recomendamos-lhe que guarde o papel na PAPER CASE opcional. Se ndo usar a PAPER CASE, coloque o
papel na embalagem original e depois dentro de uma outra embalagem.
[ Para evitar que o papel se desenrole, recomendamos o uso da cinta fornecida para manter o papel enrolado.
[ Apos a abertura, remova o papel ndo usado da unidade, enrole-o e guarde-o. Se deixar o papel na impressora
durante longos periodos de tempo, a qualidade do papel pode deteriorar-se.
Tipo de papel Condi¢6es de armazenamento
Temperatura Humidade
Professional Paper for SureLab <Glossy> 15a25°C 20280 %
Professional Paper for SureLab <Luster> 15a25°C 20280 %
Professional Paper for SureLab <Matte> 15a25°C 20260 %

Notas relativas a impressao

4 Certifique-se de que a ponta do papel esta cortada na horizontal numa linha recta e perpendicularmente a face
comprida do papel.
[ Use o papel as temperaturas ambiente especificadas na tabela abaixo. Se estas condi¢des ambientais ndo forem
observadas a qualidade da impressdo pode deteriorar-se.
Tipo de papel Temperatura Humidade
Professional Paper for SureLab <Glossy> 15a30°C 30a60%
Professional Paper for SureLab <Luster> 15a30°C 30a60 %
Professional Paper for SureLab <Matte> 15a25°C 30a60%
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Armazenamento e exposicao do papel impresso

4

4

Certifique-se de que a face impressa do papel ndo se mancha ou fica riscada.

Para manter os tons das cores, evite temperaturas altas, altas taxas de humidade, luz solar directa e
certifique-se de que guarda as impressdes num local escuro.

Evite expor as impressdes no exterior e a luz solar directa. Se o fizer as cores podem ficar esbatidas mais
rapidamente que o previsto.

Ao expor impressdes no interior, recomendamos que as mantenha em molduras feitas, por exemplo, de vidro.
Isto ird ajudar a manter a qualidade da impressao durante um longo periodo sem esbatimento da cor.
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Alimentacao do papel

A alimentacio do papel varia de acordo com o modelo da impressora. Embora todos os modelos estejam
equipados com um Alimentador traseiro do papel em rolo, apenas o0 Modelo de rolo duplo estd equipado com um
Alimentador frontal do papel em rolo. Para além disso, o tipo de papel usado e a capacidade varia de acordo com o
tipo de alimentador, tal como mostra a seguinte tabela.

Alimentacao do papel Tipos de papel suportados Larguras de papel Compatibilidade
disponiveis com papel de largura
A4
Alimentador frontal do Professional Paper for SureLab <Glossy> 1022203 mm Nao suportado
papel em rolo Professional Paper for SureLab <Luster> (4 a 8 polegadas)
Alimentador traseiro do Professional Paper for SureLab <Glossy> 1022305 mm Suportado*
papel em rolo Professional Paper for SureLab <Luster> (4 a 12 polegadas)
Professional Paper for SureLab <Matte>

*

Requer a SPINDLE UNIT 210MM opcional.

Notas relativas ao carregamento do papel

(d Ao usar o papel pela primeira vez apds a compra do mesmo, recomendamos-lhe que corte cerca de 1 metro
antes de o usar. Dependendo das condigdes em que o transporte do papel foi feito, a qualidade da impressdo
pode nio ser a melhor nesta primeira secgdo do papel.

[ O Professional Paper for SureLab <Matte> apenas esta disponivel para o Alimentador traseiro do papel em

rolo. Este ndo pode ser carregado ou impresso a partir do Alimentador frontal do papel em rolo.
£ “Substituicdo do papel no alimentador traseiro do papel em rolo” na pagina 39
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Substituicao do papel no alimentador traseiro do
papel em rolo

Remocao do papel

Prepare os itens seguintes.

Itens Explicacdao

Novo papelasercarregado | Pode carregar os seguintes papéis Epson genuinos no Alimentador traseiro do papel
em rolo.

Professional Paper for SureLab <Glossy>

Professional Paper for SureLab <Luster>

Professional Paper for SureLab <Matte>

Um pano de linho ou vinil Para evitar sujar o papel, coloque a Unidade do eixo sobre o pano ao carregar/remover
o papel.

Luvas Use luvas para evitar sujar o papel ao manusear o mesmo.

Sugestdo:

Para imprimir em papel A4 (210 mm de largura), é necessdria a SPINDLE UNIT 210MM opcional. Ao usar a
SPINDLE UNIT 210MM, leia as instrugdes fornecidas juntamente com a mesma.

Verifique se a luz O indicador no Painel de fungées esta acesa.
Se aluz O estiver intermitente significa que a impressora estd a funcionar. Aguarde até a impressora parar.

No caso do Modelo de rolo duplo, exerca uma ligeira pressio sobre a alavanca do Alimentador frontal do
papel em rolo ( @ ) a0 mesmo tempo que prime o Botio de libertagio ( @ ), depois levante o Alimentador
frontal do papel em rolo.

Quando o alimentador frontal do papel em rolo estiver levantado ouvir-se-4 um aviso sonoro.
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n Abra a Tampa do rolo traseiro.

Faca deslizar a Guia de largura do papel do lado direito para a direita.

0
(vlvlvlvlvlv\gaﬁ
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Segure na pega e puxe o Alimentador traseiro do papel em rolo para fora.

E Remova a Unidade do eixo.

Para usar papel A4, va até "Instalagdo das flanges" e instale a SPINDLE UNIT 210MM opcional.
£ “Instalagdo das flanges” na pagina 43
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Remocao das flanges

Solte os botdes de libertagdo a esquerda e a direita das flanges.

Rode a parte central da Flange no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio para soltar o botao de libertagao.

\

Remova a Bobina.

Coloque a Unidade do eixo na vertical sobre uma superficie plana e remova a Flange que estd no topo.

Sugestdo:
Ndo importa que Flange estd no topo.
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n Remova o papel.

iy

Sugestdo:
Apés remover o papel, enrole-o correctamente e guarde-o na PAPER CASE opcional, ou na embalagem original
deste.

Instalacao das flanges

Remova o papel novo da respectiva embalagem e coloque-o na vertical sobre uma superficie plana. De
seguida, limpe quaisquer particulas da parte superior do papel usando um pano himido.

=

Coloque a Flange na superficie do papel que acabou de limpar.

Alinhe o papel com a Flange.

Sugestdo:
Pode usar uma ou outra Flange.
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Posicione o papel de forma a que a superficie do mesmo ainda néo alinhada com a Flange fique virada para
cima.

De seguida, limpe quaisquer particulas com um pano himido.

n Coloque a outra Flange na outra extremidade do papel.

Alinhe as marcas triangulares das flanges tal como mostra a imagem abaixo.

Coloque a Unidade do eixo de lado para que o papel fique na posigdo mostrada abaixo.

Certifique-se de que as marcas triangulares das flanges nao mudaram de posigéo.
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Nota:
Tome atengdo a direc¢do da Bobina e a direcgdo do papel. Se estas ndo estiverem correctas ndo serd possivel
carregar o papel correctamente.

A)

Ajuste a posi¢do da Bobina para que esta fique centrada na Unidade do eixo.

Faca corresponder as extremidades das flanges com as marcas de escala "|" relativas ao tamanho do papel de
acordo com a largura do papel a ser usado.

E Encaixe as flanges de ambos os lados.

Rode a parte central das flanges no sentido dos ponteiros do reldgio para as encaixar no lugar.
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Carregamento do papel

Coloque a Unidade do eixo no Alimentador traseiro do papel em rolo na direc¢do mostrada na imagem
abaixo, e depois empurre o Alimentador traseiro do papel em rolo para o interior da impressora.

Sugestdo:
Remova qualquer pelicula ou folha de protecgdo do papel.

Faga deslizar o Alimentador traseiro do papel em rolo para o interior da impressora.
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Ajuste a posi¢do das guias de largura do papel conforme a largura do mesmo.

Ao ajustar a posi¢do das guias de largura do papel, levante-as ligeiramente e depois mova-as para a esquerda
e para a direita.

Alinhe as marcas triangulares existentes nas guias de largura do papel com as marcas de escala. A escala é
apresentada em milimetros (com polegadas entre parénteses).

n Faca deslizar a Guia de largura do papel do lado direito para a direita.

Sem levantar para a frente, faca deslizar a Guia de largura do papel para a direita na drea de deslocagéo desta.

0
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Alinhe a extremidade esquerda do papel com a Guia de largura do papel esquerda e passe a extremidade
frontal do papel pelas ranhuras existentes nas guias de largura do papel.

E Introduza o papel até este ficar visivel para além do rolo tal como mostra a imagem abaixo.
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Rode lentamente as flanges para a frente para esticar o papel.

Nota:
A impressdo sobre papel que ndo estd esticado pode diminuir a qualidade da impressdo e causar encravamento

do papel. Certifique-se de que o papel estd esticado.

E Faga deslizar a Guia de largura do papel do lado direito para a esquerda até ficar alinhada com a
extremidade do papel.

Nota:
1 Certifique-se de que ndo existe nenhuma folga entre a Guia de largura do papel e a extremidade do papel.

Se existir alguma folga, a posicdo de impressdo pode ficar desalinhada ou pode ocorrer um erro de
alimentagao do papel.

0 Ndo empurre a Guia de largura do papel contra o papel com muita forca. O papel pode ficar danificado ou
pode causar encravamento do papel.
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E Se tiver havido alteragdo no tipo de papel, defina o tipo de papel a ser usado no Painel de funcdes.

Sempre que premir o Comutador para defini¢do do tipo de papel no Alimentador traseiro do papel em rolo,
o tipo de papel é alterado e o indicador pisca para indicar o tipo de papel actual.

( Glossy O ) O !
Luster O -LO‘L []
Option1 O p N/ \
L Option2 O ) B(;( 8 L(gll
( Gloss )
Luste@ i LC M Y
S0 Tt Led Led Lo
L Option3 O ]

Sugestdo:
Se limpar o erro de tampa aberta clicando em OK no PC cliente, ndo serd possivel alterar o tipo de papel. Para
alterar o tipo de papel, remova o papel da Ranhura de alimentagdo do papel, reintroduza-o e tente novamente.

Feche a Tampa do rolo traseiro.
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1 1 No Modelo de rolo duplo, exerga pressio sobre o Alimentador frontal do papel em rolo para o baixar ao
mdximo.

Certifique-se de que o Alimentador frontal do papel em rolo esta fixo no devido lugar.

Sugestdo:
Se for apresentado um erro no PC cliente, deverd limpd-lo.

Clique em OK na mensagem de erro.

De seguida, verifique se a luz O no Painel de fungdes estd acesa.
sw-oaom ecoooc

o " . .

The front roll paper feeder is raised.

Lower the front roll paper feeder, and then click [OK].

Isto conclui esta sec¢do.
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Substituicao do papel no alimentador frontal do

papel em rolo

Apenas 0 Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal.

Remocao do papel

Prepare os itens seguintes.

Itens

Explicacao

Novo papel a ser carrega-
do

Pode carregar os seguintes papéis Epson genuinos no Alimentador traseiro do papel
em rolo.

Professional Paper for SureLab <Glossy>

Professional Paper for SureLab <Luster>

Um pano de linho ou vinil

Para evitar sujar o papel, coloque a Unidade do eixo sobre o pano ao carregar/remover
o papel.

Luvas

Use luvas para evitar sujar o papel ao manusear o mesmo.

Verifique se a luz O indicador no Painel de fungées esta acesa.

Se aluz O estiver intermitente significa que a impressora estd a funcionar. Aguarde até a impressora parar.

Empurre a Alavanca do rolo frontal para a frente e solte o botdo de libertacio, depois abra a Tampa do rolo

frontal.

Quando a tampa estiver aberta ouvir-se-a4 um aviso sonoro.
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n Remova o papel da Ranhura de alimentac¢do do papel e enrole-o.

Remocao das flanges

Solte os botdes de libertagdo a esquerda e a direita das flanges.

Rode a parte central da Flange no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio para soltar o botao de libertagao.
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Remova a Bobina.

Coloque a Unidade do eixo na vertical sobre uma superficie plana e remova a Flange que esta no topo.

Sugestdo:
Ndo importa que Flange estd no topo.

n Remova o papel.

Sugestdo:
Apds remover o papel, enrole-o correctamente e guarde-o na PAPER CASE opcional, ou na embalagem original
deste.

54



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

Substituicao do papel

Instalacao das flanges

Remova o papel novo da respectiva embalagem e coloque-o na vertical sobre uma superficie plana. De
seguida, limpe quaisquer particulas da parte superior do papel usando um pano humido.

=

Coloque a Flange na superficie do papel que acabou de limpar.

Alinhe o papel com a Flange.

Sugestdo:
Pode usar uma ou outra Flange.

Posicione o papel de forma a que a superficie do mesmo ainda nao alinhada com a Flange fique virada para
cima.

De seguida, limpe quaisquer particulas com um pano humido.
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n Coloque a outra Flange na outra extremidade do papel.

Alinhe as marcas triangulares das flanges tal como mostra a imagem abaixo.

Coloque a Unidade do eixo de lado para que o papel fique na posigdo mostrada abaixo.

Certifique-se de que as marcas triangulares das flanges ndo mudaram de posi¢ao.

Nota:
Tome atengdo a direc¢do da Bobina e a direcgdo do papel. Se estas ndo estiverem correctas nio serd possivel
carregar o papel correctamente.
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Substituicao do papel

Ajuste a posi¢do da Bobina para que esta fique centrada na Unidade do eixo.

Faca corresponder as extremidades das flanges com as marcas de escala "|" relativas ao tamanho do papel de
acordo com a largura do papel a ser usado.

E Encaixe as flanges de ambos os lados.

Rode a parte central das flanges no sentido dos ponteiros do reldgio para as encaixar no lugar.
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Substituicao do papel

Carregamento do papel

Coloque a Unidade do eixo na direc¢ao mostrada na imagem abaixo e coloque-a na impressora.
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Sugestdo:
Remova qualquer pelicula ou folha de protecgdo do papel.

Ajuste a posi¢do das guias de largura do papel conforme a largura do mesmo.

Ao ajustar a posi¢do das guias de largura do papel, levante-as ligeiramente e depois mova-as para a esquerda
e para a direita.

Alinhe as marcas triangulares existentes nas guias de largura do papel com as marcas de escala. A escala é
apresentada em milimetros (com polegadas entre parénteses).
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Faga passar a extremidade frontal do papel pelas ranhuras existentes nas guias de largura do papel.

n Introduza o papel até a extremidade frontal deste aparecer tal como mostra a imagem abaixo.

Certifique-se de que o papel é apanhado pelo alimentador do rolo.

Nota:
Se introduzir o papel na impressora e levantar imediatamente o Alimentador frontal do papel em rolo, o papel

pode enrugar. Ndo introduza o papel para além da posi¢do mostrada abaixo.
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Rode lentamente as flanges para a frente para esticar o papel.

-

I
e \
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Nota:

A impressdo sobre papel que ndo estd esticado pode diminuir a qualidade da impressdo e causar encravamento
do papel. Certifique-se de que o papel estd esticado.

E Se tiver havido altera¢do no tipo de papel, defina o tipo de papel a ser usado no Painel de funcdes.

Sempre que premir o Comutador para defini¢cdo do tipo de papel no Alimentador frontal do papel em rolo,
o tipo de papel é alterado e o indicador pisca para indicar o tipo de papel actual.

4 3\ O !
Gloss
Luste@ j""_;!'__ []
Option1 O O r N [ \
L Option2 O ] BC;< CC> LC'\)A
( Glossy O )
Luster O C LOC g é
Matte O O \ J \ J . J
L Option3 O ]

Sugestdo:
Se limpar o erro de tampa aberta clicando em OK no PC cliente, ndo serd possivel alterar o tipo de papel. Para
alterar o tipo de papel, remova o papel da Ranhura de alimentagdo do papel, reintroduza-o e tente novamente.
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Feche a Tampa do rolo frontal e prima a Alavanca do rolo frontal para prender a Tampa do rolo frontal.

Sugestdo:

Se for apresentado um erro no PC cliente, deverd limpd-lo.
Clique em OK na mensagem de erro.

De seguida, verifique se a luz O no Painel de fungdes estd acesa.

it s Sl —
s s v A
o " . .

The front roll paper feeder is raised.

Lower the front roll paper feeder, and then click [OK].

Isto conclui esta secgdo.
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Ejeccao do papel

Esta secgdo explica como ejectar o papel.

Caminho do papel ejectado

Apés a impressdo, o papel é cortado no tamanho especificado e é o tamanho da impressdo que determinada o
caminho de ejecgdo do papel.

Quando a Unidade separadora néo estd instalada todas as impressdes sio ejectadas para o tabuleiro.

Quando a Unidade separadora esta instalada

As impressoes ejectadas no transportador sdo direccionadas para o Tabuleiro lateral ou para o separador.

Sugestdo:

0 Se as impressoes estiverem no Tabuleiro separador na parte de trds e forem de dificil acesso, prima e liberte o
Comutador da unidade separadora para fazer deslizar o tabuleiro para a frente.
Ndo o mova manualmente.

1 Se o Tabuleiro separador que contém as impressdes atingir a extremidade, o separador pdra automaticamente
para evitar a queda das impressoes. A impressora interrompe a impressio da cépia actual e, em seguida, pdra a

depois reinicie a impressdo.
Para evitar a paragem automdtica do Tabuleiro separador, retire as impressées antes que se acumulem
demasiadas no tabuleiro.

impressdo apés ejectar a copia actual para o Tabuleiro separador. Remova as impressoes do Tabuleiro separador e

Nota:
Quando retirar as impressoes do Tabuleiro separador, certifique-se de que as impressoes estdo completas e de que a
impressora e o Unidade separadora parou o seu funcionamento.

T
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Ejeccao do papel
Tamanho de impressao Tipo de superficie do Caminho do papel Capacidade
papel ejectado
Comprimento Largura
89a305mm 102a210 mm Brilhante/Lustro/Mate @ Separador Méx. 50 por cada tabu-
leiro™
254 mm e 305 mm Brilhante/Lustro @ Tabuleiro lateral Max. 50
Mate Max. 20

3062914 mm™2 - Brilhante/Lustro © Tabuleiro superior | Max. 30
915a 1219 mm™? - Brilhante/Lustro 1
30621219 mm*2 - Mate

*1 No caso de tarefas de impressao com mais de 50 impressoes, estas sdo separadas por varios tabuleiros.

2 No caso de impressdes com mais de 305 mm de comprimento, é apresentado um ecra de confirmacéo para cada impressio no
PC cliente.

Quando a Unidade separadora nao esta instalada

Tamanho de impressao Caminho do papel ejectado Capacidade
Comprimento Largura
89a203mm - @Tabuleiro Méx. 50
204 a 305 mm Méx. 30
306 mm a 457 mm” 1
45821219 mm" - © LONG PRINT STACKER (opcional) 1

* . ~ . . z ~ . ~ . ~
No caso de impressdes com mais de 305 mm de comprimento, é apresentado um ecré de confirmacdo para cada impresséo no
PC cliente.
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Quando o Empilhador de grandes impressoes esta instalado
(apenas no Modelo de rolo simples)

Tamanho de impressao Caminho do papel ejectado Capacidade
Comprimento Largura
458 mm ou mais" 102 mm ou mais @ Empilhador de grandes impressdes | 1

" No caso de impressdes com mais de 305 mm de comprimento, é apresentado um ecra de confirmacéo para cada impressao no
PC cliente.
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Ejeccao do papel

Caminho do papel ejectado e tamanhos de papel
suportados

Tamanho de impressao

Caminho do papel ejectado

Designacao do Tamanho (Lar- Quando a Unidade separadora esta instalada Quando o sepa-
tamanho gura x Compri- rador ndo esta
mento) instalado
Separador Tabuleiro superi- Tabuleiro la- Tabuleiro
or/ teral
Empilhador de
grandes impres-
sbes
3R 127 x 89 mm Sim Nao Nao Sim
4x6 102 x 152 mm Sim Nao Nao Sim
4R 152x 102 mm Sim Nao Nao Sim
5R 127 x 178 mm Sim Nao Nao Sim
8R 203 x 254 mm Sim Nao Nao Sim
10x8 254 x 203 mm Nao Nao Sim Sim
8x12 203 x 305 mm Sim Nao Nao Sim
12x8 305x203 mm Nao Nao Sim Sim
10R 254 x 305 mm Nao Nao Sim Sim
12X10 305 x 254 mm Nao Nao Sim Sim
12x18 305 x 457 mm Nao Sim Nao Sim
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Substituicao dos tinteiros

Substituicao dos tinteiros

Atengdo:
d  Ndo desmonte o Tinteiro.

Se desmontar o tinteiro, a tinta pode entrar em contacto com os seus olhos ou pele.
[d  Ndo agite o Tinteiro com violéncia.

Se o agitar muito, pode haver fuga de tinta do tinteiro.
d  Ndo guarde os tinteiros ao alcance das criangas.

1 Tome as seguintes medidas se a tinta entrar em contacto com a pele, os olhos ou a boca.

1 Seatinta entrar em contacto com a sua pele lave imediatamente com 4dgua e sabao.

[ Seatinta entrar em contacto com os seus olhos lave imediatamente com agua. Pode ocorrer uma ligeira
inflamacao dos olhos se ndo os lavar imediatamente. Se notar qualquer problema, contacte imediatamente
um médico.

[ Seatinta entrar em contacto com a sua boca, cuspa-a imediatamente e consulte um médico.

Nota:
A Consulte a seccdo seguinte quando manusear os tinteiros.

£ “Notas relativas ao manuseamento dos tinteiros” na pdgina 25

A Se ndo tiver um Tinteiro novo pronto para substituicdo do tinteiro gasto, deixe o tinteiro gasto instalado na
impressora até ter o tinteiro novo pronto. Se a impressora ndo tiver o Tinteiro instalado, a mesma poderd avariar.

4 Se o Tinteiro estiver gasto, substitua-o o mais rapidamente possivel por um Tinteiro novo.

0 Apds ter removido o Tinteiro gasto, instale imediatamente o tinteiro novo e ndo deixe a impressora sem supervisdo
enquanto a Tampa do tinteiro estiver aberta.
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Substituicao dos tinteiros

Verificacao do nivel de tinta

Pode verificar a quantidade de tinta restante a partir do PC cliente.

£ “Info da impressora” na pagina 91

Printer Information [PO010] SL-D3000 Z

Printer Name

|SL—D3000 System Version: 1.00.0
Printer Status

|Parfnrming Settings/Maintenance
Image Quality Settings

|standard

~Paper Information

Front ~Rear
Paper Type Paper Type
IPrufessiona\ Paper for SureLab <Glossy= |F'mfessmﬂal Paper for SureLab <Luster=
Paper Surface Type Paper Surface Type
[Glossy JLuster
Paper Width Paper Width
oz [mm] 102 [mm]
Paper Level Paper Level
o0 [m] 100 [m]
~Ink Level - Trimmed Waste Paper Box Usage
0% Clear Usage
I I i~ Maintenance Tank Space
BK c LK LC M Y
‘ Settings/Maintenance I Help | Back |

Quando a quantidade de tinta restante estiver abaixo do limite minimo, a Luz de estado do tinteiro no Painel de
fungdes acende.

£5° “Painel de fungdes” na pagina 17
Sera apresentada uma mensagem de erro no PC cliente.
£ “Quando um erro é assinalado” na pagina 123

Painel de funcoes PC cliente

SL—D_

' 231 1i1 .
.

. Replace ink cartridge: (Y) (T7104), and then click [OK]. -

]

Epson recommends the genuine Epson cartridge.

O
U
BK C
L
M
o
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Substituicao dos tinteiros

Operacao de substituicao

Nota:
[ Instale um Tinteiro em cada ranhura. Ndo é possivel imprimir a ndo ser que o tinteiro correcto esteja instalado na
respectiva ranhura.

0 Este produto foi ajustado com base em tinteiros genuinos. Se usar outros tinteiros que ndo os tinteiros genuinos, a
impressdo pode apresentar-se esbatida ou a quantidade de tinta restante pode ndo ser correctamente detectada.
Recomendamos o uso de tinteiros genuinos.
£5° “Consumiveis e produtos opcionais” na pdgina 154

Verifique se a luz O indicador no Painel de fungdes esta acesa.
Se aluz O estiver intermitente significa que a impressora estd a funcionar. Aguarde até a impressora parar.

Coloque a méo por baixo da Tampa do tinteiro para a abrir.

Quando a tampa estiver aberta ouvir-se-a um aviso sonoro.

4 3\ '
Glossy O O °
Luster O - O“' []
Option1 O [ BK N c N v \
Option2 O ° ° PY
( Glossy O )
Luster O - | L.C M I
Matte O O L . J \ J \ J
Option3 O
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n Exerca uma ligeira pressdo sobre o Tinteiro gasto (Tinteiro com Luz de estado do tinteiro acesa) e remova-o.

Aqui, o tinteiro Y (Amarelo) é usado como exemplo. Use 0 mesmo procedimento para as outras cores.

Nota:
[ Pode existir tinta nas proximidades da porta de fornecimento de tinta dos tinteiros usados.

A Consulte a secgdo seguinte para mais informagdes sobre como eliminar tinteiros usados.

£5° “Eliminagdo da impressora e dos consumiveis” na pdgina 26

Remova o Tinteiro novo da embalagem.

Nota:

d  Ndo toque no chip verde do circuito integrado ( gy ) existente nos tinteiros; se o fizer tal poderd prevenir o
normal funcionamento e impressdo por parte do tinteiro.

4 Ndo toque na porta de fornecimento de tinta (9) existente nos tinteiros; se o fizer poderd haver fuga de
tinta.
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E Introduza o Tinteiro até encontrar resisténcia.

7};/"

oAy

/7

[T 77777

227+

VAVAYA

/27

Vi
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-?m

VAN AW A AN A3 AR

y""

VAWAWA

VAVAVAWA

/77
ZZ7

Feche a Tampa do tinteiro.

SL-D3000 (0000000001
" . .

31

E Se for apresentado um erro no PC cliente, clique em OK no PC cliente para limpar o erro

Replace ink cartridge: (Y) (T7104), and then click [OK].

Epson recommends the genuine Epson cartridge.

|

L JJ|

E Verifique se a luz O indicador no Painel de funcdes estd acesa

Isto conclui esta secgdo.
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Substituicao do depdsito de manutencao

O Depdsito de manutengéo absorve a tinta usada durante a limpeza das cabecas.

Esta sec¢do explica como substituir os depositos de manuten¢io quando tal for necessério.
Consulte a secgdo seguinte para mais informacoes sobre a substituicao do Depdsito de manutengao.
£5° “Consumiveis e produtos opcionais” na pagina 154

Verificando o Maintenance Tank Space (Espaco
Depésito de manutencao)

Pode verificar o Maintenance Tank Space (Espago Dep6sito de manutengio) a partir do PC cliente.
5 “Info da impressora” na pagina 91

; ,

Printer Name

|SL—D3UUU System Version: 1.00.0
Printer Status

|F'errnrmmg Seftings/Maintenance
Image Quality Settings

[standard

Paper Information

Front Rear
Paper Type Paper Type
|Professional Paper for Surelab <Glossy= |Professional Paper for Surelab <L uster=
Paper Surface Type Paper Surface Type
|Glossy Luster
Paper Width Paper Width
fioz— [mm} [foz— [mm]
Paper Level Paper Level
1100 [m] 100 [m]
Ink Level Trimmed Waste Paper Box Usage

0% Clear Usage

I I Maintenance Tank Space

BK c LM LC W Y

Settings/Maintenance Help | Back
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Substituicao do depdsito de manutencao

Sera apresentada uma mensagem de erro no PC cliente quando ja ndo existe espago disponivel no Deposito de
manutenc¢ao.
£ “Quando um erro é assinalado” na pagina 123

—— T e
SL-D3000 (0000000001}

,

tank usage the limit.

Replace maintenance tank{C12C890191), and then click [OK].

(= ] =

Operacao de substituicao

Verifique se a luz O indicador no Painel de fungdes esta acesa.

Se aluz O estiver intermitente significa que a impressora estd a funcionar. Aguarde até a impressora parar.
No caso do Modelo de rolo duplo, exerca uma ligeira pressdo sobre a alavanca do Alimentador frontal do
papel em rolo ao mesmo tempo que prime o Botdo de libertacdo, depois levante o Alimentador frontal do

papel em rolo.

Quando o alimentador frontal do papel em rolo estiver levantado ouvir-se-4 um aviso sonoro.

Coloque a méo por baixo da Tampa do depésito de manutengio para a abrir.
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Substituicao do depdsito de manutencao

n Remova o Depdsito de manutencio.

Consulte a sec¢do seguinte para mais informagdes sobre como eliminar um Depdsito de manuten¢io usado
£ “Eliminac¢do da impressora e dos consumiveis” na pagina 26

AN \.\
0 Y )

N\
S

LA\
R
\VAVAWAN

AVAY
“““““‘
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WY
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X

7

Y

Nota:

Ndo toque no chip verde do circuito integrado existente no Depésito de manutengdo. Se o fizer tal poderd
prevenir o normal funcionamento e impressdo.

Prepare um novo Deposito de manutengao.
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Substituicao do depdsito de manutencao

E Introduza o novo Depdsito de manutengio.

=
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No Modelo de rolo duplo, exerca pressdo sobre o Alimentador frontal do papel em rolo para o baixar ao
maximo.

Certifique-se de que o Alimentador frontal do papel em rolo esta fixo no devido lugar.
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Substituicao do depdsito de manutencao

E Se for apresentado um erro no PC cliente, clique em OK no PC cliente para limpar o erro.

SL*DSO(IL_

tank usage the ication limit.

Replace maintenance tank(C12C890191), and then click [OK].

Verifique se a luz O indicador no Painel de fungées esta acesa.

Isto conclui esta secgdo.
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Eliminacao do conteuido do cesto do papel

Eliminacao do conteudo do cesto do papel

Os desperdicios de papel sdo recolhidos no Cesto do papel durante a impressédo. Este cesto do papel deve ser
despejado antes de estar cheio.

Esta sec¢do explica como eliminar dos desperdicios de papel.

Verificacao da Trimmed Waste Paper Box Usage
(Utilizacao Cesto do papel)

Verifique a op¢do Trimmed Waste Paper Box Usage (Utilizagdo Cesto do papel) no PC cliente.
£ “Info da impressora” na pagina 91

_ ,

Printer Name

|SL-D3000 System Version: 1.00.0
Printer Status

|Perfurmmg Settings/Maintenance
Image Quality Settings

[standard

Paper Information

Front Rear
Paper Type Paper Type
|Frufess|0na\ Paper for SureLab =Glossy= \F’mfessmﬂal Paper for SureLab =Luster=
Paper Surface Type Paper Surface Type
[Glossy Luster
Paper Width Paper Width
floz—  [mm oz Imm]
Paper Level Paper Level
oo m oo m
Ink Level Trimmed Waste Paper Box Usag

0% Clear Usage

I I Maintenance Tank Space

BK C Lm LC W Y

Settings/Maintenance Help | Back

Quando a Trimmed Waste Paper Box Usage (Utilizagdo Cesto do papel) estiver cheia, serd apresentada uma
mensagem de erro no PC cliente.
£ “Quando um erro é assinalado” na pagina 123

SL-D3000 (0000000001}

The trimmed waste paper box is full. -

Empty the timmed waste paper box.

After emptying the timmed waste paper box, click [Reset] to reset the trimmed waste paper box
usage.

Reset l l Help
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Eliminacao do conteuido do cesto do papel

Eliminacao do papel

Verifique se a luz O indicador no Painel de fungdes esta acesa.

Se aluz O estiver intermitente significa que a impressora estd a funcionar. Aguarde até a impressora parar.

Faga deslizar para fora ao mesmo tempo que levanta ligeiramente a alavanca do Cesto do papel.

Esvazie o Cesto do papel.
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Eliminacao do contetido do cesto do papel

Reponha a opgdo Trimmed Waste Paper Box Usage (Utilizagdo Cesto do papel) no PC cliente.

Clique em Clear Usage (Limpar) no ecra Printer Information (Info da impressora).
£ “Info da impressora” na pagina 91

Printer Information [P0010] SL-D:

Printer Name

|SL—D3000 System Version: 1.00.0
Printer Status

|Parfnrming Settings/Maintenance
Image Quality Settings

|standard

~Paper Information

Front ~Rear
Paper Type Paper Type
IPrufessiona\ Paper for SureLab <Glossy= |F'mfessmﬂal Paper for SureLab <Luster=
Paper Surface Type Paper Surface Type
[Glossy JLuster
Paper Width Paper Width
foz—  mm [loz Imm
Paper Level Paper Level
foo im] [oo Im)
~Ink Level - Trimmed Waste Paper Box Usage

i~ Maintenance Tank Space

BK = LM LC ] Y

]

Settings/Maintenance I Help | Back |

Sugestao:
Pode também repor a Trimmed Waste Paper Box Usage (Utilizagio Cesto do papel) clicando em Repor na
mensagem de erro, se esta for apresentada no PC cliente.

Isto conclui esta secgdo.

78



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

Substituicao dos cartuchos de fita

Substituicao dos cartuchos de fita

Quando a Unidade de impressio posterior estiver instalada, substitua o Cartucho de fita se a impressio posterior
estiver demasiado esbatida.

Consulte a secgdo seguinte para mais informacoes sobre a substituicdo do Cartucho de fita.
£ “Consumiveis e produtos opcionais” na pagina 154

Nota:
Nao imprima no verso do papel se o Cartucho de fita ndo estiver instalado.
Caso contrdrio, o papel pode ficar encravado ou a Unidade de impressdo posterior pode ficar danificada.

Quando substituir a fita de tinta

Impressdo esbatida ao usar uma fita de tinta.

Uma fita de tinta diferente é usada para imprimir a primeira e segunda linha durante a impressao no verso do
papel. Se a primeira linha estiver demasiado esbatida, substitua o Cartucho de fita que se encontra mais no interior
da Unidade de impressdo posterior. Se a segunda linha estiver demasiado esbatida, substitua o cartucho de tinta
que esta a frente.

A fita ainda pode ser usada A fita deve ser substituida

Sugestdo:
Nao existem luzes ou mensagens de erro que assinalam a necessidade de substituir o cartucho de fita.

Operacao de substituicao

Atengdo:
Ao substituir o Cartucho de fita, ndo toque na peca com a etiqueta de aviso. Esta atinge temperaturas elevadas
que podem causar queimaduras.
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Substituicao dos cartuchos de fita

Verifique se a luz O indicador no Painel de fungdes esta acesa.
Se aluz O estiver intermitente significa que a impressora estd a funcionar. Aguarde até a impressora parar.

Prepare um novo Cartucho de fita.

Se ambas as linhas estiverem muito claras durante a impressdo no verso, terd de substituir ambos os
cartuchos de fita.

Faga deslizar para fora ao mesmo tempo que levanta ligeiramente a alavanca do cesto do papel.

A Unidade de impressio posterior encontra-se instalada por detras do cesto do papel.
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Substituicao dos cartuchos de fita

Prima a patilha do Cartucho de fita que quer substituir e remova o cartucho.

Ao substituir o Cartucho de fita na parte da frente

Sugestdo:
Proceda a eliminagao do Cartucho de fita respeitando as regras locais.
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Substituicao dos cartuchos de fita

E Introduza um novo Cartucho de fita.

Tenha em atengdo a direc¢do do Cartucho de fita. A face com um botdo deve ficar virada para fora.

Ao substituir o Cartucho de fita na parte da frente

Nota:
Se a fita estiver folgada, rode o botdo existente no Cartucho de fita para a direita para esticar a fita e depois
introduza o cartucho na Unidade de impressdo posterior.
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Substituicao dos cartuchos de fita

Empurre a Unidade de impressdo posterior completamente para o interior e depois, segurando na pega
existente no centro, empurre a unidade até esta encaixar no devido lugar.

E Clique em OK no PC cliente para limpar o erro.

SL-D3000 (0000000001]

The back printing unit is out of position.

Set to the correct position, and then click [OK].

=) =

Verifique se a luz O indicador no Painel de fungées esta acesa.

Isto conclui esta secgdo.
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Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo

Ajuste da humidade no alimentador do
papel emrolo

Para manter um nivel de humidade adequado no alimentador do papel em rolo, a Unidade de controlo da
humidade pode humidificar ou desumidificar o alimentador do papel em rolo.

Cada alimentador do papel em rolo inclui uma Unidade de controlo da humidade. Ajuste a Unidade de controlo
da humidade do papel no alimentador do papel em rolo pretendido. Pode optar entre desumidificar ou
humidificar alterando a forma como a Unidade de controlo da humidade ¢ instalada.

Sugestdo:
A seguir estdo indicados os valores padrdo para desumidificagio e humidificagdo.

d  Quando a humidade estd entre 60 e 80%: Recomendamos que efectue uma desumidificagdo.

[ Quando a humidade estd entre 30 e 60%: Ndo é necessdrio efectuar uma desumidificagdo ou humidificagio.
[ Quando a humidade estd entre 20 e 30%: Recomendamos que efectue uma humidificagdo.
0

Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, consulte a
informagdo relativa ao papel em rolo posterior.

sl@giaaie
T

4 )
=1

Para desumidificar, instale a unidade com a face branca Para humidificar, instale a unidade com a face negra virada para
virada para fora. fora.
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Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo

Activar ou desactivar a unidade de controlo da
humidade

Ao usar a Unidade de controlo da humidade, prima o comutador de alimentagdo da Unidade de controlo da
humidade existente na traseira da impressora para a activar (a luz acende).

Quando ndo estiver a usar a Unidade de controlo da humidade, prima o comutador de alimentacio da Unidade de
controlo da humidade para a desactivar (a luz desliga-se).

Alternar entre desumidificacao e humidificacao

Esta sec¢do explica como pode alternar entre a desumidificagdo e a humidificagéo.

Sugestdo:
A explicagdo seguinte usa o Alimentador frontal do papel em rolo como exemplo. No caso do Alimentador traseiro do
papel em rolo, os lados esquerdo e direito estdo invertidos.

. Desligue o Comutador de alimentagdo e o comutador de alimenta¢do da Unidade de controlo da humidade
existente na traseira da impressora.

Abra a tampa do alimentador do papel em rolo.

No Alimentador frontal do papel em rolo, puxe a alavanca do Alimentador frontal do papel em rolo, e abra
a Tampa do rolo frontal.

No caso do Alimentador traseiro do papel em rolo, exerca uma ligeira pressao sobre a alavanca do

Alimentador frontal do papel em rolo ao mesmo tempo que prime o Botdo de libertagdo, depois levante o
Alimentador frontal do papel em rolo e abra a Tampa do rolo traseiro.
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Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo

Abra a tampa da Unidade de controlo da humidade.

O Alimentador traseiro do papel em rolo ndo tem tampa.

Nio remova o parafuso do Alimentador traseiro do papel em rolo. Depois de desapertar o parafuso, faga-o
deslizar como mostra a ilustragdo seguinte.

~
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Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo

Remova lentamente a Unidade de controlo da humidade seguindo a direcgdo indicada pela seta.

Nota:
Ndo remova os conectores do cabo da Unidade de controlo da humidade (dois pontos).

E Vire-a ao contrario.

Nota:
Tenha cuidado para ndo torcer os cabos.

Para desumidificar, a face branca deve estar virada para fora.
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Para humidificar, a face negra deve estar virada para fora.

88



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo

E Fixe o parafuso manualmente no devido lugar.

No Alimentador traseiro do papel em rolo, apds ter deslizado o parafuso, aperte-o manualmente para o
fixar no devido lugar.

( )

No Alimentador frontal do papel em rolo, coloque a tampa da Unidade de controlo da humidade.

Feche a tampa do alimentador do papel em rolo.

H B

No Alimentador frontal do papel em rolo, feche a Tampa do rolo frontal.

No Alimentador traseiro do papel em rolo, feche a Tampa do rolo traseiro e depois exerca pressdo sobre o
Alimentador frontal do papel em rolo até ao maximo.

Ligue o comutador de alimentagdo da Unidade de controlo da humidade.

Isto conclui esta sec¢do.
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Instalacao e manutencao

Instalacao e manutencao

Resumo

No PC cliente é possivel executar operagdes de ajuste/manutenc¢io como, por exemplo, verificar o estado da
impressora, escolher defini¢des e limpar as cabegas.

Ecra do SL-D3000 Maintenance Utility (Utilitario de manutencao SL-D3000):

SL-D3000 Maintenance Utility [PO001]

Registered Printer List

Printer Name

Model Name

oo s ooom woomon——Jonne |

Post-operation Check

Printer Information

Settings/Maintenance

Error Histary

Serial Number

Starts the printer and puts itin a print ready status

Shuts down the printer.

Displays Printer Information.

Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Displays Error History for the printer.

Help Close

Connection Status

Funcoées disponiveis:

Item

Explicacdao

Pre-operation Check (Verific pré-funcionamento)

£ “Iniciar a impressora” na pagina 28

Post-operation Check (Verific pés-funcionamento)

£ “Encerrar a impressora” na pagina 31

Printer Information (Info da impressora)

£ “Info da impressora” na pagina 91

Definicdes/Manu-
tencao
pel)

Print Condition Settings/Inspections (Def cond
impressao/Inspeccdes) - Paper Settings (Defin pa-

£ “Paper Settings (Defin papel)” na pagina 94

das Cabecas)

CR Unit Adjustment/Maintenance (Ajuste unida-
de CR/Manutencéo) - Head Cleaning (Limpeza

£ “Head Cleaning (Limpeza das Cabecas)” na
pagina 97

funcion)

Printer Adjustment/Maintenance (Ajuste/Manu-
tengdo impressora) - Operation History (Historico

£ “Operation History (Histérico funcion)” na pa-
gina 107

Histérico de erros

£ "Histérico de erros” na pagina 109
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Instalacao e manutencao

Iniciar

No PC cliente, clique em Start (Iniciar) - All Programs (Todos os programas) - EPSON SL-D3000 System
Application - Maintenance Utility.

Info da impressora

Aqui pode confirmar varios tipos de informagdes relacionadas com a impressora.

Verificar as informacoes da impressora

No ecra Printer Information (Info da impressora), pode consultar as defini¢des da impressora, a quantidade
restante dos consumiveis, etc.

Seleccione a impressora que quer usar em Registered Printer List (Lista impressoras regist) e depois clique
em Printer Information (Info da impressora).

~
SL-D3000 Maintenance Utility [PO001]

Registered Printer List

— [T |
[| SL-D3000 SL-D3000 0000000001 m

Staris the printer and puts itin a print ready status.

Post-operation Check Shuts down the printer.

SettingsiMaintenance Perform [Settings/iMaintenance] for the printer

Displays Error History for the printer.

Printer Information | Displays Printer Information.
Error Histary |

Help Close

Sugestdo:
O botdo Printer Information (Info da impressora) ndo estd disponivel nas seguintes situagoes.

O Quando a fungdo Verific pré-funcionamento da impressora ndo foi concluida
d  Quando o cabo que liga a impressora foi desligado

1 Quando o Comutador de alimentagdo da impressora estd desligado
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. No ecra Printer Information (Info da impressora), pode consultar as defini¢des da impressora, a quantidade
restante dos consumiveis, etc.

,

Printer Name

|SL—D3UUU System Version: 1.00.0
Printer Status

|F'errnrmmg Seftings/Maintenance
Image Quality Settings

[standard

Paper Information

Front Rear
Paper Type Paper Type
|Professional Paper for Surelab <Glossy= |Professional Paper for Surelab <L uster=
Paper Surface Type Paper Surface Type
|Glossy Luster
Paper Width Paper Width
fioz— [mm} [foz— [mm]
Paper Level Paper Level
1100 [m] 100 [m]
Ink Level Trimmed Waste Paper Box Usage

0% Clear Usage

I I Maintenance Tank Space

BK C LM LC M Y
I
Settings/Maintenance Help | Back
Item Explicacao
Printer Name (Nome im- Exibe o nome da impressora.
press)
Printer Status (Estado im- Exibe o estado da impressora.
press)
Standby (Modo A impressora esta pronta para imprimir.
susp)
Printing (A impri- A impressora esta a imprimir.
mir)
Performing Set- A impressora esta a executar operacdes de manutencao como,
tings/Maintenan- por exemplo, verificacdo dos injectores.

ce (A executar De-
finicdes/Manuten-
ao)

Anerrorhasoccur- | Ocorreu um erro na impressora.
red (Ocorreu um
erro)

Initializing (Ainici- | Aimpressora estd a iniciar.
ar)

Shutting down (A A impressora esta a encerrar.
encerrar)

Offline A impressora nao foi activada ou nao esta ligada.
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Item

Explicacao

Image Quality Settings
(Defin qualid imagem)

Exibe as definicdes de imagem.

Standard (Padréo) Imprime com uma qualidade padrédo (720 dpi).

High Image Quali- | Imprime com uma alta resolucéo (1440 dpi).
ty (Alta qualid ima-

gem) Nao é possivel seleccionar a op¢do High Image Quality (Alta qua-

lid imagem) quando o papel no item Paper Surface Type (Tipo
superf papel) esta definido como Mate.

Paper Information (Info
do papel)

(Front (Frontal)/Rear (Pos-
terior))

Exibe informacodes sobre o papel carregado.

Aindicacao "-" é exibida quando néo existe papel carregado ou quando néo é possivel
obter informacgdes da impressora.

Ink Level (Nivel tinta)

Exibe a quantidade de tinta restante.

A mensagem "Atencado" é apresentada quando existir pouca tinta. A mensagem "Error"
(Erro) é apresentada quando a quantidade de tinta restante esta abaixo do limite mini-
mo. O Tinteiro fica cinzento quando o Tinteiro ndo esta instalado ou se houver um pro-
blema com o Tinteiro.

Se for instalado um tinteiro ndo genuino, sera apresentada uma mensagem informan-
do que o tinteiro ndo esta coberto pela garantia.

Trimmed Waste Paper Box
Usage (Utilizagao Cesto
do papel)

Exibe o estado de utilizacdo do Cesto do papel.

Aindicagao "-" é apresentada quando ndo é possivel obter informagdes da impressora.

Clear Usage (Limpar)

Clique para limpar a utilizagdo do Cesto do papel.

Ao remover o papel do Cesto do papel, clique em Clear Usage (Limpar) para repor o
cesto para zero.

Maintenance Tank Space
(Espago Depdsito de ma-
nutencao)

Exibe a quantidade de espaco livre no Depésito de manutencdo sob a forma de barra.

Quando nao é possivel obter informacdo a partir da impressora, a barra ndo é exibida.

Settings/Maintenance
(Definigdes/Manutencao)

Clique para abrir o ecra Settings/Maintenance (Definicdes/Manutencao).

£ “Paper Settings (Defin papel)” na pagina 94

£ “Auto Cleaning (Limpeza autom)” na pagina 97

£ “Nozzle Check (Verificacdo dos Jactos)” na pagina 100
£ “Operation History (Histdrico funcion)” na pagina 107

Help (Ajuda)

Clique para aceder a opcédo Help (Ajuda).

Close (Fechar)

Fecha o ecra Printer Information (Info da impressora).

Nota:

Este produto foi ajustado com base em tinteiros genuinos. Se usar tinteiros ndo genuinos, a impressdo pode
apresentar-se esbatida ou a quantidade de tinta restante pode ndo ser correctamente detectada. Recomendamos

0 uso de tinteiros genuinos.

Sugestdo:

Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, nio é
apresentada informagdo relativa ao papel em rolo frontal. Consulte a informagdo relativa ao papel em rolo

posterior.
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Paper Settings (Defin papel)

Pode consultar a informacéo relativa ao papel carregado na opgao Alimentador frontal do papel em rolo ou
Alimentador traseiro do papel em rolo e alterar a quantidade restante do papel.

Sugestdo:
Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, ndo é apresentada
informacgdo relativa ao papel em rolo frontal. Consulte a informagdo relativa ao papel em rolo posterior.

Clique em Settings/Maintenance (Defini¢des/Manutengdo) no ecra do SL-D3000 Maintenance Utility
(Utilitdrio de manutengdo SL-D3000).

[ e
SL-D3000 Maintenance Utility [PO001]

Reagistered Printer List

—— [Ty y—_ [ [P T 1
[l SL-D3000 SL-D3000 0000000001 Online ]

Pre-opetation Chack Starts the printer and puts itin a print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

SettingsiMaintenance Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Printer Information | Displays Printer Information

Error History Displays Error History for the printer.

Help Close

Sugestdo:
O ecrd Settings/Maintenance (Definigoes/Manutengdo) abre ao clicar em Settings/Maintenance (Definicdes/
Manutengdo) no ecrd Printer Information (Info da impressora).
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Clique em Paper Settings (Defin papel) (022) em Print Condition Settings/Inspections (Def cond impressao/

022.Paper Settings [022] SL-D3000 (0000000001)

Back

B 02 Dot Son o Sosingsinspections
[ [ 022 Paper Settings Paper Type
- 02,0 Sl mgpusunsnudddintenance |F‘rm'essiona\ Glossy Paper For SurelLab

- 04.Printer AdjustmentMaintenance

Front

Paper Surface Type

|Glnssy

Paper Width

102 [mm]
Paper Level

99 g iml

Rear

Paper Type

|F'mfessiona\ Luster Paper For SureLab

Paper Surface Type

|Luster

Paper Width

203 [mm]
Paper Level

98 ﬂ [m]

Help Apply

Item Explicacdo
Front Paper Type (Ti- | Exibe o tipo de papel (nome do papel) carregado na opgéao Alimentador frontal do
(Frontal) po papel) papel em rolo.
Paper Surface Exibe o tipo de superficie do papel (tipo de revestimento da superficie do papel)
Type (Tipo su- carregado na opc¢éo Alimentador frontal do papel em rolo.
perf papel)
Paper Width Exibe a largura do papel carregado na opgao Alimentador frontal do papel em rolo.
(Largura papel) Exibe a largura detectada pela impressora.
Paper Level Exibe a quantidade restante do papel carregado na opcdo Alimentador frontal do
(Nivel papel) papel em rolo.
Se a quantidade de papel restante apresentada for diferente da quantidade real,
introduza a quantidade correcta e clique em Apply (Aplicar).
Rear (Pos- Paper Type (Ti- | Exibe o tipo de papel (home do papel) carregado na opc¢ao Alimentador traseiro do
terior) po papel) papel em rolo.
Paper Surface Exibe o tipo de superficie do papel (tipo de revestimento da superficie do papel)
Type (Tipo su- carregado na opgdo Alimentador traseiro do papel em rolo.
perf papel)
Paper Width Exibe a largura do papel carregado na opgdo Alimentador traseiro do papel em rolo.
(Largura papel) Exibe a largura detectada pela impressora.
Paper Level Exibe a quantidade restante do papel carregado na op¢do Alimentador traseiro do
(Nivel papel) papel em rolo.
Se a quantidade de papel restante apresentada for diferente da quantidade real,
introduza a quantidade correcta e clique em Apply (Aplicar).
Back (Voltar) Clique para fechar o ecra Settings/Maintenance (Definicdes/Manutencao).
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Item

Explicacao

Help (Ajuda)

Clique para aceder a opcédo Help (Ajuda).

Apply (Aplicar)

Clique para aplicar as defini¢des alteradas.
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Head Cleaning (Limpeza das Cabecas)

Esta fun¢do permite verificar o estado da Unidade da cabega de impressdo e limpar os injectores que estiverem
entupidos. Se qualquer um dos injectores da Unidade da cabega de impressdo estiver entupido, podem existir
estrias nas impressoes ou diferengas de cor. Se notar qualquer um destes problemas, execute a fungdo Auto
Cleaning (Limpeza autom) (0311) para limpar a cabeca de impresséo.

Nota:

Se os injectores continuarem entupidos apos ter executado vdrias vezes a fungio Auto Cleaning (Limpeza autom)
(0311), deverd executar a fungio Nozzle Check (Verificagdo dos Jactos) (0312) e limpar a cabega de impressio. Consulte
0 "Guia do administrador do SL-D3000" para mais informagées sobre o uso correcto das fungdes Auto Cleaning
(Limpeza autom) (0311) e Nozzle Check (Verificagdo dos Jactos) (0312).

Auto Cleaning (Limpeza autom)

Se for detectado algum entupimento durante a verificagdo do estado da Unidade da cabega de impresséo, a
limpeza é efectuada automaticamente.

Clique em Settings/Maintenance (Defini¢des/Manuten¢do) no ecrd do SL-D3000 Maintenance Utility
(Utilitario de manutengdo SL-D3000).

,

Registered Printer List

(== 503000 2000000001 EXS— |

Starts the printer and puts itin a print ready status.

Post-operation Check 8huts down the printer.

Settings/Maintenance Perform [Settings/iMaintenance] for the printer

Displays Error History for the printer.

Printer Information | Displays Printer Information
Error History |

Help Close

Sugestdo:
O ecra Settings/Maintenance (Definicoes/Manutengdo) abre ao clicar em Settings/Maintenance (Definicdes/
Manutengdo) no ecrd Printer Information (Info da impressora).
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. No menu CR Unit Adjustment/Maintenance (Ajuste unidade CR/Manutengio) (03), clique em Auto
Cleaning (Limpeza autom) (0311) em Head Cleaning (Limpeza das Cabecas) (031).

0311Auto Cleaning [0311] SL-D3000 (0000000001)

Auto Cleaning
[#- 02.Print Condition Settings/Inspections
& 03.CR Unit Adjustment/Maintenance
Bp0aiunaac
Auto Cleaning
- 04.Printer Adjustment/Maintenance
Result

O

Head 1 2 3 4 5 6

Back | Help

Clique em Auto Cleaning (Limpeza autom).
A verificagdo dos injectores é iniciada e é feita a limpeza dos mesmos se necessario.

Esta operagdo pode demorar alguns minutos dependendo do estado dos injectores.

0311Auto Cleaning [0311] SL-D3000 (0000000001)

Auto Cleaning
[#- 02.Print Condition Settings/Inspections

& 03.CR Unit Adjustment/Maintenance

- 031.Head Cleaning

80311 Auto Cleaning|

$..0312 Nozzle Check Auto Cleaning

- 04.Printer Adjustment/Maintenance

Result

O

Head 1 2 3 4 5 6

Back Help
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n Verifique o estado de cada cabeca apresentado na opgdo Result (Resultado).
Quando os injectores estiverem limpos serd apresentada a mensagem "Good (OK)".

Se os injectores estiverem entupidos, serd apresentada uma mensagem que informa da necessidade de
limpar novamente a Unidade da cabeca de impressdo. Limpe se necessario.

0311Auto Cleaning [0311] SL-D3000 (0000000001)

Auto Cleaning
02.Print Condition Settings/Inspections

= 03.CR Unit Adjustment/Maintenance
=- 031 Head Cleaning
| -0311.Auto Cleaning
..0312 Nozle Check i Cleanng ‘

04 Printer Adjustment/Maintenance

Auto Cleaning complete.

Result
Head 1 2 3 4 5 6

Good

Back Help

Leitura dos resultados:

Cor Explicacao
E Verde Os injectores ndo estdo entupidos.
& I Amarelo Entupimento detectado.

Execute novamente a funcdo Auto Cleaning (Limpeza autom) (0311).

! Vermelho Entupimento detectado.

Execute a funcdo Detect Clogging (Detect entupi/o) em Nozzle Check (Verificacdo
dos Jactos) (0312) e depois escolha a opgédo de limpeza Powerful (Potente) para as
cabecas assinaladas a vermelho.

& | Branco A funcgéo Limpeza autom ainda estd em curso.

Quando quiser confirmar o estado dos injectores entupidos através das impressdes, execute a fun¢io Print Check
Pattern (Imprimir padrao verif) em Nozzle Check (Verificacdo dos Jactos) (0312).

£ “Nozzle Check (Verificagao dos Jactos)” na pagina 100
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Nozzle Check (Verificacao dos Jactos)

Esta fungdo permite-lhe verificar se os injectores estdo entupidos na Unidade da cabeca de impressio. A
impressora detecta automaticamente qualquer entupimento e apresenta a informacio no ecra. Pode também
imprimir um padrio de verificagdo para confirmar.

Apos a verificagido dos injectores, especifique o tipo no ecra para fazer a limpeza de cabegas se necessario.

Clique em Settings/Maintenance (Defini¢des/Manutengdo) no ecra do SL-D3000 Maintenance Utility
(Utilitario de manutengdo SL-D3000).

[ e
SL-D3000 Maintenance Utility [PO001]

Reagistered Printer List

ai——- [Ty y—_ [ [P T 1
[focosem 503000 200000000 e |

Pre-opetation Chack Starts the printer and puts itin a print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

Printer Information Displays Printer Information

SettingsiMaintenance Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Error History Displays Error History for the printer.

Help Close

Sugestdo:
O ecrd Settings/Maintenance (Definigoes/ Manutengdo) abre ao clicar em Settings/Maintenance (Definicdes/
Manutengdo) no ecrd Printer Information (Info da impressora).
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No menu CR Unit Adjustment/Maintenance (Ajuste unidade CR/Manutengio) (03), clique em Nozzle
Check (Verificagdo dos Jactos) (0312) em Head Cleaning (Limpeza das Cabegas) (031).

0312 Nozzle Check [0312] 5L-D3000 (0000000001) ‘
~MNozzle CI
02.Print Condition Settings/Inspections
- 03.CR Unit AdjustmentMaintenance - Select Nozle Check
| £-031Head Cleaning ,h
— Detect Clogging
Print Check Pattern |
[ Head Cleaning
Select Print
- Al
r r r r r r
Head 1 2 3 4 5 6
Mormal | Powerful |
Back I Help
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Verificar com a funcdo Detect Clogging (Detect entupi/o)

A impressora verifica o estado dos injectores e exibe no ecrd os que estdo entupidos. Proceda a limpeza da
Unidade da cabeca de impressao de acordo com os resultados obtidos ap6s a verificacio.

Sugestdo:
O método de confirmagdo do estado dos injectores inclui também uma opgdo para imprimir um padrdo de verificagdo.

£5° “Impressdo do padrio de verificagio” na pagina 104

Clique em Detect Clogging (Detect entupi/o).

O processo de detecdo de entupimento ¢é iniciado, o estado de cada injector é assinalado pelas cores
mencionadas.

A detecgido de qualquer entupimento demora cerca de um minuto.

0312 Nozzle Check [0312] SL-D3000 (0000000001)

MNozzle Check
[#- 02.Print Condition Settings/Inspections

£ 03.CR Unit AdjustmentMaintenance Select Nozzle Check

=] U_31 Head Cleaning ’h
-0311.Auto Cleaning Detect Clogging

: i.-0312 Nozzle Check Print Check Pattern ‘
- 04.Printer Adjustment/Maintenance

Head Cleaning
Select Print Head
- Al

r r r r r r
Head 1 2 3 4 5 [

Status
Clogging detection complete.

Clogged nozzle(s) detected. Perform [Head Cleaning)
[Normal] cleaning is recommended.

Back | Help

Leitura dos resultados:

Cor Explicacdao
E Verde Os injectores ndo estdo entupidos.
k | Amarelo Entupimento detectado.
Execute a limpeza Normal.
! Vermelho Entupimento detectado.
Execute a limpeza Powerful (Potente).
E Cinzento Limpeza das cabegas concluida.
l | Branco A funcéo Detect Clogging (Detect entupi/o) ainda esta em curso.
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(Potente).

Seleccione a cabega onde os injectores entupidos foram detectados e depois clique em Normal ou Powerful

Para limpar todas as unidades da cabeca de impressdo assinale a op¢iao All (Todas).

A cor das cabegas que foram limpas muda para cinzento.

Funcao

Explicacdo

Normal

Limpa a superficie da cabeca e desentope os injectores entupidos.

Powerful (Potente)

Executa uma limpeza mais potente se o resultado da funcdo Detect Clogging (Detect entupi/o)
for a cor vermelha ou se os injectores continuarem entupidos apés varias limpezas das

cabecas. Uma vez que o modo de limpeza Powerful (Potente) consome mais tinta que o modo
Normal, prepare novos tinteiros antes de fazer a limpeza caso os niveis de tinta estejam baixos.

0312 Nozzle Check [0312] SL-D3000 (0000000001)

[#- 02.Print Condition Settings/Inspections

E| 03.CR Unit AdjustmentMaintenance

- 031.Head Cleaning

; -0311.Auto Cleaning
{..0312.Nozzle Check

- 04.Printer Adjustment/Maintenance

Back

MNozzle Check

Select Nozzle Check

Front -

Detect Clogging
Print Check Pattern ‘

Head Claanina

Select Print Head
- Al

[ r r r r r
Head 1 2 3 4 5 6

Mormal ‘ Powerful ‘

Status

Clogging detection complete.

Clogged nozzle(s) detected. Perform [Head Cleaning)
[Normal] cleaning is recommended.

| Help

Verifique os resultados apds a limpeza.

Volte a etapa II, e execute novamente a fun¢io Detect Clogging (Detect entupi/o) para verificar o estado

dos injectores.

Se qualquer um dos injectores estiver entupido, execute a etapa & para os limpar.
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Impressdo do padrao de verificacao

Imprima um padréo de verificagdo e de seguida verifique os injectores para ver se estdo entupidos. Proceda a
limpeza da Unidade da cabeca de impressdo de acordo com os resultados obtidos ap6s a verificagio.

Seleccione o alimentador de papel em rolo que quer usar para impressio.

Este pode ser seleccionado quando o papel é carregado.

0312 Nozzle Check [0312] SL-D3000 (0000000001)

Nozzle Check
02.Print Condition Settings/Inspections
=+ 03.CR Unit AdjustmentMaintenance Select Nozzle Check
= 0531 Head Cleaning ’me—v
-0311.Auto Cleaning Detect Clogging =
..0312 Nozzle Check Rear |
04 Printer Adjustment/Maintenance
Head Cleaning
Select Print Head
- Al
r r r r r r
Head 1 2 3 4 5 6
Status
Back | Help

Clique em Print Check Pattern (Imprimir padrio verif).

O padrio de verificagdo é impresso.

-
0312 Nozzle Check [0312] SL-D3000 (0000000001)

Mozzle Check
02 Print Condition Settings/nspections
£+ 03.CR Unit AdjustmentMaintenance Select Nozzle Check
=8 0531 Head Cleaning ’me—_‘
: 0311 Auto Cleaning Detact Clogging
i..0312.Nozzle Check Print Check Pattern ‘
- 04.Printer AdjustmentMaintenance
Head Cleaning
Select Print Head
- Al
r r r r r r
Head 1 2 3 4 5 6
Status
Back Help
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Verifique os resultados da impresséo.

Consulte a ilustragdo abaixo para mais informagdo sobre como interpretar os resultados da impresséo.

Se existirem intervalos no padrio de verificagdo, tem de limpar as cabecas.

Resultado: Bom

Naio existem intervalos no padrio de verificagdo. Os injectores nio estdo entupidos.

N

Vs

J

.

1
P

Resultado: Injectores entupidos

Existem intervalos no padrao de verificagdo. Injectores entupidos. Proceda a limpeza das cabegas.

J/

.

S — _
S — e — ——————
S — e — S —
B —— — —

Sugestdo:
Os nuimeros por baixo de cada padrdo de verificagdo (1, 2, 3, ...) assinalam o niimero da cabega.
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n Seleccione a cabega onde os injectores entupidos foram detectados e depois clique em Normal ou Powerful
(Potente).

Para limpar todas as unidades da cabeca de impressdo assinale a op¢iao All (Todas).

Funcao Explicacao

Normal Limpa a superficie da cabeca e desentope os injectores entupidos.

Powerful (Potente) | Seleccione esta opgao se os injectores continuarem entupidos ap6s o modo de limpeza
Normal das cabecas ter sido executado varias vezes. Uma vez que o modo de limpeza Powerful
(Potente) consome mais tinta que o modo Normal, prepare novos tinteiros antes de fazer a
limpeza caso os niveis de tinta estejam baixos.

0312 Nozzle Check [0312] SL-D3000 (0000000001)

MNozzle Check
[#- 02.Print Condition Settings/Inspections

£ 03.CR Unit AdjustmentMaintenance Select Nozzle Check
=] U_31 Head Cleaning Front -
-0311.Auto Cleaning Detect Clogging

i.-0312 Nozzle Check Print Check Pattern ‘

- 04.Printer Adjustment/Maintenance

Head Cleanina

Select Print Head
- Al

I

o oo dd

Head 1 2 £l 4 5 6
Mormal ‘ Powerful ‘
Status
Printing check pattern complete.
Back | Help ‘

Apos alimpeza, verifique os injectores para ver o resultado.
Volte a etapa 1 8 imprima um padréo de verificagdo para ver o estado dos injectores.

Se qualquer um dos injectores estiver entupido, execute a etapa 4] para os limpar.

Sugestdo:
O método de confirmagdo do estado dos injectores inclui também a opgio Detect Clogging (Detect entupi/o) em
que a impressora detecta automaticamente qualquer entupimento.

£5° “Verificar com a fungdo Detect Clogging (Detect entupi/o)” na pdgina 102
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Operation History (Historico funcion)

Aqui pode verificar os erros ocorridos, o nimero de impressdes e o nimero de operagdes de limpeza de cabecas da
impressora.

Clique em Settings/Maintenance (Defini¢des/Manutengdo) no ecra do SL-D3000 Maintenance Utility
(Utilitdrio de manutengdo SL-D3000).

[ e
SL-D3000 Maintenance Utility [PO001]

Reagistered Printer List

—— [Ty y—_ [ [P T 1
[l SL-D3000 SL-D3000 0000000001 Online ]

Pre-opetation Chack Starts the printer and puts itin a print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

Printer Information Displays Printer Information

SettingsiMaintenance Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Error History Displays Error History for the printer.

Help Close

Sugestdo:
O ecrd Settings/Maintenance (Definigoes/ Manutengdo) abre ao clicar em Settings/Maintenance (Definicdes/
Manutengdo) no ecrd Printer Information (Info da impressora).
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Clique em Operation History (Historico funcion) (044) em Printer Adjustment/Maintenance (Ajuste/
Manutengao impressora) (04).

044.0peration History [044] SL-D3000 (0000000001)

#- 02 Print Condition Settings/nspections
03.CR Unit Adjustment/Maintenance

£} 08 Brntar v cmanmenance

Back

Error History

1 225 - 2012/01/18 16:0...  The timmed waste paper box|

2 225 - 2012/0118 16:0...  The timmed waste paper box) _

3 225 - 2012i01/18 16:0...  The trimmed waste paper box|

4 2106 - 2012/01/18 16:0...  Spliced paper has been proce

5 2110 - 2012/01/18 16:0...  The front sorter tray is full.

6 220 - 2012/0118 16:0...  Maintenance tank error.

7 2402 - 2012/0118 16:0...  The heater unitis notinstallec

8 2007 - 2012/01/18 16:0...  The back printing unit is out of

9 2008 - 2012/01/18 16:0...  Long paper ejection unit cover

1. 2004 - 2012/01/18 16:0...  The frontroll paper feederis

1. 2005 - 2012/01/18 16:0...  Frontroll cover open.

1. 2002 - 2012/01/18 16:0...  Maintenance tank cover open. =

] 1 v
History

| Error... ‘ Code Date and Time Error Details o

Total Number of Copies

Copies

Number of Copies

Number of Head Cleaning Operations

Time(s)

—
,07 Caopies
—

Help

Item

Explicacao

Error History (Histérico de erros)

Sao apresentados até 100 erros ocorridos na impressora e outras in-
formacoes.

A ID do erro indica o cédigo do erro.

O histdrico de erros pode ser limpo pelos técnicos de assisténcia.

History
(Historico)

Total Number of Copies (N° to-
tal de cépias)

Exibe o nimero total de cépias.

Number of Copies (N° de copi-
as)

Exibe o nimero de copias.

Este niumero pode ser limpo pelos técnicos de assisténcia.

Number of Head Cleaning
Operations (N° operacbes lim-
peza das cabecas)

Exibe o nimero de opera¢des de limpeza de cabecas.

Este nimero pode ser limpo pelos técnicos de assisténcia.

Back (Voltar)

Clique para fechar o ecra Settings/Maintenance (Defini¢cbes/Manu-
tencgdo).

Help (Ajuda)

Clique para aceder a opcao Help (Ajuda).
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Historico de erros
No ecra Error History (Historico de erros), pode verificar os erros ocorridos na impressora.

1 Clique em Error History (Historico de erros) no ecrd do SL-D3000 Maintenance Utility (Utilitario de
manutengio SL-D3000).

[ e
SL-D3000 Maintenance Utility [PO0O:

Reagistered Printer List

(/= 503000 9000000001 e

Pre-opetation Chack Starts the printer and puts itin a print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

SettingsiMaintenance Perform [SettingsiMaintenance] for the printer.

Printer Information | Displays Printer Information

Error History Displays Error History for the printer.

Help Close

Consulte o ecrd Error History (Historico de erros).

Error History [PO011] SL-D3000 (0000000001)

| Error | Code | Date and Time | Error Details I
1 1501 - 2012/0118 16:0.. Clogged nozzle(s) detected.
2 2251 - 2012/0118 16:0...  The timmed waste paper box
3 2251 - 2012/0118 16:0...  The trimmed waste paper box =
4 2251 - 2012/0118 16:0...  The timmed waste paper box
5 2108 - 2012/0118 16:0.. Spliced paper has been proce |
8 2110 - 2012/0118 16:0...  The front sorter tray is full
7 o22m - 20120118 16:0..  Maintenance tank error.
8 2402 - 20120118 16:0...  The heater unitis notinstallec
9 2007 - 2012/0118 16:0...  The back printing unitis out of
1. 2008 - 2012/0118 16:0.. Long paper ejection unit covel
1. 2004 - 2012/0118 16:0...  The front roll paper feederis r
1. 2008 - 2012/0118 16:0.. Front roll cover open.
1. 2002 - 2012/0118 16:0.. Maintenance tank cover open. =
ol " ] '

Close

Sdo apresentados até 100 erros ocorridos na impressora e outras informagoes.

A ID do erro indica o cédigo do erro.

Este codigo deve ser limpo pelo pessoal da assisténcia técnica e é usado como informagio de gestdo quando é feita
a manutengdo da impressora.
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Help (Ajuda)

Clique em Help (Ajuda) em qualquer ecra para abrir o menu Help (Ajuda).

Printer Information [P0010] SL-D:

Printer Name
|sLD3000 System Version: 1.00.0
Printer Status

|F‘srfnrmmg Settings/Maintenance
Image Quality Settings

|standard
~Paper Information
Front Rear
Paper Type Paper Type
|Prufess|una\ Paper for SureLab =Glossy= |meessmnal Paper for SureLab <Luster=
Paper Surface Type Paper Surface Type
[Glossy JLuster
Paper Width Paper Width
I1 0z [mm] 102 [mm]
Paper Level Paper Level
I1 oo [m] 100 [m]
rInk Level

- Trimmed Waste Paper Box Usage

i i i 0% Clear Usage
BK c LM LC

i~ Maintenance Tank Space

SettingsMaintenance I l Help |I Back |

Exemplo do ecra de ajuda

- N

%) 5L-D3000 Maintenance Utility Help =i [
R R |
Show Back Fowad Home Fort Pt

> Home > SL-D2000 Maintenance Utility E

Printer Information

On the Printer Information screen, you can check the printer's settings, remaining amount of
consumables, and so on.

H Select the printer you want to use from the Registered Printer List, and then click Printer
Information.

Regiatared Printer List

Pre-tperation €he SIS 1 printer 31 pUts 10 3 prnt 183y slaus.

Post-operatin Check ‘ ‘Shuts g e pintar.

i3piays Prnssr Informasen.
e peiee.
o History Displays Erior Hisloty i e prndar
Aeguis Log Saves o fog tlas
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Itens a verificar e regularidade das
verificacoes

Lista dos itens a verificar

Consulte a tabela seguinte para tomar conhecimento dos itens que precisam de ser verificados e limpos.

Regulari- Componente a verificar Operacoes a realizar Seccao a consultar
dade das
verifica-
coes
Diariamen- | Suportedeimpressaoeab- | Verifique visualmente se ndo existem particu- | 23 “Suporte de impressao”
te (apds o sorvedor de tinta las de papel ou tinta presas nestes componen- | na pagina 112
trabalho) tes. lepg qualquer sujidade com um pano 4 "Absorvedor de tinta” na
humedecido ou com um cotonete. .
pagina 112
Ao usaro Tabuleiro superior Verifique visualmente se nao existem poeiras £ "Tabuleiro superior” na pa-
Tabuleiro ou objectos estranhos no Tabuleiro superior. gina 113
superior Limpe qualquer sujidade com um pano macio.
Uma vez Alimentador do papel em Verifique visualmente se existe acumulacdo £ "Alimentador do papel
por més rolo de poeiras. Limpe qualquer sujidade com um em rolo” na pagina 113
(apos o tra- pano macio.
balho)
Caminho de alimentacao Verifique visualmente se existem particulas £ “Caminho de alimentacao
do papel ap6s aimpressdo | de papel no material impresso. Se existirem do papel apds a impressao”
quaisquer particulas de papel, use um aspira- | na pagina 114
dor para limpar o caminho de alimentacao
do papel.
De seis em Rolo de alimentacdo no la- | Verifique visualmente se existem particulas £ “Verificagdo semestral” na
seis meses do em que o papel é ali- de papel no material impresso. Se existirem pagina 118
(apdésotra- | mentado quaisquer particulas de papel, limpe o rolo
balho) com uma Folha de limpeza.
Guia de largura do papel Limpe os residuos de papel na parte posteri-
or da guia de largura do papel, a direita do
alimentador traseiro do papel em rolo.
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Verificacoes diarias

Suporte de impressao

Verifique visualmente se nio existem particulas de papel ou tinta presas nestes componentes. Limpe qualquer
sujidade com um pano humedecido.

Nota:
Nio limpe o absorvedor de tinta. Se o fizer, o pano pode ficar sujo de tinta e manchar o suporte de impressdo.

T
=3

Absorvedor de tinta

Verifique visualmente se existem particulas de papel presas neste componente. Limpe cuidadosamente quaisquer
poeiras com um cotonete.

Nota:

A Certifique-se de que ndo existem quaisquer particulas de papel nas extremidades do absorvedor de tinta. Caso
contrdrio a parte de trds da impressdo pode ficar manchada.

A Sobretudo, certifique-se de que nenhuma particula de papel fica presa nos cantos do absorvedor de tinta.
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Tabuleiro superior

Quando as impressoes sdo ejectadas para o Tabuleiro superior, verifique visualmente se existem poeiras ou
objectos estranhos nas impressdes. Limpe qualquer sujidade com um pano macio.

T

Verificacao mensal

Alimentador do papel emrolo

Verifique visualmente se existe acumulagio de poeiras. Limpe qualquer sujidade com um pano macio.

=

or
—~=— [[T
=

~

o|
o|

o ol 0 o

N\ 4

)

Sugestdo:

informagdo relativa ao papel em rolo frontal. Consulte a informacgdo relativa ao papel em rolo posterior.

Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, ndo é apresentada
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Caminho de alimentacao do papel apds a impressao

Verifique visualmente se existem particulas de papel no material impresso. Se existirem quaisquer particulas de
papel, use um aspirador para limpar o caminho de alimentagdo do papel.

Faga deslizar para fora ao mesmo tempo que levanta ligeiramente a alavanca do cesto do papel.

A Unidade de impressdo posterior encontra-se instalada por detras do cesto do papel.

Abra a Tampa superior, levante a alavanca da Unidade de secagem e liberte o botao de libertagao.

Atengdo:
Nido toque na Unidade de secagem imediatamente apds a impressdo. A unidade de secagem atinge
temperaturas elevadas que podem causar queimaduras.

Ml
=3

Il
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n Levante e remova a Unidade de secagem.

Nota:
Tenha cuidado ao manusear a Unidade de secagem que removeu. Se esta cair ou sofrer impactos poderd ndo
funcionar correctamente. Se a unidade de secagem ficar danificada ndo a volte a instalar na impressora.

Remova ambas as tampas apds desapertar manualmente os parafusos tal como mostra a imagem abaixo.

AAtenpio:

Nao toque em quaisquer pecas imediatamente apds a impressdo excepto nos parafusos das tampas. A
unidade de secagem atinge temperaturas elevadas que podem causar queimaduras.

Nota:

Tenha cuidado ao manusear as tampas que removeu. Se estas cairem ou sofrerem impactos poderdo ficar
danificadas.

Se as tampas ficarem danificadas ndo as volte a instalar na impressora.

o I ———-
Eh O
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E Use um aspirador para limpar quaisquer particulas de papel.

Use também um aspirador para limpar quaisquer particulas de papel das tampas que foram removidas na
etapa anterior.

E Empurre a Unidade de impressdo posterior completamente para o interior e depois, segurando na pega
existente no centro, empurre a unidade até esta encaixar no devido lugar.
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Nota:
0 Se a fita estiver folgada, rode o botdo existente no Cartucho de fita para a direita para esticar a fita.

1 Certifique-se de que o Cartucho de fita estd colocado correctamente. Se o Cartucho de fita sair, insira-o
novamente.

E Introduza o Cesto do papel.

Reinstale a Unidade de secagem e feche a Tampa superior.
Isto conclui esta secgdo.
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Verificacao semestral

Rolo de alimentacao no lado em que o papel é alimentado

Sugestdo:
Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, ndo é apresentada
informagdo relativa ao papel em rolo frontal. Consulte a informacgdo relativa ao papel em rolo posterior.

Verifique se nio existem particulas de papel no material impresso. Se existirem quaisquer particulas de papel use a
Folha de limpeza.

1 -

O O

Apos remogio da Unidade do eixo do Alimentador traseiro do papel em rolo e depois de ter introduzido a Folha
de limpeza na Ranhura de alimentag¢io do papel, remova a fita adesiva. Deslize o canto inferior da Folha de
limpeza para o interior da impressora e feche a Tampa do rolo traseiro. No Modelo de rolo simples, a limpeza é
iniciada nesta altura. No Modelo de rolo duplo, exerca pressdo sobre o Alimentador frontal do papel em rolo para
o colocar na posi¢do correcta para que a limpeza seja automaticamente iniciada.
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Remova a Folha de limpeza do Alimentador traseiro do papel em rolo apds ouvir o aviso sonoro que assinala a
conclusdo da operagido de limpeza. Por tltimo, instale a Unidade do eixo no Alimentador traseiro do papel em
rolo tal como estava anteriormente.

Sugestdo:
1 Consulte o manual fornecido com a Folha de limpeza para mais informagées sobre como carregar e usar a Folha de
limpeza.

1 Consulte a secgdo seguinte para mais informagoes sobre a instalagdo e remogdo do Alimentador traseiro do papel
em rolo.

£5° “Substituigdo do papel no alimentador traseiro do papel em rolo” na pdgina 39

Isto conclui esta secgdo.

Guia posterior de largura do papel

Se existirem residuos de papel na parte posterior da guia de largura do papel a direita do alimentador traseiro do
papel em rolo, a capacidade de fixa¢do do rolo de papel diminui e o rolo de papel podera ficar inclinado durante a
alimentacio.

Limpe os residuos de papel agarrados as partes de borracha na parte posterior da guia de largura do papel.

Sugestdo:
Nao é necessdrio limpar o lado esquerdo do alimentador traseiro do papel em rolo ou o alimentador frontal do papel
em rolo.

Retire o rolo de papel traseiro.

£5° “Remogio do papel” na pagina 39
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Levante o lado direito da guia de largura do papel na sua direc¢do e mova o tridngulo para a posi¢do
indicada na ilustragdo (entre 203 (8) e 254 (10)).

Quando move a guia de largura do papel para a posi¢do indicada na ilustracdo, a guia de largura do papel
fica levantada da superficie.

/‘ﬂ v v v vl v v

@l =1

I
\(

Humedega 0o BEMCOT (pano de limpeza) fornecido com dgua, tor¢a-o firmemente e dobre-o a meio.

Nota:
Nao utilize dgua com dlcool ou detergente. Caso contrdrio, a capacidade de fixagio da guia de largura do papel
poderd diminuir.

120



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

Itens a verificar e regularidade das verificacoes

n Empurre o BEMCOT entre a guia de largura do papel e a placa metdlica e na direc¢do superior, como

indicado na ilustragéo.
U %] )
T2 127 (5261 203081 | 2540107 | sogia) M /\:

[ N U\\

./

\

~

Desloque a guia de largura do papel para a posigdo 203 (8).
O BEMCOT fica fixo na guia de largura do papel.

T v T v [ v [ ov]v
A oog

L o/ ooo
e
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E Segure no BEMCOT com ambas as méos e deslize-o para a esquerda e para a direita para limpar os residuos
de papel.

[ OO O | B | ) M Urb
L \

Desloque a guia de largura do papel para a mesma posigdo do passo 2 (entre 203 (8) e 254 (10)) de modo
que esteja levantado da superficie e, em seguida, remova o BEMCOT.

[ 102 4). 12@(5).1\;2(@3(8) \ zse(uﬂ so3(12) \ M v Pb
[

0O Ny O

i R
//N# ...... <

E Repita os passos 4 a 7.

Isto conclui esta secgdo.
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Resolucao de Problemas

Quando um erro é assinalado

Se ocorrer um erro na impressora, este erro sera assinalado por um aviso sonoro e por uma luz e serd apresentada

uma mensagem de erro no PC cliente.

Aviso sonoro e luzes indicadoras

O aviso sonoro e as luzes indicam os seguintes problemas. Tente resolver o problema da seguinte forma.

Indicadores luminosos

Aviso sonoro

Problema

O que fazer

!luz acesa
Glossy O . b) |I|
Luster O —
Optiont O O ﬁ@r}

Glossy O

Luster O ]
Matte O O ° °
Option3 O

Yluz acesa
Luz de estado do tinteiro acesa

Glossy O
Luster O
Optiont O
Option2 O

Glossy O
Luster O
Matte O
Option3 O

Yluzacesa
Luz de estado do papel acesa

Glossy O — b) |I|
Luster O —
Optiont O O ﬁ@r}

Glossy O

Luster O ]
Matte O O ° °
Option3 O

O aviso sonoro
faz-se ouvir até o
utilizador comecar
alimpar o erro ou
quando premir o
Comutador para
definicdo do tipo
de papel.

Operacao interrompida devido a um erro, a im-
pressora esta a recuperar de um erro ou ocorreu
um erro de chamada de assisténcia.

Verifique a ID do erro no PC cliente. Consulte a
seccdo seguinte ou a ajuda online para resolver o
problema.

2 "Erros e solugdes” na pagina 125

Contacte um técnico autorizado caso tenha ocor-
rido um erro de chamada de assisténcia.

Se a Luz de estado do tinteiro estiver acesa signi-
fica que a quantidade de tinta restante no tintei-
ro esta abaixo do limite minimo ou ocorreu um
erro.

Substitua o Tinteiro.

£ “Substituicao dos tinteiros” na pagina 66

Se a Luz de estado do papel estiver acesa signifi-
ca que nao existe papel no alimentador de papel
em rolo ou o papel aproxima-se do fim.

Carregue papel no alimentador de papel em rolo
cuja Luz de estado do papel esta acesa.

£ “Substituicao do papel” na pagina 34
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Indicadores luminosos

Aviso sonoro

Problema

O que fazer

Yluz acesa
Luz de estado do papel intermitente

Glossy O

Luster O
Optiont O
Option2 O

Glossy O
Luster O
Matte O

Option3 O

O aviso sonoro
faz-se ouvir até o
utilizador comecar
a limpar o erro ou
quando premir o
Comutador para
definigao do tipo
de papel.

Existe papel encravado ou o papel nao foi puxa-
do correctamente pelo alimentador de papel em
rolo cuja Luzde estado do papel estd intermitente.

Remova o papel encravado ou introduza o papel
novamente no alimentador.

£ "Quando o papel encrava” na pagina 136

Todas as luzes estdo intermitentes

(
Glosgy Q \'/
s
jEn -
Optior|t
g .

U

Optior|2

Glosgly
Lust{r — \
A7 [ ]
Matfz )
Optior|3

Aviso sonoro con-
tinuo

Ocorreu um erro fatal.

Reinicie a impressora e o PC da impressora.
£ “Paragem de emergéncia” na pagina 152

Desligue a alimentacéo para desactivar o aviso so-
noro.

Contacte um técnico autorizado se o erro persistir.

Acerca das mensagens de erro

Quando ocorre um erro na impressora é apresentada uma mensagem de erro.

A ID do erro, a descrigdo do erro e a solu¢io sdo exibidos no ecra.

2004

The front roll paper feeder is raised.

Lower the front roll paper feeder, and then click [DK].

« ] |

Help

111

e R
SL-D3000 (0000000001)

-
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Erros e soluc¢oes

Leia a descrigdo do erro exibida e tome as medidas necessarias.

ID do erro Mensagem O que fazer
1011 Saida papel foi processada. Remova o papel do tabuleiro e clique
Remova papel do tabuleiro e clique [OK]. oK.
1012 Padrao de verificacdo foi impresso. Remova as impressoes do tabuleiro e
Remova impressdes do tabuleiro do papel e clique [OK]. clique em OK.
2190 Folha comprida impressa. Remova as impressées do tabuleiro e
Para continuar a imprimir remova impressées do tabuleiro. clique OK.
Remova impressdes do tabuleiro e clique [OK].
2191 Limpeza do rolo concluida. Remova a Folha de limpeza do alimen-
Remova a folha de limpeza da unidade do rolo, e clique [OK]. tador do papel em rolo, e feche a tam-
pa. Se for apresentado um erro no PC
cliente, clique em OK.
1321 Estd quase na altura de subs. pecas. (xxxx) Leia a mensagem e clique em OK.
Bi? a1324 Contacte um técnico autorizado. Contacte um técnico autorizado ou
1343 a 1344 Impossivel imprimir se tiver atingido fim de vida util. pecaa substituicio das pecas apresen-
tadas em (xxxx).
131121314 Baixo nivel de tinta. (xx) (yyyy) Leia a mensagem e clique em OK.
13161317 . s
Prepare tinteiro novo. Prepare um novo Tinteiro para a cor
Pode continuar a imprimir até ser necessario substituir o tintei- apresentac.la FXX) ? depms prepare-se
ro para substituir o tinteiro.
£ "Substituicdo dos tinteiros” na pa-
gina 66
1004 Manutencéo cabeca impress. em curso. Clique em OK e aguarde.
Aguarde.
1501 Detect injectores entupidos. Clique em Limpeza, para executar a
. . S funcédo de limpeza automatica.
Recomendamos limpeza cabega impress. antes imprimir.
Para execut Limpeza auto, clique [Limpezal. P/ fechar mensa- Ao clicar em OK,’ a I|mpe3a nio é feita
gem, clique [OK. e a mensagem é encerrada.
1211 Subst. depdsito manutencéo breve/. Leia a mensagem e clique em OK.

XXXXXXXXXX). (Preparar novo depdsito manutencao
(XXXXXXXXXX).

Pode continuar a imprimir até ser necessario substituir o depé-
sito de manutencao.

Prepare um novo Depésito de manu-
tengdo.

£ "Substituicdo do depésito de ma-
nutenc¢ao” na pagina 71
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ID do erro Mensagem O que fazer
2103 Papel encravou durante impressao a partir do rolo frontal. Remova o papel da impressora, carre-
Remova o papel do interior da impressora, enrole o papel no gue-o novamente e clique em OK.
rolo e carregue-o na ranhura de alimentac¢ao do papel. £ “Quando o papel encrava” na pa-
Clique [OK] apds carregar o papel. gina 136
2104 Papel encravou durante impresséo a partir do rolo posterior.
Remova o papel do interior da impressora, enrole o papel no
rolo e carregue-o na ranhura de alimentac¢ao do papel.
Clique [OK] apds carregar o papel.
2105 Ocorreu um erro na unid. alimentacao papel. Volte a carregar o papel e clique em
OK.
Volte a carregar o papel.
Clique [OK] apds carregar o papel. ﬁ Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
2108 Rolo papel frontal nao foi carregado correcta. Verifique a posicdo das guia de largu-
Verifique posicdo guia largura papel e carregue papel nova- ra'do papel, volte a carregar o papel e
cligue em OK.
mente.
Clique [OK] apés carregar o papel. £ "Substituicdo do papel” na pagi-
na 34
2109 Rolo papel posterior ndo foi carregado correcta.
Verifique posicdo guia largura papel e carregue papel nova-
mente.
Clique [OK] apos carregar o papel.
2111 Rolo frontal sem papel. Carregue papel novo e feche a tam-
Remova o papel do tabuleiro. pa. Se for apresentado um erro no PC
cliente, clique em OK.
Carregue papel e clique [OK], ou clique [Forcar] se for preciso
forgarga ir:prri)esséo que [OK] que [Forcar] P Clique em Forgar caso seja necessa-
: rio forcar a impressao.
2112 Rolo posterior sem papel.
P pap £ “Substituicdo do papel” na pagi-
Remova o papel do tabuleiro. na 34
Carregue papel e clique [OK], ou clique [Forcar] se for preciso
forcar a impresséo.
2114 Sem papel ou nao carregado correcta. Carregue papel novo e clique OK.
Coloque papel = xxxxmm, Tipo = xxxx, e depois clique [OK]. 5’34Subst|twgao do papel” na pagi-
na
2115 Rolo frontal sem papel ou nao carregado correcta.
Coloque papel = xxxxmm, Tipo = xxxx, e depois clique [OK].
2116 Rolo posterior sem papel ou ndo carregado correcta.

Coloque papel = xxxxmm, Tipo = xxxx, e depois clique [OK].
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Mensagem

O que fazer

2117

Defin. impress. e tipo papel carregado séo diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Frontal] p/ imprimir do rolo frontal ou [Posterior] p/
imprimir do rolo posterior.

2118

Defin. impress. e tipo papel carregado sdo diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Frontal] p/ imprimir do rolo frontal.

2119

Defin. impress. e tipo papel carregado sdo diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Posterior] p/ imprimir do rolo posterior.

2120

Defin. impress. e largura papel carregado sao diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Frontal] p/ imprimir do rolo frontal ou [Posterior] p/
imprimir do rolo posterior.

2121

Defin. impress. e largura papel carregado séo diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Frontal] p/ imprimir do rolo frontal.

2122

Defin. impress. e largura papel carregado séo diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Posterior] p/ imprimir do rolo posterior.

2123

Defin. impress. e larg. e tipo papel carregado sao diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Frontal] p/ imprimir do rolo frontal ou [Posterior] p/
imprimir do rolo posterior.

2124

Defin. impress. e larg. e tipo papel carregado sao diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Frontal] p/ imprimir do rolo frontal.

2125

Defin. impress. e larg. e tipo papel carregado sao diferentes.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Posterior] p/ imprimir do rolo posterior.

2126

Rolo papel frontal ndo corresponde defin. impressao.

Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli-
que [OK].

Clique [Frontal] p/ imprimir do rolo frontal.

Volte a carregar o papel correcto.

Para continuar a imprimir, clique em
Front (Frontal) ou Rear (Posterior)
para seleccionar o papel que quer usar.

£ "Substituicdo do papel” na pagi-
na 34
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Remova o papel do tabuleiro.

Carregue papel e clique [OK].

ID do erro Mensagem O que fazer

2127 Rolo papel posterior ndo corresponde defin. impressao. Volte a carregar o papel correcto.
Coloque papel: Largura = xxxx mm, Tipo = xxxx, e depois cli- Para continuar a imprimir, clique em
que [OK]. Front (Frontal) ou Rear (Posterior)
Clique [Posterior] p/ imprimir do rolo posterior. paraseleccionar o papelque quer usar.

£ "Substituicdo do papel” na pagi-
na 34

2401 A ajustar temp. da unid. secagem. Aguarde. Impressdo resume | Aguarde. A impressao automatica co-
automaticamente qd ajuste temp. estiver concluido. meca quando a unidade de secagem
Clique [Iniciar] p/ imprimir sem aguardar conclusao da opera- atingir uma temperatura adequada.
cao. Ao clicar em Iniciar, pode comecar a
(Nota) Cor ndo uniforme pode ocorrer se impress. comecar an- |mpr|m’|r antes do aquecimento flca~r
tes conclusdo da operacio) concluido, no entanto a cor pode néo

se apresentar uniforme.

7102 Temperatura do motor excede valor maximo. Deixe a impressora ligada e aguarde
Deixe a impressora ligada e aguarde 30 minutos para que esta pelo menos 30_ ml'nutos para que esta
arrefeca, depois clique [OK]. arrefeca, depois clique em OK.

2402 Unid. secagem nao estd instalada. Instale a Unidade de secagem e feche
Instale a unidade de secagem e clique [OK]. a tampa'. Se for sflpresentado um erro

no PC cliente, clique em OK.

2129 Selec. rolo papel a partir do qual papel vai ser carregado. Clique em Rear (Posterior) para im-
Clique [Posterior] p/ imprimir do rolo posterior. primir a partir do rolo posterior.

2130 Selec. rolo papel a partir do qual papel vai ser carregado. Clique em Front (Frontal) para impri-
Clique [Frontal] p/ imprimir do rolo frontal ou [Posterior] p/ mir a partir do ro!o frontallou C','que
imprimir do rolo posterior. em Rear (Posterior) para imprimir a

partir do rolo posterior.

2131 Papel encravado. Remova o papel da impressora, carre-
Remova o papel do interior da impressora, enrole o papel no gue-o novamente e clique em OK.
rolo e carregue-o na ranhura de alimentacdo do papel. £ “Quando o papel encrava” na pa-
Clique [OK] apds carregar o papel. gina 136

2132 Rolo frontal sem papel. Carregue papel novo e clique OK.
Remova o papel do tabuleiro. £ "Substituicdo do papel” na pagi-
Carregue papel e clique [OK]. na 34

2133 Rolo posterior sem papel. Carregue papel novo e clique OK.

£ “Substituicdo do papel” na pagi-
na 34
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2134 Papel encravou na unid. impress. posterior. Remova o papel da impressora, carre-
Remova papel do interior da impressora e volte a carrega-lo. gue-o novamente e clique em OK.
Clique [OK] apos carregar o papel. E Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
2135 Papel encravou na unid. desenrolamento.
Remova papel do interior da impressora e volte a carrega-lo.
Clique [OK] apos carregar o papel.
2136 Papel encravou na unid. de ejec¢do de papel comprido.
Remova papel do interior da impressora e volte a carrega-lo.
Clique [OK] apos carregar o papel.
2001 Tampa do tinteiro aberta. Feche atampa do Tinteiro. Se for apre-
. sentado um erro no PC cliente, clique
Feche a tampa e clique [OK]. !
P que [OK] em OK.
2002 Tampa depdsito manutencgdo aberta. Feche a Tampa do depdsito de manu-
. tencéao. Se for apresentado um erro
Feche a tampa e clique [OK].
P ique [OK] no PC cliente, clique em OK.
2003 Tampa rolo traseiro aberta. Feche a Tampa do rolo traseiro. Se for
Feche a tampa e clique [OK] apresentado um erro no PC cliente, cli-
) que em OK.
2004 Alimentador frontal do papel em rolo levantado. Baixe o Alimentador frontal do papel
Baixe alimentador frontal do papel em rolo e clique [OK]. em roIo..Se for a.presentado um erro
no PC cliente, clique em OK.
2005 Tampa do rolo frontal aberta. Feche a Tampa do rolo frontal. Se for
Feche a tampa e clique [OK] apresentado um erro no PC cliente,
) verifique a mensagem.
Se o erro persistir, empurre a alavanca do rolo frontal com a
tampa fechada para a fixar no lufar e clique em [OK].
2006 Tampa superior aberta. Feche a Tampa superior. Se for apre-
. sentado um erro no PC cliente, clique
Feche a tampa e clique [OK]. !
P que [OK] em OK.
2007 Unid impress post fora de posicao. Defina a Unidade de impressao poste-
Posicione correctamente e clique [OK]. rior para a posicao correcta e clique
em OK.
£ “Substituicdo dos cartuchos de fi-
ta” na pagina 79
2008 Tampa unid ejeccdo papel comprido aberta. Feche a Tampa da unidade de ejec-
Feche a tampa e clique [OK] ¢ao de papel comprido. Se for apre-
) sentado um erro no PC cliente, clique
em OK.
2011 Tampa do tinteiro foi aberta. Remova o papel do interior daimpres-

Pode ainda haver papel dentro da impressora.

Remova o papel do interior da impressora, feche a tampa e
clique [OK].

sora, feche a Tampa do tinteiro. Se for
apresentado um erro no PCcliente, cli-
que em OK.

£ "Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
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2012 Tampa do depésito de manutencéo foi aberta. Remova o papel do interior daimpres-
Pode ainda haver papel dentro da impressora. sora, feche~a Tampa do depdsito de
manutencéo. Se for apresentado um
Remova o papel do interior da impressora, feche a tampa e erro no PC cliente, clique em OK.
clique [OK].
que [OK] £ "Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
2013 Tampa do rolo traseiro foi aberta. Remova o papel do interior daimpres-
Pode ainda haver papel dentro da impressora. sora, feche a Tampa do rolo traselro.'
Se for apresentado um erro no PC cli-
Remova o papel do interior da impressora, feche a tampa e ente, clique em OK.
clique [OK].
que [OK] £ "Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
2014 Alimentador frontal do papel em rolo levantado. Remova o papel da impressora, baixe
Pode ainda haver papel dentro da impressora. o Alimentador frontal do papel em ro-
lo. Se for apresentado um erro no PC
Remova papel do interior impress., baixe alimentador frontal cliente, clique em OK.
do papel em rolo e clique [OK].
pap que [OK] £ “Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
2015 Tampa do rolo frontal foi aberta. Pode ainda haver papel den- Remova o papel do interior daimpres-
tro da impressora. sora, feche a Tampa do rolo frontal.
Remova o papel do interior da impressora, feche a tampa e Se for ap'rgsentado um erro no PC cli-
clique [OK. ente, verifique a mensagem.
_— £ "Quando o papel encrava” na pa-
Se o erro persistir, empurre a alavanca do rolo frontal com a 12136
tampa fechada para a fixar no lufar e clique em [OK]. gina
2016 Tampa superior foi aberta. Remova o papel do interior daimpres-
Pode ainda haver papel dentro da impressora. sora, feche a Tampa superlor.‘Se for .
apresentado um erro no PC cliente, cli-
Remova o papel do interior da impressora, feche a tampa e que em OK.
clique [OK].
que [OK] £ “Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
2017 Unidade de impressao posterior ndo estd na posicao correcta. Remova o papel do interior daimpres-
Pode ainda haver papel dentro da impressora. scgra, coloque a Un|d.ac:ie de impres- .
s&o posterior na posicao correcta e cli-
Remova papel do interior impress., coloque unid. impress. que em OK.
ost. na posicdo correcta e clique [OK].
P posie que [OK] £ "Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
2018 Unid ejeccdo papel comprido foi aberta. Remova o papel do interior da impres-

Pode ainda haver papel dentro da impressora.

Remova o papel do interior da impressora, feche a tampa e
clique [OK].

sora, feche a Tampa da unidade de
ejeccdo de papel comprido. Se for
apresentado um erro no PC cliente, cli-
que em OK.

£ “Quando o papel encrava” na pa-
gina 136
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2110

Tab. separ. frontal esta cheio.

Remova impressdes do tabuleiro separador e clique [OK].

Remova o papel do Tabuleiro separa-
dor.

Se for apresentado um erro no PC cli-
ente, clique em OK.

Quando um erro ndo desaparecer
mesmo depois de ter removido o pa-
pel, mantenha premido o Comutador
da unidade separadora durante 10 se-
gundos para mover o Tabuleiro sepa-
rador para a posicdo correcta.

£ "Problemas com o separador” na
pagina 150

2192

Folha de limpeza carregada ¢/ face errada p/ cima.

Carregue folha de limpeza com frente p/ cima e clique [OK].

Carregue a Folha de limpeza com a
parte da frente para cima e feche a
tampa. Se for apresentado um erro
no PC cliente, clique em OK.

2251

Cesto do papel esta cheio.
Esvazie o cesto do papel.

Apds esvaziar cesto do papel, clique [Repor] p/ repor utiliza-
¢ao do cesto do papel.

Esvazie o Cesto do papel.

ApOs esvaziar o Cesto do papel, cli-
que em Repor para repor a utilizagao
do Cesto do papel.

£ “Elimina¢do do conteldo do ces-
to do papel” na pagina 76

2301 a 2304
2306 a 2307
232122324
233322334

Erro do tinteiro. (xx)

Defina o tinteiro correctamente se necessario.
Instale o tinteiro correcto.

Verifique o Tinteiro para a cor exibida
(xx), substitua ou reponha o Tinteiro e
feche a tampa. Se for apresentado
um erro no PC cliente, clique em OK.

£ "Substituicdo dos tinteiros” na pa-
gina 66

2311a2314
2316a2317

Substitua o tinteiro: XX e depois clique [OK].

A Epson recomenda tinteiros Epson genuinos.

2327 a 2330
2335a2336

Tinta insufic. p/executar carregamento inicial: (xx)

Substitua o tinteiro e clique [OK].

Substitua o Tinteiro para a cor exibida
(xx) e feche a tampa. Se for apresenta-
do um erro no PC cliente, clique em
OK.

£ “Substituicdo dos tinteiros” na pa-
gina 66

1005a 1010

Impossivel executar correctamente [Detect entupi/o].

Executar [Imprimir padrdo verif] em [Verif injectores] p/ verif.
estado cabeca impress.

Pode continuar a imprimir quando o
PC cliente limpar o erro.

Imprima um padréo de verificacdo e
de seguida verifique os injectores pa-
ra ver se estdo entupidos. Se qual-
quer um dos injectores estiver entupi-
do, proceda a limpeza das cabecas.

27 "Impressdo do padrao de verifica-
¢ao” na pagina 104

Contacte um técnico autorizado se o
erro persistir.

4021

Detect injectores entupidos.
Recomendamos limpeza cabega impress. antes imprimir.

Para execut Limpeza auto, clique [Limpezal. P/ prosseguir im-
press., clique [OK].

Clique em Limpeza, para executar a
funcédo de limpeza automatica.

Ao clicar em OK, a impressao conti-
nua sem que seja feita a limpeza.
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2201, 2326 Erro do depdsito de manutencao. Substitua o Depésito de manutencao,
Substitua depdsito manutengao(xxxxxxxxxx), e clique [OK]. ou instale-o correctamente e feche a
tampa. Se for apresentado um erro
no PC cliente, clique em OK.
£ “Substituicdo do depdsito de ma-
nutengao” na pagina 71
2211 Utilizacdo depdsito manutencao excede limite da aplicacao. Substitua o Depésito de manutencao
Substitua depdsito manutencgao(xxxxxxxxxx), e clique [OK]. efechea tampa.'Se for apresentado
um erro no PC cliente, clique em OK.
£ "Substituicdo do depésito de ma-
nutenc¢ao” na pagina 71
2332 Capac. depésito manutencgao insufic. p/ limpeza das cabegas Substitua o Depésito de manutencao
ou carregamento inicial. e feche a tampa. Se for apresentado
Substitua depdsito manutencao, e clique [OK]. um erro no PC cliente, clique em OK.
£ “Substituicdo do depdsito de ma-
nutencao” na pagina 71
2350 Nao tem tinteiros Epson genuinos instalados. Este produto foi ajustado com base
Info. sobre niveis tinta pode nao ser mostrada, o uso de tintei- em tl.ntelros genuinos. Se. usar outr’os
< . Lo A tinteiros que nao os tinteiros genui-
ros ndo genuinos é registado p/ uso pelos serv. assisténcia. . .
nos, a impressdo pode apresentar-se
Para uma 6ptima qualidade e fiabilidade a Epson recomenda esbatida ou a quantidade de tinta res-
o uso de tinteiros Epson genuinos. tante pode ndo ser correctamente de-
Contacte serv. apoio cliente Epson no n° xxx-xxx-xxxx p/ com- teFtada. Reclomendamos 0 uso de tin-
prar consumiveis genuinos. teiros genuinos.
2351 Substituir tinteiros Epson genuinos. Este produto foi ajustado com base
em tinteiros genuinos. Se usar outros
tinteiros que ndo os tinteiros genui-
nos, a impressao pode apresentar-se
esbatida ou a quantidade de tinta res-
tante pode ndo ser correctamente de-
tectada. Recomendamos o uso de tin-
teiros genuinos.
7101 Ocorreu erro ligagao do separador/unid. ejeccdo papel compri- | Desligue a impressora e verifique as
do. ligagoes.
Desligue a impressora e verifique as ligages.

7301 Ocorreu um erro mecanico. Verifique se ainda existe papel no in-
Verifique se ainda existe papel no interior da impressora e cli- terior da impressora e clique em OK.
que [OK]. Contacte um técnico autorizado se o
Se o erro persistir, tal pode dever-se a uma avaria. Contacte eITo persistir.
um técnico autorizado.

6107 Pecas atingiram fim da sua vida til. (xxxx) Contacte um técnico autorizado ou

6109a6110 peca a substituicdo das pecas apresen-

Contacte um técnico autorizado.

tadas em (xxxx).
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5001 Impressora desligada. Verifique a ligacdo do cabo e volte a
. S . . ligar a impressora.
Verifique a ligagao do cabo e volte a ligar a impressora. 9 P
_— o . £ "Iniciar e encerrar a impressora”
Se o erro persistir, contacte um técnico autorizado. L.
na pagina 28

5002 Ocorreu erro de comunicac¢ao de rede. Se o erro nao tiver sido limpo, contac-
Verifique a ligagao do cabo LAN. te um técnico autorizado.
Se o erro persistir, contacte um técnico autorizado.

7501 Ocorreu erro do sist. impressora. Desligue a impressora e proceda a

Desligue impressora e proceda a Verific pré-funcionamento.

Se o erro persistir, tal pode dever-se a uma avaria. Contacte
um técnico autorizado.

Pre-operation Check (Verific pré-fun-
cionamento).

£ "Iniciar e encerrar a impressora”
na pagina 28

Se o erro persistir, tal pode dever-se a
uma avaria. Contacte um técnico au-
torizado.
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Nao é possivel limpar o erro apresentado
Se for apresentado um erro que nio pode ser limpo, use o procedimento seguinte para reiniciar a impressora.

Prima o Comutador de alimentagdo para desligar a impressora (a luz desliga-se).

Se ndo conseguir desligar a impressora, desligue o cabo de alimentagao.

J
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Seleccione a impressora que quer usar e depois clique em Pre-operation Check (Verific
pré-funcionamento) para iniciar a impressora.

A alimentagdo é ligada e a luz O acende.

£5° “Iniciar a impressora” na pagina 28

e
5L-D3000 Maintenance Utili

Registered Printer List

l Pre-operation Check |Starts the printer and puts itin 3 print ready status

Post-operation Check Shuts down the printer.

Printer Information Displays Printer Information

SettingsiMaintenance | Perform [Settings/Maintenance] for the printer.
| Displays Error History for the printer.

Error History

Help Close

Sugestao:
Se o erro persistir mesmo depois de ter reiniciado a impressora, contacte um técnico autorizado.

Isto conclui esta secgdo.
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Quando o papel encrava

Esta secgdo explica como remover papel encravado do interior da impressora.

O procedimento é diferente para o Alimentador frontal do papel em rolo e para o Alimentador traseiro do papel
em rolo. Consulte o Painel de fungdes para determinar qual o alimentador que estd encravado.

Indicadores luminosos Explicacao

Existe papel encravado no caminho de alimentac¢ao do papel do Alimentador frontal
do papel em rolo.
O ﬂ (Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal.)

Existe papel encravado no caminho de alimentacdo do papel do Alimentador traseiro
do papel em rolo.

Sugestdo:
Consulte a sec¢do seguinte se a tabela acima e o estado das luzes indicadoras forem diferentes.

25 “Aviso sonoro e luzes indicadoras” na pdgina 123

Atengdo:
d  Ndo exerca uma forga excessiva para remover papel encravado. Também ndo deve fazé-lo numa posicio
pouco estdvel.

Se o papel se soltar repentinamente, poderd sofrer ferimentos por ter usado for¢a desnecessdria.
[ Ndo deixe papel encravado dentro da impressora.

Tal poderd dar origem a emissdo de fumo ou o papel pode pegar fogo e causar um incéndio.
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Alimentador frontal do papel em rolo/Alimentador traseiro do
papel emrolo

Sugestdo:
Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, consulte a
informagdo relativa ao papel em rolo posterior.

Abra a tampa do alimentador de papel em rolo assinalado pela Luz de estado do papel.

No Alimentador frontal do papel em rolo, puxe a alavanca do Alimentador frontal do papel em rolo, e abra
a Tampa do rolo frontal.

Ao usar o Alimentador traseiro do papel em rolo, abra a Tampa do rolo traseiro. No caso do Modelo de
rolo duplo, exer¢a uma ligeira pressdo sobre a alavanca do Alimentador frontal do papel em rolo ao mesmo
tempo que prime o Botdo de libertacdo, depois levante o Alimentador frontal do papel em rolo, e abra a
Tampa do rolo traseiro.

Corte o papel com uma tesoura.

Corte o papel o mais direito possivel.

Nota:
Depois de cortar o papel, ndo puxe o papel que permanece no interior da impressora. Siga o procedimento
seguinte para remover o papel do interior da impressora.

No caso do Alimentador traseiro do papel em rolo

| & e
T,
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No caso do Alimentador frontal do papel em rolo

Sugestdo:
Quando estd a usar a Unidade de ejecgdo de papel comprido e o papel encrava na Unidade de ejec¢do de papel
comprido, consulte a pdgina seguinte apés a etapa .

25 “Unidade de impressdo posterior/Unidade de desenrolamento/Unidade de ejec¢io de papel comprido” na
pdgina 144

Feche a Tampa do rolo traseiro ou a tampa do rolo frontal.

n Abra a Tampa superior, e verifique a posi¢do do papel encravado.
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Remova o papel.

Se for possivel remover o papel, passe a etapa [f .

Se o papel estiver por baixo da Unidade da cabeca de impressio e ndo puder ser removido facilmente, passe

a etapa seguinte.

E Mova manualmente a Unidade da cabega de impressdo na posi¢do oposta a do papel visivel
Se o papel estiver na parte da frente, mova a Unidade da cabeca de impressdo para tras.

Se o papel estiver na parte de trds, mova a Unidade da cabega de impressdo para a frente.

Se o papel estiver atras

| 1|

Se o papel estiver a frente
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Nota:
1 Se a Unidade da cabega de impressio ndo se mover, nio a mova d for¢a e contacte um técnico autorizado.

Se for¢ar a Unidade da cabega de impressdo esta pode partir-se.
Ao remover o papel, tenha cuidado para ndo tocar no absorvedor de tinta. Se o suporte de impressdo estiver

u
sujo, a parte de trds do papel ficard também suja.
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Levante a alavanca da Unidade de secagem e liberte o botao de libertagao.

Atengdo:

Ndo toque na Unidade de secagem imediatamente apds a impressdo. A unidade de secagem atinge
temperaturas elevadas que podem causar queimaduras.

|

E Levante e remova a Unidade de secagem.

Nota:

Tenha cuidado ao manusear a Unidade de secagem que removeu. Se esta cair ou sofrer impactos poderd ndo
funcionar correctamente. Se a unidade de secagem ficar danificada ndo a volte a instalar na impressora.
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E Remova ambas as tampas apds desapertar manualmente os parafusos tal como mostra a imagem abaixo.

Atengdo:

Ndo toque em quaisquer pegas imediatamente apds a impressio excepto nos parafusos das tampas. A
unidade de secagem atinge temperaturas elevadas que podem causar queimaduras.

Nota:

Tenha cuidado ao manusear as tampas que removeu. Se estas cairem ou sofrerem impactos poderdo ficar
danificadas.

Se as tampas ficarem danificadas ndo as volte a instalar na impressora.

=1
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Reponha ambas as tampas e aperte manualmente os parafusos.

e

Feche a Tampa superior.

Volte a carregar o papel.

Consulte a secgdo seguinte para mais informacao sobre o carregamento do papel.

£5° “Substituicdo do papel” na pagina 34
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Clique em OK no PC cliente para limpar o erro.
e .

A paper jam occurred while printing from the front roll. -

Remove paper inside the printer, and then reload the paper.

Click [OK] after loading the paper.

o) [

Certifique-se de que a luz ! estd desligada e que a luz O estd acesa.

p N !
Glossy O . O °
Luster O = O'L
Option1 O s N\ N\ 2
L Option2 O ) B(;< 8 L(g/l
f Glossy O _ )
Luster O S b LC M Y
Matte O O | O J | O J | O J
L Option3 O )

Sugestdo:
A impressdo é automaticamente reiniciada se houver uma encomenda de impressio em espera.

Isto conclui esta secgdo.
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Unidade de impressao posterior/Unidade de desenrolamento/
Unidade de ejeccao de papel comprido

Siga as etapas il a B para desencravar papel no alimentador frontal/traseiro do papel em rolo.

Abra a Tampa superior, levante a alavanca da Unidade de secagem e liberte o botdo de libertagao.

Atengdo:
Nao toque na Unidade de secagem imediatamente apds a impressdo. A unidade de secagem atinge
temperaturas elevadas que podem causar queimaduras.

144



EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento
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n Remova ambas as tampas apds desapertar manualmente os parafusos tal como mostra a imagem abaixo

Atengdo:

Ndo toque em quaisquer pegas imediatamente apds a impressio excepto nos parafusos das tampas. A
unidade de secagem atinge temperaturas elevadas que podem causar queimaduras.

Nota:

Tenha cuidado ao manusear as tampas que removeu. Se estas cairem ou sofrerem impactos poderdo ficar

danificadas.

Se as tampas ficarem danificadas ndo as volte a instalar na impressora.

=1

Levante o papel encravado.

|
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Corte o papel com uma tesoura.

|

/

|

/

~/
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E Remova a tampa superior ap6s desapertar manualmente os parafusos da mesma no lado esquerdo e direito.

=T M

i
AA i, /
Abra a tampa inferior.

Remova o papel encravado.

N
S
‘E\

N
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Apos fechar a tampa inferior e depois de ter reposto a tampa superior, aperte manualmente os parafusos.

NN

Wy |

Prossiga a partir da etapa [f] para desencravar papel no "Alimentador frontal do papel em rolo/Alimentador
traseiro do papel em rolo".

£ “Alimentador frontal do papel em rolo/Alimentador traseiro do papel em rolo” na pagina 137
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Problemas com os resultados das impressoes

Sintoma

O que fazer

As impressdes apresentam linhas com es-
pacos regulares.

Os injectores da Unidade da cabeca de impresséao estao entupidos?

Se os injectores da Unidade da cabeca de impressao estiverem entupidos,
podem aparecer linhas a espacos regulares nas impressoes e a qualidade da
impressao é afectada. Verifique o estado dos injectores e limpe-os.

£ "Head Cleaning (Limpeza das Cabecas)” na pagina 97

A qualidade da impressao € fraca, nao uni-
forme, muito clara ou muito escura.

Os injectores da Unidade da cabeca de impressao estao entupidos?

Se os injectores estiverem entupidos, cores especificas podem nao ser
disparadas pelos injectores e a qualidade da impressao é afectada. Verifique o
estado dos injectores e limpe-os.

£ “Head Cleaning (Limpeza das Cabecas)” na pagina 97

Esta a usar tinteiros genuinos?

Esta impressora funciona apenas com tinteiros genuinos. Se usar tinteiros ndo
genuinos, a impressao pode apresentar manchas ou a cor da imagem impressa
pode apresentar-se diferente porque a quantidade de tinta restante nao foi
correctamente detectada. Certifique-se de que usa o Tinteiro correcto.

Esta a usar um Tinteiro usado?

A qualidade da impressao é afectada quando é utilizado um Tinteiro usado.
Substitua o Tinteiro por um novo. Recomendamos o uso do Tinteiro antes da
data de validade impressa na respectiva embalagem (no periodo de seis meses
apos instalagcao na impressora).

Comparou o resultado da impressao com a imagem no monitor?

Uma vez que os monitores e as impressoras reproduzem as cores de forma
diferente, as cores impressas podem nem sempre corresponder exactamente
as apresentadas no ecra.

A cor ndo é exactamente igual a produzi-
da por outra impressora.

As cores podem variar de impressora para impressora devido as
caracteristicas de cada uma.

Uma vez que as tintas, os controladores das impressoras e os perfis das
impressoras sdo desenvolvidos para cada modelo de impressora, as cores
impressas por modelos de impressoras diferentes ndo sdo exactamente iguais.

E possivel obter cores semelhantes através da calibracdo da cor.

£ "Guia do administrador do SL-D3000" - "Calibra¢ao da cor"
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Sintoma

O que fazer

A face impressa esta manchada.

O papel é muito grosso ou muito fino?
Verifique se as especificacdes do papel sdo compativeis com esta impressora.

£ "Especificagdes da impressora” na pagina 156

O papel estd enrugado.

Esta a usar a impressora a temperatura ambiente normal?

Papéis especiais devem ser utilizados a temperatura ambiente (temperatura: 15
a 25 °C, humidade: 40 a 60%). Para mais informacéo sobre o papel de outros
fabricantes que necessite de manuseamento especial, como, por exemplo,
papel fino, consulte o manual fornecido com o papel.

A humidade pode ser ajustada no alimentador do papel em rolo através da
Unidade de controlo da humidade.

£ "Ajuste da humidade no alimentador do papel em rolo” na pagina 84

As impressdes estdo manchadas.

Existe tinta ou p6 na impressora?
Pode existir tinta ou p6 na impressora. Verifique se os componentes seguintes
estdo sujos e limpe-os se necessario.

Consulte a seccdo seguinte para mais informacao.

7 “Itens a verificar e regularidade das verificagdes” na pagina 111

Aparecem riscos ou manchas causados
por gotas de tinta nas impressoes.

A cabeca de impressdo ou as escovas da cabeca de impressao estao sujos.
Limpe a unidade da cabeca de impressdo e as escovas da cabeca de impressao
utilizando o Kit de manutencédo da cabeca de impressao.

Para obter mais informacgdes sobre a limpeza, consulte o Manual do Utilizador
fornecido com o Kit de manutencdo da cabeca de impressao.

O papel carregado pelo alimentador tra-
seiro do papel em rolo estd inclinado

O lado direito da guia de largura do papel move-se facilmente?

Se existirem residuos de papel nas partes de borracha da parte posterior da
guia de largura do papel, a guia de largura do papel nao estara fixa. Isto
provoca a inclinagdo do papel durante a alimentacao. Limpe as partes de
borracha na parte posterior da guia de largura do papel.

£ "Guia posterior de largura do papel” na pagina 119

Problemas ao cortar o papel

Sintoma

O que fazer

Os cortes estdo inclinados, as extremida-

des do papel ndo apresentam um corte

limpo e estdo enroladas e o revestimento

do papel tem defeitos

E necessario substituir o cortador.
Contacte um técnico autorizado para substituir o cortador.

Problemas com o separador

Sintoma

O que fazer

O Tabuleiro separador estd fora do lugar
ou partido.

O Tabuleiro separador esta partido.
Contacte um técnico autorizado para substituir o Tabuleiro separador.
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Sintoma

O que fazer

Nao é possivel limpar o erro mesmo de-
pois de ter removido o papel do Tabulei-
ro separador seguindo as instrugdes no
Painel de fungdes.

O Tabuleiro separador esta na posicao correcta?

Remova o papel do Tabuleiro separador e depois mantenha premido o
Comutador da unidade separadora durante 10 segundos. O Tabuleiro
separador é forcado a adoptar a posigao correcta.

Existe papel enrolado no transportador.

Defina a op¢ao Separador para Desactivado.
Defina a opcgao Sorter (Separador) para Disabled (Desactivado) no utilitario de
manutencdo e depois reinicie a impressora.

O transportador péra durante a impressao. Remova cada pedaco de papel
ejectado do transportador.

Problemas com a unidade de controlo da humidade

Sintoma

O que fazer

O alimentador do papel em rolo esta de-
masiado seco.

Se o ambiente estiver seco, efectuou a humidificacao?

Verifique o nivel de humidade com um higrémetro, e se o valor apresentado for
demasiado baixo, configure a Unidade de controlo da humidade para
humidificacdo.

2 "Alternar entre desumidificacdo e humidificacdo” na pagina 85

Existe condensacdo no alimentador do pa-
pel em rolo.

Se o ambiente estiver himido, efectuou a desumidificacao?

Verifique o nivel de humidade com um higrémetro, e se o valor apresentado for
demasiado alto, configure a Unidade de controlo da humidade para
desumidificacéo.

2 "Alternar entre desumidificacdo e humidificacdo” na pagina 85

Nao é possivel desumidificar ou humidifi-
car.

A Unidade de controlo da humidade esta a funcionar?
Verifique se a Unidade de controlo da humidade esta a funcionar.

£ “Activar ou desactivar a unidade de controlo da humidade” na pagina 85

Problemas com o utilitario de manutencao

Sintoma

O que fazer

O utilitario de manutencao encerra de for-
ma andémala e ndo funciona.

E necessario reiniciar os PC e a impressora.
Siga as etapas seguintes para reiniciar o PC cliente, o PC da impressora e a
impressora.

1. Efectue a paragem de emergéncia da impressora.
£ “Encerrar a impressora numa emergéncia” na pagina 152

2. Reinicie o PC cliente e o PC da impressora.

3. Ligue a impressora.
2 "0 que fazer apds uma paragem de emergéncia” na pagina 153
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Paragem de emergéncia

Encerrar a impressora numa emergéncia
Se necessitar de desligar a impressora numa emergéncia, faga o seguinte.

Prima o Comutador de alimentagdo na parte de tras da impressora para a desligar (a luz desliga-se).

I M

Normalmente, ao premir o Comutador de alimentagéo, a alimentagao ¢é desligada e a impressora desliga
também. Se continuar a ouvir ruidos estranhos e o problema nao ficar resolvido, faga o seguinte.

Desligue o cabo de alimenta¢do da tomada AC existente na traseira da impressora.

Isto conclui esta secgdo.
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O que fazer apés uma paragem de emergéncia

Se a paragem de emergéncia tiver ocorrido durante a impressio, remova o papel.

£5° “Quando o papel encrava” na pagina 136

Ligue o cabo de alimentagio a tomada AC e prima o Comutador de alimentac¢do para ligar a impressora (a
luz acende).

£ “Iniciar a impressora” na pagina 28
Clique em Pre-operation Check (Verific pré-funcionamento) no PC cliente.
£ “Iniciar a impressora” na pagina 28

Isto conclui esta secgdo.

Quando ocorre um corte de energia

Iniciar aimpressora apds um corte de energia

Inicie a impressora normalmente.

£ “Iniciar a impressora” na pagina 28

O que fazer quando ocorre um corte de energia subito

Se ocorrer um corte de energia stibito durante a impressdo, remova o papel do interior da impressora.

£ “Quando o papel encrava” na pagina 136

Nao é possivel resolver o problema

Contacte um técnico autorizado se ndo conseguir resolver o problema mesmo depois de ter seguido as instrucdes
da sec¢do "Resolugio de problemas".
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Anexo

Consumiveis e produtos opcionais

Os seguintes consumiveis e produtos opcionais podem ser usados com esta impressora. (A partir de Janeiro de

2013)

Para obter informagdo mais recente, visite o web site da Epson (www.epson.com).

Consumiveis e produtos opcionais

Nome do produto

Nome do modelo

Notas

Tinteiro Preto T7101 Para tirar o maximo partido da sua impressora, recomen-
damos o uso de tinteiros Epson genuinos. Se usar outros
Ciano 17102 produtos que ndo produtos Epson genuinos, a impresso-
ra pode ndo proporcionar um desempenho éptimo e a
Magenta 17103 qualidade de impressdo pode ser afectada. Nao pode-
mos garantir a qualidade ou a fiabilidade dos produtos
Amarelo T7104 nao fabricados pela Epson. Quaisquer danos sofridos pe-
] la impressora resultantes do uso de produtos ndo genui-
Ciano Claro 17105 nos nao estao cobertos pela garantia, mesmo que tais
danos ocorram durante o periodo de coberturada mesma.
Magenta Claro | T7106
£ "Substituicdo dos tinteiros” na pagina 66
Depésito de manutencgao C12C890191 Absorve a tinta usada durante a limpeza.
£ “Substituicdo do depdsito de manuten¢do” na pagi-
na7il
RIBBON CASSETTE C435015635 Fita de tinta usada para impressao no verso do papel.
£ “Substituicao dos cartuchos de fita” na pagina 79
Folha de limpeza 5042497 Limpa a seccdo de alimentacdo do rolo de transporte.
£ “Rolo de alimentac¢do no lado em que o papel é ali-
mentado” na pagina 118
SORTER UNIT C12C815401 Composta pelo separador, transportador e Unidade de
ejeccdo de papel comprido e usada para separar as im-
pressoes por tarefas.
27 "Ejeccao do papel” na pagina 62
SPINDLE UNIT C12C811371 Unidade do eixo fornecida juntamente com a impressora.
SPINDLE UNIT 210MM C12C811372 Necessaria para carregamento e impressdo de papel A4
(com 210 mm de largura).
£ “Substituicdo do papel no alimentador traseiro do
papel em rolo” na pagina 39
STAND C12C844121 Este suporte permite aumentar a altura da impressora
principal em cerca de 400 mm.
STAND W/SORTER C12C844122 Este suporte permite aumentar a altura da Unidade sepa-

radora em cerca de 400 mm.

154




EPSON SL-D3000 Guia de funcionamento

Anexo

Nome do produto Nome do modelo Notas

LONG PRINT STACKER C12C890851 Use este elemento se nao estiver a usar a Unidade de
ejeccdo de papel comprido ao imprimir em papel com
comprimento superior a 458 mm.

7 "Ejeccao do papel” na pagina 62

PRINTHEAD MAINTENANCE KIT C12C890991 Este é o kit para a limpeza da cabeca de impresséo ou as
escovas da cabeca de impresséao.

PAPER CASE C12C890861 Use esta gaveta para armazenar o papel que tenha sido
removido da embalagem original mas que nao esteja ac-
tualmente a ser usado.
£ “Notas relativas ao armazenamento do papel” na pa-
gina 36

Papel Epson genuino
Nome do produto Largura do papel/Compri- Nome do mo- Nome do perfil ICC
mento do papel delo

Professional Paper for SureLab 4 polegadas/ 100 m 5042475 EPSON SL-D3000 Professional Pa-

<Glossy> per (Brilhante)

5 polegadas/ 100 m 5042476

6 polegadas/ 100 m S042477

8 polegadas/ 100 m 5042478

10 polegadas / 100 m 5042479

12 polegadas /100 m S042480

A4 (210 mm) /100 m 5042481
Professional Paper for SureLab 4 polegadas/ 100 m S042482 EPSON SL-D3000 Professional Pa-
<Luster> per (Lustro)

5 polegadas/ 100 m S042483

6 polegadas/ 100 m 5042484

8 polegadas/ 100 m 5042485

10 polegadas / 100 m S042486

12 polegadas /100 m S042487

A4 (210 mm) /100 m 5042488
Professional Paper for SureLab 4 polegadas/ 100 m S042489 EPSON SL-D3000 Professional Pa-
<Matte> per (Mate)

5 polegadas/ 100 m 5042490

6 polegadas/ 100 m 5042491

8 polegadas/ 100 m S042492

10 polegadas / 100 m S042493

12 polegadas / 100 m 5042494

A4 (210 mm) /100 m 5042495
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Especificacoes da impressora

Especificagcoes basicas

Método de impressao

Jacto de tinta a pedido

Configuragédo dos injecto-
res

368 injectores para cada cor x 2 filas

Direccdo da impressao

Impressao bidireccional

Resolucdo mais alta

1440 x 1440 dpi

Método de alimentacédo
do papel

Alimentacao por friccdo

Interface

Especificacdo Universal Serial Bus versdo 2.0

Especificacoes eléctricas

Tensdo nominal AC100a 120V AC220a 240V
Intervalo de frequéncia 50a 60 Hz 50a 60 Hz
Corrente nominal 12A 6A

Consumo de energia Aprox. 500 W Aprox. 500 W

Especificacoes do alimentador do papel

Tamanho do rolo do pa-
pel

Alimentador traseiro do papel em rolo (didametro interno de 3 polegadas): Um rolo de cada vez
com um diametro externo maximo de 200 mm.

Alimentador frontal do papel em rolo (diametro interno de 3 polegadas): Um rolo de cada vez
com um diametro externo maximo de 200 mm.

Tamanho do papel

Alimentador traseiro do papel em rolo: 102 a 152 mm x 100 m comp. méx., 203 a 305 mm x 100
m comp. max.

Alimentador frontal do papel em rolo: 102 a 152 mm x 100 m comp. max., 203 mm x 100 m
comp. max.

Largura do papel

102 mm (4 polegadas), 127 mm (5 polegadas), 152 mm (6 polegadas), 203 mm (8 polegadas),
210 mm, 254 mm (10 polegadas), 305 mm (12 polegadas)

Sugestdo:

A Apenas o Modelo de rolo duplo suporta papel em rolo frontal. No caso do Modelo de rolo simples, ndo é
apresentada informacgdo relativa ao papel em rolo frontal. Consulte a informagdo relativa ao papel em rolo posterior.

4 O Professional Paper for SureLab <Matte> apenas estd disponivel para o Alimentador traseiro do papel em rolo.
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Seguranca e certificacoes

Seguranga UL 60950-1
CAN/CSA N.° 60950-1
Directiva de baixa tensdo 2006/95/EC EN 60950-1
CEM FCC Artigo 15° Subseccéo B Classe A
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 Classe A
AS/NZS CISPR 22 Classe A
Directiva CEM 2004/108/CE EN 55022 Classe A
EN 55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3
Aviso:

Este é um produto de Classe A. Num ambiente doméstico, este produto pode causar interferéncia por
radiofrequéncia, neste caso o utilizador pode ter de tomar as medidas adequadas.

Especificagées da tinta

Tipo

Tinteiros

Tipo de tinta

Tinta de base aquosa

Data de validade

Trés anos a partir da data de fabrico

Data de validade da ga-
rantia de qualidade deim-
pressao

Seis meses apds a instalagao

Temperatura de armaze-
namento

Na embalagem: —20 a 40 °C (um més a 40°°C)
Instalado: —20 a 40 °C (um més a 40 °C)
Durante o transporte: —20 a 60 “C (um més a 40 °C, 72 horas a 60 °C)

Capacidade

700 ml

Dimensdes do tinteiro

40 (L) x 320 (P) x 107 (A) mm

Nota:

A A tinta congela se ficar exposta a temperaturas inferiores a -15°C durante um periodo prolongado. Se a tinta
congelar, deixe-a a temperatura ambiente (25°C) durante pelo menos quatro horas (sem condensagdo).

A Ndo desmonte nem recarregue o Tinteiro.

Especificacoes do depésito de manutencao

Tipo

Depésito de manutencao para desperdicios de tinta

Numero de depdsitos de
manutencdo instalados

1
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Especificacoes do depésito de manutencao

Condi¢des ambientais

Na embalagem: —20 a 40 °C (temperatura), 20 a 85% (humidade)

Instalado: Segue as especificacdes gerais

Durante o transporte: —20 a 60 °C (temperatura), 5 to 85% (humidade) (um més a 40 °C, 120
horas a 60 °C)

Dimensdes do tinteiro

102,5 (L) x 235 (P) x 79,5 (A) mm

Especificac6es da fita de tinta para impressao no verso

Tipo Cartucho de fita
Numero de cartuchos de 2

fita instalados

Data de validade 18 meses

Condi¢des ambientais

Na embalagem: Guarde num local escuro a temperatura ambiente e com uma taxa de
humidade normal
Instalado: Segue as especificagdes gerais

Especificagoes gerais

Temperatura

Em funcionamento: 15 a 30°C (papel brilhante/lustro), 15 a 25°C (papel mate)
Armazenamento (antes da remocdo da embalagem): -20 a 60°C (120 horas a 60°C, um més a
40°C)

Armazenamento (apés a remogao da embalagem):-20 a 40 °C (um més a 40 °C)

Humidade

Em funcionamento (papel brilhante/lustro): (30 a 60% (sem condensacdo), 20 a 80% (sem
condensacéo) (com a Unidade de controlo da humidade)

Em funcionamento (papel mate): 40 a 60%

Armazenamento (antes da remocdo da embalagem): 5 a 85% (sem condensacdo)
Armazenamento (ap6s a remogédo da embalagem): 5 a 85% (sem condensagao)

Peso

Aprox. 127 kg (Modelo de rolo duplo, apenas unidade principal)
Aprox. 119 kg (Modelo de rolo simples, apenas unidade principal)

Dimensodes externas

(L) 850 mm (P) 1134 mm (A) 727 mm (Modelo de rolo duplo)
(L) 850 mm (P) 759mm (A) 727 mm (Modelo de rolo simples)

£ "Dimensodes externas (com a Unidade separadora instalada)” na pagina 159
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Dimensodes externas e espa¢o necessario

Dimensodes externas (com a Unidade separadora instalada)

Vista superior (Modelo de rolo duplo)
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Vista frontal
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Espaco necessario

Modelo de rolo duplo
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Modelo de rolo simples
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Anexo

Notas

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (FCC)

NOTA: Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites estipulados para um dispositivo
digital de Classe A, segundo o Artigo 15° das Regras da FCC. Estes limites foram concebidos para proporcionar
uma protecg¢do razoavel contra interferéncias prejudiciais quando o equipamento é utilizado numa instalacio
comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e
utilizado de acordo com o manual de instrugdes, pode interferir prejudicialmente com as comunicag¢des via radio.
A utilizagdo deste equipamento numa area residencial pode provocar uma interferéncia prejudicial devendo, neste
caso, o utilizador corrigir a interferéncia decorrendo os custos por sua conta.

ATENCAO: Quaisquer alteragdes ou modificagdes nido aprovadas expressamente pela parte responsével pela
conformidade podem impedir o utilizador de utilizar este equipamento.

CANADA (ICES)

Este aparelho digital de classe A cumpre todos os requisitos da regulamentac¢do canadiana relativa a equipamentos
que causam interferéncias.

Cet appareil numérique de la class A respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.
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Onde obter ajuda

Web Site de assisténcia
técnica

O web site de assisténcia técnica da Epson oferece
ajuda para a resolugdo de problemas que ndo podem
ser resolvidos usando a sec¢ao de resolugio de
problemas na documentacio do produto. Se tiver um
navegador Web e ligagdo a Internet, pode aceder ao
site através do endereco:

http://support.epson.net/

Para obter os controladores mais recentes, para aceder
as perguntas frequentes, para obter os manuais ou
outro material transferivel, use o seguinte endereco:

http://www.epson.com

Depois escolha a secgdo de assisténcia técnica no seu
Web site local da Epson.
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Contactar a assisténcia
técnica da Epson

Antes de contactar a Epson

Se o seu produto Epson nio estiver a funcionar
correctamente e ndo conseguir resolver o problema
usando a informacdo para resolu¢do de problemas da
documentacio do produto, contacte o servigo de
assisténcia técnica da Epson para obter ajuda. Se a lista
apresentada abaixo ndo incluir quaisquer contactos
para obtencdo de assisténcia técnica da Epson na sua
area, contacte a loja onde comprou o produto.

A equipa de assisténcia técnica da Epson podera
ajudar muito mais rapidamente se tiver na sua posse a
informacéo seguinte:

(4 Numero de série do produto
(O numero de série encontra-se geralmente na
traseira do produto.)

(A4 Modelo do produto

[ Versido do software do produto
(Clique no botdo Sobre, Informagido da versio ou
semelhante, existente no software do produto.)

[ Marca e modelo do seu computador

4 Nome e versdo do seu sistema operativo

[  Nomes e versdes das aplicagbes que normalmente

usa com o produto
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Ajuda para os utilizadores na
América do Norte

A Epson oferece os servicos de assisténcia técnica
listados em baixo.

Assisténcia através da Internet

Visite o Web site de assisténcia da Epson em http://
epson.com/support e seleccione o seu produto para
ver a lista de solugdes para problemas comuns. Aqui
pode transferir controladores e documentacéo, ler as
perguntas frequentes e os conselhos para resolugio de
problemas, alternativamente pode enviar as suas
questdes por e-mail para a Epson.

Falar com um técnico

Telefone: (562) 276-1300 (E.U.A.), ou (905) 709-9475
(Canadd), das 6 as 18, Hora do Pacifico, de Segunda a
Sexta. O horario do servigo de assisténcia estd sujeito a
alteracdes sem aviso prévio. Podem aplicar-se tarifas
de longa distancia.

Antes de contactar a assisténcia técnica da Epson,
tenha a seguinte informagao preparada:

4 Nome do produto

4 Numero de série do produto

4 Provade compra (recibo da loja) e data de compra
d  Configuragdo do computador

[ Descri¢ao do problema

Nota:

Para ajuda sobre a utiliza¢do de qualquer outro software
instalado no seu sistema consulte a documentagio
respectiva para obter mais informagdo.
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Aquisicao de consumiveis e
acessorios

Pode adquirir tinteiros, cartuchos de fita, papel e
outros acessorios Epson genuinos num qualquer
revendedor Epson autorizado. Para mais informagéo
sobre o revendedor Epson mais préximo de si,
telefone para o numero 800-GO-EPSON
(800-463-7766). Pode também comprar produtos
online no site http://www.epsonstore.com (para
clientes dos E.U.A.) ou http://www.epson.ca (para
clientes do Canada).

Ajuda para os utilizadores na
Europa
Consulte o seu Certificado de garantia pan-europeu

para mais informagéo sobre como contactar a
assisténcia técnica da Epson.

Ajuda para os utilizadores de
Taiwan

Contactos para obtencdo de informagio, assisténcia e
servigos:

Internet (http://www.epson.com.tw)

Estdo disponiveis informacoes sobre especificagdes
dos produtos, controladores para transferéncia e
servico de informagéo sobre os produtos.

Linha de apoio Epson
(Telefone: +0800212873)

A nossa equipa da linha de apoio pode ajudar nas
seguintes areas por telefone:

4 Questdes sobre vendas e pedidos de informagao
sobre os produtos

4 Questdes relacionadas com o uso dos produtos e
resolugdo de problemas

[ Questdes relacionadas com a assisténcia técnica e

a garantia
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Centro de assisténcia técnica:

Numero de
telefone

Numero de
fax

Onde obter ajuda
Numero de Numero de Endereco
telefone fax
E
ndereco 087344771 | 08-7344802 | 1F.,No.113, Shengli

02-23416969

02-23417070

No.20, Beiping E. Rd.,
Zhongzheng Dist., Tai-
pei City 100, Taiwan

02-27491234

02-27495955

1F., No.16, Sec. 5, Nan-
jing E. Rd., Songshan
Dist., Taipei City 105,
Taiwan

02-32340688

02-32345299

No.1, Ln. 359, Sec. 2,
Zhongshan Rd., Zhong-
he City, Taipei County
235, Taiwan

039-605007

039-600969

No.342-1, Guangrong
Rd., Luodong Towns-
hip, Yilan County 265,
Taiwan

038-312966

038-312977

No.87, Guolian 2nd Rd.,
Hualien City, Hualien
County 970, Taiwan

03-2810606

03-2810707

No.413, Huannan Rd.,
Pingzhen City,
Taoyuan County 324,
Taiwan

03-5325077

03-5320092

1F.,No.9, Ln. 379, Sec.
1, Jingguo Rd., North
Dist., Hsinchu City 300,
Taiwan

04-23291388

04-23291338

3F.,No.510, Yingcai
Rd., West Dist., Tai-
chung City 403, Taiwan

04-23805000

04-23806000

No.530, Sec. 4, Henan
Rd., Nantun Dist., Tai-
chung City 408, Taiwan

05-2784222

05-2784555

No.463, Zhongxiao Rd.,
East Dist., Chiayi City
600, Taiwan

06-2221666

06-2112555

No.141, Gongyuan N.
Rd., North Dist., Tainan
City 704, Taiwan

07-5520918

07-5540926

1F., No.337, Minghua
Rd., Gushan Dist., Kaoh-
siung City 804, Taiwan

07-3222445

07-3218085

No.51, Shandong St.,
Sanmin Dist., Kaoh-
siung City 807, Taiwan
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Rd., Pingtung City,
Pingtung County 900,
Taiwan

Ajuda para os utilizadores na
Australia

A Epson Australia deseja fornecer-lhe um excelente
servi¢o de apoio ao cliente. Para além da
documentagcio relativa ao produto, pode também
obter mais informacéo junto das seguintes fontes:

Loja onde comprou o produto

Nao se esquega de que a loja onde comprou o produto
pode ajudar a identificar e a resolver problemas. Este
deve ser sempre o primeiro ponto de contacto para a
resolucio de problemas; muito frequentemente a loja
pode resolver o problema de forma rapida e facil bem
como aconselhar quanto ao passo seguinte.

URL de Internet
http://www.epson.com.au

Aceda a pagina web da Epson Australia. Vale a pena
navegar por este site regularmente! O site inclui uma
zona para transferéncia de controladores, pontos de
contacto da Epson, informagédo sobre novos produtos
e assisténcia técnica (e-mail).

Linha de apoio Epson

A linha de apoio Epson é um servigo que é fornecido
como ultima etapa na resolu¢do de problemas e
garante que os nossos utilizadores obtém o
aconselhamento de que necessitam. Os operadores da
linha de apoio podem ajudar com a instalagéo,
configuragio e funcionamento do seu produto Epson.
A nossa equipa de pré-vendas fornece documentagio
sobre os novos produtos Epson e informacio sobre a
loja ou técnico mais perto de si. Todo o tipo de
perguntas podem obter aqui resposta.

Numeros da linha de apoio:

Telefone: 1300 361 054
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Onde obter ajuda

Fax: (02) 8899 3789

Recomendamos-lhe que tenha toda a informacédo
relevante consigo quando telefonar. Quanto mais
informacéo tiver, mais rapidamente o problema sera
resolvido. Esta informagéo inclui a documentagdo do
seu produto Epson, tipo de computador, sistema
operativo, programas instalados e qualquer outra
informacio que julgue necessaria.

Ajuda para os utilizadores de
Singapura

Contactos da Epson Singapore para obtencdo de
informagéo, assisténcia e servigos:

World Wide Web
(http://www.epson.com.sg)

Estdo disponiveis informac¢des sobre especificagdes
dos produtos, controladores para transferéncia,

perguntas frequentes, vendas e servico de assisténcia
técnica por e-mail.

Linha de apoio Epson
(Telefone: (65) 6586 3111)

A nossa equipa da linha de apoio pode ajudar nas
seguintes areas por telefone:

4 Questdes sobre vendas e pedidos de informagio
sobre os produtos

[ Questdes relacionadas com o uso dos produtos e
resolucdo de problemas

d  Questoes relacionadas com a assisténcia técnica e

a garantia

Ajuda para os utilizadores da
Tailandia

Contactos para obtencdo de informacao, assisténcia e
servigos:
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World Wide Web
(http://www.epson.co.th)

Estdo disponiveis informacoes sobre especificagdes
dos produtos, controladores para transferéncia,
perguntas frequentes e contacto por e-mail.

Linha de apoio técnico Epson
(Telefone: (66)2685-9899)

A nossa equipa da linha de apoio técnico pode ajudar
nas seguintes areas por telefone:

4 Questdes sobre vendas e pedidos de informagao
sobre os produtos

4 Questdes relacionadas com o uso dos produtos e
resolugdo de problemas

[ Questdes relacionadas com a assisténcia técnica e

a garantia

Ajuda para os utilizadores do
Viethame

Contactos para obtencdo de informagio, assisténcia e
servigos:

Linha de apoio técnico Ep-84-8-823-9239
son (Telefone):
Centro de assisténcia: 80 Truong Dinh Street, Dis-
trict 1, Hochiminh City
Vietname

Ajuda para os utilizadores da
Indonésia

Contactos para obtencdo de informagio, assisténcia e
servigos:

World Wide Web
(http://www.epson.co.id)
(4 Estdo disponiveis informacdes sobre

especificacdes dos produtos, controladores para
transferéncia,
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[d perguntas frequentes, vendas e possibilidade de
envio de questdes por e-mail

Linha de apoio técnico Epson

[ Questdes sobre vendas e pedidos de informagio
sobre os produtos

[ Assisténcia técnica

Telefone (62) 21-572 4350

Fax (62) 21-572 4357

Centro de assisténcia Epson

Jacarta Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B
JI. Arteri Mangga Dua,

Jacarta
Tel/Fax: (62) 21-62301104

Bandung Lippo Center 8th floor
J1. Gatot Subroto No.2

Bandung
Tel/Fax: (62) 22-7303766
Hitech Mall 1t IIB No. 12

JI. Kusuma Bangsa 116 - 118
Surabaya

Surabaya

Telefone: (62) 31-5355035
Fax: (62)31-5477837

Hotel Natour Garuda
J1. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Yogyakarta

Telefone: (62) 274-565478

Wisma HSBC 4th floor
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Medan

Tel/Fax: (62) 61-4516173

MTC Karebosi Lt. I1l Kav. P7-8
JI. Ahmad Yani No.49
Makassar

Makassar

Telefone:
(62)411-350147/411-350148
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Ajuda para os utilizadores de
Hong Kong
Para obtencio de assisténcia técnica e de outros

servicos pos-venda, os utilizadores podem contactar a
Epson Hong Kong Limited.

Pagina na Internet

A Epson Hong Kong criou uma pagina web local em
Chinés e em Inglés onde os utilizadores podem
encontrar a seguinte informagao:

(4 Informagdes sobre os produtos
[d Respostas a perguntas frequentes
O Ultimas versdes dos controladores para os

produtos Epson
Os utilizadores podem aceder a pagina web em:

http://www.epson.com.hk

Linha de apoio técnico

A nossa equipa de assisténcia técnica pode ser
contactada através dos seguintes numeros de telefone
e fax:

Telefone: (852) 2827-8911

Fax: (852) 2827-4383

Ajuda para os utilizadores da
Malasia

Contactos para obtencdo de informagio, assisténcia e
servigos:

World Wide Web
(http://www.epson.com.my)
(4 Estdo disponiveis informacdes sobre

especificacdes dos produtos, controladores para
transferéncia,

perguntas frequentes, vendas e possibilidade de
envio de questdes por e-mail
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EPSOH Trading (M) Sdn. Bhd. Localizacao Nimero de tele- Nuamero de
fone fax

Sede.

Deli 011-30615000 011-30615005
Telefone: 603-56288288

Chennai 044-30277500 044-30277575
Fax: 603-56288388/399 Kolkata 033-22831589/90 | 033-22831591

Hyderabad 040-66331738/ 39 040-66328633
Linha de apoio EPSOH Cochin 0484-2357950 0484-2357950
[ Questdes sobre vendas e informagio sobre os

produtos (Llnha de informa(;ées) Coimbatore 0422-2380002 N/D
Pune 020-30286000 / 020-30286000
Telefone: 603-56288222 30286001
/30286002

[d Para inquéritos sobre os servicos de repara¢do e a Ahmedabad 079-26407176 /77 | 079-26407347

garantia, uso dos produtos e assisténcia técnica
(Linha técnica)

Telefone: 603-56288333

Ajuda para os utilizadores da
india

Contactos para obtencdo de informacao, assisténcia e
servigos:

World Wide Web
(http://www.epson.co.in)

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes
dos produtos, controladores para transferéncia e
servi¢o de informacio sobre os produtos.

Sede da Epson na india - Bangalore

Telefone: 080-30515000

Fax: 30515005

Escritorios regionais da Epson na
India:

16/17

Localizacao Numero de tele- Numero de
fone fax
Mumbai 022-28261515/ 022-28257287
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Linha de apoio técnico

Para assisténcia técnica, informacéo sobre produtos
ou para encomendar tinteiros - 18004250011 (9 - 21) -
linha gratuita.

Para assisténcia técnica (CDMA e utilizadores
mdveis) - 3900 1600 (9 - 18) Indicativo local STD

Ajuda para os utilizadores nas
Filipinas

Para obtenciao de assisténcia técnica e de outros
servicos pos-venda, os utilizadores podem contactar a
Epson Philippines Corporation usando os ndmeros de
telefone, de fax e os enderegos de e-mail seguintes:

Linha digital:  (63-2) 706 2609

Fax: (63-2) 706 2665

Linha directa (63-2) 706 2625

para apoio téc-

nico:

E-mail: epchelpdesk@epc.epson.com.ph
World Wide Web
(http://www.epson.com.ph)

Estao disponiveis informacoes sobre especificagdes
dos produtos, controladores para transferéncia,
perguntas frequentes e contacto por e-mail.
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Numero gratuito. 1800-1069-EPSON(37766)

A nossa equipa da linha de apoio técnico pode ajudar
nas seguintes dreas por telefone:

[  Questdes sobre vendas e pedidos de informagéo
sobre os produtos

4 Questdes relacionadas com o uso dos produtos e
resolugdo de problemas

[ Questdes relacionadas com a assisténcia técnica e
a garantia
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