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A impressora EPSON EPL-5700L alia a sua elevada capacidade
de desempenho uma fiabilidade e um conjunto de fungdes
surpreendentes.

Antes de utilizar a impressora:

1 Leia as instrugdes de seguranca descritas na documentagao
em papel.

[ Siga as instrugdes apresentadas na documentagédo em papel
para instalar as opgdes e o software.

Para obter mais informagdes sobre a impressora, consulte este
manual.

Consulta do Manual

Neste manual, encontrara informacgdes sobre como utilizar a
impressora. Para saber como a instalar e configurar, consulte a
documentagdo em papel.

O Capitulo 1 explica como utilizar a impressora. Contém
igualmente informagdes sobre como alimentar papel e configurar
a impressora para o tipo e o formato utilizado.

O Capitulo 2 contém informag¢des pormenorizadas sobre como
instalar o equipamento opcional disponivel para a impressora.

O Capitulo 3 descreve em pormenor o utilitdrio EPSON Status
Monitor3.

O Capitulo 4 descreve operagdes para manter o bom
funcionamento da impressora e para a transportar.

O Capitulo 5 contém uma lista de problemas e respectivas
solugdes, que deve consultar sempre que encontrar dificuldades.

O Apéndice A contém as caracteristicas técnicas da impressora.
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Caracteristicas da Impressora

A EPL-5700L é o modelo mais recente da inovadora gama de
impressoras laser EPSON.

Podera imprimir com uma resolucdo de 300 ou 600 ppp e
melhorar os resultados de impressao utilizando a op¢ao RITech
(tecnologia de resolugdao EPSON), que suaviza as linhas do texto
e dos gréficos permitindo obter impressdes com um aspecto ainda
mais profissional.

E muito facil instalar e utilizar esta impressora; basta instala-la,
liga-la ao computador e instalar o controlador de impressao da
forma descrita na documentagdo em papel.

Esta impressora suporta o modo ECP em Microsoft® Windows®

98/95 e Windows NT® 4.0. Este modo permite uma comunicagdo
de alta-velocidade entre a impressora e o computador.

Elevada qualidade de impressao

Pode imprimir até 8 paginas por minuto a 300/600 ppp. A
qualidade de impressdo e a velocidade de processamento sdo
duas das principais caracteristicas desta impressora.

Modo Econdmico

Este modo permite reduzir o consumo de toner, sendo ideal para
a impressdo de rascunhos.

Opcodes

Esta impressora estd equipada com um interface paralelo, um
interface USB e 2 MB de memdria, expansiveis até 13 MB. O
alimentador inferior para 500 folhas (C81287:¢) permite alimentar
automaticamente 500 folhas de formato A4. Quando utilizar tipos
de papel que exijam uma trajectéria de alimentacéo rectilinea,
como, por exemplo, etiquetas ou transparéncias, utilize o receptor
voltado para cima (C81286%).
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Simbologia Utilizada no Manual

\ Atencgdo
Mensagens que devem ser seguidas rigorosamente a fim de
evitar danos para o utilizador.

Importante
Mensagens que contém instruc¢des que devem ser seguidas
para ndo provocar danos no equipamento.

Nota
Mensagens que contém informacdes importantes e conselhos
tteis para a utilizacdo da impressora.
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Capitulo 1

Utilizar a Impressora
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DescricGo da Impressora

Indicador
luminoso
Operacional

Tampa da impressora

Botdo de (verde)
abertura Indicador
da tampa luminoso
qg Erro

impressora (vermelho)

‘JExtensdo do
receptor de papel

Interruptor

de ligacdo

Alimentador

Entrada para
alimentagdo manual

Alavanca de seleccdo
da trajectoéria de
alimentagdo

Conectorpara

interface USB Tomada de

corrente alterna

Conector para
interface paralelo
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Os indicadores luminosos de operacionalidade (verde) e de erro

Indicadores Luminosos

(vermelho), situados na parte superior da impressora, fornecem
informacdes sobre o seu estado. Para saber qual o estado da

impressora representado quando estes indicadores luminosos
estdo acesos ou intermitentes, consulte a tabela apresentada em
seguida. Para obter mais informagdes, consulte a sec¢do relativa
ajanela de alerta de estado no capitulo dedicado ao EPSON Status

Monitor 3.

Indicador Indicador Estado da impressora

luminoso luminoso Erro

Operacional (vermelho)

(verde)

Apagado Apagado A impressora estd desligada.

Aceso Apagado A impressora estd pronta a
imprimir.

Intermitente Apagado Aimpressora estd a aguecer ou a
receber dados.

Apagado Intermitente A impressora estd sem papel ou
occorreu um erro de facil
resolucdo.

Apagado Aceso Ocorreu um erro que requer uma

operacdo de manutengdo.
Experimente desligaraimpressora
e voltar a liga-la.

Se o problema ndo ficar resolvido,
telefone para a Linha Azul da
EPSON Portugal (808 2000 15);
prepare o nUmero de série do
produto.

Utilizar a Impressora
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Controlar a Impressora

Para controlar a impressora e alterar as respectivas definigdes,
utilize o controlador de impressdo. Este controlador permite
efectuar todas as defini¢des de impressao incluindo o sistema de
alimentagdo, o formato de papel e a orientagdo. Para saber como
aceder aos menus do controlador de impressao, consulte a secgdo
apresentada em seguida.

Aceder ao confrolador de impress@o

Pode aceder ao controlador da impressora a partir da maioria das
aplicagdes do Windows ou a partir do préprio sistema operativo
Windows. As defini¢Ges efectuadas a partir de aplicagdes do
Windows sobrepdem-se as definigdes efectuadas a partir do
sistema operativo, pelo que, sempre que possivel, deve aceder ao
controlador a partir da aplicagdo que estd a utilizar.

(d Para aceder ao controlador a partir da aplicacdo, seleccione o
comando Imprimir ou Configurar Pagina (Print ou Page
Setup) do menu Ficheiro (File). E possivel que tenha ainda de
seleccionar a tecla Configuragcdo, Opcdes ou
Propriedades (Setup, Options ou Properties) ou uma
combinacao destas teclas, consoante a aplicacdo que estiver a
utilizar.

1 Para aceder ao controlador a partir do Windows 98/95 ou
Windows NT 4.0, faga clique em Iniciar (Start), seleccione
Definicoes (Settings) e faga clique em Impressoras
(Printers). Em seguida, faga clique com a tecla direita do rato
no icone da impressora e seleccione Propriedades
(Properties), no Windows 98/95, ou Predefinicdes do
Documento (Document Defaults), no Windows NT 4.0.

[ Para aceder ao controlador a partir de um computador
Macintosh, seleccione Selector de Recursos (Chooser) no
menu da maga. Em seguida, faga clique no icone da
impressora e em Configuragcdo (Setup).
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Aceder a gjuda interactiva

A ajuda interactiva fornece informagdes pormenorizadas sobre 1
como utilizar a impressora. Uma vez que é automaticamente
instalada aquando da instalacdo do controlador da impressora,
poderd aceder a ajuda interactiva através deste.

Utilizar impressoras partiihadas em Windows NT 4.0

Se estiver a utilizar uma impressora partilhada em Windows NT
4.0, consulte as sec¢des apresentadas em seguida para saber como
configurar o controlador de impressao em clientes NT 4.0 e como
aceder aimpressora através de uma rede. Se ndo o fizer, é possivel
que ndo consiga utilizar o controlador da impressora
correctamente.

Em primeiro lugar, terd de configurar a impressora como uma
impressora partilhada no computador ao qual ela esta

directamente ligada. Em seguida, terd de definir o caminho de
rede a partir de cada um dos computadortes que a ird utilizar,
bem como instalar o software da impressora em cada um deles.

Configurar a impressora como uma impressora partiihada

Para partilhar a impressora directamente ligada ao seu
computador com outros computadores numa rede, execute as
seguintes operagoes:

1. Faca clique em Iniciar (Start), seleccione Definigoes
(Settings) e, em seguida, faga clique em Impressoras
(Printers).

2. Seleccione a impressora e, em seguida, seleccione a opgao
Partilhar (Sharing) no menu Ficheiro (File).

3. Selecione a opgao Partihada como (Shared) e escreva o
respectivo nome de partilha.

4. Faca clique em OK.
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Nota:
Nio seleccione nenhum controlador na lista dos controladores
alternativos.

Aceder a impressora através de uma rede

Para aceder a impressora a partir de outro computador na rede,
execute as operacOes apresentadas em seguida.

Nota:

Antes de poder aceder a impressora a partir de outro computador, terd
de a configurar como um recurso partilhado no computador ao qual
estiver directamente ligada.

1. Instale o controlador de impressao, fornecido no CD-ROM
que contém o software, no computador cliente.

2. No painel de controlo, abra a pasta das impressoras e, em
seguida, aceda as propriedades da impressora em questao.

Impressoras S [=]

Boew Bem U oee o B [ |
= = y
. . [= ¥ 1= et

Paia cima Cortar Copiar Colar A

Enderego [ Impressoras -

1 2 =
7 N 4
Adicionar EPSON
impressora EPLGT.
& & Abrir
}-Z Parar impressSo
EPSON EPSON
EPL-CED EFL-CR2 MBI
N . Eliminar documerttos para impress3o
& 7 A
& g e 4 i  Partihar.
EPSON Stylus EPSON Styius EPSON_ Lo
COLOR B4 COLOR 300 Photo 1 ey Sl
Eliminar
S5 Mudar o nome =
- Pre |

|BJ Mostra as proprisdades dos itens selecsionados
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Faca clique no separador Portas (Ports) e, em seguida, faga
clique em Adicionar Porta (Add Port).

Aparecerd uma caixa de didlogo. Seleccione Porta Local
(Local Port) e faga clique em Nova Porta (New Port).

Aparecerd uma caixa de didlogo. Na caixa de texto, escreva
as seguintes informacdes:

\ \nome do computador ligado a impressora\nome da
impressora partilhada

Em seguida, faca clique em OK.

Na caixa de didlogo das portas da impressora, faga clique em
Fechar (Close) para voltar ao menu das portas.

No menu das portas, verifique se a nova porta aparece e se a
respectiva caixa estd seleccionada. Faca clique em OK para
fechar o controlador de impresséo.
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Utilizar a opgcao DMA

Se a impressora estiver ligada ao computador através de uma
porta ECP, um tipo de porta paralela com especificacdes técnicas
mais alargadas, podera aumentar a velocidade de impressao
utilizando a opcdo DMA. Com estes dois requisitos, podera
enviar tarefas de impressdo directamente para a impressora, sem
passar pelo processador, o que aumenta e efectividade do fluxo
de dados.

Antes de utilizar a opcdo DMA para enviar uma tarefa de
impressdo, verifique se:

1 O computador suporta a opcdo DMA. Para saber se o
computador tem um chip ECP instalado, consulte a respectiva
documentagdo ou contacte o seu fabricante.

d A porta paralela esta configurada para “ECP” ou
“ENHANCED” na configuragdo BIOS. Para saber como
configurar a BIOS, consulte a documentacdo do computador.
Antes de configurar a BIOS, desinstale o controlador de
impressdo da EPL-5700L. Depois de configurar a BIOS, volte
a instalar o controlador de impressao.

Verificar se a op¢cdo DMA pode ser utilizada

Se utilizar a op¢do DMA podera aumentar a velocidade de
impressao. Para saber se o computador suporta esta opgdo, aceda
ao separador Definicoes Opcionais.
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Manuseamento de Papel

Pode alimentar o papel a partir de dois sistemas de alimentagao:
o alimentador multiformatos ou o alimentador inferior opcional.

Tenha em atengdo o seguinte:

[ Utilize papel de boa qualidade e relativamente macio, com
uma gramagem compreendida entre 60 e 90 g/m2.

0 Como aimpressora é sensivel 8 humidade, coloque sempre o
papel em locais secos.

1 Pode utilizar papel colorido, mas evite papel com
revestimento.

[ Pode utilizar papel timbrado, desde que o papel e a tinta sejam
apropriados para impressoras laser.
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Colocar papel no alimentador multiformatos

Pode colocar até 150 folhas de papel normal neste alimentador;
execute as seguintes operacoes:

1. Levante e retire a tampa do alimentador.

2. Pegue numa resma de papel; folheie e alinhe as folhas sobre
uma superficie plana. Introduza o papel no alimentador, com
a face a ser impressa voltada para cima, e ajuste os guias de
margem ao formato de papel utilizado.

Nota:
Antes de imprimir, verifique se a op¢do seleccionada para o tipo de
papel no controlador de impressdo, corresponde ao papel alimentado.
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3. Volte a colocar a tampa no alimentador. .
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Nota:

QO Seestiver a utilizar papel de gramagem elevada (superior a 90 g/m?)
ou papel especial (envelopes, etiquetas ou transparéncias), consulte
a secgdo “Imprimir em papel especial”.

O Quando quiser alimentar papel manualmente, altere a definigio
Sistema Alim. para Alim. MF antes de introduzir o papel.
Introduza uma vinica folha, com a face a ser impressa voltada para
cima, na entrada para alimentagdo manual, situada por cima da
tampa do alimentador multiformatos. Ajuste os guias de margem ao
formato do papel utilizado.

Imprimir em papel especial

Nota:

A EPSON ndo recomenda nem garante a qualidade de nenhum tipo de
papel em especial. Dado que a qualidade do papel estd sujeita a constantes
mudangas por parte dos fabricantes, deve testar sempre o papel antes de
o adquirir em grandes quantidades.

Esta impressora permite utilizar varios tipos de papel especial,
tais como, papel de gramagem elevada, envelopes, etiquetas e
transparéncias.
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Envelopes

Pode colocar 5 a 10 envelopes de cada vez no alimentador
multiformatos, consoante a sua gramagem (60 a 90 g/m?).
Coloque os envelopes com a aba voltada para baixo e com a
margem mais estreita voltada para o interior da impressora.

A qualidade de impressao nos envelopes podera ser irregular, por
estes possuirem partes de diferentes espessuras. Imprima um ou
dois envelopes para verificar a qualidade de impressdo. Se a
impressdo for demasiado ténue, ajuste a densidade conforme o
descrito na secgdo “Ajustar a densidade de impressao”.

Nao utilize envelopes dejanela, ando ser que sejam especialmente
concebidos para impressoras laser. O plastico da maioria dos
envelopes com janela podera derreter ao entrar em contacto com
a superficie de fusao.

Etfiquetas

Pode colocar 5 a 10 folhas de etiquetas de cada vez no alimentador
multiformatos. No entanto, é possivel que tenha de alimentar
determinados tipos de etiquetas uma folha de cada vez.

Utilize apenas etiquetas concebidas para impressoras laser ou
fotocopiadoras.

Para evitar que as etiquetas se descolem da respectiva folha de
suporte ao entrarem em contacto com algumas partes da
impressora, utilize sempre etiquetas que preencham totalmente a
folha de suporte; ndo devem existir intervalos entre as etiquetas.

Antes de utilizar etiquetas na impressora, pressione uma folha de
papel normal sobre a folha de suporte das etiquetas. Se a folha
colar, ndo utilize essas etiquetas.
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Transparéncias

Pode colocar até 5 folhas de transparéncias de cada vez no
alimentador multiformatos. No entanto, é possivel que tenha de
alimentar determinados tipos de transparéncias uma folha de
cada vez.

S6 pode utilizar transparéncias para retroprojeccado e peliculas
adesivas especialmente concebidas para impressoras laser.

Optimizar a Qualidade de Impressao

RITech

A tecnologia EPSON de melhoramento da resolucgdo permite
aperfeicoar os contornos e produzir texto e graficos de alta
qualidade.

A func@o RITech estd activada de fabrica e proporciona a melhor
qualidade na impressao de texto e gréficos. No entanto, se estiver
a imprimir niveis de cinzento ou tramas, desactive esta funcao.

Para alterar a defini¢do RITech, seleccione ou desactive a caixa
RITech na caixa de didlogo Outras Defini¢des.

Se, mesmo assim, o documento precisar de ser melhorado, é
possivel que tenha de alterar a densidade de impressao; consulte
a seccdo seguinte.
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Ajustar a densidade de impressao

Altere a densidade de impressdo apenas quando for estritamente
necessario. A alteragdo da densidade de impressao afecta todos
os textos e gréficos, pelo que deve imprimir varias paginas com
varios tipos de texto e graficos para verificar a nova definigdo.

Se 0 documento impresso estiver demasiado claro ou escuro,
ajuste a densidade de impressdo alterando a respectiva defini¢cdo
no controlador da impressora.

Nota:

O aumento da densidade de impressio aumenta o consumo de toner. Se
seleccionar uma impressio mais escura, é possivel que tenha de substituir
a unidade de toner com mais frequéncia.

Enhanced MicroGray

Enhanced MicroGray (Enh.MG) é uma nova tecnologia da
EPSON especialmente desenvolvida para reproduzir, com a
maéxima qualidade, fotografias e outro tipo de imagens com
gradagoes tonais suaves.

Enh. MG desactivada Enh. MG activada

Para utilizar esta opgao, seleccione Enh.MG no menu Gréfico da
caixa de didlogo Outras Defini¢Ges.
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Para aumentar as capacidade da impressora, pode instalar as
seguintes opgoes:

O O alimemntador inferior para 500 folhas (C81287:) aumenta
a capacidade de alimentagdo de folhas A4.

[ O receptor voltado para cima (C81286%) permite que os
documentos sejam ejectados com a face impressa voltada para
cima.

0 O moédulo de memodria opcional aumenta a memdria da
impressora.

Nota:
O asterisco (*) representa o tiltimo digito da referéncia que varia
consoante o pais.

Se tiver adquirido a impressora e as op¢des ao mesmo tempo,
instale primeiro a impressora e efectue um teste de impressdo de
acordo com as instrugdes apresentadas na documentagdo em
papel. S6 depois devera instalar as opcdes.

Importante:
Antes de instalar uma opgdo, leia sempre a respectiva
documentagdo.

Alimentador Inferior para 500 folhas

Este alimentador permite dispor de um segundo sistema de
alimentagdo, para além do alimentador multiformatos. Esta
seccdo explica como instalar este alimentador e como colocar

papel.
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Instalar

1.

2.

Desligue a impressora.

Retire o cabo de corrente da tomada eléctrica e da impressora.

P

Retire todos os cabos de interface dos respectivos conectores.

Levante a impressora e faga corresponder a parte frontal do
alimentador com a parte frontal da impressora. Em seguida,
coloque a impressora sobre o alimentador, de forma a que os
pinos do alimentador encaixem nos furos existentes na base
da impressora.

Volte a ligar os cabos de interface.

Certifique-se de que o interruptor de ligacdo se encontra
desligado. Em seguida, ligue o cabo de corrente a impressora
e a tomada eléctrica.

Ligue a impressora.
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Nota:

Depois de instalar o controlador de impressio, verifique se o alimentador
inferior para 500 folhas foi instalado correctamente. Se estiver a trabalhar
em Windows, seleccione o separador Definicoes Opcionais; se estiver
a trabalhar em Macintosh, verifique a memdria instalada no EPSON
Status Monitor 3.

Seleccione o sistema de alimentacdo adequado na aplicagéo.
Como o método de seleccdo varia consoante a aplicagdo, consulte
a documentacgdo do software utilizado.

Colocar papel no alimentador

1. Puxe a gaveta do alimentador para fora.

2. Exerca uma ligeira pressao sobre a base da gaveta até a fixar.

3. Pegue numa resma de papel. Folheie e alinhe as folhas sobre
uma superficie plana. Em seguida, coloque o papel no
alimentador com a face a ser impressa voltada para cima.
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4. Insira a gaveta no alimentador.

Receptor Voltado para Cima

Normalmente, a impressora ejecta o papel para a parte superior
daimpressora e com a face impressa voltada para baixo. Se quiser
que o papel seja ejectado com a face impressa voltada para cima,
instale o receptor voltado para cima opcional (C81286%). Este
dispositivo é recomendado para determinados tipos de papel,
como, por exemplo, etiquetas e transparéncias, pois proporciona
uma trajectéria de alimentacdo rectilinea. Permite igualmente
uma visualizagdo imediata da impressao.
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Instalar

1. Desligue a impressora.

2. Insira os pinos laterais do receptor voltado para cima nos
respectivos orificios, conforme indica a figura. Insira um pino
de cada vez; ndo force para inserir os dois ao mesmo tempo.
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Utilizar

A impressora vem configurada de fabrica para a ejeccdo com a
face impressa voltada para baixo. Apds a instalacdo do receptor
voltado para cima, pode regular a alavanca de seleccdo da
trajectéria de alimentagdo, colocando-a na posigdo de face
impressa voltada para cima ou para baixo. Esta alavanca esta
situada na parte posterior da impressora, do lado direito.
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Modulos de Memoaria

Através da instalagdo de médulos SIMM, pode aumentar a
memoria da impressora até 13 MB (2 MB de origem + 4, 8, 16 ou
32 MB opcionais). Poderd ter necessidade de instalar memoria
adicional se tiver dificuldades em imprimir padginas complexas
com gréficos ou se utilizar frequentemente varias fontes
transferidas do programa.

Nota:
Pode aumentar a memoria até 13 MB. Mesmo que tenha instalado um
modulo SIMM de 16 ou 32 MB, so poderd aceder a 13 MB.

Pode adquirir SIMMs em vérios postos de venda. Ao adquiri-los,
certifique-se de que possuem as seguintes caracteristicas:

[ Tipo EDO de 72 pinos

1 Capacidade de 4, 8, 16 ou 32 MB

1 Velocidade de acesso de 60 ns ou inferior

1 Dimensdes maximas de 108 mm X 26 mm, com uma espessura

de 10 mm.

Instalar

1. Desligue a impressora.

‘\\ Atencgdo:
Paraevitar riscos de choques eléctricos, desligue aimpressora
antes de instalar um mddulo SIMM.

2. Desligue o cabo de corrente da tomada eléctrica.

3. Coloque a impressora com o lado direito voltado de frente
para si.
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4. Pressione o botdo situado no lado esquerdo da impressora
para abrir a respectiva tampa.

5. Levante a presilha que fixa a tampa lateral da impressora. Em
seguida, faca-a deslizar para trds e puxe-a na sua direccdo 2
para a retirar da impressora.
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6. Desaperte os parafusos que fixam a tampa metdlica e, em
seguida, retire-a.

n Importante:

Antes de instalar o modulo, toque numa peca de metal de terra
para descarregar a electricidade estdtica; caso contrdrio, poderd
danificar componentes sensiveis a esse tipo de electricidade.
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7. Introduza o médulo SIMM no conector para médulos RAM,
ligeiramente inclinado, e faga corresponder os pinos 1 ou 72
do médulo com os respectivos pinos do conector.

8. Pressione com firmeza, mas sem forgar, para que o médulo
fique correctamente encaixado no conector.

9. Volte a colocar a tampa metdlica e fixe-a com os parafusos.
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n Importante:

Ao voltar a colocar a tampa metdlica, assegure-se de que nenhum
dos fios situados no interior da impressora fica preso entre a caixa
da impressora e a tampa metdlica.

10. Volte a colocar a tampa lateral da impressora.

11. Feche a tampa superior da impressora.

12. Volte a ligar o cabo de corrente e, em seguida, ligue a
impressora.

Nota:

Depois de instalar o controlador de impressdo, verifique se 0 modulo de
memdria opcional foi instalado correctamente. Se estiver a trabalhar em
Windows, seleccione o separador Definicoes Opcionais; se estiver a
trabalhar em Macintosh, verifique a memoria instalada no EPSON
Status Monitor 3.
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Se o0 volume de meméria apresentado na folha de configuragéo,
ndo estiver correcto, desligue a impressora e reveja as operagdes
acima indicadas para verificar se instalou o SIMM correctamente.
Se, mesmo assim, o valor indicado for incorrecto, telefone para a
Linha Azul da EPSON Portugal (808 2000 15). Prepare o ntimero
de série do produto.

Nota:
Pode aumentar a memdria até 13 MB. Mesmo que tenha instalado um
modulo SIMM de 16 ou 32 MB, s6 poderd aceder a 13 MB.

Retirar

1. Execute as operagdes referentes aos pontos 1 a 7 indicados na
secgdo anterior para ter acesso ao conector para médulos
RAM da impressora.

2. Levante as presilhas metdlicas situadas em cada uma das
extremidades do conector RAM para libertar o médulo de
memoria.

3. Pegue no SIMM pelas extremidades e retire-o.

4. Execute as operagdes referentes aos pontos 9 a 12 indicados
na secgdo anterior para concluir o processo de remocao.
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Capitulo 3

Utilitario EPSON Status Monitor 3
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O utilitario EPSON Status Monitor 3 controla a impressora e
mantém-no ao corrente do seu estado, indicando, por exemplo, a
quantidade de toner existente e avisando sempre que ocorre um
erro na impressora. Pode aceder a este utilitario através do
controlador de impressdo.

Antes de utilizar o Status Monitor 3, consulte o ficheiro LEIA-ME
do controlador de impressao. Nesse ficheiro, encontrara as
informacgdes mais recentes sobre o controlador de impressdo e o
Status Monitor 3.

Ambiente para o EPSON Status Monitor 3

Protocolos

Os protocolos necessérios para utilizar o EPSON Status Monitor 3
variam em fungdo do sistema operativo e do tipo de impressora
utilizados. A tabela apresentada em seguida divide as
impressoras em duas categorias: impressoras locais e impressoras
partilhadas em Windows.

Consulte esta tabela e determine quais os protocolos que precisa
de instalar em fungdo do sistema operativo e do tipo de
impressora que estd a utilizar. Em seguida, consulte a seccdo
relativa ao sistema operativo utilizado.

Impressoras locais | Impressoras partilhadas
em Windows
Windows 98 LPT/USB LPT/USB
Windows 95 LPT LPT
Windows NT 4.0 LPT LPT
Macintosh USB --
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Impressora local

Ligue a impressora a porta para impressoras do computador.

@ @)

— ©)
= =

1: Impressora local
2. Windows 98/95/NT4.0
3: Cabo paralelo/Cabo USB

Impressora partiihada em Windows

Para controlar uma impressora partilhada a partir de um
computador-cliente e através de um servidor, terd de alterar a
configurac¢do do controlador de impressao instalado no servidor.
Na caixa de didlogo das preferéncias, seleccione a caixa Permitir
o controlo de impressoras partiihadas. Para obter mais
informagodes, consulte a sec¢do “Definir Preferéncias de
Controlo”.

(1) ) ®)
|

1. Computador cliente

2. Servidor
3: Impressora partiihada em Windows

Para obter mais informacdes sobre o suporte necessario para
impressoras partilhadas em Windows, consulte o ficheiro
LEIA-ME.
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Windows 98/95 Windows NT 4.0

Suporte Nd&o sdo necessarias
bidireccional definicbes especiais.
Windows 98/95:

Na caixa de didlogo das propriedades da impressora, active o
suporte bidireccional. Faca clique no separador Detalhes e, em
seguida, faca clique em Definigoes de spool. Na caixa de didlogo
que aparece, faca clique na caixa Activar suporte bidireccional
para esta impressora.

Aceder ao EPSON Status Monitor 3

O EPSON Status Monitor 3 controla a impressora durante a
impressao e quando a caixa de didlogo EPSON Status Monitor 3
estd aberta.

Windows

1. Faga clique duas vezes no icone O Meu Computador (My
Computer).

2. Faga clique duas vezes na pasta Impressoras (Printers).

3. Faga clique com a tecla direita do rato no icone da impressora
e, em seguida, faca clique em Propriedades (Properties). Se
estiver a trabalhar em Windows NT 4.0, podera seleccionar
Predefinicdes do Documento (Document Defaults) ou
Propriedades (Properties).
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4. Faca clique no separador Utilitdrio.

Propriedades de EPSON EPL-5700L Advanced H
Geral 1 Detalhes 1 Partilhar ] Definigiies Basicas ]
Esguema I Definiglies Dpcionais Ultilit3ria
44

¥ Conirolar o Estada de Impress?

EFPSOM Status Monitor3

A
i
j Apresentar informagdes sobie ermos, ete.

J_IM _2tj J_3Ij Controlar Preferéncias...

Clasze 600 ppp
Enh.MG

RITechOn

Mada Econdmica: Off

Ok | Cancelar | ‘ Ajuda ‘

5. Faca clique no icone EPSON Status Monitor 3 para iniciar o
respectivo utilitario.

Nota:

Se desactivar a op¢do Controlar o Estado de Impressdo durante o
funcionamento da impressora, a janela Alerta de Estado deixard de
controlar alguns erros.
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Macintosh

Para aceder ao utilitdrio EPSON Status Monitor 3, seleccione o
nome correspondente no menu da maca.

Nota:

d  Para que possa receber a informagdo necessdria da impressora
seleccionada quando iniciar o EPSON Status Monitor 3, terd de
seleccionar previamente a porta da impressora adequada no
Selector de Recursos (Chooser). Se nio seleccionar a porta
correcta, ocorrerd um erro.

[ Se alterar o controlador de impressio no Selector de Recursos
(Chooser) enquanto o ficheiro estiver a ser processado em segundo
plano, € possivel que o envio para a impressora seja interrompido.

1 As informagées de estado relativas a impressora e aos consumiveis
s0 aparecerdo na janela de estado se o Selector de Recursos
(Chooser) estiver a captar o estado normalmente.

Informacgaoes sobre o Estado da Impressora

Pode controlar o estado da impressora e obter informagdes sobre
os respectivos consumiveis através da caixa de didlogo do EPSON
Status Monitor 3.
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Windows

M EPSOM Status Monitor 3 : EPSON EPL-5700L Advanced

Papel D

Alirmentador : A4

] Prero - |

Operacional A

Toner

Duragdo da Unidade Fotocondutara :
i

Imagem da impressora: No canto superior esquerdo é

Caixa de texto:

Tecla OK:

Papel:

Toner:

Duragédo da Unidade
Fotocondutora:

apresentada uma representacao grafica
do estado da impressora.

O estado actual da impressora é descrito
na caixa de texto situada a direita da

imagem. Quando ocorre um problema,
é apresentada a solugdo mais provavel.

Permite fechar a caixa de didlogo.

Indica o formato, o tipo e a quantidade
aproximada de papel existente no
sistema de alimentacdo. As informacgoes
relativas ao alimentador inferior para
500 folhas s6 sdo apresentadas se esta
opgcao estiver instalada.

Indica a quantidade de toner existente.
Se houver pouco toner (10 % ou menos)
o respectivo icone ficard intermitente.

Indica por quanto tempo poderd ainda
utilizar a unidade fotocondutora.
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Macintosh

Nota:
A janela apresentada em seguida é relativa ao Windows, mas o aspecto
e as definigoes sdo semelhantes as da janela para Macintosh.

Papel D Toner

Alirnentador &4

"] Freto : |

Duragio da Unidade Fotocondutara :
b

Imagem da impressora: No canto superior esquerdo é
apresentada uma representagdo grafica
do estado da impressora.

Caixa de texto: O estado actual daimpressora é descrito
na caixa de texto situada a direita da
imagem. Quando ocorre um problema,
é apresentada a solugdo mais provavel.

Tecla Fechar: Permite fechar a caixa de didlogo.

Apresentagdo simples: Reduz a drea de apresentagdo e mostra
apenas o ecrd dos pormenores de estado.
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Papel:

Toner:

Duragédo da Unidade
Fotocondutora:

Indica o formato, o tipo e a quantidade
aproximada de papel existente no
sistema de alimentac¢do. As informagdes
relativas ao alimentador inferior para
500 folhas s6 sdo apresentadas se esta
opcao estiver instalada.

Indica a quantidade de toner existente.
Se houver pouco toner (10 % ou menos)
o respectivo icone ficard intermitente.

Indica por quanto tempo poderd ainda
utilizar a unidade fotocondutora.
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Definir Preferéncias de Controlo

Windows

Para efectuar defini¢des de controlo especificas, faga clique na
tecla Contolar Preferéncias existente no separador Utilitario da
caixa de didlogo das propriedades do controlador de impressao.
Aparecerd a caixa de didlogo das preferéncias.

Preferéncias : EPSON EPL-5700L Advanced

Seleccionar Aviso

Evento | Avigo no Ecrd |
k] Verificagio do Formata de Papel antes... Sim
b “erificagdo do Formata de Papel depoi... Sim

] Pouco Taner. Sim
b Outro Aviso Sim
Predefinicio

Selecionar icone de Atalho

i [ icone de Atalha'l) Exemplo

¢

Se fizer clique duas vezes no icone de atalho, abrird a
janela Estado da Impressora.

[~ Pemmitir o controlo de impressaras partilhadas.

Lancelar Ajuda

Nota:
A caixa de didlogo das preferéncias s estd disponivel em Windows.
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Definicoes:

Seleccionar Aviso:

Tecla Predefinicdo:

Seleccionar fcone de
Atalho:

Caixa Permitir o
conftrolo de
impressoras
partilhadas:

Tecla OK:
Tecla Cancelar:

Tecla Ajuda:

Utilize as caixas desta drea para
seleccionar os tipos de erro sobre os
quais pretende receber avisos.

Repde as predefinicdes.

Para utilizar oicone de atalho, seleccione
a caixa icone de Atalho e seleccione
um icone. O icone seleccionado
aparecerd no lado direito da barra de
tarefas.

Quando o icone aparecer nesse local,
podera fazer clique duas vezes para
abrir a caixa de didlogo do Status
Monitor 3. Podera igualmente fazer
clique com a tecla direita do rato no
icone de atalho e seleccionar
Preferéncias para abrir a respectiva
caixa de didlogo ou EPSON EPL-5700L
Avangado para abrir a caixa de didlogo
do EPSON Status Monitor 3.

Para controlar uma impressora
partilhada, active esta caixa. Tera de
efectuar esta defini¢do através do
EPSON Status Monitor 3, no servidor.

Grava as alteragoes.
Cancela as alteragdes.

Abre ajanela de ajuda da caixa de
didlogo das preferéncias.
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Janela Alerta de Estado

A janela Alerta de Estado serd apresentada em funcado das
condicdes seleccionadas na caixa de didlogo das preferéncias. Esta
janela indica o tipo de erro que ocorreu e apresenta uma solugao
possivel. Quando o problema é resolvido, esta janela fecha
automaticamente

Windows

M0 EPSON Status Monitor 3 : EPSON EPL-5700L Advanced

A tampa superior da impressora esta aberta, J
Feche-a.

wilhes sobre Consumniv

Se quiser ver informagdes sobre os consumiveis da impressora,
faca clique na respectiva tecla. Se fizer clique nesta tecla, a caixa
de didlogo ndo desaparecerd, mesmo depois de o problema ser
resolvido. Para fechar a caixa de dialogo, faca clique na tecla OK.

Macintosh

Se aimpressao em segundo plano estiver activada, ajanela Alerta
de Estado aparecera automaticamante sempre que surgir um
problema com a impressora.
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Parar o Conftrolo (Windows)

O EPSON Status Monitor 3 controla a impressora durante a
impressdo e quando a caixa de didlogo EPSON Status Monitor 3
esta aberta.

Para controlar a impressora apenas durante a impresséo, feche a
caixa de didlogo do EPSON Status Monitor 3.

Para interromper completamente o controlo, desactive a caixa
Controlar o Estado de Impressdo existente no separador

Utilitario. Execute esta operagdo se ndo precisar de controlar a
impressora ou se quiser aumentar a velocidade de impressao.

Se desactivar a caixa Controlar o Estado de Impressdo, ajanela
Alerta de Estado deixard de apresentar avisos de erro. No entanto,
podera saber qual o estado da impressora fazendo clique no icone
do EPSON Status Monitor 3 existente no separador Ultilitario.

Nota:
No Windows NT 4.0, a caixa Controlar o Estado de Impressdo
encontra-se no separador Utilitdrio das predefinigdes do documento.

Utilitdrio EPSON Status Monitor 3  3-13



Capitulo 4
Manutencdo e Transporte
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Substituir Consumiveis
Esta impressora possui dois consumiveis:

Unidade de toner (S050010)
Com capacidade para imprimir até 6000 paginas, consoante a
complexidade das tarefas de impressao.

Unidade fotocondutora (S051055)
Com capacidade para imprimir até 20000 paginas.

Podera visualizar o estado dos consumiveis através do utilitario
EPSON Status Monitor 3.

Substitua a unidade de toner se notar uma diminui¢do da
qualidade de impressdo. Substitua a unidade fotocondutora
apenas se a qualidade de impressdo ndo melhorar apds ter
substituido a unidade de toner.

Substituir a unidade de toner

1. Certifique-se de que a impressora estéd desligada.

2. Pressione o botdo situado no lado esquerdo da impressora
para abrir a respectiva tampa.
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Importante:
Abra a tampa completamente; caso contrdrio, poderd
danificar a impressora.

3. Segure na unidade de toner pela respectiva pega e puxe-a
para fora da impressora.

‘\\ Atengdo:
Nio toque na unidade de fusdo, assinalada com a inscrigdo
CAUTION Hot Surface Avoid Contact.

4. Deite fora a unidade de toner gasta.

Importante:
Nio vire a unidade de toner ao contrdrio.
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5. Retire a nova unidade de toner da embalagem. Mantendo a
unidade nahorizontal, agite-a algumas vezes de um lado para
o outro e, depois, para a frente e para tras, para distribuir o
toner.

6. Retire a fita de protec¢do da nova unidade de toner.
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Importante:
Nunca toque no rolete situado por baixo da tampa; caso
contrario, podera prejudicar a qualidade de impressao.

Segurando a unidade de toner pela respectiva pega, faca
corresponder os pinos laterais da unidade com os encaixes
existentes no interior da impressora. Em seguida, faca
deslizar cuidadosamente a unidade de toner até que fique
bem encaixada.
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8. Baixe a tampa da impressora e pressione-a ligeiramente até a
encaixar.

9. Quando ligar a impressora, aceda a caixa de didlogo das
defini¢des da impressora, no controlador de impressao, e faca
clique na tecla Anular Nivel Toner; aparecera a respectiva
caixa de dialogo.

10. Faca clique em OK para reinicializar o contador do nivel do
toner.

Sempre que substituir a unidade de toner, deve limpar o rolo
de alimentacgdo de papel, conforme o descrito na seccao
“Limpar o interior da impressora”.
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Substituir a unidade fotocondutora

1.

2.

5.

Certifique-se de que a impressora esta desligada.

Pressione o botdo situado no lado esquerdo da impressora
para abrir a respectiva tampa.

Importante:
Abra a tampa completamente; caso contrdrio, poderd
danificar a impressora.

Retire a unidade de toner.

Retire cuidadosamente a unidade fotocondutora da
impressora, da forma indicada na figura.

\ Atengdo:
Nio toque na unidade de fusdo, assinalada com a inscrigio
CAUTION Hot Surface Avoid Contact.

Retire a nova unidade fotocondutora da embalagem.
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Importante:

Nunca toque no tambor fotossensivel da unidade
fotocondutora; caso contrdrio, poderd prejudicar a qualidade
de impressdo.

6. Facacorresponder os pinos laterais da unidade fotocondutora
com os encaixes existentes no interior da impressora. Em
seguida, faga deslizar a unidade cuidadosamente até que
fique bem encaixada.
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7. Reinstale a unidade de toner.

8. Baixe a tampa da impressora e pressione-a ligeiramente até a
encaixar.

9. Quando ligar a impressora, aceda a caixa de didlogo das
defini¢cdes da impressora, no controlador de impressdo, e faga
clique na tecla Anular Nivel UF; aparecerd a respectiva caixa
de didlogo.

10. Faca clique em OK para reinicializar o contador da unidade
fotocondutora.

Limpar a Impressora

A sua impressora precisa apenas de cuidados minimos de
limpeza. Se notar uma diminui¢do da qualidade de impressao,
limpe o interior da impressora conforme o descrito na secgdo
apresentada em seguida.

Deveigualmente limpar os alimentadores e a caixa daimpressora
com frequéncia.

Limpar o interior da impressora

E possivel que pequenas particulas de papel ou p6 se acumulem
no interior da impressora. Limpe-o da seguinte forma:

1. Certifique-se de que a impressora esta desligada.

2. Pressione o botdo situado no lado esquerdo da impressora
para abrir a respectiva tampa.

Atengdo:
Ao abrir a impressora, a unidade de fusdo, assinalada com a
inscrigio CAUTION Hot Surface Avoid Contact, fica
exposta; ndo lhe toque.

Manutengio e Transporte  4-9



Retire a unidade de toner e a unidade fotocondutora,
conforme o descrito nas respectivas seccoes.

Remova o pé do interior da impressora com um pano limpo
e seco. Nao utilize sistemas de ar comprimido. Se tiver
problemas na alimentagdo de papel, abra a tampa do rolo de
alimentagdo e limpe-o com um pano limpo e seco.

Reinstale a unidade fotocondutora e, em seguida, a unidade
de toner.

Baixe a tampa da impressora e pressione-a ligeiramente até a
encaixar.

Retire o papel do alimentador multiformatos e limpe-o com
um pano limpo e seco.
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Limpar o toner derramado

Se derramar toner no interior da impressora, deve retird-lo antes
de voltar a utilizar a impressora.

Se a quantidade de toner derramado for pequena, limpe
cuidadosamente o interior da impressora com um pano limpo e
seco.

Se derramou uma quantidade consideravel de toner, utilize um
pequeno aspirador especialmente concebido para esta tarefa (a
venda nos fornecedores de produtos informaticos). Em seguida,
limpe o interior da impressora com um pano limpo e seco.

Importante:
O toner ou outras particulas podem danificar alguns aspiradores.
Leia atentamente as instrugdes do aspirador antes de o utilizar.

Nota:
Se derramar toner no vestudrio, lave-o com dgua fria. Ndo utilize dgua
quente, pois o toner pode deixar uma nédoa permanente.

Limpar a caixa exterior

Se a caixa exterior estiver suja ou com p9, desligue a impressora
e limpe-a com um pano limpo e macio, humedecido em
detergente pouco concentrado.
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Importante:

Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar a impressora. Estes
produtos quimicos podem danificar a caixa e os componentes.
Evite infiltragdes de dgua no mecanismo de impressio ou 1os
componentes electronicos.

Transportar a Impressora

Para transportar a impressora, deve utilizar os materiais de
proteccdo e a caixa de origem:

1. Desligue a impressora.

2. Remova a tampa do alimentador multiformatos e retire o
papel af colocado.

3. Pegueno alimentador da forma indicada na figura, pressione
as respectivas extremidades para dentro e retire-o da
impressora.
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4. Desligue o cabo de corrente da tomada eléctrica e, em seguida,
retire todos os cabos de interface da impressora.

5. Retire o alimentador inferior para 500 folhas opcional, se
estiver instalado.

6. Coloque os materiais de protec¢do na impressora e, em
seguida, coloque-a na caixa de origem.

g Importante:

Tenha em atengdo que a unidade fotocondutora e a unidade de
toner ndo devem ficar expostas a luz mais do que o estritamente
necessdrio.
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Capitulo 5
ResolucAo de Problemas
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Problemas e Solugoes

Indicadores luminosos

Os indicadores luminosos de operacionalidade (verde) e de erro
(vermelho), situados na parte superior da impressora, podem ser
o primeiro indicador do surgimento de um problema. Para saber
qual o estado da impressora representado quando estes
indicadores luminosos estdo acesos ou intermitentes, consulte a
tabela apresentada em seguida. A janela Alerta de Estado do
utilitario EPSON Status Monitor 3 indica o tipo de erro ocorrido
e apresenta uma solucdo possivel. Consulte este capitulo para
determinar qual o tipo de problema que esté a ter com a
impressora e experimente as solu¢des apresentadas.

Indicador Indicador Estado da impressora

luminoso luminoso

Operacional Erro

(verde) (vermelho)

Apagado Apagado A impressora estd desligada.
Aceso Apagado A impressora estd pronta a imprimir,
Intermitente Apagado A impressora estd a aquecer ou a

receber dados.

Apagado Intermitente A impressora estd sem papel ou
occorreu um erro de facil resolugdo.

Apagado Aceso Ocorreu um erro que requer uma
operacdo de manutengdo.
Experimente desligar aimpressora e
voltar a liga-la.

Se o problema ndo ficar resolvido,
telefone paraalinha Azulda EPSON
Portugal (808 2000 15); prepare o
numero de série do produto.

Nota:

Se depois de experimentar as solugoes recomendadas o problema
persistir, telefone para a Linha Azul da EPSON Portugal (808 2000 15).
Prepare o niimero de série do produto.
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Evitar problemas de alimenta¢cdo e de encravamento

Se ocorrem frequentemente problemas de encravamento ou de
alimentacdo do papel, execute as seguintes operagdes:

0 Folheie uma resma de papel e alinhe as margens das folhas
antes de as colocar no alimentador.

@ Nao coloque folhas em excesso no alimentador.

d  Ajuste os guias de margem de forma a que o papel deslize
livremente.

[ Nunca deixe acumular mais de 100 folhas no receptor de
papel.

O Experimente voltar as folhas ao contrario. A maior parte das
embalagens de papel indicam qual a face mais indicada para
a impressao.

Retirar papel encravado

A impressora para e o indicador luminoso de erro (vermelho)
fica intermitente.

As operagoes apresentadas em seguida descrevem como retirar o
papel que encravou no local indicado na figura. Para saber como
retirar papel encravado noutros locais, consulte as secgdes
seguintes.

)%
&)
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Certifique-se de que a impressora estéd desligada.

Pressione o botdo que se encontra do lado esquerdo da
impressora para abrir a tampa. Em seguida, levante
totalmente a tampa.

‘\\ Atencgdo:
Tenha cuidado para ndo tocar na unidade de fusdo,

assinalada com aindicagdio CAUTION Hot Surface Avoid
Contact. Se a impressora tiver sido utilizada hd pouco
tempo, a unidade de fusdo pode estar muito quente.

CAUTION Hot Surface Avoid Contact
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3. Retire a unidade de toner.

Importante:

Quando retirar a unidade de toner, ndo toque no rolete que
se encontra por baixo da tampa; caso contrdrio, poderd
reduzir a qualidade de impressdo.
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4. Retire a unidade fotocondutora.

Importante:
Nio toque no tambor fotossensivel da unidade fotocondutora;
se o fizer, poderd diminuir a qualidade de impressdo.
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5. Retire todo o papel existente na trajectéria de alimentacgéo.

Nota:
Se o papel encravar junto a unidade de fusdo, segure no papel pela
margem inferior e retire-o.

%

x ()
QO
=

[

6. Reinstale a unidade fotocondutora e, em seguida, a unidade
de toner.
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7. Feche a tampa da impressora.

8. Folheie aresma de papel e alinhe as margens das folhas numa
superficie plana. Coloque a resma no alimentador (ndo volte
a utilizar as folhas que apresentem dobras ou vincos).

A impressora retoma automaticamente a impressdo na pagina
que encravou. Se o indicador luminoso de erro (vermelho)
continuar intermitente depois de retirar todo o papel encravado,
abra e feche a tampa da impressora.

O papel encrava ao ser alimentado.

Nota:
O papel encrava ao ser alimentado pelos locais indicados na figura.

g %
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3
Q

="

5-8  Resolucdo de Problemas



Retire a tampa do alimentador multiformatos e, em seguida,
retire a resma de papel.

Retire cuidadosamente as folhas que tenham sido
parcialmente alimentadas pela impressora.

Abraatampadaimpressorae retire todos osbocados de papel
que ainda permanegam no interior.

Se necessario, retire a unidade de toner e a unidade
fotocondutora e, em seguida, retire todo o papel existente na
trajectéria de alimentacdo. Volte a instalar as unidades que
retirou.
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4. Alinhe as margens das folhas numa superficie plana e coloque
aresma no alimentador multiformatos (ndo volte a utilizar as
folhas que apresentem dobras ou vincos). Em seguida, volte
a colocar a tampa do alimentador.

5. Feche a tampa da impressora. A impressora imprime
automaticamente os dados da pagina que encravou.

O papel encrava ao ser alimentado a partir do alimentador para
500 folhas opcional.

Nota:
A imagem seguinte indica o local onde o papel se encontra encravado.

$ ggoo@
="

1. Retire a gaveta do alimentador inferior para 500 folhas.
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2. Retiretodo o papel que encontrar encravado ou dobrado. Nao
volte a utilizar as folhas que apresentem dobras ou vincos.

3. Depois de retirar todo o papel, pressione a base do
alimentador até a fixar.

4. Folheie a resma de papel, alinhe as margens das folhas numa
superficie plana e coloque-as no alimentador. Certifique-se de
que a resma nao ultrapassa o limite assinalado pela seta.

5. Certifique-se de que estd a utilizar o formato de papel
correcto. Certifique-se ainda de que o tipo de papel
corresponde as especificagdes exigidas pela impressora.

6. Volte a instalar a gaveta do alimentador inferior para 500
folhas opcional.

7. Abrae feche atampa daimpressora. Os dados da pagina que
encravou sdao automaticamente impressos.
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Problemas de funcionamento

Quando liga a impressora, o indicador luminoso de
operacionalidade (verde) nao acende.

Desligue a impressora e verifique se o cabo de corrente estd bem
ligado aimpressora e a tomada eléctrica. Em seguida, volte aligar
a impressora.

Se a tomada for controlada por uma fonte externa, como, por
exemplo, um interruptor de parede, verifique se o interruptor esta
ligado ou experimente ligar um outro aparelho eléctrico a tomada
para ver se ela estd a receber corrente.

O indicador luminoso de operacionalidade (verde) esta aceso,
mas a impressora nao imprime.

Verifique se o computador estd ligado correctamente a
impressora. Para saber como efectuar essa ligacdo, consulte a
documentagdo em papel.

O cabo de interface podera nao estar ligado correctamente.
Verifique ambas as extremidades do cabo (a que liga ao
computador e a que liga & impressora). Utilize as presilhas
metalicas para fixar o conector do cabo.

Certifique-se de que utiliza um cabo de interface blindado e de
par entrelacado e que este ndo ultrapassa os 2 metros de
comprimento.

A unidade de toner podera estar vazia. Para substituir a unidade
de toner, consulte a sec¢do “Substituir a unidade de toner”, no
Capitulo 4.
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Problemas de impressao

Os dados impressos encontram-se total ou parcialmente
omitidos ou sao sustituidos por asteriscos.

Certifique-se de que ambas as extremidades do cabo de interface
estdo ligadas correctamente.

Certifique-se de que utiliza um cabo de interface blindado e de
par entrelacado e que este ndo ultrapassa os 2 metros de
comprimento.

Se, mesmo assim, os problemas persistirem, telefone para a Linha
Azul da EPSON Portugal (808 2000 15). Prepare o ntimero de série
do produto.

A posicao de impressao ndo esta correcta.

Verifique se as margens, o comprimento de pédgina e o esquema
do documento estdo correctamente definidos no programa.

A impressora ndo imprime graficos correctamente.

A impressao de gréficos exige uma grande quantidade de
memoria. Consulte a secgdo “Problemas com o equipamento
opcional”.
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Problemas com a qualidade de impressao

O fundo das paginas impressas esta escuro ou sujo.

Desligue a impressora e limpe a trajectéria de alimentacgdo do
papel, situada no interior da impressora, com um pano seco e
macio.

Paralimpar os componentes internos daimpressora, imprima trés
paginas com apenas um caracter em cada uma delas.

O tipo de papel que esté a utilizar pode ndo ser adequado a esta
impressora. Se o papel for demasiado dspero, os caracteres
aparecem impressos de uma forma distorcida. Para obter
melhores resultados, recomenda-se a utilizagdo de papel especial
EPSON ou papel para fotocopiadoras, macio e de elevada
qualidade. Para saber qual o papel que deverd utilizar, consulte
a secgdo “Especificacdes”, no Apéndice A.

O problema pode residir na unidade de toner. Retire a unidade
de toner, agite-a cuidadosamente de um lado para outro e, em
seguida, para a frente e para tras para distribuir o toner e volte a
instala-la. Se o problema persistir, substitua a unidade de toner
conforme o descrito na sec¢do “Substituir a unidade de toner”, no
Capitulo 4.

E possivel que tenha de substituir a unidade fotocondutora. Para
obter mais informacgdes, consulte a sec¢do “Substituir a unidade
fotocondutora”, no Capitulo 4.

Aparecem faixas pretas ou brancas na impressao.

Desligue a impressora e limpe a trajectéria de alimentagdo do
papel, situada no interior da impressora, com um pano seco e
macio.

Paralimpar os componentes internos daimpressora, imprima trés
péginas com apenas um caracter em cada uma delas.
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O problema pode residir na unidade de toner. Retire a unidade
de toner, agite-a cuidadosamente de um lado para outro e, em
seguida, para a frente e para tras para distribuir o toner e volte a
instala-la. Se o problema persistir, substitua a unidade de toner
conforme o descrito na sec¢do “Substituir a unidade de toner”, no
Capitulo 4.

E possivel que tenha de substituir a unidade fotocondutora. Para
obter mais informacgdes, consulte a seccdo “Substituir a unidade
fotocondutora”, no Capitulo 4.

As zonas escuras nao tém uma tonalidade regular.

0 O papel que estd a utilizar pode estar humido. Ndo guarde o
papel em locais himidos.

0 Certifique-se de que estd a utilizar um tipo de papel adequado
a impressora.

[ Verifique se a opcdo Modo Econémico esta activada.

[ Verifique se a defini¢do de densidade est4 configurada
correctamente.

Desligue a impressora. Retire a unidade de toner, agite-a na
horizontal para distribuir o toner de uma forma regular e, em
seguida, volte a instala-la.

Se o problema persistir, instale uma nova unidade. Consulte a
seccdo “Substituir a unidade de toner”, no Capitulo 4. Em
seguida, imprima vérias paginas para verificar a qualidade de
impressao.
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Nas pdginas impressas aparecem manchas de toner.

O papel que estd a utilizar pode estar humido. N&o guarde o papel
em locais humidos.

O tipo de papel que estd a utilizar pode nado ser adequado a esta
impressora. Se o papel for demasiado dspero, os caracteres
aparecem impressos de uma forma distorcida. Para obter
melhores resultados, recomenda-se a utilizagdo de papel especial
EPSON ou papel para fotocopiadoras, macio e de elevada
qualidade. Para saber qual o papel que deverd utilizar, consulte
a secgdo “Especifica¢des”, no Apéndice A.

Desligue a impressora. Retire a unidade de toner, agite-a
cuidadosamente na horizontal para distribuir o toner e limpe o
fundo da unidade com um pano limpo e seco.

Limpe a trajectéria de alimentagdo do papel, no interior da
impressora, com um pano limpo, macio e seco.

Paralimpar os componentes internos daimpressora, imprima trés
péginas com apenas um caracter em cada uma delas.

Se o problema persistir, substitua a unidade de toner. Consulte a
seccdo “Substituir a unidade de toner”, no Capitulo 4.
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Aparecem areas em branco na imagem impressa.

O papel que esta a utilizar pode estar htimido. Quanto mais
hidmido estiver o papel, mais ténue é a impressdo. Nao guarde o
papel em locais himidos.

O tipo de papel que estd a utilizar pode ndo ser adequado a esta
impressora. Se o papel for demasiado aspero, os caracteres
aparecem impressos de uma forma distorcida. Para obter
melhores resultados, recomenda-se a utilizagdo de papel especial
EPSON ou papel para fotocopiadoras, macio e de elevada
qualidade. Para saber qual o papel que deverd utilizar, consulte
a seccao “Especificacdes”, no Apéndice A.

A impressora imprime folhas em branco.

Se o EPSON Status Monitor 3 apresentar uma mensagem com a
indicagdo de que hd pouco toner, terd de substituir a unidade de
toner. Consulte a seccdo “Substituir a unidade de toner”, no
Capitulo 4.

Para verificar se a unidade fotocondutora e a unidade de toner
estdo correctamente instaladas, consulte a sec¢do Consulte a
seccdo “Substituir Consumiveis”, no Capitulo 4.

A origem do problema pode estar no programa ou no cabo de
interface que estd a utilizar. Imprima uma folha de estado através
do controlador de impressdo. Se o problema persistir, isso
significa que podera residir na impressora. Desligue-a e telefone
para a Linha Azul da EPSON Portuga (808 2000 15). Prepare o
numero de série do produto.
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A impressdo esta demasiado clara ou ténue.

Seleccione um valor mais elevado para a definicao Densidade,
no controlador de impressao.

O papel que estd a utilizar pode estar htiimido. Quanto mais
hidmido estiver o papel, mais ténue é a impressdo. Nao guarde o
papel em locais hiimidos.

Retire a unidade de toner, agite-a cuidadosamente na horizontal
para distribuir o toner e volte a instalé-la. Se o problema persistir,
substitua a unidade de toner. Consulte a sec¢do “Substituir
Consumiveis”, no Capitulo 4.

E possivel que a opcao Modo Econdmico esteja activada;
desactive-a através do controlador de impressao.

A impressao esta demasiado escura.

Seleccione um valor mais baixo para a definicdo Densidade, no
controlador de impressao.

Se o problema persistir, consulte a sec¢do “Substituir
Consumiveis”, no Capitulo 4.

O verso da folha impressa esta sujo.

E provével que tenha derramado toner na trajectéria de
alimentagdo do papel. Desligue aimpressora. Retire a unidade de
toner e a unidade fotocondutora e, em seguida, limpe a trajectéria
de alimentacdo do papel com um pano macio e limpo.

\ Atengdo
Tenha cuidado para ndo tocar na unidade de fusdo, assinalada
com a indicagdo CAUTION Hot Surface Avoid Contact.
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Problemas de memoaria

Erro de memoria.

Esta mensagem é apresentada na janela de alerta de estado do
EPSON Status Monitor 3 e indica que ndo hd memoéria suficiente
paraexecutar a tarefa deimpressdo. Para saber como instalar mais
memoria na impressora, consulte a secgdo “Moédulos de
Memoéria”, no Capitulo 2.

Problemas com o equipamento opcional

O papel nao é alimentado a partir do alimentador inferior para
500 folhas opcional.

Verifique se seleccionou o sistema de alimentagdo correcto no
controlador da impressora.

Verifique se o alimentador inferior para 500 folhas opcional tem
papel.

Certifique-se de que o alimentador inferior para 500 folhas
opcional estd instalado correctamente e que nao possui folhas em
excesso. Nao coloque mais de 500 folhas de 75 g/m?2.

E possivel que o alimentador inferior para 500 folhas ndo esteja
instalado correctamente. Para saber como instalar este
equipamento opcional, consulte o Capitulo 2.
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Problemas com o EPSON Status Monitor 3

A janela Alerta de Estado do EPSON Status Monitor 3 indica os
problemas que ocorrem e apresenta solugdes para os resolver.
Abra o EPSON Status Monitor 3, determine qual o problema
ocorrido e execute as operagoes apresentadas para o resolver. Se
estiver a trabalhar em Macintosh e a opgao de impressdo em
segundo plano estiver activada, o EPSON Status Monitor 3
aparecerd automaticamente, sempre que surgir um problema com
a impressora.

Ocorreu um erro de comunicagao.

Verifique se a impressora esta desligada. Se estiver, verifique se
o cabo de corrente estd ligado a tomada eléctrica. Em seguida,
ligue a impressora.

E possivel que a impressora esteja a ser inicializada ou a executar
um auto-teste. Aguarde até que computador termine o processo

de reinicializacao.

Certifique-se de que a impressora esta ligada e pronta a imprimir.

As informacgdes de estado nao coincidem com o estado real da
impressora.

O EPSON Status Monitor 3 controla a impressora em espagos de
tempo regulares. E possivel que tenha de esperar até que o EPSON
Status Monitor 3 controle novamente a impressora e que actualize
o seu estado automaticamente.
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Nao consegue controlar as impressoras partilhadas em
Windows.

O controlo de impressoras partilhadas é definido internamente
pelo EPSON Status Monitor 3. Para controlar impressoras
partihadas em Windows, faga clique com a tecla direita do rato
em Vizinhanga de Rede (Network Neighborhood) e, em
seguida, faca clique em Propriedades (Properties). Verifique se
a opgdo Partiiha de ficheiros e impressoras para Redes
Microsoft (File and printer sharing for Microsoft Networks)
aparece na lista de componentes instalados.

Verifique igualmente se o EPSON Status Monitor 3 esta instalado
no computador ao qual aimpressora partilhadaem Windows esté
ligada. Certifique-se de que a caixa Permitir controlo de
impresssoras partiihadas (Allow monitoring of shared
printers) esta seleccionada na caixa de didlogo das preferéncias.

Em Windows 98/95, os protocolos compativeis com IPX/SPXnao
podem ser definidos no médulo de rede.

Nao consegue instalar o controlador de impressao em
Windows.

Se o computador ndo tinha 0o Windows 98 previamente instalado
(se evoluiu do Windows 95 para o Windows 98) é possivel que
ndo suporte conectores USB e que ndo consiga imprimir.
Confirme com o fabricante se 0 computador suporta conectores
USB.
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O controlador da impressora esta instalado como "dispositivo
desconhecido' no gestor de dispositivos.

E possivel que a fungdo de detecgdo automatica do controlador
de impressdo nao tenha sido instalada correctamente. Active a
impressora e certifique-se de que estd ligada ao computador
através de um cabo USB. Em seguida, seleccione Gestor de
Dispositivos (Device Manager) nomenu O Meu Computador
(My Computer). Se a indicagdo Impressora USB (USB printer)
ou EPL-5700L aparecer por baixo de dispositivo desconhecido
(unknown device), isso significa que a impressora nao foi
instalada correctamente. Desligue o cabo USB da impressora e
volte a

lig-lo. Em seguida, reinstale o controlador de impressao.

Nao consegue imprimir a partir do Windows.

A definicdorelativaa portadaimpressora podendo estar correcta.
Para verificar esta defini¢do, aceda ao separador Detalhes.

A impressora que esta a utilizar ndo aparece no selector.

Verifique se a impressora estéd ligada. A porta da impressora ndo
aparece no menu porque o computador ndo reconhece a
respectiva ligacdo. Desligue o cabo USB e volte a liga-lo.

Embora esteja ligada ao concentrador (hub) USB, a impressora
ndo funciona correctamente.

Os concentradores (hubs) USB possuem cinco niveis e a
impressora devra estar ligada ao primeiro. Certifique-se de que
o computador reconhece o concentrador (hub) USB e verifique se
esta opcdo aparece no gestor de dispositivos.
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Servico de Assistencia a Clientes EPSON

Se depois de experimentar as solugdes propostas neste capitulo a
impressora continuar a ndo funcionar correctamente, contacte o
servigo de assisténcia a clientes da EPSON Portugal (Linha Azul:
808 2000 15).

Para que a EPSON o possa ajudar com eficacia e brevidade, deve
preparar-se para fornecer os seguintes elementos:

d Numero de série da impressora
(encontrard este nimero numa etiqueta colocada no painel
posterior da impressora.)

[ Modelo da impressora
[ Marca e modelo do computador

[ Versao do software da impressora
(faga clique em Versdo no separador Defini¢des Basicas do
controlador da impressora.)

d Sistema operativo que estd a utilizar (Windows 98/95, NT 4.0,
Mac OS8.1)

[ Versdo dos programas que utiliza normalmente com a
impressora.
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Papel

Especificagdes

Nota:

Uma vez que a qualidade do papel estd sujeita a constantes mudancas
por parte dos fabricantes, a EPSON ndo recomenda nenhuma marca de
papel em especial. Teste sempre o papel antes de o adquirir ou imprimir
em grandes quantidades.

Tipos de papel: Papel normal, papel reciclado, etiquetas,
envelopes, transparéncias, papel a cores,
cartdes, papel timbrado

Nota:

Utilize papel reciclado apenas em condicbes normais de temperatura e
humidade. A utilizagdo de papel de fraca qualidade pode reduzir a
qualidade de impreesdo, provocar encravamentos de papel e outro tipo
de problemas.
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Gramagem:

Papel normal
Cartodes

Formato de papel:

Papel

Envelopes:

60290 g/m?
90 a 157 g/m?

A4 (210 x 297 mm)

A5 (148 x 210 mm)

B5 (182 x 257 mm)

Letter (8,5 x 11")

Half Letter ( 5,5 x 8,5”")

Legal (8,5x14")

Executive (7,25 x 10,5”)
Government Legal ( 8,5 x 13”)
Government Letter ( 8 x 10,5”)
F4 (210 x 330 mm)
Personalizado

(76 x 127 mm a 215 x 355 mm)

Monarch (37/8x7,5")
Commercial 10 (4 1/8%x9,5”)
DL (110 x 220 mm)

C5 (162 x 229 mm)

C6 (114 x 162 mm)
International B5 (176 x 250 mm)

Importante:
Utilize apenas os formatos de papel indicados na tabela anterior.

Area de impressao:

Toda a drea da pégina, excepto 4 mm de
margem minima para todos os lados.
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Impressora

Caracteristicas gerais

Meétodo de impressao:
Resolucio:

Velocidade de
impressao:

Primeira impressao:

Aquecimento:

Sistema de
alimentag&o:

Alinhamento da
alimentac&o:

Capacidade de
alimentacgéo
(papel de 75 g/ m?2):

Saida do papel:

Capacidade de ejecgdo
(papel de 75 g/m2):

Electrofotografia por feixe laser a seco

600 x 600 ppp, 300 x 300 ppp

Até 8 paginas por minuto, consoante a
fonte e a quantidade de dados utilizada

Menos de 19 segundos (A4/Letter)

Cerca de 20 segundos, auma temperatura
normal

Automatico

Centrado para todos os formatos

Até 150 folhas no alimentador
multiformatos

Até 500 folhas no alimentador para 500
folhas opcional

Até 10 envelopes, consoante a espessura

Receptor voltado para baixo ou para cima
(opcional)

100 folhas com a face impressa voltada
para baixo

20 folhas com a face impressa voltada para
cima (receptor voltado para cima
opcional)

2 MB, expansiveis até 13 MB

A4
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Caracteristicas ambientais

Temperatura: Funcinamento: 10a35°C
Armazém: 0a35°C

Humidade relativa: Funcinamento: 15 a 85%
Armazém: 30 a 85%

Altitude: 2500 metros (maximo)

Caracteristicas mecanicas

Dimensoes e
peso:

Durabilidade:

Altura: 251 mm

Largura: 397 mm

Profundidade: 463 mm

Peso: Aproximadamente 7,5 kg
(sem a unidade de toner e a A
unidade fotocondutora)

5 anos ou 180.000 folhas

Caracteristicas eléctricas

Modelo de 230 V
Voltagem 198 a 264 V
Frequéncia 50 a 60Hz + 3Hz
Corrente 3A
Consumo Menos de 580 W
Consumo* no modo Menos de 30 W
de repouso

* Sem opcdes instaladas

Nota:

A voltagem da impressora estd indicada numa etiqueta colocada no

painel posterior.
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Interfaces

Interface paralelo

A tabela seguinte descreve os sinais dos pinos do interface
paralelo (compativel IEEE 1284-B):

Nota
O Windows 98/95 e NT 4.0 suporta o interface paralelo.
Pir;o Direcgdo Conector IEEE 1284-B

N Compatibilidade Nibble ECP

1 IN nStorbe HostClk

2 IN/OUT DATAIT

3 IN/OUT DATA2

4 IN/OUT DATA3

5 IN/OUT DATA4

6 IN/OUT DATAS

7 IN/OUT DATA6

8 IN/OUT DATA7

9 IN/OUT DATAS8

10 ouT nACK PtrClk PeriphClk

11 ouT Busy PrtBusy PeriphAck

12 out PError AckData nAckReverse
Req

13 ouT Select Xflag

14 IN nAutoFd HostBusy HostAck

15 NC

16 GND

17 CG
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Pino Direcgdo Conector |IEEE 1284-B
Ne,
Compatibilidade Nibble ECP
18 ouT PeripheralLogicHigh
19 - GND
30
31 IN ninit nReverse
Request
32 ouT nFault nData nPeriphRequest
Avail
33 GND
34 NC
35 ouT +5V
36 IN nSelectin IEEE1284 Active
Nota:
A coluna "Direcgdo” indica a direcgdo do sinal do ponto de vista da
impressora.
nStrobe/HostClk

Modo de compatibilidade: Impulso utilizado para leitura de
dados de impressao. Quando este sinal estd no nivel baixo, o sinal
DATA é vilido.

Fase de negociagdo: Impulso utilizado para leitura dos valores de
pedido de extensibilidade.

Modo Nibble: Sempre no nivel alto.
Modo ECP: Utilizado para transferir dados e enderegos do

computador paraaimpressora com protocolo de comunicagdo via
PeriphAck (Busy).
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DATA1 a DATAS (bidireccional, mas pode ser sempre uma
enfrada se o modo ECP ou EPP n&o for suportado)

Modo de compatibilidade: Canal de dados de envio.
Fase de negociac¢do: Valor de pedido de extensibilidade.
Modo Nibble: Nao utilizado.

Modo ECP: Dados bidireccionais.

nACK/P1rCik/PeriphCilk

Todos os modos: DATAS8 é o MSB, DATA1 é o LSB.

Modo de compatibilidade: Impulso baixo de reconhecimento
para indicar que os dados foram transferidos do computador.

Fase de negocia¢do: Quando o sinal estd no nivel baixo, isso
significa que a norma IEEE 1284 é suportada; coloque o sinal no
nivel alto para indicar que os sinais Xflag e "dados disponiveis"
sdo validos.

Fase de transferéncia de dados inversos: No modo Nibble, um
sinal baixo indica que os dados Nibble sao validos.

Fase de inversdo de estado: Quando o sinal passa do nivel baixo
para o nivel alto, gera-se um sinal de interrupg¢do que comunica
ao computador que existem dados disponiveis.

Modo ECP: Utilizado para transferir dados e enderegos da
impressora para o computador com o protocolo de comunicacdes
via HostAck (nAutoFd).
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Busy/PtrBusy/PeriphClk
Modo de compatibilidade: Um sinal alto indica que a impressora
ndo esta pronta a receber dados.

Fase de negociagdo: Reflecte o estado Busy do canal de envio.

Fase de transferéncia de dados inversos: No modo Nibble, o sinal
funciona como bit de dados Nibble 3 e, em seguida, 7.

Fase de inversdo de estado: Reflecte o estado Busy do canal de
envio.

Modo ECP: Utilizado para o controlo do fluxo de envio. Na
direcc¢do inversa, este sinal é utilizado como o nono bit de dados,
que indica se os sinais de dados comportam um comando ou
dados.

PError/AckDataReq/nAckReverse

Modo de compatibilidade: Quando este sinal estd no nivel alto,
isso significa que ocorreu um encravamento de papel ou que a
impressora ndo tem papel.

Fase de negociagdo: Este sinal fica no nivel alto para indicar se a
norma IEEE 1284 é ou ndo suportada. Depois, o sinal fica em
conformidade com o sinal nDataAvail (nFault).

Fase de transferéncia de dados inversos: No modo Nibble, o sinal
funciona como bit de dados Nibble 2 e, em seguida, 6.

Fase de inversdo de estado: Este sinal fica no nivel alto até que o
computador solicite a transferéncia de dados. Depois, este sinal
fica em conformidade com o sinal nDataAvail (nFault).

Modo ECP: Um sinal baixo autoriza nReverseRequest. O
computador utiliza este sinal para determinar se tem ou nao
permissao para conduzir os sinais de dados.
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Select/Xflag

Modo de compatibilidade: Este sinal estd sempre no nivel alto.

Fase de negociacgdo: Xflag revela a extensibilidade do indicador.
Este sinal é utilizado para responder ao valor de pedido de
extensibilidade enviado pelo computador.

Fase de transferéncia de dados inversos: No modo Nibble, o sinal
funciona como bit de dados Nibble 1 e, em seguida, 5.

Fase de inversdo de estado: Igual a fase de negociagao.

Modo ECP: Igual a fase de negociagao.

nAutoFd/HostBusy/HostAck

Modo de compatibilidade: Nao utilizado.

Fase de negociacdo: Para solicitar o modo 1284, este sinal é
colocado no nivel baixo e o sinal IEEE 1284 Active (nSelectIn) é
colocado no nivel alto. Depois, este sinal é colocado no nivel alto
quando o sinal PtrClk (nAck) passa para o nivel baixo.

Fase de transferéncia de dados inversos: No modo Nibble, um
sinal baixo indica a impressora que o computador estd pronto a
receber os dados. Quando este sinal fica posteriormente no nivel
alto, isso significa que o computador recebeu dados.

Fase deinversao de estado: Este sinal fica nonivel alto em resposta
a um impulso baixo PtrClk (nAck) para regressar a fase de dados
inversos. Se este sinal for colocado no nivel alto ao mesmo tempo
que o sinal IEEE 1284 Active (nSelectln) for colocado no nivel
baixo, a fase IEEE 1284 é anulada e o interface regressa ao modo
de compatibilidade.

Modo ECP: Utilizado para o controlo do fluxo de direcgédo
inverso. Utilizado também para o protocolo via PeriphClk (nAck).
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NC

Nao utilizado.
PeripheralLogicHigh
Paralelo B: NC.
Paralelo C: Elevado a +5 V com 3,9 KOhms

ninit/nReverseRequest

Modo de compatibilidade: Quando é detectado um sinal no nivel
baixo, aimpressora é considerada como estando ocupada até que
o sinal baixo seja libertado.

Fase de negociagdo: Sempre no nivel alto.

Fase de transferéncia de dados inversos: Sempre no nivel alto.

Modo ECP: O sinal fica no nivel baixo quando muda para a
direcgdo inversa. O periférico tem permissdo para conduzir os
sinais de dados apenas quando este sinal estd no nivel baixo e o
sinal IEEE 1284 Active estd no nivel alto.

nFault/nDataAvail/nPeriphRequest

Modo de compatibilidade: Um sinal baixo indica que ocorreu um
erro.

Fase de negociagdo: Este sinal fica no nivel alto para autorizar a
compatibilidade 1284. No modo Nibble, depois de o computador
colocar o sinal HostBusy (nAutoFd) no nivel alto, este sinal fica
no nivel baixo para indicar que a transmissdo de dados esta
pronta.

Fase de transferéncia de dados inversos: Este sinal fica no nivel
baixo para indicar a um computador, no modo Nibble, que a
transmissdo de dados esta pronta. Depois, este sinal funciona
como bit de dados Nibble 0 e, em seguida, 4.
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Fase de inversao de estado: Indica se os dados sdo ou ndo validos.

Modo ECP: Este sinal fica no nivel baixo para solicitar
comunicagdes com o computador. O sinal é valido tanto na
direccdo de envio como na direcc¢do inversa.

nSelectin/IEEE1284active
Modo de compatibilidade: Sempre no nivel baixo.
Fase de negociacdo: Este sinal fica no nivel alto ao mesmo tempo

que o sinal HostBusy fica no nivel baixo para solicitar o modo
1284.

Fase de transferéncia de dados inversos: Este sinal fica no nivel
alto para indicar que a direccdo do barramento se processa da
impressora para o computador. Este sinal fica no nivel baixo para
terminar o modo 1284, mudando a direc¢do do barramento do
computador para a impressora.

Fase de inversado de estado: Igual a fase de transferéncia de dados
inversos.

Modo ECP: Sempre no nivel alto. Este sinal fica no nivel baixo
para terminar o modo ECP e voltar ao modo de compatibilidade.

GND

Sinal de retorno

CG

Ligado ao chassis da impressora. Este sinal esta ligado ao sinal
GND.

+5V
Elevado a +5 V com 1 KOhm
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Utilizar o modo ECP

Para utilizar o modo ECP com um conector paralelo (compativel
IEEE 1284-B), o computador tera de suportar este modo.

Nota:
O modo ECP estd disponivel em Windows 98/95 e Windows NT4.0.

1.

Efectue as defini¢bes relativas ao modo ECP no programa de
configuragdo BIOS fornecido com o computador. Para obter
mais informagdes sobre o programa e as defini¢des, consulte
a documentagdo do computador.

Faca clique na tecla Iniciar (Start), seleccione Definicoes
(Settings) e faca clique em Painel de Controlo (Control
Panel).

Faca clique com a tecla direita do rato no icone Sistema
(System) e, em seguida, faca clique em Abrir (Open) no menu
que aparece.

Seleccione o separador Gestor de Dispositivos (Device
Manager).

Na opgao Portas [COM & LPT] (Ports [COM & LPT]),
seleccione a opgdo ECP Printer Port e, em seguida, faga clique
em Propriedades (Properties).

Seleccione o separador Recursos (Resources).

Na caixa de didlogo dos recursos, efectue as defini¢des
apropriadas (as defini¢des necessdrias variam em fungao do
sistema utilizado; consulte a documentagdo do computador).

Faca clique em OK para gravar as definigdes.
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Intferface USB

Compativel com a norma Universal Serial Bus 1.0.

Nota:
Apenas os computadores Macintosh e os PCs com o Windows 98
pré-instalado suportam o interface USB.

Windows 98

1. Faca clique na tecla Iniciar (Start), seleccione Definicoes
(Settings) e faca clique em Impressoras (Printers).

2. Faga clique com a tecla direita do rato no icone
EPSON EPL-5700L e, em seguida, faga clique em
Propriedades (Properties) no menu que aparece.

3. Seleccione o separador Detalhes.

4. Faga clique na seta existente ao lado da lista das portas da
impressora. Em seguida, seleccione a porta EPUSB1.

5. Faca clique em OK para gravar a definicao.

Importante:
Se estiver a trabalhar em Macintosh, tenha em atengdo que o
interface USB ndo é compativel com o QuickDraw GX.
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Opcodes e Consumiveis

Alimentador inferior para 500 folhas (C81287 %)

Formato de papel:
Gramagem do papel:

Meétodo e capacidade
de alimentac&o:

Velocidade de
alimentacao:

Tipos de papel:
Fonte de energia:
Dimensdes e peso:
Altura
Largura
Profundidade

Peso

A4
60 a 90 g/ m?

Sistema de alimentagdo automatico
Capacidade para 500 folhas (75 g/ m?)

Primeira impressao: 21 segundos ou
inferior
Paginas seguintes: 8 paginas por minuto

Papel normal e reciclado

5 V DC (fornecida pela impressora) A

120 mm
397 mm
472 mm (com o receptor)

4,2 kg (com o receptor)

Receptor voltado para cima (C81286%)

Dimensdes (incluindo a impressora) e peso:

Altura
Largura
Profundidade
Peso

Capacidade:

433 mm

397 mm

580 mm

0,3 kg

20 folhas impressas (papel de 75 g/m?)
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Unidade de toner (S050010)

Temperatura em
armazém: 0a35°C

Humidade relativa em
armazém: 30 a 85%

Durag¢do em armazém: 18 meses apds a produgdo

Duragdo em utilizagdo: Até 6000 paginas (A4, impressao
continua, 5% de mancha)

Unidade fotocondutora (S051055)

Temperatura em
armazém: 0a35°C

Humidade relativa em
armazém: 30 a 85%

Duragdo em armazém: 18 meses apds a producdo

Duragdo em utilizagdo: Até 20000 paginas (Letter ou A4,
impressao continua, 5% de mancha)

O namero de paginas que pode imprimir com a unidade de
revelagdo ou a unidade fotocondutora varia consoante o tipo de
impressdo. Se imprimir varias paginas de uma s6 vez ou
documentos com texto denso, excedendo 5% de mancha, a
unidade pode imprimir menos paginas. Os 5% de mancha
correspondem a impressao de texto normal com espagamento
duplo entre as linhas.
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Confrolador
Parte de um programa que converte os comandos da aplicagdo em comandos
utilizados pela impressora. Tambérm conhecido como controlador de impressédo.

Folha de configuragdo
Relatério que contém as defini¢des de configuracao da impressora e outras
informagdes.

Inicializa¢cdo
Reposigdo das predefini¢des (conjunto de condiges fixas) da impressora.

Interface

Estabelece a ligacdo entre a impressora e o computador. Um interface paralelo
transmite um caracter ou um cédigo de cada vez, enquanto um interface série
transmite um bit de cada vez.

Memodria

Parte do sistema electrénico da impressora utilizada para armazenar dados.
Alguns dados tém um caracter permanente, pois sdo os dados que se utilizam
para controlar o funcionamento da impressora. Os dados enviados pelo
computador para a impressora (como, por exemplo, as fontes transferidas) sdo
temporariamente armazenados na memoria. Ver também RAM e ROM.

Orientac@o

Direcgdo de impressao dos caracteres numa pagina. A orientagdo pode ser
vertical, tal como esta pagina, ou horizontal, quando o texto é impresso
paralelamente ao comprimento da folha.

Pontos por polegada (ppp)
Unidade de medida da resolugdo da impressora. Quanto maior for o niimero de
pontos, maior sera a resolugéo.

PredefinicGo
Valor ou definigdo que € activada quando a impressora é ligada, inicializada ou
reinicializada.

RAM (Random Access Memory)

Meméria de armazenamento temporario.

Reinicializacdo
Operacao que se traduz pela eliminagido dos dados existentes na memoria da
impressora e das tarefas de impressao enviadas.

Resolugdo

Medida da precisao e danitidez das imagens produzidas pelaimpressora ou pelo
monitor. A resolucdo de uma impressdo mede-se em pontos por polegada (ppp);
a resolugdo de um monitor mede-se em pixéis.

RITech (Resolution Improvement Technology)
Tecnologia que permite um aperfeicoamento das linhas e formas através da
redugio do efeito de escadeamento.
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ROM (Read Only Memory)

Meméria de armazenamento permanente.

Tambor
Parte do mecanismo da impressora onde a imagem é formada e transferida para
o papel.

Transferir
Passar dados do computador para a impressora.

Unidade fotocondutora
Componente da impressora que contém um tambor de impresséo sensivel a luz
que permite fixar o toner no papel.
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